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De NO informeett zijn contactparzonan bij de BD Tosslagen dat een ondarzoek it sigan gnmnw

INist bakend,

»damﬁdebmsmkmmhmnomhunmdimwwum Toeslagen zette de toeslag stop
vommﬂmﬁmda:gemr:dﬂ hadden. Veel ouders kwamen hierdoor in de financiéle problemen. De
beveel Toeslas aan om de die overlast hebben ondervonden door de aanpak
'van Toeslagen excuses aan te bieden en een tegemoetkoming te bieden voor het aangedane leed.

de gang van zaken ten aanzien van ouders die in 2014 en 2015 kinderopvang sfnamen bl mogelik MT TSL
|Eindhoven.
221216 Onderzoek NO,  Brief directeur TSL aan Nationsle O Cs het rapport van da Nationale Ombude man van de dirsctsur Toeelagen aan de Nationals 3 yirecteur Toeelagen
‘CAF-11, elementan "Uw enderzoek in: s BV |Ombudsman. Hierin wordt desgevraagd ultoelegd dat:
CAF-aanpak, 0.a. - Er op basis van een deelwaameming is besiotsn tot het stoppen bij een hele groep vraagouders.
oo llecteve - Er gean ken zij fyaand san het sto ppan
stopzetting. -Damopﬁpmmmm maanralgawm lang was
Reactie op onderzoek No 221218
E-03-17 ‘clemenien CAF- Uitspraak Raad van State Het onderzoek van de ombudsman is mede ingegeven door ecn uitsproak van de nwt nv
‘sanpak: lopende Raad ven State van 8 maert 2017. In @en hoger beroepsprocedure over een
‘voorschotten msmkm&mmwmemwmumuamvmamu
stopzetien door de gevolgde in2ﬂ14 rdeeid. De had, in van de
resulnmvaneenmntole lopende het de Volgens de Raad van State heefi de
bijde L van het niet de vereiste
‘zorgvuldigheid in acht genomen ¢n in strijd met de voor opschorting geldende
regels gehandeid. In d2 verdere discussies met de Kamer komt de 2e uitspraak veehuidig terug. in antwoorden op
Kamervragen van 14 september 2017 (zie hisronder) is gemeld dat de Belastingdienst deze werkwijze sinds medio
2016 niet meer heefl toegepast.
50717, Cortext informeren (geen stuk) Op 5]uil 2017 vond een kennismaking uaasmssen de NO en de DGED. Uit mailwisszlingen blijkt dat het voornemen e |DGED
DGBD over ‘was om de DGBD voor deze overhat van de NO naar de gang van zaken bi] het (vermosdeijk)
onderzoek NO en .onderzoek CAF-11.
CAF11
90817 Rapport Geen powrer play maar fair play’ De Neti (NO) hecht gedaan nasr de handelswiize van de vt nd
‘oeslagen n.a.v. één CAF-onderzock, beter beken d als CAF-11, naar aanleiding van kiachten van
‘betrokken ouders. Maar aanieiding van het onderzoek door het CAF, de medio
juli 2014 om het recht en het lopende van de kil op mmmmmmmmﬁw
per 1 seplember 2014. De NO dat buit i en daerbij het
f van de ouders heeft o kmgenmm kans om
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Notitie DGBD 2017-165236. Rapport
Ombudsman Geen powerp sy maar faiplay

Mane DGBD 2017-180150 "Rapport Nutnnale
q (J

Motiie van het Direcloraal-Generaal Belastingdienst aan de staatssecretaris over mpport van de Nationale nee
Ombudsman, gzen ‘Powerplay maar F airplsy gepubiiceerd

In deze noiitie wordt bencemd.

- Stoppen van gehele groep op basis van deekvaarneming

- Verwiizing naar de uitspragk RvS dd. & maarl 2017

- Toeslagen gestopl zijn voordat er bewijsstukken zjjn gevraagd

- In beschikking niet concreet aangeven we lke bewijsstukken ontoreken
- Lange dooricoptijd bezwaren

De staatssecretaris merkt op dat de balans tussen Taudeaanpak en de Zorg voor goed willenden achteraf gezien niet
goed i geweest.

Notitie waarin de stnu'asecmura worft gemiormurﬁ over de g 2volgen van het asnbieden van excuses, ovenwegingen nee

over
gewlgen Yan eXcuses aan hurgers

Kamerbrief Antwoorden vragen Omtzigt
(ingezonden 10 juli 2017)

Notitie DGBD 2017-211076 Reactie aan Nationale
ombudsman over onderzoek stoppen KOT 2014

Brief van de DG Belastingdienst aan de Nationale
Ombudsman met reactie op het rappart "Geen
powerplay masr fair play’

Brief van de DG Belastingdienst aan de Nationale
Ombudsman n.a.v. diens rapport "geen powemlay
maar fair play

Netitie DGBD 201865292 "Geen puwsplw maar

rond een sch ende rond het treffen van een betalingsregeling
Vragen Omizigt overde opschorting en stopzetting van KOT aan een groep ouders in 2014. Reactie: ia
+ De Raad van State heet in haar uitspraak van 8 maart 2017 gecordesid dat het stopzetten van kinderopvangtoesiag
voordat het nndelzn:i: naar het recht op toeslag was afgerond, niet in ing is met de syst iek van de

wet i elijer i

d thar medio 2015 werkwijze B aangepast; slesn stoppen toeslsgen na opwraag bewisstukken en vaststelling geen
recht
+ Werkwijze 201312014 paste in politieke en maatschappelike context van destijds

Aantreden kabinet Rutte lll (minister Hoskstra en stastssecrataris Snel)

notitie aan staatssecretaris Snelwaarin hij gelnfiormeerd wordt cver deze casus, plus aanbieding van de reactie nee
Directorast-Generaal Belastingdienst richting Nationale Ombudsman aan de Tweade Kamer, onder andere over het ‘in
voorkomende gevalen’ aanbieden van excuses.

Een afschrit van deze brief is op 10 november 2017 aan de Tweede Kamer gezonden. Hoofdpunten van de reactie van |a
«de DG Belastingdienst zijn:

+ Balans te I nagr het van misbruik, ocog

+ Aan vraagouders van wie een lopend gin 2014 is stop &n die daarvan overlast hebben
ondervonden, is of wordt excuses aangeboden, waarb | het bezwaar respectievellk het beroep is gehonoreerd.

+ Betrokken vraagouders stast net natuum;« vr] een schriftelijk verzoek tot schadevargoeding in t2 dienen

+ Alle lopends zim beoordesid en getostst asn de uitspraak van de Raad van State.

Reactie op vragen van de NO naar aanleiding van hef rapport Gee n powerplay, maar fair play Deze brief is gelijktijdig in ja
afschrift naar de Tweede Kamer gezonden,

+ Brief van T november 2017 erkend dat er fouten zijn gemaakt in deze casus. Verder zijn op 17 juni 2016 en 22

december 2016 al excuses aangeboden near sanleiding van ingedie nde klachten. Dat is gebeurd in de brieven naar de
ouders.

+ Schadevergoeding wordt per geval beoordeeid.

Nottie aan is over ing K gen en de briefvan 14 mei (concept) aan de Nationale nee
a

famlay ing vragen C
Financién, de leden Omtzigt en Leiften en brief
aan de NO'

Brief van de plv. DG Belastingdienst aan de
Nationale O mbudsman n.a.v. diens vragen over
de opvolging van zijn rapport 'Geen powemlay
maar fair play (bijage bij de Kamerbriefvan 15
mei 2018)

b —n.av wagen van de Tweede Kams en de brief van d & Nationale Ombudsman - waarbijo a wordt
aangegeven dat in een rechiszaak bi] de Raad van State deor andere partj interne stukken zijh gepresenteerd en
‘waarbij wordt benoemd dat aan alle ouders die bazwsar hebben in gediend excuses zullen worden aangeboden.

Deze briefis op 15 mei 2016 in afschrit aan de Tweede Kamer gestuurd. Hoofdpunten: i
* Excuses: Betreur overlast die veroorzaakt is door de wiize van slopzetten van de betrokkenen, de

informatizvoorziening die dasrop velgde en te trage aMandeling van beawaren.

« Excuses aengeboden aan de houder van het betrokken gastouderb ureau en aen de advocaat.

* Quders die in bezwaar/beroep zijn gegaan tegen de stopzetting van de kinderopvangtoesiag hebben of krigen

excuses sangeboden, ongeacht de uitkomst van hun bezwaar/beroep .

* Ouders die niet in beawaar zijn gegaan wordt geen excuses aan geboden
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Kamerbrief betrefiende feitelifce vragen over het
rapport Nstionale Ombudsman "Geen powerplay
maar fair play

Briefvan d& OG Belastingdienst aan de
Kinderombudeman naar aanleiding van diens
vragen over de CAF-11 zaak

\Antwoorden op vragen rapport ‘Geen powerplay. maar fair play’. De brief aan de NO (zie rj hierboven) is bijgevoegd.  ja vt vt vt
+ Opnieuw gemeld excuses naar betrokken ouders die bezwaar hebb en gemaakt. 0ok wordt gemeld dat de

hande lswijze van Teeslagen sinds juli 2018 is aangepast

+ Belreur overlast.

+ Er wordt op dit moment geen aparie schaderegeling voorgesteld. Wel hebben ouders recht op een materiele

\schadevergoeding, die bestaat uit de wettelijke rent= die verschuldigd is wegens de vertraging waarmee zij uiteind=lijk

hun hebben ont.

Reactie op brief K d over het van de KOT asn cuders in 2014, Hoofdlijn van de reactie: IE] & vt v
+ Niet toekennen KOT levert geen strigd op mat hst Intemationa al Verdrag inzake de Rachien van het Kind.

+ Achteraf oog bur en nigt juiste jz¢; ingeg door context

' Spift langzeme beawaarsfhandeling.
+ Nu wordt KOT alleen stopgezet nadat is vastgestsld dat er gean recht op is.



