
De NO informeent zijn contactpereonan bij de BD Toeelagen dat een onderzoek uit sigan
de gang van zaken ten aanzien van ouders die in 2014 en 2015 kinderopvang efnamen bil
Eindhoven,

22-12-16) ‘OnderzoekNO, Brief directeur TSL aan NationaleO het rapport van de Nationale Ombudsman van de directeur Toeslagen aan de Nationale
(CAF-11, elementan "Uw onderzoskin: BY ( Hierin wordt desqevraagd ultgelegddat:
(CAF-aanpak, 0.4. - Er op basis van eendeelvaameming ie bseioten tot het toppen bl een hele groep vraagouders.

collectieve - Er geen fgaand ssn het stoppen
-stopzetting. | De doortooptijd van bezwaren in een aantal gevallen lang was

Reactie op onderzoekNo 221216

20217 ‘elemenien CAF-— Uitspraak Rasd van State Het onderzock van de ombudsman is mede ingegevencoor een. van de
‘ganpak: lopende Raad ven State van 8 maart 2017. In een hoger beroepaprocedure over een
‘voorschotten indiwicuele zaak heeft de Atdeling bestuursrechtspraak ven de Raad van State de
-stopzetien door de gevolede in 201. De nad, in van de

resukaten van cen controle, lopende het
year

de Volgens de Raad van State heefi de
de

been

nietde vereiste

‘rorgvuldigheid in acht oenomen en in strijé met ce voor opschorting geldende
regels gehanceld. In de verdere discussies met de Kamer komt de ze uitspraakveel idig terug. in antwoorden op
‘Kamervragenvan 14 september 2017 (zie hicronder)is gemeld dat de

i

deze sinds

2016 niet meer heeft toegepast.

507-17, Za ontext informeren (geen stuk) Op S juli 2017 vond een kennismaking plaats tussen de NO en de DGBD. Vit mainisselingen blijkt dat het voornemen.
DGBD over was om de OGBD voor deze

ing

te het van de NO naar de gang van zaken bij het
onderzoek NO en onderzoek CAF-11.
(CAFIT

9-08-17 Rapport ‘Geen power play maar fair play” ‘De (NO) heeft gedaan naar de handelsvajzevan de

Beestngdent ocean tn CAF andraeh, bl een da CAPT, at ning ven hen anouders. Naar doorhet CAF.

aiootd ous hea rece ea tet avenue van de kit ron ‘voor
ong

per 1 september 2014. De NO dat
i

heeftii
van de ouders hesft

o

kregen ouders
de benodigde bewijsstukken aan te leveren om hu cht op toeslag te

‘voordat vast stond dat ouders geen recht hadden. Veel ouders kwamen hierdoor in de financiéle problemen. De

beveelt aanom de die overlast hebben ondervonden door de aanpak
van Toeslagen excuses aan te bieden en een tegemoetkoming te bieden voor het aangedane leed.
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Notite DGBD 2017-15236: Rapport
Ombudsman Geen power isy maar fairplay

ar
DGBD 2017-180150 "Rapport N

ationale
me

Nottie van het Directoraat-Generaal Belastingdienst aan de staatssecretaris over rapport van de Nationale nee

Ombudsman, geen ‘Powerplay maar F airplay gepubiiceerd’

In deze notiie wordt benoemd:

~ Stoppen van gehele grvep op basis van deehaarneming
~ Verwijzing naer de uitspraak RwS dd. & marl 2017

~ Toeslagen gestopt zijn voordat er bewijsstukken zijn gevraagd
~- In beschikking niet concreet aangeven we lke bewijsstukken ontoreken

- Lange dooricoptijd bezwaren

De staatssecretaris merkt op dat de balans tussen Taudeaanpak en de zorg voor goed willenden achteraf gezien niet

goed is geweest.

Nottie waarin deStoatssecretariswordt seintormeerd over de g evolgen van het aenbieden van excuses, ovenvegingen nee

over

Hei van excuses aan burgers’

Kamerbrief Antwoorden vragen Omtzigt

(ingezonden 10juli 2017)

Notitie DGBD 2017-211076 Reactie aan Nationale

“ombudsman over onderzoek stoppen KOT 2014

"Brief van de OG Belastingdienst aan de Nationale

Ombudsman met reactie op het rapport "Geen

powerplay maar fair play’

Brief van de 0G Belastingdienst aan de Nationale

Ombudsman n.a.v. diens rapport ‘geen powerplay
maarfair play

Notitie DG BD 2018-65292 "Geen powerplay maar

rond een schi ende rond het treffen van sen betalinosregeling.

Vragen Omizigt overde opschorting en stopzetting van KOT aan een oroeo ouders in 2014. Reactie: ja
* De Raad van State heeft in haar uitspraak van 8 maart 2017 geoordeeiddat het stopzetten van kinderopvangtoesiag
voordat het

sudeaecek
naar het recht op toeslag was afgerond, niet in

ing

is met de syst
jek

van de

wet ii eliker
i

» Vanaf medio 2016 werkwijze & aangepast; alleen stoppen toeslagen na opvraag bewljsstukken en vaststelling geen

recht
+ Werkwijze 2013/2014 paste in politieke en maatschappelike context van destijds

Aantreden kabinet Rutte lil (minister Hoekstra en stastssecrataris Snel)

notitie aan staatssecretaris Snel waarin hij oeinformeerd wordt over deze casus, plus aanbieding van de reactie nee nee

Directoraat-Generaal Belastingdienst richting Nationale Ombudsman san de Tweede Kamer, onder andere over het ‘in

voorkomende gévallen’ aanbieden van excuses.

Een afschrit van deze brief is op 10 november 2017 aan de Tweede Kamer gezonden. Hootipunten van de reactie van ja ovt

de DG Belastinadienst ziin:
* Balans te I

naar het wan misbruik, og
' Asn waeagouders van wie een lopend g

in 2014 is
stop

en die daarven overiast hebben

ondervonden, |s of wordt excuses aangeboden, waarbjj het bezwaar respectievelljk het beroep is gehonoreerd.
' Betokken vraagouders staat netnatuurii vr] een schriftelijk verzoek tot schadevergoeding in te dienen

' Alle lopends Zin
beoordeeld

en getostst aan de uitspraak van de Raad van State.

Reactie op vragen van de NO naar aanteiding van hel rapport Geen powerplay, maar fair play Deze brief is gelijktijdig in ja nvt

afschrift naar de Tweede Kamer gezonden,
'

Brief van 7 november 2017 erkend dat er fouten zijn gemaaktin deze casus. Verder zijn op 17 juni 2016 en 22

december 2016 al excuses aangeboden naar aanieiding van ingedie nde Klachten. Dat is gebeurd in de brieven naar de

ouders.

*

Schadevergoedingwordt per geval beoordeeis.

Notéie aan is over
ing

K gen en de brief van 14 mei (concept) aan de Nationale nee nee

ifaiplay
jing

vragen C

Financién, de leden Omtzigt en Leijten en brief

aan de NO"

Brief van de oly, DG Belastingdienst aan de
Nationale Ombudsman n.a.v. diens vragen over

de opvolging van zijn rapport ‘Geen powerplay
maar fair play (bijlage bij de Kamerbriefwan 15

mei 2018)

bud:
— fay. wagen van de Tweede Kameren de brief van de Nationale Ombudsman- wearbijo.a wordt

gangegeven Gat in een rechtszaak bij de Raad van State door andere par] interne stukken zijn gepresenteerd en

waardij wordt benoemd dat aan alle ouders die bezwsar hebben in gediend excuses zullen worden aangeboden.

Deze briefis op 15 mei 2016 in afschrit aan de Tweede Kamer gestuurd. Hoofdpunten: ja nvt
+ Excuses: Beteur overlast die veroorzaakt is doorde wiize van stopzetten van de betokkenen, de

informaticwoorziening die dacrop volgde en te trage afhandeling van be2waren.

+ Excuses aengeboden aan de houder van het betrokken gastouderb ureau en aon de advocaat.
* Ouders die in bezwaar/beroep zijn gegaan tegen de stopzetting van de kinderopvangtoesiag hebben of krjgen
excuses sangeboden, ongeacht de uitkomst van hun bezwaar/beroep
* Ouders die niet in bezvaar zip gegaan wordt geen excuses aan geboden

DGBO,
‘Staatssecretaris

“DGED, $6,

Staatssecretaris

mt vt

nwt vt

Stas

nt “mvt
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Ka merbriefbetrefiende feiteligke wagen over het

rapport Nationale Ombudsman ‘Geen powerplay
maar fair play’

Brefvan de OG Belastingdienst aan de

Kinderombucsman naar sanleiding van diens

vragen over de CAF-11 zoak

Antwoorden op vragen rapport: “Geen powerplay. maar fair play’. De brief aan de NO (zie rij hierboven) is bijgevoegd. ja vt wt

* Opnieuw gemeld excuses naar betrokken ouders die bezwaar hebb en gemaakt. Ook wordt gemeld dat de

handelswijze van Teeslagen sinds juli 2016 is aangepast
* Betreur overlast.

* Er wordt op dit moment geen aparte schaderegeling voorgesteld. Wel hebben ouders recht op een materele

lschadevergoeding, die bestaat uit de wettelijke rente die verschuldigd is wegens de vertraging waarmee 2ij uiteindelijk
hun hebben

ont.

Reactie op brief Ki as over het van de KOT aan ouders in 2014. Hoofdlijn van de reactie: Ey
|

invt

'

Niet toekennen KOT levert geen strid op mat het Intemationaal Verdrag nzake de Rechten van het Kind.

+ Achteraf 00g bur en nist juiste jze; ingeg door context
' Spit langzame beavaarafhandeling.
' Nu wordt KOT alleen stopgezet nadat is vastgestelddat er gean recht op is.

vt

vt


