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Inleiding
Voor 27 junI van 10 00 13 00 uur is het AO Betastingdienst gepland De

convocatie is bijgevoegd

Het AO bestaat uit twee delen 1 een reeks van onderwerpen m b t de

Belastingdienst 2 samen met de minister van BZK het onderwerp

inlichtingenrecht van het partement en de fiscale geheimhoudingsplicht

Naar verwachting wordt ook uw reactie n a v het rapport van de commissie

Stevens nog aan de agenda toegevoegd en het Volkskrant artikel Fiscus checkt iJ Q
aangiften van bedrijven nauwelijks nog

Ter informatie wordt in deze notitie de inhoud van het dossier toegelicht
Daarnaast is er een nog een bespreekpunt waarover u gevraagd wordt uw

mentng te vormen Het betreft de bereikbaarheidsdoelstelling voor de

Belastingtelefoon

A rBespreekpunt

Op 21 en 22 mei is er een technische storing geweest waardoor de

BelastingTelefoon in het geheel niet bereikbaar was In de weken er na is er ook

sprake geweest van onvoHedige technische performance Daardoor zijn de

cumulatieve resultaten op het gebied van de bereikbaarheid van de

BelastingTelefoon voor 2012 flink gedaald
Omdat hierdoor mogelijk over 2012 de doelstelling van bereikbaarheid niet zat

worden behaald stel ik voor dat u in het AO daarvoor een winstwaarschuwing

afgeeft

V

Cl
o^
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Toelichting inhoud dossier

Voor elk van de agendapunten uit het AO is aanvullende informatie opgenomen

in de vorm van spreekteksten vragen antwoorden CQ A s of factsheets De

betreffende kamerstukken zijn opgenomen onder het tabblad documenten

De inhoud van het dossier wordt hierna peragendapunt toegelicht

1 Belastingdienst

buifen verzoek

Beheerverslag Beiastingdienst 2011

Voor de volgende onderwerpen uit het beheerverslag zijn Q A s factsheets in

het dossier opgenomen

• Niet Isnger aanbieden van het beheerverslag
In de vorm van Q A wordt toegelicht waarom u er voor kiest om de

verantwoording in de toekomst volledig via het Jaarverslag van het Ministerie

van Financien IXB te laten lopen maar dat u kunt garanderen dat atie

essentiele informatie uit het Beheerverslag zal worden opgenomen in het

Jaarverslag

• Klachten

Met klanttevredenheidsonderzoek near de afhandeling van klachten Daaruit

komt naar voren dat 38 van de klagers de totale duur van de

klachtbehandeling als slecht beoordeelt en dat een deel van de klagers het

indienen van een klacht omsiachtig vindt

Invorderlng
In het voorwoord van het Beheerverslag is aangegeven dat de Belastingdienst in

2012 een stevige verbeterslag wil maken in de invorderingsprocessen Hiervoor

is een factsheet opgenomen met de resultaten van het jaar van de invorderlng
stand van zaken juni Mogelijk wordt er ook nog gemformeerd naar de eerste

resultaten van de proef waarbij mensen met openstaande rekeningen worden

opgebeld De proef is echter nog te pril om voortopige resultaten te kunnen

geven

• Prive gebruik auto

In het Beheerverslag is toegezegd dat de komende periode zal leiden tot een

aanmerkelijke vermindering van het aantal situaties van dienstauto met

chauffeur Het situaties van dienstauto met chauffeur is inmiddels teruggebracht
van 9 naar 6

r

Antwoord op de vraag van lid Omtzigt over de identiteit van de

tipgever
In het dossier is een korte spreektekst opgenomen naar aanleiding van de vraag

van Omtzigt over de identiteit van tipgevers
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Reactie en beantwoording vragen commis ie over het rapport van

Abvakabo FNV over de Belastingdienst
In het dossier zijn spreekpunten opgenomen Tevens treft u als factsheet een

becommentariering van 27 kritiekpunten uit het actieboek Abvakabo aan Het is

niet noodzakelijk dat u dit leest zonodig kunnen we een of meer onderdelen

daaruit tijdens het AO in uw spreekset stoppen

Reactie op voorstellen voor verbetering horizontaai toezicht

Naar verwachting wordt uw reactie n a v het rapport van de commissie Stevens

ook nog aan de agenda toegevoegd In het dossier is de spreekschets

opgenomen die u ook heeft gebruikt voor de persconferentie van de commissie
^

Stevens y ^

7
Reactie op Volkskrant artikel

In Q A’s wordt ingegaan op de belangrijkste punten uit het artikel en de impact
van de taakstellingen op toezicht de dienstveriening en de

belastingopbrengsten
De beantwoording van de kamervragen over het Voikskrantartikel Fiscus checkt

bedrijven nauwelijks en loopt miijarden mis {ingezonden 19 juni 2012 is ook

toegevoegd

Verbtijfstitet en toeslagen
In het dossier is de brief aan de TK opgenomen van 17 april jl en een aantal

Q A s

Tiende halfjaarsrapportage Belastingdienst
Voor de belangrijkste onderwerpen uit de halfjaarsrapportage waarover de

laatste tijd gecommuniceerd is of die mogelijk aan de orde kunnen komen in het

debat zijn in het dossier Q A s en aanvullende informatie opgenomen Het

betreft onder meer

• BelastingTelefoon
In een Q A is de oorzaak van de storing toegelicht en dat dit tot uiting komt in

de cumulatieve resultaten op het gebied van bereikbaarheid van de

BelastingTelefoon voor 2012

• Kfachten

Een nadere toelichting op de oorzaak van het sterk toegenomen aantal klachten

en een terugkoppeling van het gesprek met de Nationale ombudsman van 19

juni jl

• btw carrouselfraude

In de halfjaarsrapportage wordt naar de TK brief verwezen over de btw

carrouselfraude Deze brief is in de procedurevergadering van woensdag 13 juni
2012 voor kennisgeving aangenomen De brief is in het dossier opgenomen

alsmede een aantal Q A s

• Buitenlands vermogen

Een toelichting op de wijze waarop de fiscus omgaat met Stichting Particulier

Fonds SPF Curacao

• Toeslagen
In het dossier zijn opgenomen de beantwoording vragen van het lid Omtzigt
over het bericht Achterstand bij verwerking rekeningnummers de antwoorden

van de minister van BZK op de schriftelijke vragen over huursubsidie aan hogere
inkomens en de Kamerbrief over inwerkingtreding Wet uniformering loonbegnp
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Tevens een aantal Q A s over de huidige stand van zaken van het definitief

toekennen de maatregelen tegen fraude met toeslagen en het nieuwe toeslagen

systeem

• Resultaten van aanpek slechte schatters toeslagen
Hiervoor zijn Q A s opgesteld die onder andere ingaan op de maatregelen voor

het voorkomen van slecht geschatte inkomens in de toekomst

• Inhaalslag in beantwoording van rechtsvragen
Mevr Nepperus zal vragen hoe het staat het met de toezegging om modaliteiten

te bekijken om in de beantwoording van rechtsvragen een inhaalslag qua tijd te

maken De O A is toeaevtiead

• Ziekteverzuim

De maatregelen die de Belastingdi^t neemt om het verzulm te gaan laten

dalen waaronder l^t op het g^clr^smodel gebaseerde verzuimbeletd een

i^odichtinascampaone en de inzet van regionale
tearns^rbeld en S^zondheid en deskundigen in de toepasstng van het

gedragsmodel ter ondersteuning van de dienstonderdelen

jtgebreide en concig

Verslag van een schriftelijk overleg over de behandeling van

bezwaarschriften door de Belastingdienst
In de Q A is de stand van zaken bezwaren opgenomen Als

achtergrondinformatie Is de brief van 6 juni aan de Kamer over de bezwaren

opgenomen onderdeel van de halfjaarsrapportage Relevant zijn de biz 32 tm

N

42

2 Met inlichtingenrecht van het parlement en de fiscale

geheimhoudingsplicht
• Uw brief over de relatie tussen het parlementair informatierecht en de fiscale

geheimhoudingsplicht is geagendeerd bij het AO Belastingdienst op 27 juni
a s

• De minister van BZK is uitgenodigd om bij die bespreking aanwezig te zijn

Zij zal vanaf 12 t5 tot 13 00 uur aanwezig zijn
• Bijgaand treft u een zelfstandig dossier aan ten behoeve van het bespreken

van die brief Dit dossier Is tot stand gekomen in overleg met BZK

• Ambtelijk is met BZK besproken dat de minister van BZK het staatsrechtelijk
deel van de notitie voor haar rekening neemt te weten de Inlichtingenplicht
zoals die is opgenomen in artikel 68 van de Grondwet en dat u de overige

vragen voor uw rekening neemt BZK en u hebben daarom gescheiden
dossiers met uitzondering van de factsheets

• In het dossier treft u aan de brief die onlangs naar de kamer is gezonden
een aantal factsheets onder meer over de discussie die aan de brief vooraf

Is gegaan over de strekking van de notitie en een aantal Q A s

• Het onderwerp is door Braakhuis op de agenda gezet Het zou kunnen zijn
dat door hem wordt teruggegrepen naar een eerder door hem ingediende
motie waarin hij vraagt om het verstrekken van verschillende gegevens van

de vijftig grootste Nederlandse bedrijven Wij hebben hierop een antwoord

voorbereid
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Agenda comissievergadering Tweede Kamer der Staten Generaal paglna 1 van 1

Agendapunten

1 Belastingdienst Tijd 10 00 1Z 15 uur

33000 1X6 17 d d l7aprU2012

Uitspraak Gerechtshof Oen Bosch over teruggaaf dividendbeiasting aan

Fins beleggingsfonds

33000 1X6 24 d d 16 mei 2012

Beheerverslag Belascingdienst 2011

31066 119 d d 14februari 2012

Antwoord op de vraag van het ltd Omtzigt over de identiteit van de

Wpgever

31066 127 d d I7april20l2

Reactle en beantwoording vragen commissie over het rapport van

AbvaKabo FNV over de Belastingdienst

31066 128 d d 17april2012

Verblijfstitel en toeslagen

31066 131 d d 6juni20l2

Tiende halfjaarsrapportage Belastingdienst

31066 132 d d 6juni2012

Verslag van een schriftelijk overteg over de behandeling van

bezwaarschriften door de Belastingdienst

2 Het inlichtingenrecht van het parlement en de ftscale

geheimhoudingsplicht Tijd 12 15 13 00 uur

Bij de behandeling van dit agendapunt is ook de minister van

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties aanwezig

33003 83 d d 16 mei 2012

http www tweedekamer nl vergaderingen cominissievergaderingen voIgende weken 20 6 2012
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DOSSIER t b v AO Belastingdienst 27 juni onderdeel 1 de reeks

Belastingdienstondenverpen

1 Spreekteksten

Inhoud

buiten verzoek

buiten verzoek

Spreekschets persconferentie commissie Stevens

Spreektekst actieboek Abvakabo

Spreektekst Volkskrant artikel

ill Spreektekst naar aanleiding van de vraag van Omzigt over de identiteit

van tipgevers

I

2 Vraag en antwoorden Q A’s

Inhoud

i Afschaffen beheerverslag
ii Bezwaren

iii Btw verleggingsregeling mobiele telefoons en computeronderdelen
iv Damage rekeningnummers ex partners

V Dienstauto met chauffeur

i Digitalisering Kantoor Heerlen

ii Fraudeaanpak Toeslagen
iii Inhaaislag in beantwoording van rechtsvragen
iv Nieuw Toeslagensysteem aantoopprobiemen
V Taakstellingen
Vi Slechte schatters Toeslagen
vii Stand van zaken definitief toekennen toeslagjaar 2009

viii Stichting Particulier Ponds SPF Curacao

ix Stijging van het aantal kiachten

X Storing BelastingTelefoon platform
xi Telefonische dienstverlening
xii Volkrantartikel

xiii Ziekteverzuim Belastingdienst
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3 Factsheets

Inhoud

i Verslag van gesprek over de telefonische dienstverlening van de

Belastingdienst dat op 19 juni 2012 heeft plaatsgevonden tussen

medewerkers van de Nationals ombudsman en van de Belastingdienst
ii Notitie over ziekteverzuim

iii Factsheet Abvakabo

iv Stand van zaken jaar van de invordering juni 2012

4 Documenten

Inhoud

buiten verzoek

ii Beheerverslag 2011

iii Antwoord op de vraag van het lid Omtzigt over de identiteit van de

tipgever
Iv Beantwoording kamervragen over actieboek AbvaKabo FNV

V Verblijfstitel en toeslagen
vl Halfjaarsrapportage Belastingdienst en de beantwoording van vragen

naar aanleiding van een schriftelijk overleg over de behandeling van

bezwaarschriften door de Belastingdienst
vii Beantwoording vragen van het lid Omtzigt over het bericht Achterstand

bij verwerking rekeningnummers”
viii Beantwoording schriftelijke vragen van het lid De Boer WD over

huursubsidie aan hogere inkomens

ix Brief over Inwerkingtreding Wet uniformering loonbegrip
X Reactie op Volkskrantartikel “Fiscus checkt bedrijven nauwelijks en

loop miljarden mis” ingezonden 19 juni 2012
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Spreekschets staatssecretaris

persconferentie commissie Stevens

Inleiding

• Goed vandaag rapport commissie Stevens in

ontvangst te kunnen nemen

• Zal u niet ontgaan zijn dat er afgelopen

weekend veel te doen is geweest rond toezicht

Belastingdienst en in het bijzonder rond

horizontaal toezicht

• Rapport geeft houvast in die discussie

• Ben dan ook heel blij dat rapport er nu is

Hoofdcondusies commissie

• Commissie constateert dat Belastingdienst

met horizontaal toezicht goede weg is

ingeslagen

• Commissie prijst Belastingdienst voor

doorzetten van omsiag die daarvoor nodig is

• Dat compliment komt Belastingdienst toe
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• Commissie komt ook met opmerkingen en de

nodige kritiek

• Is goede zaak

• Heb commissie zelf gevraagd knelpunten en

kwetsbaarheden te benoemen

• Daar doen we graag ons voordeel mee

• Wil graag aantal onderwerpen benoemen

ZGO segment

• Commissie heeft in gesprekken geconstateerd

dat horizontaal toezicht positieve verandering

heeft gebracht in manier waarop grote

bedrijfsleven en Belastingdienst met elkaar

omgaan

• Wederzijds begrip vertrouwen en

transparantie zijn toegenomen

• Contacten geven Belastingdienst meer inzicht

in fiscale rlsico s en meer begrip voor

bedhjfsprocessen belastingplichtige

• Commissie komt tot conclusie dat horizontaal

toezicht voor Zeer Grote Ondernemingen
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ZGO nu goed staat en voldoende

betrouwbaarheidsgaranties biedt

• Vind ik goede zaak

MGO segment

• Volgens commissie in MGO segment nogal wat

ondernemingen die te klein zijn voor

tafellaken en te groot voor servet

• Commissie wijst erop dat het voor veel van

deze ondernemingen te veel is gevraagd om

een volwaardig Tax Control Framework in te

richten

• De vraag Is tegelijk of we deze

ondernemingen altijd recht doen met

behandeling onder intermediairconvenant

• Moet duidelijk antwoord op komen in dat

kader ook kritlsch kijken naar verdeling

ondernemingen over verschillende segmenten

• Belastingdienst gaat daarmee aan de slag
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MKB segment

• MKB segment terecht dat commissie wijst op

verschillen met ZGO MGO

• In MKB segment driehoeksverhouding

convenanten met fiscale dienstverleners niet

met ondernemingen zelf

• Commissie nog niet overtuigd van daling

administratieve lasten voor MKB er die aan

horizontaal toezicht meedoet

• Ook wijst commissie op verschillen tussen

groepen fiscaal dienstverleners o a wel nlet

onder extern toezicht

• Analyse commissie serieus nemen en die

meenemen bij verdere uitwerking strategic

MKB segment

• Gaan we ook zeker gesprek over aan met

onze externe partners Platform Horizontaal

Toezicht

• Streven win win situatie transparant te maken

• Daarbij recht doen aan voortrekkersrol die

veel intermediairs die nu al convenant

hebben hen koesteren mogen niet in

verkeerde kamp terecht komen
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Internationaal

• Nederland vervult volgens commissie

internationaal voortrekkersrol

• Commissie wijst ook op eisen die

internationalisering aan de Belastingdienst

stelt

• Zal meer dan voorheen samenwerking vragen

met buitenlandse collegadiensten

• Internationaal worden landen en grote

ondernemingen door International Chamber of

Commerce en OESO inmiddels opgeroepen om

te werken op basis van raamwerk voor

enhanced relationship

• Belangrijk te constateren dat enhanced

relationship goed is voor promoten

vestigingsklimaat

• Merk bij buitenlandse dienstreizen dat heel

positief wordt gekeken naar opstelling

Nederlandse Belastingdienst
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• Onlangs conferentie gehad met 27 DG s van

EU waar concept is besproken en gedeeld

• Commissie wijst er ook op dat tempo in

Nederiand hoger ligt dan in buiteniand

a Betekent wei dat Nederiand nu eerste iand is

dat probeert concept horizontaai toezicht voor

MKB door te ontwikkeien

• Heb ik net ai even bij stilgestaan

Effectmeting

• Commissie constateert dat Belastingdienst nog

veei moet doen aan ontwikkeien effectmeting

• Komen uit situatie waarin we genoegen

namen met meten van output aantaiien

aangiftes aansiagen controles etc

• Moeten naar situatie waarin we ook lets

kunnen zeggen over effect van ons optreden

op naleving

• Dat is best lastig

• Is ai wei nodige gebeurd wordt iaatste jaren

steeds aandacht aan besteed in begroting
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• Moet nog meer gebeuren

• Commissie geeft aantal voorzetten

• Is aan Beiastingdienst die verder uit te werken

• Waardeer het dat commissie waarschuwt voor

cijferfetisjisme

• Daar met elkaar juiste evenwicht proberen te

vinden

Meenemen medewerkers

• Commissie waardeert cuituuromsiag rond

horizontaal toezicht

• Commissie constateert ook dat deel

medewerkers niet voidoende is meegegroeid

met ontwikkeiing horizontaai toezicht

• Blijft zeker punt van aandacht

• Horizontaal en verticaal toezicht twee loten

aan zelfde stam

• En Beiastingdienst moet werk blijven maken

van bijvoorbeeld dienstverlening invordering

en opsporing

• Handhavingsregle betekent Inzet van een heel

scala van instrumenten waarmee je elke
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belastingplichtige behandeling geeft die hij

verdient

• Beeldvorming is misschien wel eens te veel

geweest dat horizontaal toezicht het nieuwe

toezicht was

• Leiding Belastingdienst heeft afgelopen tijd

duidetijk gemaakt dat zowel horizontaal als

verticaal toezicht nodig zijn

• De titel van het rapport van de comnnissie

Fiscaal toezicht op nnaat onderschrijft die

gedifferentieerde aanpak Soepel waar het

kan streng waar het moet

• Te erkennen dat je voor verschillende

werkzaamheden verschillende competenties

nodig hebt sluiten convenant vraagt iets

anders dan boekenonderzoek

• Maar wel ontzettend belangrijk dat

medewerkers met verschillende competenties

het toale concept kennen en onderschrijven en

van dezelfde visie uigaan

• Morgen start traject binnen Belastingdienst

waarin gesprek over handhavingsaanpak

wordt gevoerd
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• Samen met medewerkers kijken hoe

problemen aan te pakken en kansen te grijpen

• Moet tot breed gedragen conclusies leiden

voor het vervolg

Business case intensivering toezicht

• Wil zelf ook naar versterking van toezicht in

de breedte

• Heb daarom aan Belastingdienst gevraagd niet

alleen aan de slag te gaan met aanbevelingen

commissie Stevens maar ook uit te werken

hoe met gerichte extra investeringen extra

belastingopbrengst is te genereren

• Belastingdienst maakt daar business case voor

• Inzet is onder de streep extra geld in de

schatkist te brengen

• We zitten in woelig economisch vaarwater

commissie constateert dat ook

• Dus extra belangrijk te laten zien dat toezicht

ons menens is en dat het verschuldigde wordt

betaald
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Afrondend

• Zoals gezegd ben blij met rapport

• Biedt tal van aanknopingspunten waar we mee

aan de slag gaan

• En daar is toezicht Belastingdienst mee gebaat

Dankwoord

• Commissie heeft in korte tijd enorm veel werk

verricht

• Wil commissie daar in persoon van haar

voorzitter hartelijk voor danken

10
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Actieboek Abvakabo

NBl spreektekst over Volkskrantartikel bevat

uitgebreide analyse van aanpak Belastingdienst

NB2 bijgevoegd is becommentariering van 27

khtiekpunten uit actieboek Abvakabo zonodig kunnen

we een of meer onderdelen daaruit tijdens het AO in uw

spreekset stoppen

Spreekpunten

• Belastingdienst staat voor lastige opgaven

• Nog niet eens zo heel lang geleden problemen met

automatisering

• Heeft heel veel inspanning gekost dat beter op orde

te krijgen

• Taakstelling van € 400 min deels In te vullen via

doelmatigheid deels door vereenvoudiging wetgeving
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• Parallel daaraan discussie over rijkskantorenlocaties

en over sluiten van belastingkantoren

• Ook volop ontwikkelingen in handhavingsaanpak

denk aan rapport commissie Stevens

• Onvermijdeltjk dat die ontwikkelingen bij eikaar tot

fricties bij medewerkers leiden

• Dat is gegeven de opgave van de Belastingdienst ook

logisch

• Actieboek Abvakabo is daarvan uiting

• Signaien daarin heei divers van rijp en groen door

eikaar

• Een van de conclusies is dat medewerkers soms niet

het hele verhaal kennen

• Zo wijst commissie Stevens ook op deel

medewerkers dat niet voldoende is meegegroeid met

introductie horizontaal toezicht

• Leiding Belastingdienst staat steeds open voor

signaien uit organisatie en wil medewerkers

betrekken bij belangrijke ontwikkelingen
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• Mooi voorbeeld is de aanpak rond rapport commissie

Stevens

• Samen met medewerkers kijken hoe problemen aan

te pakken en kansen te grijpen

• Moet tot breed gedragen conclusies leiden voor het

vervolg
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Volkskrantartikel Fiscus checkt bedrijven

nauwelijks

In de Q A s is het Volkskrantartikel in verband met

mogelijke vervolgvragen nader uitgewerkt

• In de Volkskrant van 16 juni staat een uitgebreid

artikel over het mislopen van miljarden euro s door

horizontaal toezicht

• Ook de Tweede Kamer heeft zorgen geuit en mij om

een brief gevraagd met nadere uitleg

• Het antwoord op deze brief hebt u ontvangen

• Een korte toeiichting van mijn kant

• Het artikel is gebaseerd op interne rapporten van de

Belastingdienst

® Daarin is opgenomen dat het zogeheten

nalevingstekort tussen 2007 en 2008 is gestegen van

1 6 mid tot 2 8 mid

• Volgens het artikel is dit te wijten aan de invoering

van horizontaal toezicht bij het MKB

• Dit is onjuist Voor het MKB is horizontaal toezicht in

2007 2008 gestart In die periode zijn maar een paar

convenanten met brancheverenigingen en

intermediairs afgesloten
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® Na het sluiten van een convenant kan de ondernemer

pas aanpassingen doen om een convenantsaangifte

mogelijk te maken

• Het is dus niet mogelijk dat horizontaal toezicht de

oorzaak is

• De Belastingdienst schenkt veel aandacht aan het

MKB Daar zet de Belastingdienst ongeveer 75 van

de toezichtscapaciteit op in

Waar is het verschil in de cijfers 2007 en 2008

wel door veroorzaakt

• De cijfers zijn gebaseerd op een steekproef die

jaarlijks wordt uitgevoerd
• De resultaten over de belastingjaren 2007 en 2008

zijn niet vergelijkbaar
• In 2008 waren in de meetperiode meer onderzoeken

bij het MKB uitgevoerd zodat een completer beeld

ontstond

• Bij nieuwe meting van de resultaten 2007 op dit

moment is sprake van een stand van € 2 3 miljard

tegen € 1 6 miljard bij meting voor het jaarrapport

2007

• Bovendien is de berekening van het nalevingstekort

nog volop in ontwikkeling Zo zijn in 2007 de

correcties in het niet winstdeel van de aangifte niet

meegenomen in latere jaren wel

• De tussentijdse uitkomsten van de steekproef 2009

laten overigens een stabiel beeld zien ten opzichte

van 2008
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Spreektekst naar aanteiding van de vraag van Omzigt over de

identiteit van tipgevers

Dames en Heren

De Belastingdienst heeft een ruim arsenaal aan wettelijke

mogelijkheden om effectief te kunnen controleren of

belastingplichtigen aan hun fiscale verplichtingen voldoen

Incidenteel maakt de Belastingdienst hierbij ook gebruik van tips

die al dan niet anoniem bij ons binnenkomen

Het komt ook voor dat een tipgever zich bij ons meldt en informatie

aanbiedt waarvoor tipgeld wordt gevraagd

Afhankelijk van de aard en omvang van de aangeboden informatie

en de bijdrage die dat kan leveren aan een voortvarende en

slagvaardige aanpak van belastingfraude gaat de Belastingdienst

over tot aankoop van de aangeboden informatie

Onderdeel van een dergelijke overeenkomst is vaak dat de

Belastingdienst zich zal inspannen de naam van de tipgever zo

lang mogelijk geheim te houden

Dit is naar mijn mening gewenst niet alleen voor de veiligheid van

de tipgever zelf maar ook om mogelijke toekomstige tipgevers niet

af te schrikken

Uiteraard waken we er wel voor om geen premiejager cultuur te

creeren en terecht te komen in de sfeer van uitlokking

De afgelopen periode is in een aantal procedures de anonimiteit

van de tipgever ter discussie gesteld

In de meeste van deze procedures zijn wij in het gelijk gesteld met

uitzondering van de procedure bij de geheimhoudingskamer in
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Arnhem waar bepaald is dat de naam van de tipgever openbaar

moet worden gemaakt

• Het oordeel van de geheimhoudingskamer wordt uiteraard

meegenomen in de al lopende fiscale procedure

• Hierbij is door de Belastingdienst opnieuw uitvoerig ingegaan op

het feit dat openbaarmaking van de naam van de tipgever niet

nodig is om de betrouwbaarheid van de gegevens te bewijzen

• Daarnaast is aangegeven dat er ook andere manieren mogeiijk zijn

om de betrouwbaarheid van de tipgever te bewijzen te denken vait

hierbij aan de ervaringen met het verhoor van anonieme gefuigen

in het strafrecht

• Het wachten is nu op de zitting en de uitspraak
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Afschaffen Beheersverslag

Vraag Waarom kiest u er voor de verantwoording voHedig via

Jaarverslag van het Ministerie van Financien IXB te laten lopen

Antwoord

• Op basis van de Comptabiliteitsv\^et meet de minister van Financien

in het Jaarverslag IXB jaarlijks verantwoording afleggen over de

begroting van de Belastingdienst

• In het verleden is om het Jaarverslag IXB compact te houden

gekozen om in het Jaarverslag een verwijzing op te nemen naar

het Beheersverslag met betrekking tot het gevoerde beleid op het

gebied van misbruik en oneigenlijk gebruik het zogenoemde

M O beleid

• Het Beheersverslag ging daarmee feitelijk onderdeel uitmaken van

het formele Jaarverslag

• Bij nadere beschouwing vind ik het afleggen van verantwoording

aan de Kamer met behulp van in feite twee jaarverslagen

staatsrechtelijk niet zuiver

• Ik heb daarom besloten om het Jaarverslag voortaan weer aan te

vullen met extra verantwoordingsinformatie op het gebied van het

gevoerde M O beleid

• Op deze wijze kan het Jaarverslag in het vervoig als zelfstandig

verantwoordingsstuk door de Kamer worden beoordeeld
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Afschaffen Beheersverslag

Vraag Kunt u garanderen dat alle informatie uit het Beheerverslag

wordt opgenomen in het Jaarverslag

Antwoord

• Alle relevante informatie waarover het parlement zich dient uit te

spreken wordt opgenomen in het Jaarverslag

• Dit zal uiteraard in ingedikte vorm gebeuren dit om het Jaarverslag

compact te houden

• 0ns streven is er op gericht om de Tweede Kamer adequaat te

informeren via het reguliere jaarverslag IXB en de

halfjaarsrapportages van de Belastingdienst
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Afschaffen Beheersverslag

Vraag Verdwijnt het beheerverslag of blijft het opvraagbaar voor de
Tweede Kamer

Antwoord

Het Beheerverslag blijft voor interne verantwoordingsdoeleinden
bestaan

De Tweede Kamer kan het verslag uiteraard altijd opvragen
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Bezwaren

Vraag Ligt de Belastingdienst nu op koers bij de afhandeling van

bezwaren Is de bezwaarafhandeling weer onder controle

Antwoord

• De Belastingdienst heeft de afgelopen maanden hard gewerkt

aan de bezwaren We liggen nu goed op koers en zitten op

dagverwerking

• Wat betreft het tempo van afdoening is sprake van een stijgende

lijn meer dan 90 van de bezwaren wordt AWB conform

afgedaan

• Op een werkbezoek onlangs aan het bezwarenteam Rijnmond

heb ik met eigen ogen gezien hoe de behandeling in de praktijk

verloopt

• Het streven is onverminderd om per 1 September bij te zijn met

de voorraad En dat streven is haaibaar

NB Advies om niet noemen tenzij daarop wordt

aangedrongen stand voorraad bezwaren Inkomensheffing 3

juni 2012 circa 49 300

00008



Bezwaren

Vraag Is er onderscheid te maken in de aard van de bezwaren
de cijfermatige verhouding tussen de verschillende bezwaarsoorten

wat is

Antwoord

• De bezwaren kunnen worden onderscheiden in bezwaren

waarbij sprake is van een geschil tussen belastingplichtige en
Belastingdienst en andere bezwaren Bezwaren waarin sprake
is van een geschil zijn in materiele zin de echte bezwaren

• De andere bezwaren kunnen zijn aanvullingen op de aangifte en

alsnog ingediende aangiften naar aanleiding van ambtshalve

opgelegde aanslagen wegens het uitblijven van de aangifte
• In totaal vormen deze categorie6n thans ongeveer 80 van het

totale aantal bezwaren 40 aanvullingen en 40 tegen
ambtshalve aanslagen

• Een onderzoek loopt naar de mogeiijkheden om deze

categorieen via een eenvoudigere meer op een digitate

werkwijze toegesneden procedure te behandelen
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Btw verleggingsregeling mobiele telefoons en computeronderdelen

per 1 juni 2012

vragen en antwoorden naar aanleiding van de brief aan de Tweede

Kamer d d 29 mei 2012 over de Btw verleggingsregeling mobiele

telefoons en computeronderdelen per 1 junl 2012

Vraag Waarom is een btw verleggingsregeling voor mobiele telefoons

computeronderdelen spelcomputers tablets en ultrabooks noodzakelijk

Antwoord

• Omdat de btw fraude met verliezen in Nederland bij de handel in

die goederen de taatste tijd aanzienlijk is gestegen

1
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Btw verleggingsregeling mobiele telefoons en computeronderdelen
per 1juni2012

Vraag hoe groof is de blw schade als gevolg van die fraude

Antwoord

• Over de jaren 2010 en 2011 bedraagt de schade pirn € 51 min

2
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Btw verleggingsregeling mobiele telefoons en computeronderdelen

per 1 juni 2012

Vraag Wat houdt een verleggingsregeling in

Antwoord

• Bij een verleggingsregeling wordt de heffing van btw verlegd van

de verkoper naar de afnemer

• De verkoper ontvangt slechts de netto vergoeding zonder de

verschuldigde btw

• Die btw wordt door de afnemer in zijn aangifte opgenomen en kan

op diezelfde aangifte in aftrek worden gebracht

• Er vindt geen betaling van btw aan de verkoper plaats zodat met

die btw niet kan worden gefraudeerd wel ontvangen niet

afdragen

3
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Btw verleggingsregeling mobiele teiefoons en computeronderde^en

per 1 juni 2012

Vraag waarom is toestemming vanuit Brussel vereist

Antwoord

• Omdat een verleggingsregeling afwijkt van het Europese btw

systeem waarbij de verkoper aan zijn afnemer btw in rekening

brengt en deze btw vervolgens aan de fiscus afdraagt

• Een derogatie verzoek voor een verleggingsregeling voor

genoemde goederen ligt inmiddels bij de Europese Commissie

4
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Btw verleggingsregeling moblele telefoons

per 1 juni 2012

en computeronderdelen

Vraag Waarom wordt per 1 juni a de verleggingsregeling voor

mobiele telefoons en computeronderdelen alvast geintroduceerd zonder

goedkeuring uit Brussel af te wachten

Antwoord

• Omdat de afhandeling van een derogatieverzoek enige tijd vergt
terwiji de fraude met die goederen in korte tijd fors is toegenomen

• Dit wordt met name veroorzaakt doordat in enkele EU Lidstaten

VK IT DLD OOS voor die goederen al

geldt

• Omdat btw fraude in die landen daardoor niet

heeft de fraude zich naar NL verplaatst

een verleggingsregeling

meer mogeJiJk is
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Btw verleggingsregeling mobiele telefoons en computeronderdelen

per 1 juni 2012

Vraag Waarom wordt per 1 juni a s ook niet meteen een

verleggingsregeling voor de andere genoemde goederen

geintroduceerd

Antwoord

• Omdat voor die goederen {spelcomputers tablets ultrabooks nog

nergens in Europa een verlegging geldt en het dus niet zeker is of

daarvoor toesteming wordt verleend

• Omdat voor mobiefe tefefoons en computeronderdelen in enkele

landen al wel een verleggingsregeling geldt lijkt toestemming

daarvoor een formaliteit

6
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Btw verleggingsregeling mobiele telefoons en computeronderdelen

per 1 juni 2012

Vraag Enkele jaren geleden heeft NL een verleggingsregeling voor

C02 emissierechten geintroduceerd Nu weer voor deze goederen

Blijven we op deze manier niet aan de gang

Antwoord

• Een verleggingsregeling is een gericht en effectief middel tegen

btw fraude dat ik indien nodig zal blijven toepassen

• Omdat de fraude zich echter relatief eenvoudig kan verplaatsen

naar andere sectoren sta ik tevens een multidisciplinaire aanpak

voor waarbij diverse overheids en private organisaties op

structurele basis geintensiveerd samenwerken om fraudeurs

eerder en effectiever op te sporen en aan te pakken

• De organisaties die samenwerken betreffen Belastingdienst

FIOD OM Politie Veiligheid en Justitie bankwezen instellingen

van financieel toezicht bedrijfsieven belastingadviseurs en het

nOtariaat

7
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Btw verlegglngsregeling mobiele telefoons en computeronderdelen

per1 juni 2012

Vraag

Moet bij elke mobiele telefoon die verkocht wordt de btw worden

verlegd

Antwoord

Nee de verteggingsregeling geldt niet als aan particulieren wordt

verkocht Bij verkoop aan een andere ondernemer in Nederland kan de

verleggingsregeling alleen worden toegepast als de totale waarde van

een order meer is dan € 10 000 excl btw In andere gevallen

particuliere koper onder die grens of een afnemer buiten Nederland

geldt dus de normale btw regeling

8
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Toepassing btw entrepotregeling bij de handel in gas en elektriciteit

per 1 april 2012

Vraag Wanneer kan de entrepotregeling voor gas en elektriciteit worden

toegepast

Antwoord

• Indien een Nederlandse afnemer een vergunning heeft voor een

zogenoemd niet plaatsgebonden btw entrepot die betrekking heeft

op hoge druk gas en hoogspanningelektriciteit die aldus niet

zonder nadere be of verwerking voor consumptie geschikt zijn

• De afnemer dient aan zijn Nederlandse leverancier een schriftelijke

verklaring te verstrekken waaruit blijkt dat de geleverde goederen

in het entrepot zullen worden opgenomen en niet aan dat regime

zuiien worden onttrokken voor andere dan met btw belaste

doeleinden

9
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Toepassing btw entrepotregeiing bij de handel in gas en elektriciteit

per 1 april 2012

Vraag waarom heeft een btw verleggingsregeling ook hier de voorkeur

Antwoord omdat de entrepotregeling een rationale regeling tussen

vergunninghouders is en ook ondernemers zonder vergunning kunnen

handelen in gas en elektriciteit bestrijkt de entrepotregeling niet de

gehele markt Een wettelijke op Europese regelgeving gebaseerde

verleggingsregeling doet dat wel

10
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Toepassing btw entrepotregeling bij de handel in gas en elektriciteit

per 1 april 2012

Vraag Heeft Nederland al een derogatie aangevraagd voor een btw

verleggingsregeling voor de handel in gas en elektriciteit

Antwoord

• Nee Zodra aan een EU lidstaat een derogatie is verleend zal

Nederland eveneens om een dergelijke derogatie verzoeken

11
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Multidisciplinaire aanpak btw carrouselfraude

Vraag Wat wordt beoogd met een multidisciplinaire aanpak van btw

carrouselfraude

Antwoord

• Beoogd wordt een verdere versterking van de aanpak van btw

carrouselfraude met name door het reduceren van de

fraudemogelijkheden en het voorkomen van nieuwe fraudegevallen

preventie een betere en snellere opsporing van mogelijke

fraudegevallen een doortastende aanpak van gedetecteerde

fraudegevallen en het stoppen van lopende fraudes alsmede een

passende bestraffing van fraudeurs

• De aanpak is dus zowel preventief als repressief Daartoe wordt

door de Belastingdienst FIOD nog nadrukkelijker de samenwerking

met andere disciplines gezocht zoals het Openbaar Ministerie

Veiligheid en Justitie tnstellingen van financieel toezicht het

bankwezen belastingadviseurs en het notariaat

• Ter illustratie kan in het kader van samenwerking nog worden

genoemd dat de eerste signalen van btw fraude met C02

emissierechten destijds afkomstig waren van het bedrijfsleven

sector en belastingadviseur en dat ondernemers die vermoeden

ongewild te zijn betrokken bij btw carrouselfraude dat kunnen

melden bij het btw fraudemeldpunt van de Belastingdienst

12
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Damage rekenrngnummers ex partners

Vraag Wat Is de stand van zake met betrekking tot de achterstand

verwerking rekeningnummers

Antwoord

• Enkele weken geleden is een tout ontdekt met betrekking tot de

wijziging van bankrekeningnummers met onbedoelde gevolgen
voor ex partners Het gaat om ongeveer 5 000 gevallen

Wat is er gebeurd

• Een ex partner B heeft voor zichzelf een toeslag aangevraagd en

daarvoor een rekeningnummer doorgegeven Dit nummer is niet

goed verwerkt De opgaaf van het rekeningnummer van de ex-

partner is verwerkt als een wijzingverzoek voor de toeslag en

de andere ex partner A

• De analyse van de tout is ongeveer drie weken geleden afgerond
en er zijn herstelwerkzaamheden uitgevoerd

• Nieuwe wijzigingsmeldingen door ex partners B leiden niet meer

tot bevestigingsbrieven naar ex partners A

• Van de gevallen waar het euvel zich heeft voorgedaan en het

bankrekeningnummer nog niet door eigen actie van de klant is

hersteld zal middels een reguliere melding het juiste

bankrekeningnummer hersteld worden

• Er is gekozen om dit via de reguliere melding te doen

additionefe risico s te lopen Dat houdt in dat de betrokkenen B

volgens de geldende anti fraude procedure

voorbevestigingsbrief zullen ontvangen

van

om geen

een
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• Tevens is besloten een excuusbrief te sturen Deze valt een dezer

dagen op de mat

Kamervragen Omtzigt CDA d d 2 mei 2012
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Dienstauto met chauffeur

Vraag In hat Beheersverslag staat er ‘da komende periode ean

aanmerkelijke varmindering van hat aantal situaties van dienstauto met
chauffeur zal plaatsvinden Wat is da stand van zaken

Antwoord

• Vorig jaar hadden 9 managers een auto met chauffeur

Mede naar aanleiding van de aangenomen motie Van Vliet is het
beleid heroverwogen

Uitgangspunt is dat het privilege van dienstauto met chauffeur

alleen zal gelden voor die leden van het topmanagement die

functionee veel verschillende over het land verspreide locaties
moeten bezoeken

• Inmiddels is het aantal gevallen van auto met chauffeur al met drie

teruggebracht naar 6

• Gesprekken zijn gaande om dit aantal het komende jaar nog
verder terug te brengen naar 4

Deze vier voldoen aan het criterium dat ik net noemde
• Daarmee is naar mijn mening aan de motie voldaan

00008



DIGITALISERING KANTOOR HEERLEN

Vraag Wanneer is het mogelijk om vanuit het buitenland documenten

digitaal naar de Belastingdienst te sturen

Antwoord

• Het is pas mogelijk om vanuit het buitenland documenten digitaal

naar de Belastingdienst te sturen als DigiD vanuit het buitenland

beschikbaar is

• De minister van Binnenlandse Zaken die verantwoordelijk is voor

DigiD heeft aan de Tweede Kamer toegezegd te onderzoeken

wanneer dit beschikbaar kan komen De betrouwbaarheid van het

uitgifteproces is daarbij essentieel

• De Belastingdienst heeft toegezegd om een eerste beperkte

proef uit te willen voeren
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DIGITALISERING KANTOOR HEERLEN

Vraag Waarom is het digitale M biljet pas in 2014 beschikbaar

Antwoord

• Het traject om het M biljet te digitaliseren bevindt zich nog in de

voorbereidende fase Naar verwachting wordt deze fase in het

najaar van 2012 afgerond

• Daarna kan het ontwikkeltraject starten Ik zal Uw Kamer via de

halfjaarsrapportage over de voortgang informeren
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Fraudeaanpak Toeslagen

Vraag

Wat is de stand van zake m b t fraude aanpak bij Toeslagen

Antwoord

Vanaf 1 januari 2012 is binnen Toeslagen gestart met

Handhavingsregie Intelligence Dit is gevormd in 1 team Dit team is

verantwoordelijk voor

formulering uitvoerings beleid op gebied van handhaving

opstellen van het Handhavingplan

meewerken aan opzet van nieuwe wet regelgeving en

uitvoeringstoetsen

de inzet van communicatie en dienstverlening

onderzoek naar nieuwe risico’s op non compliance deze leren

kennen vertalen naar effectieve interventies

per doelgroep en daardoor de trefzekerheid van selecties

vergroten intelligence

Acties

Project GastOuderBureau’s fase 1 afgerond

Inmiddels zijn 104 GastOuderBureau s GOB s bezocht Op basis

van de uitkomsten van die onderzoeken is een aanpak vastgesteld

voor de rest van de branche

Er zijn projecten gestart om het toezicht op de

kinderopvangtoeslag KOT robuuster en meer actueel in te richten

en uit te voeren
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• Daarnaast is het toezicht dat voortvioeit uit wetswijzigingen in de

KOT per 1 januari 2012 in gericht

• Verantwoord kiezen Conform het handhavingsplan 2012 is een

plan uitgewerkt dat toezicht in het huidige Toeslagjaar combineert
met toezicht in eerdere toeslagjaren Diverse acties liggen klaar
voor toezicht in actualiteit uit handhavingsplan 2012
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Fraudeaanpak Toeslagen

Vraag Hoe zit het met uitdefen van boetes bij Toeslagen

Antwoord

• Toeslagen heeft het proces boetes ingericht en geimplementeerd
B T legt sinds 1 januari 2012 verzuimboetes op

• Vergrijpboetes en hogere verzuimboetes worden per 1 7 2012

uitgedeeld

• Per 1 juli worden de boetebedragen verhoogd wettelijke maatregel
uit het Belastingplan 2012

Ook wordt voorzien in een eigen strafbepaling in de AWIR

Hiervoor zijn voorstellen gedaan die worden opgenomen in het

Belastingplan 2013
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Inhaaislag in beantwoording van rechtsvragen

VRAAG VAN MEVROUW NEPPERUS

Vraag hoe staat het met de toezegging om modaliteiten te bekijken om

in de beantwoording van rechtsvragen een inhaaislag qua tijd te maken

Antwoord

Ik heb eerder aangegeven dat dit in samenwerking met de collega s van

Veiligheid en Justitie en met de rechtspraak moet gebeuren

1

Ik sta welwiltend tegenover het idee om het in de fiscaliteit mogelijk

te maken dat Rechtbank of Gerechtshof in de gelegenheid worden

gesteld om een rechtsvraag als prejudiciele vraag voor te leggen

aan de Hoge Raad

Ik ga de mogelijkheid daartoe binnenkort aankaarten bij de

collega s van V J

2

Ik vind het een sympathiek idee om een versnelling aan te brengen

in het verkrijgen van rechtszekerheid

Gedacht zou kunnen worden aan het creeren van een nieuwe

rechtsgang waarin pure rechtsvragen die in vooroverlegsituaties

opkomen kunnen worden voorgelegd aan een rechterlijke instantie

bijvoorbeeld door het invoeren van een voor beroep vatbare

uitlegbeschikking

Ik wil goed in beeld hebben voor welk soort vragen een dergelijke

rechtsgang een verbetering is
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• Als randvoorwaarde zie ik dat de huidige goedlopende praktijk van

vooroverleg niet onnodig gejuridiseerd mag worden

• Ik ben voorts beducht voor commercialisering van zo’n nieuwe

rechtsgang deze zou natuurlijk niet moeten worden gebruikt voor

fiscale grensverkenning en productontwikkeling

• Het is ook niet de bedoeling dat zo’n rechtsgang tot een

onevenredige verzwaring van de werklast leidt bij de

Belastingdienst en de rechterlijke macht Maatvoering is dus van

belang

ii
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Nieuw Toeslagensysteem

Vraag Hoe staat het met het NTS

Antwoord

Het nieuwe toeslagensysteem is nu een half jaar in werking

Het systeem functioneert goed

Mijn Toeslagen is inmiddels 4 5 miljoen keen bezocht

De nadruk van het project heeft tot eind 2011 gelegen op het live

brengen van het nieuwe systeem

Het systeem maakt nu volledig onderdeel uit van het

toeslagenproces

Hierdoor is de nadruk komen te liggen op het zorgen voor de

continuTteit van de productie

Daarnaast moet de laatste noodzakelijke functionaliteit nog

afgebouwd worden

Het gaat dan om de functionaliteit die nodig is voor het definitief

toekennen van toeslagjaar 2013 in 2014

Daarnaast wordt onder de hoede van dit nieuwe project ook de

wetgeving die per 1 Januari 2013 in werking treedt opgeleverd

Gezien het verschuiven van de verantwoordelijkheid van

implementatie van het systeem naar het continueren ervan heeft de

Belastingdienst besloten om het huidige project te beeindigen

Vanaf 1 juli 2012 zal onder verantwoordelijkheid van de directeur

Toeslagen het systeem worden aangepast en afgebouwd
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Nieuw Toesiagensysteem

Vraag

Hoe wordt de Kamer nu verder gemformeerd over de kosten om benodigde

functionaliteit te bouwen en tester

Antwoord

• Over het nieuwe project zal uw Kamer gemformeerd worden via de

zogenoemde grote projecten rapportage van het ministerie van BZK
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Nieuw Toeslagensysteem

Vraag Welke aanloopproblemen waren er met NTS

Antwoord

Zoals in de negende halfjaarsrapportage is gemeld valt nooit 100

uit te sluiten dat er toch aanloopproblemen zullen zijn

Ondanks het feit dat a lie zorg is besteed aan de bouw en het testen

van het NTS

Er is thans een viertal aanloopproblemen bekend

In de tweede helft van december 2012 werd duidelijk dat er bij

vreemdelingen met een geldige verblijfstitel ten onrechte de toeslag

was gestopt

Dit is uitgezocht en samen met de IND heeft de Belastingdienst een

proces ingericht om dit zoveel als mogelijk te voorkomen

Ik heb uw Kamer bij brief van 17 april 2012 hierover geinformeerd

Er is in de verslagperiode een achterstand ontstaan bij de verwerking

van wijziging van rekeningnommers via Mijn Toeslagen

Hierover heb ik de Tweede Kamer op 29 mei 2012 geinformeerd

Verder hebben zich enkele problemen voorgedaan met de levering

van beleidsinformatie aan de betreffende vakdepartementen

Tenslotte is gebleken dat de afhandeling van wijzigingen die in de

toekomst liggen voor de burger niet begrijpelijk verloopt

In de relatie tussen het NTS en de betaalsystemen verloopt iets niet

goed
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• Weliswaar verloopt de afhandeling financieel juist maar de uitingen

naar de burger zijn onduidelijk Het gaat om enkele honderden

gevallen per maand

• De verwachting is dat dit met ingang van het toeslagjaar 2013

verholpen is
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Nieuw Toeslagensysteem

Vraag

Behoren de problemen met vreemdelingen die WEL recht hebben op
toeslag nu tot het verleden

Antwoord

• Ja

• Zoals u in mijn brief van 17 aprti 2012 heefl kunnen lezen hebben de

Belastingdienst en de IND hieroveriwerkafspraken gemaakt
• Mij hebben geen geluiden bereikt dat die afspraken niet werken of

Diet worden nagekomen PM CHECK

• Uiferaard kan ik niet garanderen dat zich in de toekomst nooit meer

problemen voordoen

Maar hier geldt wel dat de samenwerking tussen de Belastingdienst
en de IND goed verloopt en dus eventuele verstoringen snel kunnen
worden verholpen
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Nieuw Toeslagensysteem

Vraag

Zijn alle problemen die zich in december voordeden nu verholpen

Antwoord

• Ja

Hierna alleen als Bashir de vraag stelt

De ijst die de heer Bashir mij na het vorige algemeen overleg
overhandigde is geanalyseerd

Uiteindelijk bleek dat 93 van de gevallen recht heeft op een of

meerdere toeslagen

In 2 van de gevallen is er recht op toeslag maar wacht de

Belastingdienst nog op een actie van de betreffende burger

Bijvoorbeeld omdat het bankrekeningnummer nog moet worden

doorgegeven

In 5 van de gevallen blijkt er op basis van de verblijfsstatus of

anderszins geen recht op een toeslag
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Taakstellingen

Vraag Kunt u garanderen dat de verwerking van de taakstellingen geen

negatieve impact heefl op het uit te voeren toezicht de dienstverlening
en de belastingopbrengsten

Antwoord

• Belangrijk uitgangspunt bij de invulling van de taakstellingen is dat

dit niet ten koste mag gaan van de belasting en

premleopbrengsten het toezicht en de dienstverlening aan burgers
en bedrijven

• De Belastingdienst vuft met het oog op dit uitgangspunt de

taakstellingen in langs twee sporen

• Spoor 1 is de lijn van efficiency en versobering slimmer werken

ondersteunende bedrijfsvoering inkoop etc hiermee wordt ca €

242 min van de taakstelling ingevuld
• Spoor 2 is de lijn van vereenvoudiging van wet en regelgeving en

voorziet in een besparing van ca € 153 min Voor de invulling van
de taakstelling spoor 2 vereenvoudiging zijn in het Belastingplan
2012 de eerste maatregelen genomen

• Vervolgens heb ik biJ brief van 3 februari 2012 ^^
aanvullende

voorsteflen gedaan die met de Tweede Kamer zijn besproken en in

2012 verder Worden uitgewerkt

• Tot nu is de tijd die besteed wordt aan toezicht in absolute zin op

peil gebleven

• Dat neemt niet weg dat er wel risico s zijn De uitvoeringskosten
als gevolg van het lenteakkoord stijgen

Tweede Kamer vergadeijaar 2011 2012 31066 i r 117
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• Het toezicht kan hierdoor negatief worden geraakt

• Ik wil zelf naar versterking van toezicht in de breedte

• Heb daarom aan Belastingdienst gevraagd niet alleen aan de slag

te gaan met aanbevelingen commissie Stevens maar ook uit te

werken hoe met gerichte extra investeringen extra

belastingopbrengst is te genereren

• Belastingdienst maakt daar business case voor

• Inzet is extra geld in de schatkist te brengen
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Slechte schatters Toeslagen

Vraag Hoe kan het zijn dat er zoveel mensen zijn die hun inkomen

verkeerd hebben kunnen opgeven

Antwoord

• Het schatten van het inkomen door de toeslagaanvrager is inherent

aan de indertijd gekozen toeslagensystematiek

• Hierbij wordt gewerkt met het uitbetalen van een voorschot mede

op basis van een inkomen dat door de burger wordt geschat

• In dit geval de slechte schatters gaat het om mensen die twee

jaar achter elkaar alle ontvangen huurtoeslag hebben moeten

terugbetalen door zij hun inkomen verkeerd hadden ingeschat al

dan niet bewust

• Door nu die toeslagen te stoppen voorkomen we dat mensen in

vicieuze cirkel terecht komen van het terugbetalen van toeslagen

• Voor de Belastingdienst betekent dit dat al bij de aanvraag

voorkomen wordt dat mensen mogelijk ontrecht huurtoeslag

ontvangen en dat alle uitbetaalde toeslag moet worden

teruggevorderd

00008



Slechte schatters Toeslagen

Vraag

Kan de Belastingdienst niet vooraf de opgegeven inkomens controleren

Antwoord

• Nee de Belastingdienst kan niet alle opgegeven inkomens vooraf

controleren omdat vaststaande actuefe inkomens ontbreken

• Daar waar duidelijke aanwijzingen zijn dat de inkomens niet

kunnen kloppen of als daar een sterk vermoeden van bestaat

zoals in het geval van slechte schatters in de huurtoeslag grijpt de

Belastingdienst wel in

• Dit is conform de lijn dat de Belastingdienst het toezicht naar voren

haalt
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Slechte schatters Toeslagen

Vraag Kunnen mensen van wie de toeslag gestopt is opnieuw

huurtoeslag aanvragen

Antwoord

• Ja de systematiek die gekozen is voor toeslagen brengt dit met

zich mee Aanvragers schatten zelf hun inkomen

• Het kan natuurlijk altijd zo zijn dat iemand lets meer of iets minder

gaat verdienen in de loop van een jaar Of dat het

huishoudinkomen in de loop van een jaar wijzigt bijvoorbeeld bij

een echtscheiding

• Controle van het opgegeven inkomen vindt achferaf plaats TenziJ

dus is gebleken dat aanvragers duidelijk misbruik lijken maken van

de huurtoeslag in de voorgaande jaren Dan kan er meteen

ingegrepen worden
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Slechte schatters Toeslagen

Vraag Gaat de Belastingdienst door met het stopzetten van de

toeslagen van mensen die steeds te veel toeslag aanvragen

Antwoord

• Ja ik ben ook van plan dit project uit te breiden naar de andere

toeslagen

• Met name mensen die moedwillig een verkeerd inkomen opgeven

om een hogere toeslag te krijgen moeten wat mij betreft vroegtijdig

worden gestopt
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Slechte schatters Toeslagen

Vraag De Belastingdienst is geen bank van lening Kan het nog steeds

voorkomen dat er mensen zijn die ten onrechte een toeslag aanvragen

Antwoord

• Ja maar het toezicht van de Belastingdienst Toeslagen is er op

gericht om dit zoveel mogelijk tegen te gaan

• Gelet op de systematiek van toeslagen het opgeven van een

geschat inkomen is helemaal voorkomen niet mogelijk
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Slechte schatters Toeslagen

Vraag Welke acties voert B T uit om lopende het toeslagjaar de

betrouwbaarheid van het geschatte inkomen te controleren

Antwoord

• Naast dat de Belastingdienst Toeslagen doorgaat met de aanpak

van slechte schatters krijgen mensen die ook al meerdere jaren

hun inkomen te hoog of te laag ingeschat hebben een brief waarin

ze worden opgeroepen om hun inkomen aan te passen

• Het gaat dan om mensen die te veel toeslag hebben ontvangen

maar niet alles hoeven terug te betalen
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Slechte schatters Toeslagen

Vraag Welke maatregelen neemt B T bij aanvragen van toeslagen die

slecht geschat zijn gericht op het voorkomen van slecht geschatte

inkomens in de toekomst

Antwoord

De Belastingdienst kan niet alle opgegeven inkomens vooraf

controleren omdat vaststaande actuele inkomens ontbreken

Maar de Belastingdienst is bezig met een beweging waarin in het

toezicht naar voren wordt gehaald

Een onderdeel hiervan is het in kaart brengen van risicogroepen

met betrekking tot het geschatte inkomen zodat hier al tijdens het

voorschotjaar kan worden ingegrepen

Nu nog vindt het toezicht op de inkomensgegevens meestal

achteraf plaats bij het definitief toekennen van een toeslag
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Slechte schatters Toeslagen

Vraag Legt de Belastingdienst boetes op bij aanvragers die jaarlijks hun

inkomen verkeerd schatten

Antwoord

• Nee tot op heden legt de Belastingdienst geen boetes op voor het

opzettelijk onjuist opgeven van een geschat inkomen

• Wettelijk is hiervoor geen basis In het OFM 2013 zal ik met een

voorstel komen om deze wettelijk basis te cre^ren
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stand van zaken definitief toekennen toeslagjaar 2009

VRAAG Definitief toekennen toeslagjaar 2009

Wat is de huidige stand van zaken van het definitief toekennen van de

toeslagen voor het toeslagjaar 2009 en wanneer is het gereed

Hoeveel mensen khjgen geldterug van de Belastingdienst Toeslagen of

moeten aan de Belastingdienst Toeslagen terugbetalen

ANTWOORD

Van de 8 7 miljoen toeslagen voor het jaar 2009 zijn er medio juni 2012

8 6 miljoen definitief beschikt Dit is 99 van alle toeslagen

Circa 100 000 posten wachten nog op inkomensgegevens van burgers

{deze burgers hebben bijvoorbeeld uitstel tot het doen van aangifte

inkomstenbelasting en of vallen onder toezicht

Van de 8 6 miljoen definitief toegekende toeslagen betreft

• 18 een nabetaiing door Belasting Toeslagen ad € 401 miljoen

® 44 een terugvordering op de toeslagaanvragers ad € 1 2 miljard

• 38 van de voorschotten is gelijk aan de definitief toegekende

toeslagen

TOELICHTING

In de 10® halfjaarsrapportage staat dat over het toeslagjaar 2009 tot en

met april 2012 in totaal 8 1 miljoen toeslagen huur zorg kinderopvang

en kindgebonden budget definitief zijn toegekend Dat is 93 van alle

toeslagen De stand medio juni 2012 is dat inmiddels 99 van alle

toeslagen is beschikt
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Definitief

toekennen 2009

beschikkingen in

miljoenen week 23

Percentage

Te doen beschikt nog te doen gedaan

Huur

Zorg

KOT

1 3 1 3 0 0 98

5 7 5 7 0 0 99

0 5 0 4 0 1 82

KGB 1 2 1 2 0 0 99

totaal 8 7 8 6 0 1 99

Een toeslag is een vergoeding voor kosten die men nu maakt “boter bij

de vis” en die gebaseerd is op de actuele huishoudsituatie en huidige

draagkracht inkomen Dit heeft tot gevolg dat wanneer wijzigingen in

kosten huishoudsituatie of inkomen niet lopende het toeslagjaar door de

toeslagaanvrager worden doorgegeven er na afloop van het toeslagjaar

moetworden nabetaald of teruggevorderd Erzijn meer terugvorderingen

dan nabetalingen Het blijkt dat de toeslagaanvragers vooral hun

inkomen te laag inschatten
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stand van zaken definitief toekennen toeslagjaar 2010

VRAAG

Definitief toekennen toeslagjaar 2010

Wat is de huidige stand van zaken van het definitief toekennen van de

toestagen voor het toeslagjaar 2010 en wanneer is het gereed

ANTWOORD

Van de 8 8 miljoen toeslagen zijn er medio juni 2012 7 6 miljoen

definitief beschikt 86

Circa 1 2 miljoen posten wachten nog op inkomensgegevens van

burgers deze burgers hebben bijvoorbeeld uitstel tot het doen van

aangifte inkomstenbelasting en of vallen onder toezicht

Van de 7 6 miljoen definitief toegekende toeslagen betreft

• 23 een nabetaling door Belasting Toeslagen ad 354 miljoen

• 43 een terugvordering op de toeslagaanvragers ad 884 miljoen

• 34 van de voorschotten is gelijk aan de definitief toegekende

toeslagen

TOELICHTING

In de 10® halfjaarsrapportage staat dat over het toeslagjaar 2010 tot en

met april in totaal 7 3 miljoen toeslagen huur zorg kinderopvang en

kindgebonden budget definitief zijn toegekend

Dat is volgens de rapportage 83 van alle toeslagen De stand medio

juni 2012 is
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Definitief

toekennen 2008

beschikkingen in

mitjoenen week 51

percentage

Tedoen beschikt nogtedoen gedaan

Huur 1 3 1 1 0 2 81

Zorg 5 8 5 2 0 6 91

KOT 0 6 0 3 0 3 57

KGB 1 1 1 0 0 1 87

totaal 8 8 7 6 1 2 83

Een toeslag is een vergoeding voor kosten die men nu maakt “boter bij

de vis” en die gebaseerd is op de actuele huishoudsituatie en huidige

draagkracht inkomen Dit heeft tot gevolg dat wanneer wijzigingen in

kosten huishoudsituatie of inkomen niet lopende het toeslagjaar door de

toeslagaanvrager worden doorgegeven er na afloop van het toeslagjaar

moet worden nabetaald of teruggevorderd Erzijn meer terugvorderingen

dan nabetalingen Het blijkt dat de toeslagaanvragers voora hun

inkomen te laag inschatten
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Stichting Particulier Ponds SPF Curacao

Vraag kunt u aangeven op welke wijze de fiscus omgaat met Stichting

Particulier Ponds SPF Curacao

Antwoord

• Sinds 1 januari 2010 valt de SPF Curacao onder de noemer

Afgescheiden Particulier Vermogen APV

• Dit betekent dat de bezittingen en schulden alsmede

opbrengsten en kosten worden toegerekend aan de inbrenger

van het vermogen en na zijn overlijden aan zijn haar

erfgenamen

• Deze fiscale transparantie geldt voor de inkomstenbelasting de

schenk en erfbelasting de vennootschapsbelasting en de

dividendbelasting

• Voor de invordering van de belastingen is een bijzonder

verhaalsrecht gemtroduceerd waarmee een invorderingsvacuum

wordt voorkomen

• De aanpak van APV’s wordt actief ter hand genomen door de

Coordinatiegroep Constructiebestrijding Belastingdienst CCB

die hiervoor een speciale projectgroep heeft samengesteid

• Voor wat betreft de SPF s heb ik met Curacao inmiddels een

actieve informatie uitwisseling opgestart

• Op dit moment worden al 100 SPF s nader bekeken waarvan

reeds van een twintigtal informatie is ontvangen waarbij er

sprake was van Nederlands heffingsbelang

• Naar verwachting zal dit aantal zeker stijgen
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Stijging van het aantal klachten

Vraag Uit tabel 11 op biz 28 van de halfjaarsrapportage blijkt dat het

aantal klachten dat is ontvangen sterk is toegenomen van 3 883 naar

4 828 een stijging van bijna 25 Wat is daarvan de oorzaak

Antwoord

• Naast een stijging van het aantal klachten vanwege de

temgvordering van Toeslagen is een oorzaak de verbeterde

klachtherkenning bij de BelastingTelefoon

• Het gevolg daan an is een toename van het aantal ingediende

klachten

• Het aandeel van telefonisch ingediende klachten is gestegen van

6 in 2010 naar naar 12 in 2011 en deze stijging zet zich in

2012 door

• Vooral Toeslaggerechtigden kiezen vaker voor de

BelastingTelefoon 19 in 2011 vs 7 in 2010 en minder vaak

voor een brief 27 in 2011 vs 36 in 2010 om een klacht

kenbaar te maken

• In 2010 zijn 408 mondelinge klachten via de BelastingTelefoon

ingediend In 2011 is dit aantal gestegen tot 1 442

• In de eerste helft van 2012 zijn er al even veel klachten via de

BelastingTelefoon binengekomen als in heel 2011

• Deze stijging komt voor een groot gedeelte omdat de

klachtherkenning is verbeterd de burger kan gemakkelijker een

klacht indienen
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Klanttevredenheidsonderzoek over klachten

Vraag In § 2 4 3 van het Beheersverslag wordt gesproken over een

klanttevredenheidsonderzoek Daaruit komt naar voren dat 38 van de

klagers de totale duur van de klachtbehandeling als slecht beoordeelt en

dat een deel van de klagers het indienen van een klacht omsiachtig

vindt Kunt u daar op reageren

Antwoord

• De Belastingdienst heeft de afgelopen drie jaar onderzoeken

gedaan naar de tevredenheid van klagers

• Het onderzoeksbureau constateerde dat de tevredenheid over de

klachtafhandeling in de afgelopen jaren fors gestegen is en dat

doorgegaan moest worden op de ingeslagen weg

• De houding van medewerkers wordt overwegend positief

beoordeeld en burgers voelen zich in de loop der jaren steeds

vriendelijker benaderd en serieus genomen en zij ervaren steeds

vaker begrip voor hun emoties

• Hoewel de reactietijd van de Belastingdienst op de klacht steeds

beter wordt beoordeeld vindt een derde van de klagers die

reactietijd te lang

• En hoewel drie vijfde van de indieners het zeer makkelijk vindt

om een klacht kenbaar te maken is tweevijfde daar minder

tevreden over

• Dat zijn punten waar de Belastingdienst zich wil verbeteren onder

andere door intern het proces meer te digitaliseren en nog alerter

te reageren op klachtsignalen
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• Serieus op klachten ingaan betekent echter ook dat daaraan

aandacht en tijd besteed meet worden De spanning met snelheid

zal daarom wel altijd enigszins voelbaar blijven
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storing BelastingTelefoon platform

Vraag Walk is de oorzaak van de storing van het BelTelplatform

Antwoord

Op 21 en 22 mei is er een technische storing geweest waardoor de

BelastingTelefoon in het geheel niet bereikbaar was In de weken

erna is er ook sprake geweest van verminderde technische

performance

In de weken er na is er ook sprake geweest van onvoliedige

technische performance

Daardoor was de BelastingTelefoon niet goed bereikbaar voor

burgers en bedrijven

Dit komt tot uiting in de cumulatieve resultaten op het gebied van

bereikbaarheid van de BelastingTelefoon voor 2012

Inmiddels functioneert de BelTel weer

00008



Telefonische dienstverlening In e6n keer goed

Vraag Wat is de stand van zaken doorverbinden 3e lijn

Antwoord

• Rond de zomer wordt de pilot doorverbinden IH niet winst en VPB

ondernemersvragen geSvalueerd

• De uitbreiding van de 3e lijn met betalingsvragen is in September

voorzien
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Telefonische dienstverlening afspraak balie

Vraag Wat is de stand van zaken m b t werken op afspraak balie

Antwoord

• Vanaf 1 mei werken alle balies van de regiokantoren op afspraak

voor particulieren met een IB niet winst vraag

• Uitbreiding met toeslaggerechtigden en Buitenland is voorzien

zodra dit beheerst geimplementeerd kan worden
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Q A’s Volkskrantartikel

Het onderwerp reacties medewerkers” is getackefd bij het onderdeef

ABVA kabo

Horizontaal toezicht zit elders in het dossier

Vraag is het waar dat de Belastingdienst bedrijven nauwelijks

controleert

Antwoord

• Elke belastingplichtige krijgt van de Belastingdienst de behandeling

die hij verdient De Belastingdienst heeft een scala aan

instrumenten om deze verschillende befastingplichtigen te

behandelen

• Dat loopt van goede informatie via bijv de website van de

Belastingdienst en dienstverlening aan de ene kant tot en met

boetes en opsporing via de FIOD aan de andere kant

• De belastingmoraal in Nederland is hoog In 2011 bedraagt de

gemiddelde score 3 9 op een schaal van 1 tot 5 net als in 2010

• De meeste burgers en ondernemers zijn goedwillend zij zijn

geholpen met goede informatie en een goede dienstverlening

• Bij de groep kwaadwillenden worden uiteraard andere zwaardere

middelen ingezet Naast het opieggen van aanslagen met flinke

boetes kan waar nodig de FIOD worden ingezet De FIOD kan dan

strafrechtelijke sancties toepassen

00008



Q A’s Volkskrantartikel

Vraag Loopt de Belastingdienst miljarden euro’s mis als gevolg van

horizontaal toezicht

Antwoord

• De suggestie dat de Belastingdienst miljarden euro’s misloopt is

onjuist Voor het MKB is Horizontaal Toezicht in 2007 2008 gestart

• In die periode zijn slechts enkele convenanten met

brancheverenigingen en intermediairs afgesloten

• Pas na het afsiuiten van een convenant kunnen de ondernemers

bij de intermediair gaan werken aan hun convenantaangifte

• Gezien het zeer geringe aantal MKB deelnemers in 2007 2008

kan het ingeschatte nalevingstekort niet zijn veroorzaakt door

Horizontaal Toezicht

• Op dit moment vallen onge^reer 50 000 MK^Aindernemers onder

een Horizontaal Toezichtconveriantr ire®n potentieel van 600 000

ondernemers

• Om de inzet van de Belastingdienst op deze doelgroep te

schetsen ongeveer 75 van de toezichtscapaciteit van de

Belastingdienst wordt ingezet op het MKB

Q
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Q A’s Volkskrantartikel

Vraag Wat is dan wel de oorzaak voor de stijging van het

nalevingstekort

Antwoord

• De cijfers zijn gebaseerd op een steekproef die jaarlijks wordt

uitgevoerd

• De resultaten over de belastingjaren 2007 en 2008 zijn niet

vergelijkbaar

• In 2008 waren in de meetperiode meer onderzoeken bij het MKB

uitgevoerd zodat een completer beeld ontstond

• Bij nieuwe meting van de resultaten 2007 op dit moment is sprake van

een stand van € 2 3 miljard tegen € 1 6 miljard bij meting voor het

jaarrapport 2007

• Bovendien is het systeem van berekening nog volop in ontwikkeling

Zo zijn in 2007 de correcties in het niet winstdeel van de aangifte niet

meegenomen in latere jaren wel

• De tussentijdse uitkomsten van de steekproef 2009 laten overigens

een stabiel beeld zien ten opzichte van 2008
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Q A’s Volkskrantartikel

Vraag Hoe wordt het nalevingstekort berekend en waarvoor dient het

Antwoord

• Jaarlijks onderzoekt de Belastingdienst de grootste fiscale risico’s

bij particuliere belastingplichtigen en bij het MKB

• Dit gebeurt op basis van steekproeven die worden geextrapoleerd

tot landelijke cijfers

• De uitkomst geeft aan het soort fouten dat wordt gemaakt het

belastingmiddel de soort belastingplichtigen en branches etc

• Het gaat dus om inschattingen Op basis van dergelijke

uitkomsten worden jaarlijks de thematische

handhavingsprogramma’s voor deze doelgroepen opgezet

• Voorbeelden de actie waarbij 109 supermarkten onder de loep

werden genomen ivm afromen het voorkomen van onterechte

betalingen bij de VT of toeslagen of aan de aanpak van misbruik

met de auto van de zaak of de btw op luxe jachten

Het nalevingstekort kan door de gebruikte systematiek

{steekproeven extrapolaties niet worden gebruikt voor

handhaving als zodanig omdat geen relatie kan worden gelegd

met individuele belastingplichtigen ontbreekt
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Q A’s Volkskrantartikel

Vraag Wat is het verschil tussen tax gap en nalevingstekort

Antwoord

• De begrippen nalevingstekort en tax gap worden vaak door elkaar

gebruikt Zij hebben echter een verschillende betekenis

• Het nalevingstekort heeft betrekking op tijdigheid volledigheid en

juistheid van de aangifte en betaling Dit tekort wordt jaarlijks

gemeten voor particuliere belastingplichtigen en MKB

ondernemers

• De tax gap heeft een groter bereik ook gemiste opbrengsten van

niet geregistreerde belastingplichtigen en fraude vallen hieronder

• De tax gap wordt niet door de Belastingdienst gemeten

onbekende belastingplicht onttrekt zich per definitie aan het zlcht

en is daardoor niet goed objectief meetbaar

• De opsporing van niet geregistreerde belastingplichtigen en fraude

hoort wel tot de handhavingsactiviteiten van de Belastingdienst
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Ziekteverzuim Belastingdienst

Vraag Waarom is het verzuim zo hoog

Antwoord

Meerdere factoren spelen hierbij een rol

• Veranderingen in werk en organisatie

• De aanstaande herinrichting van de Belastingregio’s het grootste

dienstonderdeel

• Een steeds sterker nadruk op efficient werken en een meer

zakelijke opstelling

• De taakstellingen spelen een rol Medewerkers vragen zich af wat

dat dat voor hen gaat betekenen

• Vaker voorkomen van chronische ziekten als gevolg van een

gemiddeld hoge leeftijd

• De aandacht van de leidinggevenden voor het voorkomen en

managen van verzuim moet omhoog
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Ziekteverzuim Belastingdienst

Vraag Hoeveel kost het ziekteverzuim

Antwoord

De verzuimkosten bedragen ruim 111 miljoen euro Met elke 0 1 daling

van het verzuim dalen de kosten met 1 75 miljoen
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Ziekteverzuim Belastingdienst

Vraag Hoe is het in vergelijking met andere ministeries

Antwoord

Het gemiddelde verzuim in 2011 Is in vergelijking met 2009 0 2

gedaald BiJ Financien is het met 0 5 gestegen

In 2011 is het gemiddeld verzuimpercentage over alle ministeries

been 5 5 Financien komt net als Veiligheid en Justitie boven de

6 namelijk 6 3

De gemiddelde leeftijd van alle ministeries is 44 5 jaar Bij

Financien is dat 48 7 jaar
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Ziekteverzuim Belastingdienst

Vraag Waarom daalt het verzuim niet

Antwoord

Met name twee factoren spelen een rol

• Het aangescherpte beleid en het daarbij behorende pakket aan

maatregelen wordt nog niet door de hele Belastingdienst optimaal

ingezet

• Het verzuimpercentage betreft een voortschrijdend gemiddelde

over de afgelopen 12 maanden Hierdoor komt de daling van het

verzuim bij een aantal onderdelen en stabilisering bij de anderen

van het afgelopen half jaar nog niet tot uitdrukking in het huidige

verzuimpercentage
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Ziekteverzuim Belastingdienst

Vraag Wat doet de Belastingdienst er aan om het verzuim te gaan laten

dalen

Antwoord

Om het verzuim terug te dringen heeft de Belastingdienst bewust

gekozen voor beleid dat is gebaseerd op het gedragsmodel

verzuim Dit betreft een totaalaanpak gericht op medewerkers en

leidinggevenden waarbij verzuim beschouwd wordt als een vorm

van bei nvloedbaar gedrag

Maandelijks overleg op concernniveau met de voorzitter van de

COR de DG en de CPO om de uitNwerking van het beleid in de

onderdelen te volgen en via het MT BD te activeren Dit overleg

vindt inmiddels ook plaats op een aantal dienstonderdelen

Een viermaandelijkse rapportage voor het MT BD om de

ontwikkeling van het ziekteverzuim te monitoren te analyseren en

te prognotiseren

Een uitgebreide en concernbrede vooriichtingscampagne

Begeleiding en gesprekken met leidinggevenden door betrokken

professionals en MT leden waar de totaalaanpak nog niet of

gedeeitelijk is toegepast

De inzet van regionale teams Arbeid en Gezondheid en

deskundigen in de toepassing van het gedragsmodel ter

ondersteuning van de dienstonderdelen
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Ministerievan Financien

Dom«fn Dienstverlenfng

KlacNtenmanag^ent

Ifirtchtinoen
Aan

lO I d

Oatuni

19 Jun» 2012

auteur

Samenwerken met de Nationale ombudsman

telefonische dienstverieningmemo
lO I d

Kopte

Kott verslag van een qesprek over de telefonische dienstveriening van de

Belastingdienst dat op 19~ iunT 2012 heeft plaatsgevonden tussen medewerkers

van de Nationale ombuosman en van de Belastingdienst^

Aan Biding

Op 2 februari 2010 ontving de DG het rapport De Belastingdienst lessen uit de

praktijk van de Nationale ombudsman Het betrof de resultaten van een

onderzoek van de ombudsman uit eigen beweging waarin de meest voorkomende

interventies naar aanleiding van klachten over de Belastingdienst in de periode
vanaf 2008 in beeld waren gebracht Doel van het onderzoek was een bijdrage te

leveren aan verbetering van het leereffect van de klachten bij de Belastingdienst
en het geven van een prikkel om meer aandacht te besteden aan het voorkomen

van de klachten

Doel van het gesprek

In het kader van de evaluatie daarvan heeft op bestuurlijk niveau overleg

plaatsgevonden waarbij ook is gesproken over een vervolg

Uitkomst van het overleg was de focus op een viertal thema s om te komen tot

verdere verbetering van dienstveriening door de Belastingdienst Daarbij wordt

ingezet op een gezamenlijke inspanning van de Belastingdienst en de Nationale

ombudsman De thema s zijn 1 Klachtherkenning en afhandeling 2 Stella

teams 3 Telefonische dienstveriening door de Belastingdienst en 4 de nieuwe

portal mijntoeslagen nl

Het gaat er in alle gevallen om informatie en feedback te krijgen van de

ombudsman waarmee wij ons voordeel kunnen doen bij het verbeteren van de

dienstverleningprocessen De Beiastingdienst wil steeds meer vooraf bepalen
welke effecten hij met zijn optreden beoogt en hij wil tevens deze effecten beter

10 Id

lO I d
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gaan meten Aan de iMationale ombudsman is gevraagd om informatie te geven

over de signalen die bij hem over deze thema s binnenkomen over de Befasting
dienst

De Nationale ombudsman heeft aangegeven verheugd te zijn over de keuze van

de thema s door de Belastingdienst als follow up van het rapport Hij hecht er

sterk aan dat bij de verwezenlijking hiervan gebruik wordt gemaakt van input uit

de praktijk van de Nationale ombudsman Ook hecht hij er sterk aan dat Nationale

ombudsman en het ministerie de Belastingdienst met elkaar in gesprek blijven\

Tsiefonische dienstverlening

In het gesprek is de pilot In keer goed doorverbinden 3e lijn aan de orde

gekomen De Belastingdienst wil burgers en bedrijven zoveel mogelijk in 4^n keer

kunnen helpen Vanaf februari dit jaar kan worden doorverbonden naar de 3e lijn
voor complexe algemene fiscale vragen Eveneens is de werkwijze van de SBA s

de smart terugbelafspraken toegelicht

Ook de pilot Werken op afspraak die in September 2011 is gestart bij Belasting
reglo s is besproken Het betreft de werkwijze waarbij telefonisch afspraken
kunnen worden gemaakt voor een gesprek aan de baiie in geval van complexe
zaken Deze pilot richtte zich op particulieren met vragen over de inkomsten

belasting Meer dan 80 van de afspraken wordt via de BelastingTelefoon
gemaakt

De opzet van deze pilots zijn toegelicht en enkele voorlopige bevindingen zijn
besproken met de Nationale ombudsman Van de zijde van de Nationale ombuds-

man werden er geen spedfieke probleempunten gesignaleerd en men stond

positief tegenover de veranderingen die de Belastingdienst in zijn telefonische

dienstverlening heeft doorrn vf prri

Het gesprek was open en van beide kanten werd het als erg prettig en leerzaam

ervaren Afgesproken Is dat medewerkers van de Nationale ombudsman op

kantoor Amsterdam of bij de BelastingTelefoon de telefonische dienstverlening in

de praktijk kunnen zien

]
Van de zijde van de Nationale ombudsman is aangeboden om de Belastingdienst
ook in de toekomst van feedback te voorzien Dat is van harte aanvaard en

] No zal dat afstemmen met[10 1 d ] BDlO I d
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Directoraat Generaal

Belastingdienst

InlicMIngen

Aan

De staatssecretaris van Financien

De hear Weekers

10 1 dVan

DGBel

Datum

12 juni 2D12

Auteur

memo Ziekteverzuim lO I d

Aanleiding
Naar aanleiding van de 10® halfjaarrapportage aan de Tweede kamer op 25 mei jl
heeft u gevraagd naar de werking van het ziekteverzuimbeleid bij de

Belastingdienst en waarom het verzuimpercentage ongewijzigd blijft ondanks

ingezet beleid In deze memo leest u over het beleid en wat de Belastingdienst er

aan doet om de daling van het ziekteverzuim te stimuleren en daarmee de kosten

van verzuim beperkt te houden

Beleid en uitvoering
Om het verzuim terug te dringen heeft de Belastingdienst bewust gekozen voor

beleid dat is gebaseerd op het gedragsmodet verzuim van Falke Verbaan zie

bijiage 1 Een model dat zich in de praktijk al heeft bewezen Dit effect is in 2012

ook terug te zien bij die onderdelen van de Belastingdienst die hier voluit mee

aan de slag zijn gegaan

Knetpunten
Voorwaarde voor effectief beleid is dat je het uitvoert Dat lukt nog niet alle

dienstonderdelen Dat is ook het voornaamste knelpunt voor de ontwikkeling in de

ziekteverzuimcijfers
Een bijkomend knelpunt is het vaker voorkomen van chronische ziekten ten

gevolge van de gemiddeld hoge leeftijd in de Belastingdienst De kans op verzuim

neemt daardoor toe

Het gedragsmodel richt zich op houding en gedrag van medewerkers en

leidinggevenden Verzuim is in onze visie namelijk gedrag waaraan een

keuzeproces vooraf gaat De benodigde gedragsverandering kost tijd

Ziekteverzuimbeleid

Op 30 januari 2012 is besloten om leidinggevenden intensiever te ondersteunen

bij de uitvoering van het ziekteverzuimbeleid Er is een plan van aanpak

opgemaakt hoe het gedragsmodel Belastingdienstbreed onder de aandacht kan

worden gebracht Deze totaalaanpak is op 30 januari 2012 geaccordeerd door het

Managementteam Belastingdienst Het lokale management kan hier op terug
vailen om haar eigen doelstetlingen te realtseren De totaalaanpak bestaat o a

uit

• Visiebepaling
Doel Inzicht en draagvtak creeren m b t de visie op verzuim vanuit het

gedragsmodel
• Consensusafspraken
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Doet Consensus bereiken over oorzaken van bovenmatig verzuim bij betreffend

onderdeel de aanpak en de verantwoordelijke actoren

Een brede communicatieaanpak
Doel Communiceren en internaliseren van bet gedragsmodel bij de

medewerkers

De invulling van de noodzakelijke randvoorwaarden

Doel implementatie van bet gedragsmodel ondersteunen via o a

communicatie begeleiding en opleiding
De totale procescontrole maandelijkse TPC

Doel monitoren en gericht sturen op ontwikkeling ziekteverzuim

Eerste zlchtbare resultaten

Om de voortgang van het ziekteverzuim te monitoren en te analyseren vindt er

een 4 maandelijkse verzuimanalyse voor de gehele Belastingdienst plaats In deze

analyse wordt aandacbt besteed aan de ontwikkeling van het verzuim op

concernniveau en daamaast wordt per dienstonderdeel stilgestaan bij de realisatie

van de doelstellingen
In de 4 maandsanalyse over de eerste periode van 2012 is te zien dat bij vijf van

de tien dienstonderdelen de vastgestelde verzuimaanpak in januari 2012 zijn

eerste vruchten heeft afgeworpen Ten opzichte van december 2011 is bij
Douane B CKC B CFD B Toesiagen en Belastingtelefoon het verzuimpercentage
met 0 3 punt of meer gedaald zie bijiage 2

Tot dusver hebben de Douane B CFD en B Toeslagen de totale verzuimaanpak

doorgevoerd Opvallend is dat het ook joist deze dienstonderdelen zijn die volgens

de prognose hun doelstelling gaan realiseren

De ovehge dienstonderdelen hanteren de vastgestelde totaalaanpak nog niet of

onvoldoende Bovendien is het verzuimpercentage een voortschrijdend

gemiddelde over de 12 voorafgaande maanden Dat is de reden dat de positieve

effecten van het ziekteverzuimbeleid op concernniveau niet direct zichtbaar

worden

De uitdaging ligt erin om gericht te sturen en het management stevig te

faciliteren zodat eind van deze zomer overal de totaalaanpak wordt toegepast
Alleen zo kunnen we concernbreed voortgang boeken in de daling van het

ziekteverzuim De regionate teams Arbeid en Gezondheid maar ook de

deskundigen van het adviesbureau Falke Verbaan zijn beschikbaar om de

dienstonderdelen hierbij te ondereteunen

Concrete maatregelen in 2012

De Belastingdienst wil de verzuimdoelstellingen in 2012 realiseren Door een lager
verzuim is er een grotere inzetbaarheid van medewerkers zodat een deel van de

krimpende formatie opgevangen wordt met eigen medewerkers Om de

doelstellingen te realiseren is het belangrijk het huidige opgestelde beleid overal

uit te voeren Het ziekteverzuim in Nederland is de afgelopen 3 jaar in de meeste

sectoren ticht gestegen zie bijiage 3 Een continue storing is noodzakelijk
Daarom neemt de Belastingdienst op concernniveau de volgende maatregelen om

een daling in het ziekteverzuim te beinvloeden

•Totale Procescontrole

Op concernniveau is er maandelijks overleg met de voorzitter van de COR

de DG en de CHRO gepland om op concernniveau de working van het

beleid in de onderdelen te volgen en via het MT te activeren

•Een brede communicatieaanpak
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De ontwikkeling en uitvoering van een concernbrede

voortichtingscampagne

•Begeleiding en stimulering leidinggevenden
Het houden van gesprekken op maat door betrokken professionals en

MT leden met leidinggevenden waar de totaalaanpak nog niet of

gedeeltelijk is toegepast Om een versnelling van het proces op gang te

brengen wordt gedacht aan het stimuleren en of verplichten van

leidinggevenden om bet gedragsmodel uiterlijk medio 2012 te

introduceren Tevens worden best practices in de organisatie gedeeld o a

doorlichten dossiers langdurig verzuim

•Uitbreiding rapportages vanuit de dienst

De 4 maandsanalyse is uitgebreid met een vragenlijst voor een concrete

terugkoppeling van genomen maatregelen Hiermee wordt extra

informatie verkregen over de voortgang per dienstonderdeel

De Beiastingdienst is onlangs gestart met de uitrol van Leanmanagement Behalve

het verbeteren van productiviteit en kwaliteit richt dit concept zich bovendien op

het versterken van de directe invioed van de medewerkers op hun

werk omstandigheden We verwachten ook hiervan een positieve invioed op het

ziekteverzuim

Conclusie

Beleid werkt alleen als je het uitvoert Op basis van bovenstaande maatregelen
verwachten wij positieve effecten op het ziekteverzuim
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Bijiage 1

Visie op vcmtim Falke Verbaan

Falke Verbaan bcschouwt verzuim als ccn vorm van Cbcinvloedbaar gedrag Of

ieitiand al dan ni« de kenze maakt om te verzuimen wordt naast dc aard van de

klacht in belangrijke mate bepaald door de sociale omgeving Het werk is een

bclangrijk onderdeel van deze sociale omgeving Factoren als arbeidstevredenheid

werkmotivatie en de verzuimgelegenbeid spelen een belangrijke rol bij de keuze om

wel of niet te verzuimen

Steli u zich voor Een Vfin uw medewerkers zit ‘s ochtends vroeg op de rand van

zijn haar bed voelt zich niet lekker en staat voor de keuze zal ik gctan werken Of
niet Welke gedachie gaat er dan door hel hoofd Wat maakt dat er in sommige

gevallen gekozen wordt voor ‘tkuis blijven’

De mcest effectieve aanpak van het verzuim blijkt in dit kader het bclnvloedcn van bet

keuzeeedrag van inedcwerkcrs in plants van alleen te focussen op de

gezondheidskJachten

Onze activiteiten zijn crop geticht om btj direct Iddinggevenden en interne P O

adviseurs kennis cn vaaidtgheden te ontwikkclen om het keuze gedrag bij
medewerkers te betnvloeden met als uiteindelijk resultaat een daling van het verzuim

In de praklijk betekent dit een “andere manier van kijkcn naar het thema

ziekteveizuim ofwel een culiuurverandering
Van spreken over ziektes” naar aanspreken op gedrag kojzes”

Van “verzuimen is een recht” naar “verzuimen is bespreekbaar”
Van “denken in beperkingen” naar “denken in mogelijkheden
Van “regie bij medewerker en of arts” naar “regie bij direct leidinggcvcndc”
Van “ze doen niet wat ik wil

’’

naar “wat doe ik zelf waardoor de ander niet doet wal

ik wU7

Zie bijiage I voor een extra toelichting op onze verzuimvisie

Verzniin omiaag

De belangrijLste succesfactoren op een rij

1 lien duidelijke en breed gedragen visie op verzuim

2 Realistische ve zuimtargets verzuimpercentage en frequentie
3 Effectieve stunrinformatie cijfers
4 Strakke dageHjkse aansturing vanuit de lijn te begiimen bij besniur cn diiecdeteam

5 Goede afstenuning met de bedrijfsarts
6 Een beleid dat aansluit bij de gekozen verzuimvi sie

7 Toerusting van het Iddinggevende fcadcr visie en vaardigheden
8 Onderhoud foUow up training voor leidinggevenden basistraining wjor nieuwe

leidinggevenden
9 Commimicatie naar medewerkers mondeling cn schriftebjk
10 Projectstnictuur met stuurgroep
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Bijiage 2 Bestuurlijke informatie verzuim Belastingdienst

Reall«atlo perlode
Verzuim Sluurcontracl doelslelllng 2012 reglo s 11 2011 12 2011 01 2012 02 2012 03 2012 04 2012 11 2011 12 2011 01 2012 02 2012 03 2012 04 2012

Meldingi

frequentle

Induelef ranger
dan

Meldings rrequentle Indus lef

langer dan

IJaar

Incluilel

langer dan

IJaar

Inclusief

langer dan

1 Jaar

Inclusief

langer dan

1 Jaar

tnduslaf

langer den

IJaar

Inclusief

linger dan

IJaar

Msidinga

troquenlle

Meldings

frsqusntls

Meldings

fraqusntis

Meldings

frequentle

Stsidings

frequentle
1 Jaar

aantal 14 Aamal Aamal Aanlal Aantal Aanlal Aantal

[Belaa lingdianst s e 1 5 6 5 6 4 6 3 6 3 6 3 6 3 1 6 1 6 1 5 1 5 1 5 1 5

Inclusief Isnger Meldings frequentle Inclusief

langer dan

1 Jaar

Inclusief

langer dan

1 Jaar

Inclusief

langer dan

1 Jaar

Induaiif

langer dan

1 Jaar

Inclualef

langer dan

IJaar

Inclusief

langer dan

IJaar

Mardings

Iraquantie

Meldings

frequentle

MeldInge

frequentle

Meldings

frequtntle

Meldings
frequentle

Meldings

Irequenlle
dan

1 jaar

Belas tingregie a aantal Aanlal Aantal Aanlal Aantal Aantal Aantal

Landelljk Kantoor Belaatlngreglo s 4 9 4 8 4 6 4 5 4 6 4 5 1 3 1 3 1 2 1 2 1 2

Noord 7 2 7 1 7 0 6 9 6 9 6 8 1 7 1 7 1 7 1 7 1 6
Oust 7 8 7 8 7 7 7 6 7 6 7 4 1 6 1 6 1 5 1 6 1 5

Randtneren 6 5 6 4 6 4 6 4 6 4 6 4 1 7 1 7 1 7 1 7 1 6

Rivteraniand 6 8 6 8 7 0 6 9 6 8 6 9 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5

Utrecnt Gool 5 9 58 5 7 5 7 58 5 8 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4

Amsterdam 6 1 6 0 5 9 5 9 5 9 6 0 1 8 18 1 7 1 7 1 7

Holland Noofd 4 8 48 48 48 4 9 5 0 1 6 1 5 1 5 1 6 1 6

Haaglanden 6 2 6 1 6 0 6 1 6 2 6 3 18 1 7 1 7 1 7 1 7 1 7

Holland Midden 5 7 5 6 5 51 5 3 5 2 5 2 1 7 1 7 1 7 Vj 1 7 t 7

Rijnmond 6 7 6 8 6 7 6 7| 6 8 6 8 1 7 1 7 1 7 1 7 1 7 1 7

Zuldwest 5 3 5 2 5 3 5 4 5 5 1 5 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4

Ooat Brabant 5 6 5 5 5 4 5 6 5 6 5 7 1 5 1 5 1 5 1 5 18 1 6

Limburg 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 1 6 1 5 1 5 1 6 18 18
Totaal Belastingreglo’s 5 6 1 6 6 3 6 2 6 1 6 2 6 2 6 2 1 6 1 6 1 6 1 6 1 6 1 6

Douanereglo’a

lOouane Nederland I 69[ ttt T6\ 6 9f Ml ijl in

Faellitaire bedrijven

BfCKC 6 5 1 2 68 6 8 6 6 68 6 3 6 1 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2

5 6IV Aanbod 1 2 6 2 6 1 6 0 6 0 6 0 6 0 1 3 1 3 1 2 1 3 1 3 1 3

BfCFD 6 6 1 4 7 5 7 4 7 3 7 1 7 1 7 0 1 4 1 4 1 3 1 3 1 3 1 3

Ouerige bedrijven

DGBB 3 8 0 8 3 7 4 4 3 6 3 6 3 6 3 3 0 8 0 9 0 9 0 9 0 9 0 8

BICA 5 4 18 6 0 5 9 5 8 58 5 8 5 6 1 6 1 6 1 6 1 6 1 6 1 6

8 2Toeslagen 1 7 9 8 9 8 9 6 9 5 9 4 9 4 1 7 1 6 18 1 6 1 6 1 6

Beltel 7 8 1 5 8 5 8 4 8 2 8 2 8 1 8 1 1 6 1 5 18 18 1 5 18

FIOD 4 4 1 3 4 8 48 4 7 4 9 4 9 5 0 1 4 1 4 1 31 4 1 4 1 3
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Bijiage 3

Ziekteverauimpercentage bedrijfstakken SBt 2008 en bedrijfsgrootte
Onjerwrptn Ztefctewr^Liimoercentaae

Perioden ^a i2009 iz010»i2Qlf‘
Bedriifskenmericen SBl 2008]

B Dcifstaffenvjtiining S 0 3 1 3 1 3 9

C Industrte 5 0 5 2 5 1 5 2

P Encrglcvoonlunlng 3 8 4 0 3 9 3 B

E Wateraedrijven en alvalbeheer 5 7 5 6 5 2 5 1

P Bouwnljverheid 4 1 4 1 4 2 4 3

G Handel 3 3 3 3 3 3 3 3

H Vervocr cn opslag 4 5 3 4 7 4 5

1 Hareca 2 5 2 1 2 3 3 4

3 informaBc en eommunicatjc 3 5 3 53 4 3 4

K FlnancIHe dlenstverlening 2 9 2 8 3 2 34

L Vcrhuur cn handcl van onrocrend gced 3 6 3 2 3 5 3 3

M Speciallctlsctie zakell]fee dlenstcn 2 8 2 8 2 9 2 8

N Verhuur cn averige zakelijke dicnsten 4 0 4A 3 94 0

0 Opcnbaar bcstuur cn overfici 5 6 5 3 5 1 5 4

P Onderwijs 4 9 5 0 5 1 S 1

Q Gczondheids en webijnsar^ 5 3 5 2 5 2 5 2

r Cultuur sport en rccreatlc 3 7 3 7 3 5 3 6

S Dvcrlgc dlenstverlening 3 5 3 6 3 3 3 5

IB Centreai Bureau voor de sutBtteie pen mag Hecnen 12 6 2012

1

i
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1 Belastingdienst in vrijwel continue reorganisatie

• Vanwege bezuinigingen en taakstellingen verkeert de Belastingdienst sinds 1989 in een vrijwe
continue reorganisatie Het personeeisbestand krimpt al jaren inmiddels is de stand bijna 10

procent opiopend tot ongeveer 20 procent in 2016

• Over een reeks van Jaren bekeken schommelt de omvang van het personeeisbestand steeds

rond de 30 000 Onderstaande label laat een reeks zien vanaf 1981

1981 1966 1991 1996 2001 2006

Personeelsvolume fte 29880 32400 29052 27378 29450 29175

• In 1989 stonden er 30 572 fte bij de Belastingdienst op de loonlijst

• Het personeelsverioop over de jaren vanaf 2008 was als voIgt

2008 2009 2010 2011

Personeel in fte 30 894 30 707 29 964 29 010

• Het is dus niet zo dat bij de Belastingdienst het personeeisbestand sinds 1989 alleen maar is

gekrompen Wei zijn er op een aantal momenten nieuwe taken naar de Belastingdienst gegaan

waarvoor extra geld is ontvangen De toename van volumes aantallen belastingplichtigen
aantallen aangifles etc is steeds opgevangen met de bestaande bezetting

• De taakstellingen van de afgelopen jaren leiden ertoe dat de formatie de komende jaren

afneemt Indicatief ziet de reeks er als voIgt uit

2012 2013 2014 2015

Formatie 28435 27296 26578 26089
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02 Controlekahs

■ De kans dat een bedrijf wordt gecontroleerd ligt inmiddels op eens in de 43 jaar

• Een demagogische rekensom tiet gaat er niet om wat de kans van elke ondernenner is om

gecontroieerd te worden het gaat erom wat de kans van een knoeiende ondernemer is om

gecontroieerd te worden ongeacht de manier waarop dat gebeurt Ondernemers die het goed
doen vinden het heus wel logisch dat de Belastingdienst zijn aandacht niet primair op hen

richt

• Vraag suggereert bovendien ten onrechte dat controiedichtheid een doei op zich is en dat

controle onder aile omstandigheden een effectief middei zou zijn om te handhaven De

kwaliteit van aangiften wordt echter op veel meer manieren gemonitord via de

geautomatiseerde systemen via toezicht op kantoor en via bijvoorbeeid samenwerking met de

fiscale dienstveriener

• Een boekenonderzoek wordt pas ingesteld als daar aanieiding toe is

• Het eens in de zoveet jaar bij elke belastingplichtige langs gaan zou betekenen dat we een

groot deei van de capaciteit inzetten op beiastingplichtigen die aan hun verplichtingen voldoen

Dat is niet effectief en veroorzaakt ook nodeloos administratieve lasten bij die ondernemers

• Er zijn veei andere effectieve vormen van toezicht die wel resultaat hebben maar niet in

cijfers voor boekenonderzoeken tot uitdrukking komen
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03 Parameters particulieren

• Van de ongeveer 200 parameters die de computer hanteert bij de beoordeling van particuliere

aangiften staat doorgaans zo n 95 procent uitgeschakeld omdat er anders te veel aangiften

worden uitgeworpen voor nadere inspectie maar waarvoor geen menskracht bescWkbaar is

• Parameters maken onderdeei uit van de weegregels We geven geen informatie over hoeveel

weegregels er precies zijn en hoeveel parameters daarmee samenhangen

• bij particulieren worden al veel goede gegevens vooringevutd als de burger die niet verandert

hoeft er niet later nog een keer naar te worden gekeken In die gevallen is het ook mogeitjk
direct een definitieve aanslag op te leggen

• Jaarlijks wordt via de handhavingsplannen door het management van de Belastingdienst
besloten op welke specifieke risico s we ons in een bepaald jaar gaan richten Een aantal zaken

wordt altijd in behandeling gegeven

Correcties in het voorgaande jaar leiden altijd tot uitworp

Er zijn vangnet regeis die altijd aan staan absolute bedragen

Regels met betrekking tot zgn harde contra^nformatie staan altijd aan

In het overige pakket wordt jaarlijks in wisselende samensteliing een keuze gemaakt tussen

regels die wel of niet aanstaan en bij regels die aanstaan ook gevarieerd in de hoogte van de

parameter

• In deze keuzes wordt zoveel als mogelijk van tevoren rekening gehouden met de beschikbare

capaciteit Indien later in de tijd blijkt dat de capaciteit onvoldoende is voor de voorraad te

behandelen aangiften gebeurt het dat nogmaals keuzes worden gemaakt in de te behandelen

uitworp of dat alsnog parameters worden opgehoogd

• Over de gestelde 95 die uitstaan”

Dit is pertinent onjuist In ieder geval staan er jaarlijks op alle rubrieken voor zover er daarin

risico s kunnen worden gedetecteerd een aantal regels standaard op aan Bijvoorbeeld de

eerder genoemde correctie en vangnetregels
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04 Invordering

• De deurwaarders van de Belastingdienst hebben de aanwijzing gekregen schulden tot 1500

euro voor particulieren en tot 5000 euro in gevaf van bedrijven niet meerte innen

• Het aantal oninbaar verklaringen stijgt fors

• Het werk in de invordering wordt steeds meer uitgehold Ervaren collega s verdwijnen en het

werk meet met minder mensen worden gedaan Ook worden er regetmatig acties ondernomen

om grote hoeveelheden aansalgen oninbaar te lijden zodat het management mooie

invorderingsctjfers kan presenteren
• Op diverse plaatsen in het land wordt een minimum invorderingsgrens gehanteerd van ergens

tussen de € 1500 en € 5000 Nu wordt gebroed op een landeiijk verplichte grens van € 3000

Dat is alleen maar omdat invordering onvoldoende mensen heeft om alles op te pakken De

ervaring is dat als je posten laat opiopen tot boven deze grens ze bijna aliemaal oninbare

posten worden Terwijl bij vroeg ingrijpen lagere bedragen de belastingpiichtigen vaak wel

hun verplichtingen nakomen

• Volgens de Volkskrant loopt Nederland jaarlijks 2 miijard aan betastinginkomsten mis omdat de

Belastingdienst er niet in slaagt aanslagen te innen Bedrijven zijn failliet gegaan mensen zijn
in de schuldsanering belang of schuldenaren zijn met de noorderzon vertrokken De

Belastingdienst erkent overigens dat jaarlijks 1 procent ruim 1 1 miijard euro aan

belastinggeld wordt afgeschreven als oninbaar

• Abvakabo FNV denkt dat er meer belastinggeld kan worden opgehaald door meer te investeren

in belastingdeurwaarders inkomensafhankelijke toeslagen direct bij aanvraag goed te

beoordelen en niet pas achteraf na eerst toekenning van voorschotten en de controle en het

toezicht in zijn algemeenheid meer armslag te geven in pfaats van erverderop te bezuinigen

• De afgelopen 3 jaren zijn de oninbare vorderingen niet toegenomen
Deze vorderingen bewegen zich die jaren onder de 1 van de totale vorderingen

In totaal zet de Belastingdienst circa 2 200 FTE in op invorderings en

deurwaarderswerkzaamheden

Door meer te sturen op directe inzet is bij een krimpend personeelsbestand het aantal

directe uren over de jaren been vrijwel gelijk gebleven
Vergrijzing en uitdiensttreding zijn niet direct van invioed op het kennisntveau van het

personeelsbestand Er is voldoende potentieel om personeel op te leiden en te laten

doorstromen

Daarnaast zet de Belastingdienst in op procesverbeteringen digitalisering en efficientere en

effectievere invorderingsinstrumenten om met minder FTE de handhaving in invordering op

peil te houden

• In de invordering worden grenzen gehanteerd waaronder meer Intensieve

invorderingsinstrumentarium niet worden ingezet Maar die grenzen gaan we loslaten zie de

antwoorden op de Kamervragen van Van Vliet

• Ook onder de grensbedragen worden maatregelen getroffen Bij voorbeeld bij wijkgerichte
acties en bij specifieke doelgroepen en werkstromen

• Er gelden in de invordering wel efficiency grenzen voor kleine bedragen varierend van € 3 tot

€ 35 De kosten van invordering zijn in deze gevallen evident hoger dan de baten
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05 Fraude toeslagen en IB

• Aantoonbare en geconstateerde gevallen van fraiide door mensen zonder kinderen die

kinderopvangtoeslag aanvragen maar bijvoorbeeld ook van mensen in een huurwoning die

hypotheekrente aftrekken blijven hierdoor regelmatig zonder consequenties
• Kinderloze stelien kunnen probleemloos giften aan hun kinderen aftrekken

• Anderen krijgen aftrek reiskosten zonder OV verklaring ook de aftrek van overdrachtsbelasting
bij de koop van een nieuwe woning wordt niet gecorrigeerd

• Toeslagen worden vrijwel automatisch uitgekeerd zonder controle vooraf Wanneer de toeslag
later onterecht blijkt bijvoorbeeld in geval van kinderopvangtoeslag aan kinderloze

volwassenen blijkt het terug te vorderen bedrag niet zelden oninbaar

KOT voor mensen zonder kinderen

• Algemeen bij Toeslagen speelt dat m i v het Toeslagjaar 2012 een nieuwf systeem NTS en

een nieuwe werkwijze is ingevoerd De beantwoording voor Toeslagen bestaat dan ook uit 2

delen de situatie voor 2012 en de huidige situatie NTS

• Controle in periode voor 2012 vond in zijn algemeenheid na het toeslagjaar plaats De

systemen lieten in opzet oedurende het toeslagjaar wel dit soort controles beperkt toe zoals

TWK aanvragen vanaf 2010 Na afloop van het jaar vond altijd controle plaats via

bestandsvergetijking en uitvraag van de kinderopvanginstellingen en gastouderbureaus

• NTS de werkwijze is nu als voIgt een KOT aanvraag bestaat uit het starten van de aanvraag

Vervolgens moet je in NTS aangeven om weik kind het gaat en welke last opvang daarbij
hoort Pas dan is de aanvraag compleet De beslisboom presenteert daarbij de kinderen die aan

alle onderstaande voorwaarden voldoen

kind heefl BSN

het kind staat op hetzelfde woonadres ingeschreven als de aanvrager dit wordt

geverifieerd bij de GBA

de juiste ouder kind relatie

lemand kan in NTS wel een aanvraag doen zonder kind lasten maar zal dan geen

kinderopvangtoeslag ontvangen omdat de aanvraag in NTS niet compleet is

• Kern van het verschil tussen oud en njeuw oud controle vooral achteraf nieuw controle

meer in de actualiteit vooral door de directe koppeling met de GBA

Extra controles in IB

• IB op alle aangiften IB die leiden tot een teruggave boven een bepaald bedrag zijn extra

controles ingeregeld waaronder een check op aftrekposten zoals hypotheekrente In 2011 zijn
met deze werkwijze ruim 15 000 fraudegevalten onderschept deze zijn behandeld op de

regiokantoren We controleren echter niet alles teruggaven beneden het vastgestelde bedrag
worden niet geraakt door de extra controle De reden hiervoor is dat de behandelcapaciteit
ontbreekt op de kantoren In 2012 is de controlegrens verder verlaagd waardoor nog meer

teruggaven worden beoordeeld We onderzoeken op dit moment of we in 2012 de kleine re

fraudegevallen kunnen detecteren en op een efficiente manier massaal en centraal kunnen

behandelen
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06 Kleine inspanning grote opbrengst

• Alleen al met een gedegen aanpak van de relatief eenvoudig te traceren fraudegevallen zijn

miljarden euro s extra binnen te halen

• Deze stelling is niet onderbouwd

• Binnen de huidige middelen dankzij onze aanpak handhavingsregie een optimum bereikt

Natuurlijk nog wei voor verbetering vatbaar Suggesties aitijd welkom En we blijven leren we

blijven reageren op nieuwe ontwikkelingen
• Meer geld waardoor meer mensen betekent dat we nog meer activiteiten kunnen ontplooien

Die leveren inderdaad meer geld op
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07 Taakstelling C 400 min dit jaar

• Het personeelsbestand wordt opnteuw verder ingekrompen en kantoren worden gesioten Dit

moet de staat dit jaar 400 min aan besparingen opieveren

• Is feitetijk onjuist de taakstelling van 400 miljoen is niet voor 2012 maar voor de periode tot

en met 2015

• Er is inmiddels ruim een kwart van die 400 mio gerealiseerd
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08 Negatieve aangifte OB

1• Negatieve aangiftes omzetbelasting worden klakkeloos uitgekeerd

• De negatieve aangifte OB heeft twee verschillende aspecten in het aigemeen de beoordeling
van negatieve aangiftes in het bijzonder de bestrijding van carrousetfraude

Beoordeling negatieve aangiftes
• Aan teruggaaf van omzetbelasting op een negatieve aangifte zijn risico s verbonden

bljvoorbeeld kan een ondernemer met liquiditeitsproblemen ten onrechte omzetbeiasting

terugvragen
• Om die reden worden negatieve aangiftes OB beoordeeld op aanvaardbaarheid voordat de

teruggaaf wordt verleend Dit gebeurt aan de hand van individueel ingesteide negatieve
normen

• De negatieve normen worden eenmaai per maand geautomatiseerd vastgesteld en zijn

landelijk bepaaid Er zijn verschillende negatieve normen onder meer voor fraudeurs voor

ondernemers die bijzondere aandacht nodig hebben en voor starters en buitenlandse

rechtsvormen In principe wordt een ondergrens van een bepaaid bedrag gehanteerd Omdat

fraudeurs daarop bleken in te spelen wordt inmiddels gewerkt met een randomiser waarbij een

gedeelte van het totale bestand tegen een lagere at random vastgestelde norm wordt

beoordeeld

• Als teruggevraagde bedragen lager zijn dan de negatieve norm wordt het bedrag

geautomatiseerd uitbetaald Als de norm wordt overschreden wordt de aangifte voor

behandeling geselecteerd

Aanpak carrouselfraude

• Carrouselfraude is een gestructureerde vorm van fraude met negatieve aangiftes

omzetbelasting Bij carrouselfraude wordt de verschuldigde BTW doorde leverander niet aan

de Belastingdienst afgedragen terwiji de afnemer deze wel terugvraagt De Belastingdienst
besteedt dan ook bijzondere aandacht aan carrouselfraude

• Indien het vermoeden bestaat dat er sprake is van carrouselfraude worden alle bedrijven in de

keten in kaart gebracht Hun negatieve aangiftes worden niet meer geautomatiseerd uitbetaald

en aan nader onderzoek onderworpen Indien de Belastingdienst van mening is dat de

ondernemer wist of had moeten weten dat zijn transacties betrokken waren in een

carrouselfraude krijgt hij zijn negatieve aangifte niet uitbetaald

• Ook worden aan ondernemers waarschuwingsbrieven uitgereikt Als zij daarna toch transacties

uitvoeren waarmee zij in een carrouselketen terecht komen dan wordt de negatieve aangifte
niet uitbetaald

Interne informatie

• In het eerste kwartaal van 2012 zijn 78365 aangiftes uitgeworpen voor behandeling omdat de

gevraagde teruggaaf de negatieve norm overschreed Vofgens de beschikbare bestuurlijke
informatie zijn er daarvan 68606 ook daadwerkelijk behandeld Dit aantal is waarschijnlijk wat

te laag omdat de behandelde posten niet altijd goed in de systemen worden ingeboekt Wel is

duidelijk dat een deel van de uitgeworpen posten niet wordt behandeld Dit probleem is

gesignaleerd in het rapport Van Es
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09 Banen op de tocht

• Als die leden dan ook nog eens in hun baan worden bedreigd als gevolg van bezuinigingen

• 0ns uitgangspunt is Liever minder stenen dan minder mensen

• Daarom concentratie van werk en afstoten van locates

• We doen er dus juist alles aan om te voorkomen dat medewerkers in hun baan worden

bedreigd
• Daarom zijn we er tot dusver in geslaagd te reorganiseren zonder gedwongen ontslagen
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10 Wens om erkenning van het vakmanschap

• En let op we hebben het hier over leden die de publieke zaak een yitermate warm hart

toedragen die al jaren in overheidsdienst werken bet klappen van de zweep kennen en zoals

het hen betaamt hun werk integer uitvoeren maardaarvoor in ruii ook graag een erkenning
van hun vakmanschap willen zien

• In de personeelsplannen voor de periode tot 2015 wordt juist het vakmanschap van

medewerkers centraai gezet
• Met LEAN gaan we terug naar de manager die samen met zijn medewerkers met de inhoud en

de organisatie van het werk bezig is

• We hebben afgesproken te gaan werken aan kennisoverdracht van zittende medewerkers op

nieuwe medewerkers zodat we de verwachte uitstroom van ervaren medewerkers kunnen

opvangen
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It De tabellen

De tabellen

• Niet blindstaren op de tabellen die geven slechts een deel van de werkelijkheid weer Heel

veel activiteiten in het toezicht vertalen zicb niet in productiestreepjes terwiji ze minstens

even zinvol zijn
• We zijn oflk op zoek naar instmmenten om de resultaten van ons toezicht beter te meten dan

we nu doen zodat we er ook beter over kunnen rapporteren
• Cirkeldiagram BD kost rond 2 miljard exclusief Douane en Toeslagen De opbrengt is ruim

220 miljard belastingen en premies De kosten bedragen dus 0 9 van de opbrengsten
hetgeen internationaal een prima cijfer is
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12 Vrijstelling premieheffing en melding aan SVB

• Als vrijstelling premieheffing wordt verzocht in de aangifte moet hiervan een elektronisch

bericht gestuurd worden naar de SVB Deze aangiftes moeten dus altijd worden uitgeworpen
en beoordeeld Dit is echter niet het geval Gevolg gratis verzekerd voor de AOW

• De genoemde problematiek speelt in beginsel bij inwoners van Nederland die niet verzekerd

zijn Als iemand niet verzekerd is in Nederland en wel beschreven is dan moet daarvoor een

PH32 worden opgemaakt waarmee de SVB wordt geinformeerd Dat formulier moet handmatig
worden opgemaakt Dat gebeurt ook als iemand in de aangifte aangeeft in Nederland te wonen

en niet verzekerd te zijn in Nederland dat is een uitworpbewering in het IH proces Een

premiedeskundige moet daar naar kijken en een PH32 opmaken Zo n handmatig proces heeft

zijn beperkingen
Sinds kort kan het opmaken van de PH32 via een geautomatiseerd systeem waardoor de

ervaring is dat dit aanzienlijk beter gebeurt dan vroeger Met name de KG PH heeft daar veel

energie in gestoken Beter wil nog ziet zeggen perfect er kunnen nog altijd fouten voorkomen

De opmerking lijkt niet te zien op niet inwoners Bij niet inwoners waarvoor kantoor

Buitenland competent is is het prectes omgekeerd Als iemand we verzekerd is moet dat

gemeld worden Dat gebeurt niet via formulieren maar per belastingjaar wordt via een qoerie
een overzicht gemaakt van personen die in Nederland sociaal verzekerd zijn geweest en die

querie gaat naar de SVB

• Overigens baseert de SVB de verzekertngsplicht niet alleen op gegevens van de

Belastingdienst maar ook op eigen informatiebronnen
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13 Bezwaarschriften

• De brief waarin de staatssecretaris het bericht in de Telegraaf ontkracht dat bezwaarschriften

klakkeloos warden toegekend is niet juist

• Op deze stelling is zonder verdere onderbouwing geen reactie te geven Niet duidelijk is wat

er dan niet juist zou zijn

• Aan de Tweede Kamer is in de brief van 14 februari jl gemeld dat alle bezwaarschriften IH

inhoudelijk worden behandeld

• Daarbij wordt beoordeeld welke bezwaren intensief moeten worden behandeld en welke zonder

problemen kunnen worden afgedaan

• Dit beeld wordt bevestigd bij rondgang langs de regiokantoren

• Intern rapport Van Es spreekt niet over bezwaren maar over alle andere processen
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14 Horizontaal toezicht

• De Belastingdienst werkt met zeer grote en middelgrote ondernemingen ZGO en MGO en

sinds kort ook met MKB bedrijven op basis van convenanten met hun accountants c q

belastingconsulenten Aangiften en goedkeurende verklaringen van convenentkianten w ordt

niet nader bekeken Controle vindt steekproefsgewijs plaats op ongeveer 1 procent van de

aangiften en goedkeurende verklaringen Uitdeze controies rotteen refatief groot aantai

boetes Reactie kaderitd van Abvakabo FNV ’Het horizontaai toezicht is doorgeslagen het is

een doel op zich geworden en de teruggavekraan staat feitelijk open

• Uit steekproefsgewijze controies blijkt de betrouwbaarheid van deze partijen echter nog

onvoidoende en daarmee het vertrouwen vanuit de overheid te groot

Convenanten met fiscaat dienstverieners siuiten we met partijen die aantoonbaar over een

goed niveau van kwaliteitsborging beschikken DaarvoonAferken we samen met

koepeiorganisaties ais SRA NOAB en andere Uit vooriopige cijfers vanuit onze bestanden blijkt
dat de kantoren waarmee een convenant horizontaal toezicht is afgesloten ook daadwerkeiijk
kwalitatief een betere score hebben We kijken daarmee naar factoren als tijdigheid van

aangifte en betalingen correcties etc We maken dus afspraken met de juiste partijen

• Daarbij monitoren we de kwaiiteit via metatoezicht Het is correct dat we hier naar ongeveer

1 van de massa kijken Wei is het zo dat we hiermee een groot aantat kantoren bereiken

Dat betekent dat kantoren die meedoen aan HT aitijd periodiek te maken zuiien hebben met

metatoezicht Door evenwel meer samen te werken met de fiscaal dienstverlener onze

werkzaamheden beter op eikaar af te stemmen en de kwaiiteit te monitoren en waar nodig bij
te sturen bereiken we naar verwachting een veel beter resultaat dan wanneer we ons iouter

richten op individueie aangiften

• Uit een eerste beperkte steekproef vorig jaar op ongeveer 50 aangiften die onder een

convenant met een fiscaal dienstverlener zijn gedaan blijkt dat slechts enkele gevalten
correctie nodig was

• Het beeld dat er veel boetes worden opgelegd is onjuist er is ook geen enkel signaal dat dit

het geval zou zijn Door te werken in actualiteit is dit ook minder snel aan de orde

• Invoering van horizontaal toezicht is wel een verandertraject zowel bij BD als bij de fiscaal

dienstverlener en ondernemer Dat vraagt zorgvuidigheid in die zin is het inderdaad van

belang er zorgvuldig naar te kijken Om die reden heeft de staatssecretaris een onafhankelijke
commissie onder leiding van prof Leo Stevens gevraagd om een tussentijdse evaluatie uit te

voeren

Overigens is het goed te bedenken dat het aantal aangiften onder horizontaal toezicht in het

MKB nog beperkt is Het groeit weliswaar snel maar eind vorig jaar waren ruim 30 000

ondernemers aangesloten bij een convenant

• Belang van de verandering overigens niet onderschatten Landelijk wordt dit als apart

programme aangestuurd door de algemeen directeur Betastingregio s en MT lid Fiscalitert In

de regie s staan specifieke teams opgesteld voor de implementatie en uitvoering van

horizontaal toezicht Daarbij betrekken we alle medewerkers het afgelopen jaar bijvoorbeeld
via de HorizOnTour

• Bij MGO ZGO is aitijd al sprake geweest van individueie klantbehandeling Door horizontaal

toezicht wordt dit met meer waarborgen omkieed toename kwaiiteit interne beheersing bij

bedrijven zijn fiscale vraagstukken eerder bij de Belastingdienst bekend komen aangiften
eerder binnen en worden aanslagen eerder vastgesteld De risico s zijn daarmee kleiner dan in

de oude situatie
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• Bij horizontaal toezicht is sprake van een perspectiefvvisseiing De Belastingdienst was

traditioneel gericht op het vinden van fouten en niet zozeer op het voorkomen van footen De

Belastingdienst stemt zijn aanpak in het toezicht daarbij af op het gedrag en de motieven van

de bedrijven

• Over boeten in het MZGO segment Boeten is een van de vormen van interventie Geen doel

op zich

• Omdat er steeds meer in de actualiteit wordt gewerkt zien we niet alleen het aantal correcties

maar ook voor het aantal en de hoogte van de boeten een dalende trend Daarbij speelt de

betere kwaliteit van de interne beheersing snellere ontdekking en opiossirg verleden door

correctie toekomst door verbetering interne beheersing door het bedrijf zelf uiteraard een rol
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15 Incidenten blijven incidenten

• Incidenten die bij controles near boven komen worden ook als incidenten bestempeid Zo biijft

onduideiijk waar het structureei misgaat

• Het is aan de professionaliteit van de controleambtenaar om te beoordeten of er sprake is van

een incidenteie fout of van iets dat mogeiijkerwijs structureei voorkomt Die beoordeting hoeft

hij niet alleen te doen Er is intervisie binnen de regio en top toezichts ondersteunings

programma en handieidingen zijn beschikbaar om hem daarin te ondersteunen

• Meer dan in het verieden vanuit de aandacht voor groepsgericht en themagewijs werken is er

de mogelijkheid deze constateringen op indivtdueei niveau op te werken naar projecten
• Voor de steekproef posten is dit gestructureerd in een infrastructuur rondom de steekproef

ondernemingen
• Dit getdt ook voor controles die vanuit een project worden gedaan Het aandeel van dergelijke

controies is de afgelopen jaren steeds groter geworden
• Op de regie s zijn handhavinsgregisseurs die in het RTO geplaatst zijn en vandaar uit regionale

ontwikkeiingen beoordelen Die kunnen eventueei worden opgewerkt tot iandeiijke trends

• Daarvoor bestaat de LTO die tot doei heeft de systematische aanpak van het toezicht te

ondersteunen signaien vanuit de regio s vormen daar mede input voor Een groot deei van de

LTO wordt gevormd door medewerkers uit de regio s daardoor is ereen goede verbinding met

de praktijk van aiiedag
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16 GBA meldingen

• De gemeentelijke basisadministratie is sinds 2006 verantwoordelijk voor de adressen Als de

Belastingdienst een ander adres doorkrijgt geldt er een terugmeldverplichting aan de

gemeente Vaak wordt daar weinig of Diets nnee gedaan Gevolg de Belastingdienst tieeft

problemen met administratieve processen soort beiasting soort beschikking en de overige
750 afnemen van de gemeente krijgen niet de beschikking over de meest recente

adresgegevens en kunnen geen gebruik maken van informatie die bij de Beiastingdienst
bekend is

De Beiastingdienst is sinds de invoering van de GBA formeel 1994 al afnemer van GBA

gegevens {dus ook GBA adressen en meldt al sinds 1996 terug De Belastingdienst is

verreweg de grootste terugmelder

Sinds mei 2008 maakt de Belastingdienst voor het terugmelden gebruik van een

applicatie TMV GBA die langs geautomatiseerde weg berichten uitwlsselt met de centrale

terugmeldvoorziening In beheer bij het agentschap BPR van de gemeenten
Het terugmeIdproces heefl voortdurende aandacht Daarvoor beschikt de Belastingdienst
over de nodige BI Ook Toeslagen meldt actief terug

Over 2010 zijn ruim 20 000 terugmeldingen gedaan Over 2011 ruim 12 000

98 van de terugmeldingen heeft betrekking op adressen In bijna 70 van de gevatlen
leidt een terugmelding tot wijziging van het GBA adres

Op dit terrein GBA adressen lopen tal van activiteiten een voorbeeld daarvan is de

bestandsvergelijking tussen Amsterdam en UWV
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17 Gratis AOW verzekerd

• Ten onrechte ingeschreven blijven staan in Nederland bij de GBA betekent gratis verzekerd

zijn voor de AOW

• Bij personen die ten onrechte ingeschreven staan in de GBA en die niet bij de Belastingdienst
beschreven zijn heeft de Belastingdienst geen rol

• In de praktijk heeft kantoor Buitenland wel behoefte aan woonplaatsonderzoeken maar de

beoordeling of iemand goed ingeschreven staat in de GBA ligt uiteindelijk bij de gemeenten De

klantregistratie van de Belastingdienst verzoekt dan de gemeente om te gaan bekijken of

iemand ook wel ecbt woont op het adres dat in de GBA staat Bij veel gemeenten levert dat

geen reactie op en doet men geen woonplaatsonderzoek De voorzichtige conclusie is dat de

GBA op dit punt behoorlijk vervuild is

• De Tweede Kamer is bekend met de zorgen die er zijn over de juistheid van de GBA Min BZK

heeft verbeteringen aangekondigd
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18 VOW ondenoeken

• Voor iemand dte teri gkomt na eeti paar jaar Vertrokken Onbekend Waarheen VOW moet

beoordeeld worden of voor de ontbrekende periode aangifte moet worden gedaan Dit gebeurt
niet

Voor iemand die VOW is blijft het binnenlandse kantoor competent is totdat een buitenlands

adres bekend is Blijft hij VOW dan blijft het binnenlandse kantoor competent Komt een adres

boven water of komt de persoon boven water via een inschrijving in de GBA dan wordt hij
weer in de beschrijving opgenomen

Gedurende de periode van VOW zijn worden in beginsel ambtshalve aanslagen opgelegd Komt

de persoon in kwestie weer in beefd dan start een invorderingstraject

Blijft hij langer VOW dan zal in de praktijk de betrokkene uit de beschrijving worden gehaaid

Meestal zijn er dan ook geen bronnen van inkomen bekend Zijn er namelijk wel bronnen van

tnkomen bekend dan Is het gebruik dat de klantregistratie zo nodig de werkgever belt om een

adres te krijgen
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19 Controles afdrachtsverminderingen

• Er is nauwelijks tot geen controle op de afdrachtsvermindering van werkgevere die ze

overigens zelf kunnen invoeren

Uitvoeringscoordinatie Loonheffing heeft de afspraak gemaakt dat vanuit het semimassaal proces

alle negatieve aangiften waarin dus ondermeer afdrachtverminderingen voorkomen groter dan

5000 euro worden ultgeworpen en worden opgeleverd aan Toezicht MKB of M ZGO

Daarmee dek je niet alles af maar dat is een kwestie van risicoafweging

In M ZGO zal het toezicht op afdrachtverminderingen daarnaast onderdeet zijn van het continue

dan wel horizontale toezicht In MKB is er naast bovenstaande alleen toezicht bij een reguliere
veldtoets

Overigens is er op dit moment een landelijke query gedraaid door B CA op afdrachtvemiinderingen
en wordt door regio Noord nu een pilot uitgevoerd
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20 Windhappers

• Er is geen controle op de tienduizenden windhappers mensen die klaarblijkelijk van de wind

hebben geleefd omdat ze formee geen enkele vorm van inkomen hebben

• Rond 2004 is een project gestart voor windhappers mensen die ogenschijnlijk van de wind

leven

• In het kader van dat project is een applicatie ontworpen ter ondersteuning van het toezicht op

deze gevallen Die applicatie wordt nog steeds gebruikt
• De activiteiten vinden nu niet meer in projectvorm plaats project in 2009 beeindigd maar als

onderdeel van het reguliere werk
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21 Correcties over jaren been

• Correcties in het ene jaar worden niet meegenomen in het jaar daarna

• Voor iH niet winst geldt de zgn correctieregels staan altijd aan Is een post in het voorgaande

jaar gecorrigeerd en komt belastingplichtige met weer een vergelijkbare aftrekpost dan komt

de aangifte in de uitworp Hier worden lage parameters gehanteerd

• Voor de IH winst en Vpb ligt het iets genuanceerder voor niet winstelementen in de IB

aangifte wordt een vergelijking gemaakt met het gecorrigeerde bedrag van vorig jaar Dit is

niet mogelijk bij de Winstbijiagen van de aangifte IH en in het geheel niet bij de aangifte Vpb
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22 Slok posten

• Tweede derde vierde en eventueel zelfs meer aanvullingen op een aangifte bijvoorbeeld in de

vorm van het steeds verder ophogen van al dan niet werkelijk gemaakte ziektekosten

zogenoemde slokposten worden doorgaans zonder meer geaccepteerd

• Belastingplichtige dient een aangifte in Vervolgens komt hij ook met een aanvuliing op deze

aangifte Dat kan zijn vanwege een vergeten aftrekpost een aftrekpost die hoger moet zijn

hogere inkomsten etc Wat dan binnen het systeem gebeurt is het volgende

Ats de aangifte nog nret aan wegen is aangeboden dan wordt de aanvuliing gevoegd met de

eerder ingediende aangifte en wordt de aldus aangevulde verbeterde aangifte gewogen en al

dan niet uitgeworpen hij ondergaat dan de behandeling van een reguliere aangifte

Als de aangifte het wegen al voorbij is dan leidt de aanvuliing tot een zgn SLOK signaal in

dat geval wordt de aanvuliing aangeboden aan de regio om zelf de aanvuliing in het systeem te

verwerken Dan hangt het dus van de behandeling in de regio af of de aanvuliing veel of wetnig
aandacht krijgt Hoe meer het er zijn hoe meer het gemis aan geautomatiseerd wegen zich

doet voelen Veel aanvullingen achterelkaarfrustreren dus het systeem

• Dit proces wordt momenteel door de AntiFraudeBox AFB onderzocht op fraudegevoeligheid
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23 Wegstempelen

Wanneer de tijd begint te dringen worden zaken weggestempetd ze gaan ongecontroleerd door

Dit geldt ook voor bezwaarschriften

Voor de bezwaarschriften zie de brief aan de Tweede Kamer Als er door welke omstandigheid
dan ook veel bezwaarschriften zijn worden er zoals nu maatregelen genomen door extra

capaciteit bij te schakelen

• Bij de selectie kan het voorkomen dat er meer aangiften worden uitgeworpen dan er

uiteindelijk aan capaciteit blijkt te zijn Dan worden de weegregels of de parameters

aangepast het biijft ook dan een vorm van risicoselectie
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24 Koppeling IB Vpb

• Er is nog altijd geen koppeling tussen de inkomsten en de vennootschapsbelasting

• Zo n koppeling zou bij een beperkt aantal aangiften helpen namelijk bij vennootschappen met

een directeur grootaandeelhouder
• Technisch lastig heel verschillende automatiseringssystemen
• Bovendien is het aangiftegedrag van fiscale dienstverleners vaak zo dat de aangiften niet

tegelijkertijd worden ingeleverd

00008



25 Giftenaftrek C 500 rorrigeren

• Bij een steekproef giften van 500 euro corrigeren belastingopbrengst 100 euro van een 100

jaar oud vrouwtje terwiji geld elders ongezien met bakken wordt weggesmeten

Medewerkers hebben er totaal geen zin meer in

• Met doel van de steekproef is juist om aangiften heel grondig te controleren zodat ze informatie

opieveren overde risicoselectie Het totale pakket aan steekproefposten is de validering van

onze selectiemethode De kritiek miskent de werking van de steekproef
• Als er in zo n aangifte een fout in zit dan wordt die gecorrigeerd
• De steekproef is de hoeksteen van de risicoselectie
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26 Eindbesprehing

• Bij een eindbespreking van een controls wordt gewoon glashard gezegd dat doorvoeren van de

correcties geen zin heeft aangezien wij de bezwaren toch niet kunnen behandelen

• En hoe reageett de belastingambtenaar dan

• Zoals aan de TK is geschreven worden inhoudelijke bezwaren en daar hebben we het bier

over behandeld Het kan natuurlijk wel voorkomen dat degene die het bezwaar behandelt

uiteindelijk tot een ander oordeet komt dan degene die de aanslag opiegde
• Maar dat is de essentie van de wet die voorschrjjft dat aanslagopleggende en

bezwaarbehandelende medewerker niet dezeifde persoon kunnen zijn
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27 i pads en smartphones

• Het stoort mij dat er maar rondgestrooid wordt met i pads en smartphones terwiji een

fatsoenlijke nieuwe cao er niet van af kan Is dit een vorm van secundaire beloning om op die

manier de medewerkers maar tevreden te houden Tien procent zakelijk bellen is al voldoende

voor een smartphone en iedereen wil natuurlijk graag zo n speeitje hebben

• Belastingdienst heeft geen invioed op CAO onderhandelingen
• iPads en smartphones wordt door het management verstrekt aan medewerkers die daar om

redenen van het werk als eerste voor in aanmerking komen

• Het zijn geen incentives maar voorzieningen die de efficiency bevorderen en dus besparend
werken Zo worden ze gebruikt door douanemedewerkers aan de grens en door managers

zonder eigen werkplek en door beleidsmedewerkers om in de trein opdrachten van hun DG te

kunnen lezen
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Stand van zaken jaar van de invordering

De Belastingdienst heeft 2012 benoemd tot jaar van de invordering Als aftrap van het Jaar van

de invordering is in november 2011 een strategische landelijke themadag georganiseerd waaraan

diverse interne en externe partijen beelden hebben gedeeld over het thema invordering Tijdens

die dag zijn lopende lokale initiatieven om tot verbetering te komen met elkaar gedeeld en in

onderlinge samenhang besproken Op 3 aprit 2012 is er opnieuw een strategische themadag

geweest om de voortgang binnen de diverse projecten te bespreken en richting te geven Op 13

april bent u in een gesprek geinformeerd over de stand van zaken in het invorderingsproces en

enkeie lopende initiatieven ter verbetering van de incassoketen

Project Incassoketen

Het Innings Invorderingsproces loopt door alle onderdelen van de Belastingdienst en kent veel

onderlinge afhankelijkheden met andere grote processen betalingsverkeer heffen toezicht

dienstverlening Binnen de organisatie bestaat de zorg dat het proces nu te veel versnipperd is

over de dienstonderdelen de massaie inning en het betalingsverkeer bij de Centrale Admrnistratie

de bijzondere invordering in de Belastingregio s de terugvordering bij Toeslagen en de

dienstverlening bij de Belastingtelefoon en de Belastingregio s De Belastingdienst wil het jaar van

de invordering benutten om de totale keten in samenhang te analyseren en te verbeteren

Om de codrdinatie en regie over lopende initiatieven te organiseren is begin 2012 een

overkoepelend project Incassoketen gestart In dit project participeren alle hierboven genoemde

keten partners De overkoepelende doelen van het project incassoketen zijn

• de prestaties in de keten in lijn brengen met de strategische doelen van de organisatie {het

vertalen van de visie uit het MLTP naar het bedrijfsproces incasso

• continue verbetering inrichten in de keten procesoptimalisatie

Door met een integrale blik de incassofunctie als totale samenhangende keten in beeld te brengen

kunnen verschillende initiatieven om het rendement te verhogen nauwkeurig gevolgd en getoetst

worden Het resultaat is dat we concreet en onderbouwd invulling kunnen geven aan incassoregie

Dit moet leiden tot betere inzichten in de performance van de gehele incassoketen en kan

mogelijkheden opleveren tot verdere kostenreductie zonder verlies van kwaliteit Het project

incassoketen grijpt niet in op lopende projecten maar bundelt en richt activiteiten en initiatieven

op onderlinge samenhang en afhankelijkheden

De huidige stand van zaken verloopt conform de planning van het project

In aanvulling heeft de Belastingdienst in 2011 en 2012 zowel de kantoor inningsprocessen als de

deurwaardersprocessen doorgelicht PSD Uitkomst van deze doorlichting is dat door het nemen

van een aantal maatregelen zoals herinrichting concentratie en uniformering besparingen

mogelijk zijn Over de aanbevelingen naar aanleiding van de doorlichting van de inningsprocessen

heeft inmiddels besluitvorming plaatsgevonden deze besluiten worden in de periode april tot juli

2012 geimplementeerd Naar aanleiding van de doorlichting van de deurwaardersprocessen

rapport april 2012 wordt de besluitvorming thans voorbereid
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Incassoregie

Blnnen de Belastingdienst wordt op basis van de toepassing van handhavtngsregie invulling

gegeven aan de wijze en mate van heffing en toezicht een mix in ons optreden varierend van

dienstverlenend horizontaal toezicht tot repressief toezicht Binnen de invordering staat deze

toepassing In de kinderschoenen De bijzondere invordering vend tot nu toe vooral plaats aan de

hand van kwantitatieve grenzen Om het begrip incassoregie harden en voeten te kunnen geven

is binnen de bijzondere invordering gestart met onderzoek naar het gedrag van belastingpiichtigen

om daarop onze keuzes in wijze van optreden te kunnen baseren

De invorderingsacties van de belastingdienst worden afgestemd op het gedrag van een

beiastingschuldige beiastingplichtige subject dan wei samenhangende groep subjecten

bijvoorbeeid starters zzp ers of niet indieners van aangiften Dit vindt zijn neerslag in de

integraie behandeiconcepten van de segmenten zoals starters zzp ers en MKB Daarnaast wordt

voor de te treffen incassomaatregelen op basis van het vertoonde gedrag een beiangrijk

onderscheid gemaakt tussen tijdelijk niet kunnen maar wel willen betaien of wet kunnen maar

niet willen betaien

Uit het onderzoek blijkt dat

het betaien van de terugvorderingen Toeslagen significant slechter is dan bijvoorbeeid de

IH en Motorrijtuigenbelasting

er een relatie ligt tussen niet tijdig aangifte doen en betaalgedrag

hoofdoorzaken van niet tijdig betaien zijn formed dispuut onmacht onwii en

bewustzijn

Op basis van het onderzoek is de lijn om de incassoregie per groep te gaan varieren waarbij de

volgende doelstellingen zijn geformuleerd

1 Tijdige betalers

De incassoregie moet ervoor zorgen dat deze groep compliante belastingschuldigen gesterkt

worden in hun gedrag Dit vraagt om goede doidelijke informatie inzicht in de actuele

schuldpositie eiementen van dienstverlening en het zo makkelijk mogeiijk maken van betalingen

geldverkeer De huidige situatie is dat een aanzienlijk deel van de vragen aan de Beltel gaan over

betalingen en de schuldpositie In deze aanpak past het ook dat een compliante belastingschuldige

die het tijdelijk finandeel moeilijk heeft kan rekenen op uitstet van betaiing gecombineerd met een

automatische incasso en een bewaking van nakomen afspraken

Lopende initiatieven zijn

• Modernisering betalingsverkeer

Door de modernisering betalingsverkeer wordt er ook een kostenbesparing gereatiseerd in

het recondliatieproces het toewijzen van de betaiing aan openstaande vorderingen en de

kosten van het betalingsverkeer Beeld totaaf 115 miljoen inkomende betalingen 140

miljoen uitgaande betalingen 50 miljoen accepfg ro s 73 miljoen automatische incasso s
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• Opnemen van openstaande vorderingen in “mijn belastingdienst nl

Hoewei verder in de tijd voorzien 2015 2016 is het belangrijk de incassofunctie aan te

sluiten op de ontwikkelingen van mijn belastingdienst nl Door een actueel overzicht van

de vorderingen en betalingen op te nemen in mijn belastingdienst ni ontvangt de Beltel

minder statusvragen over de schuldpositie

2 Te late betalers

De incassoregie is erop gericht dat deze groep sneller gaat betalen Hierbij wordt onderscheid

gemaakt tussen tijdelijk niet kunnen betalen maar wel compliant zijn in aangifle en betaalgedrag

enerzijds en wel kunnen maar niet willen betalen anderzijds Beinvloeding van gedrag is hier

belangrijk en kansrijk op het moment dat de vordering ontstaat Dit kan door goede toonzetting in

brieven duidelijkheid in het incassotraject maar ook door handelend op te treden wanneer dit

nodig is en niet onnodig lang te wachten

Dit betekent nieuwe betaalverzuimers gelijk op de huld zitten en reddivisten sneller in de

dwanginvordering betrekken Dit betekent ook niet werken met kwantitatieve grenzen maar op

basis van vertoond gedrag en subjectkenmerken

Lopende initiatieven zijn

• Telefonische incasso

In 2005 is de schriflelijke herinnering geintroduceerd en dit heeft geleid tot een sneller

betalen Ervaringen uit het buitenland en de ervaringen bij het thema tijdige aangifte leren

dat het bellen van belastingplichtigen een positieve invioed heeft op hun betaal gedrag

Daarom zal op kleine schaal telefonische incasso worden uitgetest De belmomenten zullen

in alle fase van het incassoproces worden uitgevoerd

• Binnen 2 weken bezoek bij starters

De behandeling van de groep starters is gericht op het opvoeden Juist aan het begin van

de fiscale loopbaan van de ondernemer is er enerzijds een dienstverlenende houding en

anderzijds een alert reagerende Belastingdienst wanneer verplichtingen niet worden

nagekomen In de huidige startersaanpak is de aandacht voor een eerste betalingsverzuim

onderbelicht

• Indien te late betaling betalingsregeiing alleen met automatische incasso

De ontvanger kan bij het treffen van een betalingsregeiing voorwaarden stellen De

voorwaarden zien vaak op afspraken bijhouden lopende nieuwe verplichtingen en het

stellen van zekerheden Een vorm van zekerheid is ook het machtigen door middel van een

automatische incasso

• Toeslagen

Specifiek voor de terugbetalingsverplichting is een actie opgestart de grote werkvoorraad

terug te dringen

3 Niet betalers
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De incassoregie is erop gericht om de schade te beperken stoppen en onmogelijk maken creSren

nieuwe schulden en het creeren van een vangnet om niet geinde bedragen door mtddel van

specifieke acties alsnog in te vorderen

Die dwanginvorderingsacties moeten zichtbaar onvoorspelbaar zijn denk bijvoorbeeld aan de

huidige ANPR acties en een uitstralingsefTect op anderen hebben om zo betaalgedrag positief te

beinvtoeden Onder regie van de LTO zullen in 2012 pilots gestart gaan worden om hier ervaring

mee op te doen en de effectiviteit te meten

Lopende initiatieven zijn

• Schiphol

Indian reizigers vakantiegangers met openstaande vordering buiten de betalingstermijn op

reis willen gaan beschikken zij kennelijk over financiele middelen Idee is om deze

personen eerst aan te spreken op het direct te voldoen van hon schulden langs de

pinbalie voordat zij vertrekken

• Signalering bij Douane

Ingeval een onderneming openstaande vorderingen heeft buiten de betalingstermijn en er

worden goederen ingevoerd bij de Douane ligt er de mogelijkheid beslag roerende zaken

te leggen

• Onderzoeken of het mogelijk is om een VAR verklaring bij zzp ers niet te verstrekken

indien er openstaande vordering buiten de betalingstermijn zijn

• Incassobox

Als vangnet het door middel van het koppelen van interne en externe bestanden matchen

van verhaalsmogelijkheden met al langer openstaande vorderingen

Door op deze manier intelligence toe te passen kan vervolgens in plaats van op mdividueel

niveau verhaalsmogelijkheden te traceren van groepen belastingschuldigen door een semi

massale dwanginvordering het inzetten van de overheidsvordering en loonvordering

bedragen worden ingevorderd Tevens is het mogelijk om door middel van gerichte acties

effectiviteit te meten van het incassoproces

De inzichten in de prestaties in de keten die met het project Incassoketen worden gegenereerd

zijn cruciaal om de invulling van incassoregie verder mogelijk te maken
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Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten Generaal

Den Haag 17 april2012

Op 29 maart II heeft de vaste commissie voor Financier mij per brief

gevraagd naar de eventuele reparatiemogelijkheden met betrekking tot de

uitspraak van het Gerechtshof Den Bosch van 9 maart 2012’ mocht de

Hoge Raad deze uitspraak volgen Voorts is mij verzocht om mijn visie op

de EU proofheid van de directe belastingen uiteen te zetten

Het Gerechtshof Den Bosch heeft in zijn uitspraak geoordeeld dat een Fins

beleggingsfonds op basis van het vrij verkeer van kapitaal recht heeft op

teruggaaf van dividendbelasting In mijn brief van 23 maart jl heb ik

aangegeven dat ik tegen deze uitspraak in cassatie ga omdat ik van

mening ben dat in deze uitspraak een onjuiste vergelijkingsmaatstaf is

gehanteerd
^
Eventuele reparatiemogelijkheden komen wat mij betreft pas

aan de orde als de Hoge Raad zou meegaan met het oordeel van het

Gerechtshof Ook is de aard en omvang van de eventuele reparatiemoge-

lijkheden alsdan afhankelljk van het oordeel van de Hoge Raad en de

motivering daarvan Dat bepaalt namelijk wat de precieze gevolgen voor

de bestaande wetgeving zijn Het lijkt nu nfet zinvol hierop vooruit te

lopen aangezien daarmee in feite zou worden gespeculeerd over het

oordeel van de Hoge Raad

Wat betreft mijn visie op de EU proofheid van de directe belastingen dient

vooropgesteld te worden dat de directe belastingen waaronder de

dividendbelasting primair tot de bevoegdheid van de lidstaten behoren

De lidstaten mogen hierbij echter niet in strijd handelen met het EU recht

Waar het gaat om de effecten van het EU recht op de nationale belasting
stelsels heeft de jurisprudentie van het Hof van Justitie van de EU HvJ

EU de afgelopen twintig jaar een stormachtige ontwikkeling doorge
maakt Dit dwingt er vanzelfsprekend toe om deze jurisprudentie
nauwlettend te volgen om te bezien of deze consequenties heeft voor

bestaande of voorgenomen wetgeving Complicatie hierbi] is dat het

EU recht op diverse gebieden nog in beweging is Dit maakt het bij
Uitspraak van 9 maart 2012 nr 1V00A51

UN BV9630

Kamorstukker II 2011 12 33 000 IXB nr U

kst 33000 IXB 17

ISSN 0921 7371

S Gravenhage 2012 Tweede Kamer vergaderjaar 2011 2012 33 000 IXB nr 17 1

00008



bepaalde wetgeving lastig om bij voorbaat te zeggen of deze wal of niet

EU proof is Dit speed niet alleen voor Nederland maar ook voor de

andere lidstaten Waar nodig worden door Nederland ook schriftelijke en

mondelinge opmerkingen gemaakt in bij bet HvJ EU aanhangige
rechtszaken die betrekking hebbetr op de rechistelsels van andere

lidstaten Zo heeft de Nederlandse regering bijvoorbeeld opmerkingen

gemaakt in de zaak Marks en Spencer izaak C 446 03 die zag op de vraag

of het Britse stelsel voor verliesverrekening ook grensoverschrijdend
diende te worden toegepast In een later stadium was het arrest m de zaak

Marks 8i Spencer de basis voor het oordeel van het HvJ EU in de zaak X

Holding zaak C 337 08 dat Nederland niet verplicht is om het regime
voor de fiscale eenheld open te stellen voor in het buitenland gevestigde

ondernemingen Andere lidstaten op hun beurt nemen ook actief deel in

procedures die betrekking hebben op de verenigbaarheid van het

Nederlandse fiscals stelsel met het EU recht Zo heeft een aantal lidstaten

zowel schriftelijk als mondeling opmerkingen gemaakt in de zaak National

Grid Indus C 371 10 die de Nederlandse exitheffing in de sfeer van de

winstbelasting betrof Uit de rechtsoverwegingen ter onderbouwing van

het oordeel van het HvJ EU in deze zaken kan worden afgeleid dat het HvJ

EU serieus aandacht geeft aan de interventies van de lidstaten Het

Nederlandse kabinet is dan ook van mening dat het nuttig is om op deze

manier actief bij te dragen aan de rechtsontwikkeling in Europa

Bij de afweging om beslaande wet of regelgeving die mogelijkerwijs in

strijd zou kunnen zijn met het EU recht al dan niet aan te passen zal het

vrijwet altijd om een combinatie van factoren gaan HierbiJ kan gedacht
worden aan de omvang van de Europeesrechtelijke risico s en het

budgettaire belang en voor en nadelen van de eventuele alternatieven

Voor wat betreft de Europeesrechtelijke risico s wordt uiteraard getracht
deze zo goed als mogelijk in te schatten bedacht moet echter worden dat

soms alleen het HvJ EU in staat is definitief duidelijkheid te verschaffen

Dit betekent dat iedere inschatting alleen gemaakt kan worden aan de

hand van de stand van de jurisprudence op dat moment en dat het soms

noodzakeiijk kan zijn om zaken uit te procederen teneinde duidelijkheid te

verkrijgen Een goed voorbeeld hiervan is het reeds genoemde arrest in

de zaak National Grid Indus De in dit arrest geschetste randvoorwaarden

voor een systeem van exitheffingen dat in overeenstemming is met het

EU recht waren vooraf door de afzonderlijke Hdstaten niet goed in te

schatten Een wetswijziging op dit terrein is momenteel overigens in

voorbereiding Vooruitlopend op deze wetswijziging is een besluit met

voorwaarden gepubliceerd op basis waarvan een onderneming die hear

zetel naar een andere EU lidstaat of EEB staat verplaatst uitstel van

belaling van de exitheffing kan verkrijgen
^

Voor zover de afweging van factoren heeft geleid tot het besluit wet of

regelgeving niet aan te passen is de kans reeel dat via prejudiciele vragen

van Nederlandse rechters de wetgeving aan het HvJ EU zal worden

voorgelegd Ook is het mogelijk dat de Europese Commissie het HvJ EU

om een oordeel over de Nederlandse wet en regelgeving vraagt In beide

gevallen zaf Nederland de wet en regelgeving dan vanzelfsprekend
verdedigen

Op dit moment is op het terrein van de directe belastingen een zaak van

de Europese Commissie tegen Nederland aanhangig bij het HvJ EU

namelijk de zaak C 301 11 inzake de exitheffingen in de winstsfeer Na de

uitspraak in de zaak National Grid Indus heeft deze zaak haar betekenis

grotendeels verloren en Nederland zal de uitkomst dan ook niet afwachten

maar overgaan tot aanpassing van de wetgeving Voorts heeft de

Europese Commissie een drietal met redenen omkiede adviezen uitge’
Besluit van 20 november nr BLKB
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bracht
’
Oe Nederlandse regering heeft de Commissie laten weten deze

adviezen niet op te volgen Tot op heden heeft de Commissie deze zaken

nog niet aanhangig gemaakt bij bet HvJ EU

□e staatssecretaris van Financien

F F H Weekers
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Algemten
In diibeheeiverslag leggen wij verancwoordingafoverhethalen
van de afgesproken doelst«Ilingen en deverdere prestatiesvan de

Belastingdienst i n het jaa r 2011 Het a fgalopen |aar was een goed
jaar De productie verliep zonder grote verstoringen wat gezien de

eisen van continuiteit en stabiliteit die aan een grote uitvoeringsor de Belastingdienst momenteel meer bezwaanchriften dan notmaal

ganisatie worden gesteid een goede prestade kan worden

genoemd Hieruit kan 00k worden geeoneludeerd datde ICT

van de Belastingdienst weer verder is verbeterd

Bezmten

De afdoeningstermtjn van beiwaren is enonn verbeterd Nu krijgi

94 binnen de wettelijke termijn van zes weken aniwoord het jaar
daarvoor was dat 87 De norm is 95 100 Door onder meer de

campagne tijdige aangifte en het verscherpte boetebeleid ontvangt

Deze tijdelijke piek wordt opgevangen door hiervoor extra tapaci
teitintezetten

Systemfraudi

Naaraanleiding van een aantal veivelendegevallen waarin misbruik

Hetaanialtelefoonijesnamtoevan 15 1 miljoenin zoio near 15 8 in werdgeconstateerdvan hettechtoptoesiagofteniggaafvan belas

2011 een siijging van 5 Dit King vootal samen met de invoering
van het nieuwe toeslagensysteem In de tnaand deeember stond de

BelastingTelefoon daardoor onder grote druk De beteikbaarheid

van de BelasdngTelefoon is gemiddeld over het hele jaar op peil

gebleven
De Belastingdienstvvll de bellerzoveel mogetijk in ddnkeerkunnen

helpen In 2011 lukte dit in 90 van de gevallen Voor de gevallen
waarin niet in «n keer antwoord kan worden gegeven zijn op
veizoekvan deTweede Kamervoorzieningen getroffen om bij
ingewikkelde fiscale vragen te worden dooiverbonden naareen

gespecialiseerde medewerker Pen januari zoiawordtzogewerkt

BelastingTelefoon

tinggeld is met positief effect een antifraudebox ingesteld om deze

vormen vanzogeheten sj steemfraude tegen te gaan Dit leidde al in

2011 lot minder nieuwe ffaudegevallen en tot een betere besirij

ding Tevens word de communtcatie van de Belastingdienst met de

slachtoffersvan deze vorrn van fraude verbeterd

Invetdetfn^
Het percentage van de achierstand van beiastingplichtigen bij het
betaien van hun belastingcn is in 2011 ten opzichte van 2010 licht

gedaald van 2 5 naar 2 4 Het percentage oninbaar geleden bedra

gen daak al een aantal jarcn Dit is echier geen teden om op onze

lauwerenterusten Het gaatimmets nog steedsom grote bedragen

invordering is een wezenlijk onderdeel van de toiale handhaving

siiaiegie van de Belastingdienst naasi dienstverlening en toezicht

Meer aandachi voor invordering is niet meer dan logisch In 2012

steeg deze in 2011 naar 95 E^n van de maatregelen om de aangifte wit de Belastingdienst dan 00keen stevige verbeterstagmaken in de

makkelijkertemaken isdevooringevtilde aangifte VIA in 2011

steeg het aantal mensen dat gebruik maakt van deze service naar

3 7 miljoen in zoio 2 9 miljoen De komende jaren gaat de

Belastingdienst nog meer gegevensvoorafinvullen In aoii werd

voor het eeist gebniik gemaakt van Twiner bij de aangiftecampagne aan het op orde btengen van de rijksbegroting Dat dit zorgvuldig

inkomstenbelasting en bij de introductie van he nieuwe toeslagen en beheerst moet gebeuren om te voorkomen dat de hoofdtaak van

de Belastingdienst het collecteren van bclastinginkomsten in

gevaar komi staat buiten kijf Dit gaat gepaard met druk op de

medewerkers en op de organisatie Dat we ondanks die drtik kun

reit spreken over 2011 als een goed jaar is een groot compliment
aan onze medewerkers

Digitaledienstmlening
Steeds meer beiastingplichtigen kiezen voor de digitale aangifte
Voor ondememers is de score nagenoeg 100 voor particulieren

i nvorderingsprocessen

Tot slot

Ook de Belastingdienst ontkomt er niet aan een bijdrage te leveren

systeem Het publiek reageerde daar positiefop

Her nieuive toeslagen^[eem
In december is het nieuwe toeslagen^steem met succes live

gegaan Onderdeel van deze operatie was de introductie van de

pereoonlijke intemetpagina Mijn toeslagen waatop ruim 6 miljoen
huishoudens in Nederland 24 uur per dag 7 dagen per week toe

gang hebben tot hun actuele gegevens hun toeslagen kunnen Namens het MT Belastingdienst

aanviagen en wijzigingen kunnen doorgeven Begin januari was

Mijn toeslagen al voor de miljoenste keer bezocht
10 1 d

Peter Veld
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1 1 Mening van burgers
en bedrijven

^ Z Belastingmoraalen
compliance

Compliance blijkt nietslleen uit nalevingvan wettelijke verplichttn

gen Compliance blijkt ook uit de houding van burgers tegenover de

Belastingdienst Elk jaar meet de Belastingdienst met de Fiscale

monitor hoe burgers en bedrijven over de Belastingdienst denken

en hoe zs het handelen van de Belastingdienst beoordelen De

Fiscale monitor is een enquire onder 4 300 petsonen verdeeld over

zesdoelgroepen particulieren toesiaggerechrigden ondememere

douaneklanten fiscaal dienstverlenets en toeslagintermediairs In

2011 is daamaast zowel onder de middelgrote ondememingen
MGO als de zeer groie ondememingen ZGO een klantmonitor

gehouden Bij de ZGO organisaties ootdeelt 84 van de responden
ten die met hoilzoniaal toezicht in aanraking zijn gekomen posi
tief tot zeer positief over de ontwikkeling richting horizontaal

toezicht HT Bij MGO organisaties oordeeh 80 van de respon

denten die met HT in aanraking zijn gekomen positief tot zeer

positiefover deze ontwikkeling De MGO monitor is in 2011 voor de

tweede maal afgenomen en laat in vergelijking met die van 2009

hogere scores zien voor compliance kianctevredenheid en snelheid

van processen

[aatUjks meet de Belastingdienst ook in hoeverre burgers en bedrij
ven vinden dat men lich aan de regels moet houden en in hoeverre

men zegt dat ook zelf te doen Van alle respondemen vindt 93 het

nietaanvaardbaardatiemanddoelbewust betasting omduiktofeen
te hoogbedrag aan toeslagen probeen te krijgen
De belastingmoraal is gemeien door middel van het voorleggen van

een aantal stellingen waarbij gevraagd is in hoeverre men het

ermee eens of oneens is De stellingen zijn sa mengevoegd tot een

index Een hogere score betekent een sterkeie belastingmoraal
Net ats in 2010 bed raagt de gemiddeid score 3 9 op een schaal van 1

tot waarbij toeslagen imermediairshet boogsi scoren 4 2 en

particulieren het laagst 3 6}

Het algemeen functioneren van de Belastingdienst krijgt in 20it in

de Fiscale monitor gemiddeid een 6 5 als rapportcijfer hetzelfde

cij fer als het jaa r daarvoor

Wat de dienstverlening betreft is er tevredenheid over de website

de baliefunctie bij de belastingregio s en de duidelijke beantwoor

dingvan brieven en bezwaarschriften Overde snelheid van de

afhandelingvan bezwaarechriften is men minder tevreden Wat

betreft het aangifteproces zijn paniculieren tevreden over de voor

ingevulde aangifte Over de snelheid van de afhandeling van wijzi

gingen in de toeslagen en de behandeling van de aangifte inkom

stenbelastingzijn particulieren minder tevreden Bij ondememers

heerst tevredenheid over het proces van aan^fte en de uitvoering
van de douaneprocessen

label 1 Houding belastingplichtigen tegenover belastingen
1

2010 20112009

nulmeting

Belastingantduiking is onaanvaardbaar

Zelfbelastingontduiken is uitgesloten

Belascing betalen betekent ieis bijdragen

92 93 93

87 90 88

31 35 3d
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2 1 Inleiding Bezening dienstverlening

De dienstverlening van de Belastingdienst is geridit op het be

vorderen van de zelfredzaamheid van burgersen bedrljven De

Belastingdienst ondersteunt op die manier burgers en bedrljven in

het nakomen van verplichtingen en het uitoefenen van rechten
•

Vooraoii zijn onderanderedevolgende instrumemen ingezet
• teiefonische dienstverlening
• devoorafingevuldeaangifte
• voorlichiing

In 2011 waren 1 532 vaste medewerkerswerkzaam in het segment

dienstverlening Dat is ongeveer s van de totale bezetting van de

Belastingdienst In aanvullingop de vaste medewerkcrs werkten er

zo’n 1 000 uitzendkiachien in de teiefonische dienstverlening om
onder andere piekbelasting op te vangen zoals bij de ingebruik
name van de persoonlijke intemetpagina Mijn toeslagen

Facilitair

I I Massaal ia

Douane

BelastingtegsO S

[ Beleid

L ] Toeslagen
I I Opsporing
I I Dienstverlening

2 2 Volumeontwikkeling

Buigeis en bediijven hebben opverschillende manieten contaa metde

Belastingdienst via internet telefonisch persoonlijkaan debalie en

via verschillende diensten zoals de HUBA hulp bij aangifie] Over de

af^lopen jaren levert dat hetvotgende beeid op zie tabel 2

Tilefonie
Hetaantal aangeboden telefoongesprekken is in 2011 toegenomen

van 15 1 miljoen tot 15 8 miljoen een toenamevan circa s ten

opzichte van 2010 Van de aangenomen gesptekken in 2011 heeft

42 betrekking op particulieren 28 op toeslagen en 20 op

ondememingen De overige io heeft betrekking op Douane en de

werkstromen auto en buitenland

Internet

Het aantal bezoeken op internet is gegroetd tot bijna 71 6 milioen
De stijging wordt mede veroorzaakt doordat mensen de belasting
dienstsite steeds vaker op verschillende manteren via desktops

laptops netbooks iPads en smartphones benaderen Ditwordtals Destijgingvan hetaantal aangeboden gesprekken is toe teschrijven
aan de werkstroom toeslagen met een toename van circa 4 miljoen
tot 4 7 miljoen gesprekken iS en de helpdesk imermediaiis met

een toename van 460 000 tot ongeveer 620 000 gesprekken 35

De ooizaken van de toename van de gesprekken over toeslagen zijn

verschillende bezoeken geield

Tabel 2 Volumeontwikkeling dienstverlening aantallen x 1 000

20112008 2009 2010

Bezoeken op internet

Aangeboden telefoongesprekken
Baliebezoekers

Terugbelafspraken

Aanvraag afgifte VerklaringArbeidsBelatie

Aanvraas afgifte VAR inci automaiiscftcofttinueren

Aanvraag reglstratie nieuwe ondernemingen LH en OB nummers

I Hulp bij aangifte door Belastingdienst
Hulp bIJ aangifte door vakbonden en auderenbonden

Ontvangen bezwaarschriften

Ontvangen klachien aantal X I

33 300

16 816

1 024

2 282

35 500

17 951

1 007

2 118

43 042

15 093

71 595

15 812

878 979

1 924 2 220

254 258

419 ■ 457

227 263

388

136 252 283 302

191 193 ■ T91170

370 445 443 456

366 432 I 616

12 046 12 622

429

16 395 13 852

cijfer aoio gecorrigeerd

nieuw
■

met ingang van 2010 incl bezwaaisdirifien die leiden tot een ambtshalve vermindering en ingetrokken bezwaarschriften
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gewijzigde wet en regelgeving de invoering van het nieuwe toesla

gensysteem KTS eti de nieuwe persoonlijke intemetpagina Mijn

toesiagen De toename van het aamal ge^prekken bij de helpdesk
intermediairs hangt samen met het feii dat nu ook de telefoonlij
nen voor de belastingconsulenten becon binnenkomen bij deze

helpdesk Voorheen kwamen deze lijnen binnen bij de regie’s

In zoi 1 is de door de Belastingdienst geboden hulp bij aangifre ten

opzichte van 2010 met 1 afgenomen Het aantal keren hutpgebc
den door vak en ouderenbonden is gestegen met 3

Bezwiifljsthri im

Het aantal ontvangen bezwaarschriften is in aoii fbis toegenomen
van 43Z OOO tot 616 000 een stijging van 43 ten opzichte van

aoio Dit is verootzaakt door de campagne tijdige aangifte het

ambtshalve opleggen van aansiagen over meet jaren en het ver

scherpte boetebeleid

Sflliebezoeken

In 2011 hebben de balies 979 000 beioekets gehad De toename van

het aantal baliebezoeken wordt met name verklaard door het aantal

korte baliebezoeken voor bijvoorbeeld deafgiftevan fotmulieren

en het maken van afspraken en bezoeken voor toesiagen Over de

hele linie laten bezoeken van ondememers en paiticuliere belas

tingplichtigen eenscabiel beeldzien kind zoii is op een aantal

belastingregio sgestait metde invoering van een nieuwbalie

voigsysieem BVS Dit systeem zorgt voor een exactere registtade
van het aantal bezoekers

Klacbien en bneven

In tabel 3 wordt het aantal kJachten en brieven weergegeven over de

Belastingdienst Het aantal ontvangen klachten is in zoii toegeno-

men Ten opzichte van 2010 is er een toename van circa 5 De

sdjging van het aantal klachten doet zich met name voor bij tenig

vorderingenvan toesiagen 17

Hutp bij aanailie[HUBA
De Belastingdienst treftvoorzieningen voor belasdngplichtigen die

huip nodig hebben bij hetinvullenvan hun aangifte Diehulp
wordt geboden door de Belastingdienst vakbonden en ouderen-

bonden De medewerkers van deze bonden worden geschoold door

de Belastingdienst

2 3 Ervaren kwaliteit

De door de burger ervaren kwaliteit van de dienstverlening wordt

jaarlijks gemeten met de Fiscale monitor waarbij belastingplichti

Tabel 3 Klachten en brieven aantallen

2008 2009 2010 2011

Door de Belastingdienst ontvangen Wachien

■ waarvan toesiagen
waarvan overige protessen

Brieven aan de Koningin
Commissie voor de verzoekschriften en burgerinitiatieven
Door de Nationale ombudsman ontvangen klachten

waarvan toesiagen
waarvan overige processen

Uitgebrachte rapporten

16 395 13 852

5 536

8 316

12 046 12 622

4 224 4 924

7 822
■

7 698

7 463

8 932

53 41 34 41

177 145 111
I

125

2 252 i 2 265

883 925

1 369 I 1 540

39 I 38

2 691 2 066

1 001 777

1 690 1 289

30 21

Tabel 4 Ervaren kwaliteit van de dienstverlening positieve antwoorden

r

2009 2010 2011

doelstelling redlisatie

80 85

65 70 I

65 70

85 90

2011

0 meting

I Ervaren d uidelijkheid correspond entie

Ervaren snelheid afhandetlng
En aren bereikbaarheid

Nakomen van afspraken

83 85 87
I

81 8887
I

72 75 78

SO 92 94

k

Tabel 5 Tijdigheid dienstverlening
r

■|

2008 2009 2010 2031 2011

doelsteiling realisatie

85 90

90 100

95 98

95 100

98 100

Terugbetafspraken

I Aanvraag afgifte VAR

I Reglstratie nieuwe ondernemingen LH en OB nummers

Afgedane bezwaarschriften

Afgehandetde klachten

8391 94 87

99 93 92 93

87 95 97 93

83 87 87 94

9483 98 96

L J
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gen en toeslaggerechtigden wotden geenquSreerd In ubei 4 zijn de

resulcaten op een rij gezet Ten opzichte van 2010 is er bij alle

genoemde doelstellingen een stijging in de realisatie zichtbaar en

worden de doelstellingen niimschootsgehaald

VwWorinj arfieidsrefflde VAJJ

Van belang voor bet bedrijfsieven is de aanviaag van de VAR De

doelstelUng isde vetwerkingstijd van de standaardverzoeken te

beperken tot vijf werkdagen In 2011 werden 258 000 aanvtagen

voor een VaR gedaan waatvan 93 tijdig isafgedaan Tevens wer-

den igg ooo verklaringen automatisch gecontinueerd

2 4 Realisatie Re^istrotif nieuwe oirdememers

De tifdige regisoatievan nieuwe ondememers is met93 enigszins

achtergebleven op de doelstellingdoor automatisertngs en capad

teitsproblemen aan bet begin van bet jaar In de loop van bet jaarzijn
de automatiseringsproblemen opgelost Voorde apadteitsproblemen

zijn maatregelen getroffen om deze in de toekomst te voorkomen

2 4 1 Bestaandedienstverlening
In rabe s wordt de tijdigheid van afbandeling van de verschillende

SOOrten dienstverlening weergegeven

tmgbelafspruken’
Voor de vragen die de BelastingTelefoon dooigeeft aan andere

Onderdelen van de Belastingdienst is de doelstelling dat 85 •

90

van de vragen binnen twee werkdagen beantwoord wordt In 2011 is

deze doelstell ing gehaald met een percen tage van88 enisde

realisatie ten Opzichte van 2010 met 1 gestegen

Ten Opzichte van 2010 is er een toename van he aantal tenigbelaf

spraken Naast een toename van 35 van vragen over inning is er

een toename van 100 van vragen over uitstel van indiening van de

aangifte inkomsienbelasting In aoii is bet tijdig indienen van de

aangifte een speerpunt in de communicatie geweest

Telf bnische berdHiwarbeid

In tabel 7 wordt de bereikbaarheid van de Belastin^clefoon weer-

gegeven Met een bereikbaarheid van 82 isde doelstelling gereati
seerd Ten opzichte varv 2010 {83 is dit een kleine daling Ei nd

december is er in verband met het invoeren van bet nieuwe toesla

gensysteem een fors teiefoniscb aanbod geweest

kiwfiteitermwerden

De kwaliteit van antwoorden op zowel status en proce^mgen als

fiscale vragen is ten opzichte van 2010 gelijk gebleven zie tabel 8

De doelstelling kwaliteit fiscale vragen is ruimschootsgerealiseerd
De Belastingdienst laat de kwaliteit van de antwoorden permanent

meten doorTNS NIPO Het hele jaar door stelt dit exteme bureau

zo n 16 OOO keer fiscaalinhoudelijke vragen aan de BelasdngTelefoon
De doelstelling kwaliteit status en procesvragen is evenals in zoi 0

net niet behaald Als belangrijkste oorzaak geldt de verttaagde

De 2 2 miljoen terugbelafsptaken bestaan uit 1 1 miljoen vetzoeken

om contact en u miljoen bestelordeis mutatiesen vetzoeken om

duplicaat beschikkingen zie tabel 6

Tabel 6 Terugbelafsptaken

r 2on I
1 058 J99 1

684 526

412 731

52 274

2 207 92S i

Verzoek om contact

Bestetorder

Mutaties

Duplicaat Oeschikkmg toeslagen
Totaal

Tabel 7 Telefonische bereikbaarheid

2009 2010 2011 20112008

doelstelilng realisatie

80 85Bereikbaarheid 81 74 S3 82

Tabel 8 Kwaliteit antwoorden BelastingTelefoon
r

I

20112008 2009 2010 2011

doelstellirtg realisatie
I

Kwaliteit beantwoording fiscale vragen

Kwaliteit beantwoording status en procesvragen

74 81 87 80 85

90 95

87

85 87 89 89

Onder terugbelafspraken worden 00k verstaan telefonische vetzoeken om toezendingvan fotmulieren btodiures en duplicaat beschikkingen en hetdoorgeven

van mutaties
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invoering van bet inrormattesysieinen voot de kwaliteitsbewaking
van de telefoongesprekken
De Consumentenbond ondenoekt jaarlijks door middel van een Werkkostenregeling wederom order de aandacht gebracht De

belaetie de kwaliteit van de ancwoorden van de BelastingTelefoon buidige regeling voor vergoedingen en veretrekkingen blijfi nog
In bet onderzoek van begin aoii bleek dat op een aanta specialisci twee jaar naa t de nieuwe regeling besiaan en werkgeven kunnen

sche vragen niet altijd juiste antwoorden werden gegeven

Consumentenbond en Belastingdienst hebben de intentie uiige

sproken nauwer samen te werken om zo een bijdrage te kunnen

leveren aande kwaliieiisbevorderingvan de BelastingTelefoon

Om te zoigen dat werkgevers zich op djd konden onenteren op de

Werkkostenregeling isvanaf halfoktober tot eind november de

tot 1 januari 2014 een keuze maken nissen een van bride regeiingen
Door bet hele jaar been heeft de Douane reirigersinformatiever

zoigdmet een piekgedurendede vakanrieperioden Deonderwer

pen waaraan in zoii aandatht is besteed zijn namaakmerkanikelen

nepwapens bet maximum in te voeren bediagvan € 430 en de

verordeningliquide middrienHelpdesk inKmediairs

De Helpdesk Intermediairs draagx als onderdeel van de

BelastingTelefoon in grow mate bij aan de tevredenheid van fiscale

intermediairs op bet gebied van telefonische dienstverlening
Zonder keuzemenu wordt de klant direct geholpen door speciaal

opgeleide medewerkers die in staat zijn om meer dan 3o van de

vragen direct te beantwoorden

Het percentage aangenomen gesprekken is 95 De klamrevreden

heid van de intermediairs is apart gemeien 81 van de intermedi

airsis neutraal lot zeer tevreden overde Helpdesk Intermediairs

rntennetiiiiirdajen
De IncermediaiTcfagen Belastingdienst zijn een belangiijkinstnjment
voor het versierken van de relane met de fiscaal dienstverleners Bij
de Intermediaird^en draait het om de combinatievan wedeizijdse

informatieuitwisselingen ^^nop^en contact tussen de fiscaal dienst

verleneis en de Belastingdienst Eind 2011 bezochten niim 7 500

intermediairs de 10 bijeenkomsten Dalis een stijgingvan 5 ten

opzichie van zoio Ongeveer 75 van de bezoekers is werkzaam bij
een klein tot middelgroot kanioor tot 10 medewerkers De interme-

diairs beoordeelden de bijeenkomsten met een 7 7

2 4 2 Voorlichting

2 4 3 Afhandeling klachten en bezwarenCrossmediale campagnes

In maart vond de aangiftecampagne inkomstenbelasting 2010

plaats met als doel het bevorderen van het tijdig en volledig invul Warfuen

len van de aangifte met behulp van de vooringevulde aangifte De Van deafgedane klachten is 89 binnen 6 weken afgedaan en 96

eigen verantwoordelijkheid voor het volledig en correct indienen binnen 10 weken Deze cijferszijn vergelijkbaar met die in 2010 Er

van de aangifte en dus 00k het controleren van de vooringevulde is met name een groei te zien in het aantal klachten over terugvor

gegevens werd benadmkt In 2011 zijn ervoor de inkomstenbelas deiingen door de Belastingdienst bij toeslagen Deze konden niet

ting 2010 ongeveer een half mtijoen meer aangiften v66r 1 april ailemaal binnen de wenelijke lermijn worden afgedaan
binnen gekomen dan voor inkomstenbelasting 2009 Daarvan werd Veel aandacht is besteed aan het snel telefonisch contact opnemen

95 digitaalingediend
In maart is 00k de jongerencampagne gevoerd waarin werd gewe

zen op de mogelijkheid te veel betaalde loonheffingen cenig te

vragen via de online aangifte

met de klager In 75 van de gevallen is binnen 7 werkdagen conact

opgenomen In zoio was dit nog S9

Dii het klanttevredenheidsonderzoek 2011 blijkt dat 44 van de

kJagets tevreden is over de snelheid waarop de Belastingdienstvan

zich laat horen In de loop der jaren is deze waarderingverbeterd

Nienemi n is een derde van de kJagers nogvan mening dat zi j te lang
moeien wachten op een eerste reactie Van de klagers beoordeelt

38 de totale duur van de klachtbehandeling als slecht

Uit het klanttevredenheidsonderzoek blijkt verder dat een deel

van de klagers het omsiachtig vindt om een klachi in te dienen

Vanaf juli zijn potentiele toeslaggerechtigden gewezen op hun

mogelijk rechtop een toeslag Indecemberzijn de toeslaggerech-
tigden gewezen op de veranderingen in hun toeslag van 2012

waarbij denadrukwerd gelegd op de verantwoordelijkheid om in

Mijn Toeslagen zelfde gegevens te controleren

Tabel 9 Tjjdigheid afdoening bezwaar

zero 2011 20112008 2009

doebtelllog realisade

95 100

95 100

95 100

^5 100

95 100

BelasUngregio s

Douane

I Toeslagen

I Autobelastingen

I Totaai

65 84 84 93

95 99 99 99

98 9959 95

97 98 97 97

83 87 87 94

J
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2 4 4 Vernieuwen dienstverleningDe Belastingdienst heeft maatregelen genomen om het eenvou

digerte niaken klachten lelefonisch in te dienen Dit heeft

geleid toteen stijgingvan hetaantal telefonische klachten 1 442

tegenover 408 in zoio

Voorfn^eviJldc oon^i ie VIA

Hetdoel van het project VIA is lastenverlichtingvoor burgers te

bewerkstelligen door het voorafinvullen van gegevensvoor de

aangifte IH Het project VIA werkt hiertoe langs twee lijnen namelijk
het inwinnen van gegevens van banken en het veizamelen en ver

strekken van gegevens voor de voorafingevulde aangifte Voor het

inwinnen van gegevens van banken was de aandacht in zoi i gericht

op het oplossen van technische problemen De uitkomst van het

testen is bepaiend voor het moment waarOp de VIA wordt ui^ebreid
met gegevens over hypotheektente en hypothecaire schulden

Beziveren

In tabel g staat de uitsplitsing naar de verschillende werkstromen

van de tijdigheid van afhandeling van bezwaarschriften

De afdoeningvan bezwaarschriften isvoorde Belastingdienst in

totaal ten opzichte van aoioverbeterd Dezeverbeteringisvooralte
danken aan de prestaties van de Belastingregio’s votig jaar 84 nu

93 Het percentage van de Belastingregio s bepaalt in belangrijke
mate het totaalpercentage omdat zij de grootste aantailen bezwaar-

schriften behandelen

De eerder geimpiementeerde verbeteringen in het proces waaron

der bellen bi j bezwaar cOncentratie van werkzaamheden en verbe

tering in de iCT ondersteuning werpen gaandeweg hun vnichten af

De voorraad bezwaren inkomensheffing is sinds September 2011

toegenomen door de campagne Tijdige Aangifte het ambtshalve

Opieggen van aanslagen over meer jaren en het veischerpte boete

beleid Het is de bedoeling om de cijdelijke piek in de voorraad

bezwaarschriften per i Septemberaanstaandete hebben wegge
werkt Daarvoorwordt tijdelijk extra capaciteitvrijgemaakt

’

Omdat veel mensen hun aangifte laten invullen dooreen deskun

dige hulpverlener kennis offamiiie is er rijksbreed gewerktaan
een gemeenschappelijke machtigingsvooiziening met behulpvan

DigiD DigiD machtigen geheten Deze voonieningis in 20n inge
zet voor de aangifte IH zoiO en voor het vetzoek om voorlopige

aangifte IH 2011

Toeskgen penoanUjke intemetpagina
In december 2011 heeft de staatssecretaris van Financien de per

Eoonlijke intemetpagina Mijn toeslagen Op wtvw toeslagen nl

geopend Ongeveer 6 1 miljoen huishoudens hebben vanaf dat

moment 24 uur per dag 7 dagen per week toegang tot hun actuele

toeslaggegevens Zij kunnen online hun toeslagen voor toeslagjaar
2012 aanvragen en wijzigen

BeroepKhriften
In tabel lO staan de door de Belastingdienst gemeten kengetallen over

de afhandeling van de beroepschriften De stijging van het totale

aantal afgedane beroepschriften doei zich voor bij omzetbelasting

motorrijtuigenbelasbng toeslagen en overige belastingen zie bijiage
I tabel 9} De stijging bij de overige belastingen is verooizaakt door

de tijdelijke veriagingvan hettariefoverdrachtsbelashng

De ingebruikname van het nieuwe systeem bracht de nodige extra

werkzaamheden voor de BelastingTelefoon met zich mee Naast het

feit dat burgers voor algemene vragen terechi kunnen op de inter

netpagina s van de Belastingdienst werd de capaciteit bij de

BelastingTelefoon tijdel ijk verdu bbeld

Daamaast is bij wi jze van proef 00k hulp aangeboden via Twitter

Burgers werden via dit medium onderandere gewezen op de moge

lijkheden van de persoonlijke intemetpagina en op de extra ope

ningstijden van de BelastingTelefoon Ondanks de drukte is de

persoonlijke intemetpagina steeds bereikbaargeweest

Dwan^sommcn
De overheid is verpiicht een dwangsom le betalen wanneer zij nier

op ti jd een beslissing neemt De burger moeceersi de overheid in

gebreke stellen Komt er na twee weken nog geen bestuit dan is de

overheid verpiicht tot het betalen van een dwangsom
In 2011 is de Belastingdienst 845 keer in gebreke gesteld een daling
van 2 ten opzichte van zoio In totaa zijn 82 dwangsommen

toegekend 9 7 van de in gebreke siellingen voor een lotaalbe

dtag van circa € 51 000

Ktonterr helpen in dm conraa

De Belastingdienst wil de klant zoveel mogelijk in ddn keei kunnen

helpen Het percentage klanten dat in ddn contact werd geholpen
was in 201190 gelijk aan 2010

Tabel TO Afgedane beroepschriften

L
ZOIO zonzoos Z009

Afgedane beroepschriften aamallea

Belastingplichtigen in het geitjk gesteld }

Belastrngplichtigen gedeelteliik gelijk gesteld

6 64Z 6 S34 6 9 9 7 783
I

zr ZB Z7 Z6
■

17 15 1316

■

indusief Hoge Raad

Berwraaischriften zijn tijdig afgehandeldah afhandeling plaatsvinrftbinnende daarvoor geldendewettEliiketermijfi Algemene wet bestuursred Dit betekenteen afhandeSt®

termiin van 6 weken met de mogeilkheid van eenzijtfgeverdagingvann weken of een ahvijlrende termijn in overleg met de belastingplichtige toeslaggerechtigde
Tweede Kamer vergaderjaar ar ii 2ai2 31066 nr 118
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In 2011 zijn devoorbereidingengettofFenvoorhetdirecrafhandelen
van telefoonrjes door middel van her dooiverbinden naar gespeda
liseerde medewerkers Begin 20a is de Belastingdienst van start

gegaan met het dooiverbinden van bscaal inhoudelijkeviagen naar

gespeciatiseerde medewerkers ‘dooiverbinden met inspeaeur als

het gaat om vragen over de grote belastingmiddelen inkomstenbe

lasting Omzetbelasting loonhefbngen vennootschapsbeiasting

Toeslagen kende al een deigelijke vooiziening Klanten meteen

vraagvvaarvoor eerder een verzoek om terug te bellen zou worden

opgemaakt werden a in aoii doorverbonden met het belcemrum

van kantoor Toeslagen

Baliea^praken
in September enoktober 20 1 is een pilot uitgevoerdwaarbij parti
culieten telefoniseh een afspiaak konden maken voor een gesprek
aan de balie van een belastingregio in geva van complete zaken

Het resultaat van de pilot is dat in deze regio s momenteel meer

dan 80 van de balieafspraken via de BelastingTeiefoon wordt

gemaakt De baliemedevverker van de regio kan direct zien waar

voor de Want komt dootdat sinds dii jaar de itiedewerkervan de

BelastingTelefoon de gegevens en vraag van de beller kan vastleggen
in een speciaal hietvoorontwikkeld systeem van klantcontacthisto

rie Kiantonderzoek heeft uitgewezen dat klanten tevreden zijn als

zij door middel van een balleafspiaak gehotpen kunnen worden

Deze werkwijze wordt in 2012 landelijk ingevoerd

Hheeivenbgzoii | Pigimi5
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3 1 Inleiding

Bezetting toezicht en opsporingBelasimgregio’s
De Belastingdienst werkt vanuil handhavingregie Dit is het

bewust kiezen welke instnimenten in welke combinatie en met

welke diepgang worden ingezet om in een bepaalde situacie

verbetering in het nalevinggedrag te bereiken danwel goed gedrag
te ondersteunen

De instnimenten die de Belastingdienst tot zijn beschikking heeft

varieren van voorlichting bedrijfsbezoeken fiscale surveillance

handhavingscommunicatie boekenonderzoeken bestuurlijke
boetes tot strafrechtelijkevervolging Het werken in de actualiteit

en de samenwerking met andere overheidsorganisaties zijn dra

gende principes De Belastingdienst zet in op hotizontaai toezicht

door het afsiuiten van convenanten met grote organisaties en

fiscale dienstverleners

•

53

i6
neslagen
Het toezicht bij toeslagen is gericht op het correct uitbetalen van

het juiste bedrag De kem hiervan ishet adtninisctatieve toezicht

Dat bestaat uit massale vergelijkingen tussen de eigen gegevens in

de aanviagen en gegevens van derden Beleid

I I Toeslagen

Opsporing
I I Dienstverlening

Fadlicait

Massaa ia

Douane

Belastingragio s

Douone

De toezicht en opsporingstaken opde niet fiscaie teneinen heb

ben totdoel de risico sop hetgebiedvanveiligheid gezondheid
economie en milieu VGEM beheersbaar te maken De Douane

controleert de goederenstromen die het land binnenkomen

worden dootgevoerd of het land veilaten Waar raogetijk woiden

votmen van hotizontaai toezicht loegepast

3 2 Volumeontwikkeling

label II geeft deontwikkeling weervan het aantal belasting

plichtigen en toeslaggerechtigden over de afgelopen vier jaren

Belastingplichtigen zijn de particulieren en ondernemers die

wettelijk verplicht zijn aangifte te doen Het aanta belasting

plichtigen is in zon gedaatd door het afvoeren van belasting

plichtigen die meerdere jaren een zogeheten nibilaanslag
hebben ontvangen

Hetaanul ingediende aangiften inkomstenbelasting zie deela

bijiagei tabel iz ligtoverigens hogerdan het aantal belasting-
plichtigen omdatvrijwillige aangiften ook deel uitmaken van de

aangiftestroom

Flop

De fiscale inlichtingen en opspotlngsdienst HOD werkt aan de

rechtshandhavingdoor bijdiagen televeren aan het tegengaan van

fiscale financiele en economische fraude inclusieffiaude met

premies subsidies toeslagen en douane het waarboigen van de

integriteit van het financiele sielsel en de bestrijdingvan de finan-

ciele georganiseerde criminaliteit

Om de doelstellingen te bereiken zijn in zon i€ 498 vaste niedewerkers

ingezet op de belastingmiddelen 666 op toeslagen en 5 034 op doua

neprocessen Daamaasi zijn 1 147 medewerkers ingezet in de opspo-

ring In totaal betreft het mim 75 van de totale personelecapaciteit

Tabel 11 Volumeontwikkeling belastingplichtigen en toeslaggerechtigden aantallen x T OOO

200B 2009 2010 2011

B 526 B 108Belastingplichtigen IB IH

Belastingplichtigen Vpb

inhoudingsplichtigen LBAH

Inhoudingsplichtigen OB

Aanvragen toeslagen

9 G96 8 604

817 838791 810

619 629627 642

1 558

7 723

1 408 1 453

7 574

1 505

7 7747 664

__ _ J1
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3 3 Ervaren toezicht De aantallen correcties uit de kantoonoecsen en de boekenonder

zgeken zi n opgenomen in label 14

Ket aantal door de inspecieur van de Belastingdiensr te behandeleti

aangiften IE en Vpb lag volgens de doelstelling in de begroiing IXB

2011 tossen de450 ooo en 650 000 Oeze doelstelling is gehaald zie

label 13 hieionder en label 17 in bijlage i van dee j De jaarlijkse

percentages in die tabel 17 zijn niei goed met elkaar vergelijkbaar
omdat het loiaal aamal behandelde aangiften jaariijks varieen Het

momeni in hecjaarwaaropdepiekverwerkingvan de automarische

aanslagoplegging plaaisvindt is nieielkjaarhetzelfde In 2011 isde

Belasiingdienst eerder dan in voorgaande jaren gestart met het

opieggen van definirieve aanslagen Daardoor lijn i n 2011 voor

zowel IB als Vpb hogereaantallen aanslagenopgelegd dan in aojo

in toiaal 16 4 miljoen aanslagen in zoii tegenoveni omiljoen

aanslagen in 2010

Afgezei tegen deze hogere aantallen is te verklaren dal het percen-

tage behandelde aangiften in 2011 3 relacief taagis in vergelijking
met het vorig jaar 6 Dat de absolute aantallen 00k lager zijn dan

vorig jaar komt voon uit het beieid van de Belasiingdienst om meet

in te zetten op andere preventieve vormen van handhaving waarbij
bewust gekozen wordt de aantallen oaditioneel geregelde aangiften
te venninderen Dit uiteraard op basis van een scherpere risico

analyse Hetconectiepercemage IH komt voor aoii uit op 52

2010 42 en ligt daannee boven het niveau van eerdere jaren
In 2011 zijn daamaast ruim 210 000 IH aangiften massaal geregeld
waarin 00k correcties zijn aangebracht Dit aantal is niet opgeno-

men in label 14 Voor de kanloortoets Vpb is het corrertiepercen-

tage in 2011 uitgekomen op 58 2010 58 en voor de boeVenon

detzoeken 50 2010 50

laartijks meet de Belasiingdienst door middelvan de Fiscale monitor

wat de door belasdngplichtigen en toeslaggereehtigden ervaren kans

is dat de Belasiingdienst ontdekt dat iemand in een aangifte ofeen

aanvraag voor toeslag onjuiste inforraatie opgeeft
Ten opzichievan de meting uit 2010 is de ervaren pakkanslichtge
daa d zie tabel 12 Deuitkomstblijftbinnendebandbreedcevan
de doelstelling

3 4 Resultaten fiscaal toezicht

Deze paragraafgaat in op de realisatie van de doelstellingen Voor

kantoortoetsen boekenondeizoeken enactieszijn dezeweergege
ven in tabel 13

De doelstellingen zijn behaald In het toezicht buiten zijn 36 700

boekenondeizoeken uitgevoerd 2010 42 900 en 59 300 actuali

teitsbezoeken afgelegd {2010 60 800 In zoii heeftde

Belasiingdienst verder ingezet op hoiizoncaa toezicht Er is een

beweginggemaakt naareen meet dienstverlenende en preventieve

aanpak werken in de actualiteit gerichiophetvoorkomen van

fouten Daar waar enkele jaren geieden in het toezicht met name

boekenondeizoeken en kantoortoetsen werden uitgevoerd worden

nu andere instrumenten ingezet zoals handhavingscommunicacie
en horizontaal toezicht In de afgelopen jaren zijn boekenonder

zoeken steeds gerichter ingezet

Tabel 12 Ervaren kans op onldekking

2011

realisatie

0 metlng200» 2010 2011

doelstelling

75 85Ervaren kans op omdekking 86 86 Bd

Tabel 13 Indicatoren toezicht aantallen x 1 000

2008 2009 2010 2011 I 2011

doelstelling realisatie

150 650

75 110

110 130

15 50

1

Behandelde aangiften IH en Vpb
Toezicht buiten boekenonderzoeken en aaualiceitsbezoeken IH Vpb LH OB 95

fiscale controles invoetrechten en atcijnzen

Aantal MKB ondernemingen ondet een horlzomaal toezichtconvenant

1106 933 588 462

116 104 96

86 90 122 132

336n v in v i

^Het betreft MKB ondernemingen diegebruikhebben gemaakt van een intermediair of brancheconvenant Voorheen was deze indicator gerkht op
het aantal aangiften van deze ondernemingen

label 14 Correcties verticale toezichtactiviteiten aantallen x 1 000]
r 1

r2008 2009 2010 2011

iCorrecties IH ind navorderingsaanslagen
Correcties Vpb inct ravorderingsaarafagen
Correcties boekenonderzoeken e«1 SV onderzoeken H VpbAH OB

439 285 229 222

20 21 22 IB

■i 20 19 1621

JL_

’cijfer 2oro Vpb gecorrigeerd

qjfcrzoiogecomgeerd
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bestaanvan uitgeworpen aangiften op basis van geautomattseerde
selectie van fiscale risico s

Voorhet vaststellen van de juistheid van aangiften zijn 361 500

kamoortoetsen uitgevoerd Daamaast zijn 00knogi i 000 posten

IH niet winst onder massaal toezkht behandeld Hei gaat hier om

de behandeling van aangiftebiljenen waar bij vergelijking met de
beschikbare contra informatie verschillen zijn geconsiaieerd

In 2011 is een actief beleid gevoetd doorzo snel mogelijk contact op te

nemen met belasdngplkhtigen die veraiimen op tijd aangifte te doen

De doelstellingen voor bereikte belastingplichtigen na verzuim OB en

LH zijn gerealiseerd Uit label 15 blijktdathet te bereiken percentage

belastingplichtigen na verzuim OB lager is dan voor de LH en de IH niet

winst omdat her bereik via belacties verloopt Voor de IH worden vooral

brieven vetstuurd waarmee sneller giotere groepen belastingplichtigen
worden bereikt VoOr de LH zijn de volumes laag deze kunnen 00k met

belacties vrijwel volledig worden bereikt Het beoogde aantal bereikte

belastingplichtigen na verzuim IH niet winst is niet gerealiseerd

Vooraangiften die niet tijdig zijn binnengefcomen heeft de

Belastingdienst ambtshalve aanslagen opgeiegd Ook zijn de boetebe

dragenverhoogd voor belastingplichtigen die niet tijdig aangifte doen

Middefgrote en zeer^rele orrdememmjeit
De Belastingdienst kiesc bij de individuele kJambehandeling in het

segment MGO ZGO voor hetveistetken van de eigen veramwoorde

lijkheid voor het doen van een juiste aangifte horizontaal toezicht

in dat kader wordt beoordeeld wat de bereidheid van de organisaiie
is om aan zijn fiscale vetplichtingen te voldoen en of bi j de organi
satie ook de landvoorwaarden aanwezigzijn om te komen tot een

adequate beheersingvan de fiscaliieit De Belastingdienst pat
daarna met de organisatie in gesptek en monitort hoe deze cyctisch
de opzet bestaan en werking van fiscaal relevante bedrijfsprocessen
beoordeeit en Op basis daarvan verbeteringen doorvoen Dat

bepaalt in welke mate de Belastingdienst voor de beoordelingvan

de aangifte kan steunen op de interne controles van de oi^anisaiie

Daarbij wordt steekptoefsgewijs getoecsi ofhetgerechtvaardigd is

op deze interne stuttng te steunen De realisaiie van de doelstellin-

gen voor hotizoniaal toezicht zijn weergegeven in tabel 16

3 4 1 Resultaten pertoezichtsegment
Binnen het toezicht onderscheidt de Belastingdienst drie segmen

ten particulieren midden enkleinbedrijf MKB en middelgrote
en zeer grote Ondememingen MGO ZGO

Patiiailieren

De behandeling van de particuliere belastingplichtige is gerichtop
zelffedzaamheid waarbij vooral ingezet wordt op maatregelen ter

stimulering van het doen van juiste aangiften in zoi t is daartoe een

beleid gevoerd van gertcht informeren voorafinvullen beinvloe

ding van de gepercipieerde pakkans en zichtbaarheid van de

Belastingdienst Daamaast blijft detiaditionele behandeling

Bij de beoordeling van de opzet en werking van de fiscale beheer-

sing van orpnisaiies is een veitiaging opgetreden

Tabel 15 Percentage bereikte belastingplichtigen

2011

doelstelling reallsatie

50 60

BO 95

90 95

2010 2011

Percentage bereikte belastingpilclitlgen na verzuim OB

Percentage bereikte belastingplichtigen na verzuim LHJ

Percentage bereikte belastingplichtigen na verzuim iH niet winst

Percentage contacten met starters startersbezoekenen klancgesprekken
ten opzichte van het totaal aantal starters

64n v L

n v t

n v t

93

B7

I
15 25 ■ 20 In v t

Tabel 16 Korizontaal toezicht

2011

norm

2011

reaiisatte

Organisaties waarbij de mogelrjkheden tot horizoncalfsering zijn beoordeeld

als percentage van het aantal organisaties in dit segment

MGO

ZGO

35 45

70 80

43

77
■

Organisaties waarbij de Belastingdienst zicht heeft op de kwallteit van de opzet en bestaan

van de fiscale beheersing als percentage van het aanial organisaties in dit segment

MGO

ZGO

I

10 ■

20 2 5

40 50 38

Organisaties waarbij de Belastingdienst zicht heeft op de kwaliteii van de werking van

de fiscale beheersing als percentage van het aantal organisaties in dit segment

MGO

ZGO

10 15

20 30

4

18

i_ _
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3 4 2 Toezichtprojecten
In zoi I kende de Belasdngdienst meerdere thematische io«zicht

projeccen met name in de segmemen MKB en Paniculieren De

beoogde effeccen van deze ptojecten op de compliance zijn beschre

ven in lermen van correcte regisnatie van belasringplichrigen juiste
en volledige aangifte tijdig doen van aangifte en rijdige betaling
door belastingpUchtigen
Voor ondernemeis en paniculieren die bewusi regelgeving ntei

naleven een gerichte en zichtbare fiaudeaanpak toegepasi

Onderdeel van deze aanpak i het opsporen van onbekende belas

tingplichtigen en her legengaan van omerechi beroep doen op

belastingtenjggaaf Een aanial landelijke thema s en fraudeprojec
ten worden hiema toegelicht

De Belastingdienst is in hoge mate afhankelijk van de inspannlngen
die bedrijven zelf leveren om hun fiscale beheersing op oide te

brengen Deze inspanningen hebben met name in hetMGO

segmeni nog niei geleid tot een sicuacie waarinde Belastingdienst
lean sieunen op de interne beheersing van de organisatie Idealiier

wordt gebniik van gemaakt van de toetsingswerkzaamheden die de

ondememing zelf uitvoen Waar dat niet mogelijk is zijn door de

Belastingdienst andere instrumenten ingezet zoals kantoonoetsen

en boekenonderzoeken

Midden en kleirbedrijf
De omvang en verscheidenheid van het MKB segment is de afgelo
pen jaren toegenomen Gegeven dezeontwikkelingvoldoetde
tradidonele arbeidsintensieve aanpak gebaseerd op selectie van

individueleaangifien en het achierafconttoleren door middel van

boekenonderzoeken en kantoonoetsen niet meer Enlge jaren

geleden is daarom gekozen voor een nieuwe aanpak Hei accent in

het toezicht verschuift naar groepsgewjs toezichi Met bedrijven en

dienstverleners die kiezen voor samenwerking met de overheid

worden aftpraken gemaakt over horizontalisering van het toezicht

Dii krijgt vorm door het afsluiten van convenanten Het zwaarte

punt ligt in het versterken van de samenwerking in de fiscale keten

met name door een verbeterde relatie met fiscale adviseuts

Ondememers in het MKB kunnen zich aansluiten bij een convenant

en hun aangiften conform de daarin gemaakie afspraken doen

Het aantal MKB ondememingen dat deelneemt aan een inteimedi

air convenant is sterk toegenomen van 6 564 in 2010 naar 33 462 in

2011 Voor een groot deel van deze bedrijven dat in beginsei bereid

is om zijn verplichtingen na te komen is een groepsgerichte hand-

having van toepassing
De startendc ondememerwordt via vooriichti ng op maat en samen-

werking met de Kamervan Koophandel begeleid in het goed nakomen

van zijn verplichtingen Van dezevooriichtingen hebben ruim zo ooo

starters gebruik gemaakt hetwaarderingsdjferishoog Via korie

bedrijfebezoeken gericht op het beoordelen van de opzetvan de

adminisnatie is bevotderd dat starters voldoen aan hun aangifte en

betalingsvetplichtingen Hiertoe zijn ruim 56 000 bezoeken afgelegd
Samen met softwareleveranciers heeft de Belastingdienst onderzocht

hoe voor starters en ZZP ers het voeren van de admi nistiatie kan

worden vereenvoudigd De Belastingdienst gaat niet zelfboekhoud

pakketten maken maar treedt in overleg met de ontwikkelaars van

online pakketten in the cloud om te bewerkstelligen datzoveel

mogelijk fiscale controles worden ingebouwd in de pakkenen om zo

de kwaliteitvan de aangifte teverhogen

Tijdigeaangijie
Een gedeelte van de burgers en bedrijven doet niet of niet alrijd

tijdig hun aangifte tn zot i is door de Belasiingdienst een aettef

beletd gevoerdop het tijdig ontvangen van deze aangiften doorzo

snel mogelijk contact op te nemen In de segmemen Pamculieten

en MKB is het percentage te late aangiften IH als gevolg van voor

lichring en handhavtngscommuntcacie met 30 venninderd

Naasi deze meer prevemieve activiteiten treedt de Belastingdienst
00k repressiefop In het voorjaar van 2011 hebben ruim afi ooo

belasiingplichiigen met een voorlopige teruggave IH zort een brief

ontvangen waatin gewezen is op de consequenties van het niet

doen van aangifte De Belastingdienst heeft een laatsie kans gebo
den om de aangifte alsnog binnen vier weken in te dienen Dit heeft

enoe geleid dat bijna S oooaangiftes alsnog zijn ontvangen
Inzoii isde Belastingdienst voor de IH zoiogestartmerhetopleg

gen van circa too ooo boetes varierendvan€2z6 bijeerstever
zuim tot € 4 920 bij vijfde verzuim

Voor de vennootschapsbelasting zoog zijn in circa 29 000 gevallen
verzuim boetes opgelegd met een financieel belang van € 75 miljoen

Aangifte belasting zware motorrijtu rgen BZM

Begin zono was voor 83 van de Nederlands gekenlekende

vrachtauto s BZM op aangifte voldaan

Als gevolg van massaal invensief toezicht op basis van

camerabeelden en handfiavingscommunicatie via diverse

media is het percentage compliante ondememers opgeiopen

tot circa 95 eind zon In zon zijn bijna 90 000 aangiften

meer eedaan dan het iaar ervoor

Evalmie

Sinds 2005 isetvaringopgedaan met horizontaal toezicht in het

segment MGO ZGO Daarnaast is er de laatste jaren horizontaal

toezicht geintroduceerd in het Midden en Klein Bedrijf{MKB In

november zon heeft de Staatssecretaris van Financten een commis

sie van exteme deskundtgen ingesteld metals taakopdracht het

horizontaal toezicht door de Belasringdienst te evalueren

Ci ienff irek

In het kader van hetvaststellen van de juiste aanslag isvoor het contro

lethemagiften infebruari rijdensdeaangiftecampagne een mailing
vetsiuu rd aan de Algemeen Nut Beogende Instellingen {ANBl s} met

uideg over de toepassingvan de vrijwilligetsregeling Er is vetvolgens
vextrdeze aftrekposteen bedragvan € z6 5 miljoengecorrigeeid

flehcerverslagzoii | Pagina 2o

00008



Buicenlands vemogen

De activiteiten van de Belastingdienst rand de aanpakvan onbe

kend buitenlands vermogen richten zich zowel op de buitenlandse

bankrekeningen als Op de in bepaalde rechtsvoimen in het bujten

land ondergebrachte vemogens Deaanpakomvat het aftluiten

van zoveel mogelijkverdragen met belastingpatadijzen het stimu

leren van viiiwiliige inkeer condnue aandacht voor het achterhalen

en aanpakken van onbekende buitenlandse bankrekeningen en de

aanpak van afgezonderde in het buitenland ondergebrachte

pa rticuliere verm ogens APV s

die sysceemfiaude voorkdmen en uityoeringgnaatregelen die plegets
van ^«eemfraiide aanpakken Aile acdviteiten worden gecoordineerd
door de zt^eheten andftaudeboxwaailn aile disciplines samenwerken

hefhng inning toeslagen centiale administrane ROD Hiema

woiden de belangrijkste maatregelen toegelicht

Maaatgelen idmaieitsfravde
Het verwerkingsproces van dedigitaal ontvangen wijzigingsverzoe
ken van bankrekeningnuminets is aangepast door een bevestigings
venoek naar de aanvrager te zenden Wijzigingsveizoeken worden

pas verwerkt na omvangst van de bevestiging
Vanaf2009 zi jn met 43 belasdngparad ijzen onderhandelingen

gestart gericht op de totstandkomingvan taw information

exchange agreements TiEA s Er zijn 30 overeenkomsten onderte

kend waarvan er at in werking zijn getreden Het merendeel van

deze TiEA s is pas van toepassing vanaf het betastingjaarzoii

Mflfltregeicn infcwnenshe^ng

Bij de inkomenshefhng gaat het om aangilten die opgrond van

onjuiste gegevens leiden tot onterechte uitbetaling
Om ffaude tegen te gaan zijn de controlegrenzen aangescherpt en

woidt gebruikgemaaktvan contra informatie Door het blokkeren

van onterechte uitbetalingen is in 2011 op zowel ingediende aangif
ten als verzoeken omvoorlopige teruggaafeen bedragvan € 145

miljaen tegengehouden

De inkeerregeling heeft tot dusver het volgende resultaat

Opgeleverd
■ zoOg aantal inkeerders 9 100 ingekeerd vermogen € 2 7 miljard
■ zoio aantal inkeerders 1 035 ingekeerd vermogen € 3i7miljoen
• 2011 aantal inkeerders 353 ingekeerd vermogen € 122 miljoen
In totaal zijn er dus vanaf200910 48S inkeerders met een totaal

aan ingekeerd vermogen van ruim€3 i miljard Op basis van erva

ringScijfets levert dit een potentiele extra incidenteie bate op van

€ 600 miljoen voor dit bediag zijn navorderingsaanslagen met

heffingsrente Opgelegd en een structurele meeropbrengst van 1 2

ofivel niim € 37 miljoen per jaar

Maatregelen Tmlagen
Binnen het kantoor Toeslagen hebben analisten met behulp van

queries toeslagaanvragen beoordeeld die op basis van gefingeerde

gegevens zijn ingediend
Met de daaniit vooitkomende acdviteiten is in zon een bediag van

ruim C 46 miljoen aan uitbetalingen voorkomen danwel teruggedraaid

Toeslagaanvragen met terijgwerkende kracht oudere jaren worden

beoordeeld vooidat erwOndt uitbetaald Gastouders met InkomSten uit

de kinderopvang zijn geinfonneerd over de correcte wijzevan aangifte
Aan circa 1 200 gastoudeis is een aangifte inkomstenbelasting 2009 en

2010 uitgereikt omdat ersprake was van veizuira

De continue aandacht van de Belastingdienst voor het achterhalen

van onbekend buitenlands vermogen blijktondermeer uit het alert

zijn op ontwikkelingen in het buitenland Duilse en Franse CD

toms en de voottdurende gesprekken met banken en aanbieders

van betalingsverkeer gericht op het verkrijgen van infoimarieover

buitenlandse bankrekeningen De inzet van het kortgeding wordt

daarbij niet geschuwd Daarnaast wordt van het buitenland on tva n

gen informatie voortdurend getoetst op aanknopingspunten voor

eenvervolgaanpak

Meatre^elen onizrtiiffoslinj
Van bedrijven die langer dan een jaar nihilaangiften doen worden

bcw nummers na beoordeting afgevoerd In zoii zijn door de belas

tingregio’s 27 500 nummers ingetrokken Daarnaast worden niim

zd ooobtw nummersvan bedrijven vanwege eerderenegatieve
eivaringen met het bedrijf permanent gemonitord De bedrijven
hebben een aparte code gekregen in het ^leem voor de omzetbe

lasiing Circa 12 500 btw nummets zijn ingetrokken naaraanleiding
van deze monitoring In het kader van de bestrijdingvan de intra

Een Speciaal daarvoor ingestelde projectgroepTnists SPF s

Stichting Particulier Fonds houdt zich al een aantal jaren bezig
met de aanpak van in het buitenland ondergebrachte particuliere

vermogens Met het oog op deze aanpak is vanaf 1 januari 2010 een

nieuwwettelijk stelsel van kracht geworden waarbij de bezictingen
schulden en de opbrengsten kosten rechtstreeks worden toegere
kend aan de inbrenger s Deze aanpak heeft tot dusver geleid tot

een bedtag aan opgelegde aanslagen van ruim C 430 miljoen

Belastingdienst spoort systeemfraude op
In een drietal giote zaken heeft de rethter de daders ver

oordeeld totzware suaffen De techier nam in overweging

dat sysCeemfrSLCte tot veel extra werk leidt dinner de

Belastingdienst dat deStaaten desamenlevingfinancieel

nadeel leiden en dat mishruik is gemaakl van het vertrouwen

van de Belastingdienst in de belaslingplichtiger hetgeen

andere burgers in de samenleving kan schaden

S weem 7tiU fe

Op 14 april 2011 heeft de staatssecretaris van Finanden de Fiscale

agenda aan deTweede Kameraangeboden
’ Hierin staanzo maatrege-

len tegen systeemftaude ondenrerdeeld naar maatregelen op korte en

lange termijn De maatregelen zijn onderte verdelen in maatregelen

Tweede kamer vergaderjaar 2010 2011 32 yqo nr 1
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communautaire btw fraude carrousetfiaude zijn 340 ondememin

gen gestopt Voor 4 300 ondememers is het niet meer mogelijkde
btw te verleggen met als gevolg dat zij op het moment van invoer

btwversehuldigd aijn Naheffingen naaraanleidingvan nudesjg
nalen bedroegen In 2011 € 45 mitjoen

In label 19 siaat een overzichtvandedoorloopdjden van de afgehan
deldeAPA ATRvenoeken De doorlooptjjden zijnwederomveibeterd

ZAA Invordering
Een gedeette van de burgets en bedrijven betaalt niet of niet tijdig
hun belastingen De Belasiingdiensi neemt invorderingsmaatrege
len om achierstallige vorderingen alsnog te innen

Het bediag van de betalingsachterstand wordt weetgegeven als een

percentage van de K tale beiasting en premieontvangsten Dit per-

centage is in 2011 ten opzichte van 201 o lichtgedaald zietabel 20

3 4 3 Advance pricing agreements en

advance tax rulings
Een advance pricing agreement APA is een afspiaak vooiaf over de

vaststelling van een lakelijke beloningofeen methodevoorde

vaststeliing van een dergelijke beloningvoor grensoveischrijdende
tiansacties goederen en dienstverleningl tussen gelieerde lichatnen

of tussen Onderdelen van eenzelfde tichaam

Als gevolg van het kabmetsbesluii cot cifdelijke versoepeling van he

invorderingsbeleid voorondememers is het uicsiel in verband met

Uquldiieitspioblemen vanaf2009 met € 630 miljoen toegenotnen

Dit werki voor circa 0 4 door in de indicaiorvan de

betalingsachterstand

Een advance tax ruling ATR is eveneenseen afspraak vooiafen

geeft zekerheid over de fiscale gevolgen van een voorgenomen

tiansactie of samenstel van tiansacties voor bepaalde in het ATR

besluitgenoemde intemationale ondeiwerpen De overige resultaten van de Belastingdienst op het gebied van

invordering siaan weergegeven in tabel 21 De beralingsachterstand
becieft de belastingmiddelen IH LH OB en Vpb Het percenage

oninbare vorderingen beirefialle belastingmiddelen

Tabel 17 geeft een overzichtvan de in 2011 behandelde APA

ATR ver2oeken

Tabe 18 geeft de Ontwjkkeling in de tijd weer van het aantal afge
handelde verzoeken Het aantal veraoeken is wederom gestegen ten

opzichte van het voorgaande jaar

Tabel 17 Behandelde APA en ATR verzoeken in 2010 aantallen

Voorraad

1 fanuari

Ontvangen fllgehandeld Afgewezen Ingetrahken Voorraad per

Duften 31 december

behandeling

Toegewezen

APA 197 388 319 Z98 7 6A 286
I

ATR

Totaal

209 586 eos517 31 78 278

406 974 836 656 38 142 544

Tabel 18 Afgehandelde verzoeken aantallen

2008 2009 2010 2011

APA ATR veraoeken

ATR verzoeken

Totaal

273 231 272 319

676 492 432 517

949 723 754 636

L

Tabel 19 Doorlooptijden afgehandelde verzoeken aantal dagen

2008 2010 20112009 f

APA ATR verzoeken

ATR verzoeken

50 53 47 41
1

45 44 36 I47

i

Tabel 20 Betalingsachterstand

2008 2009 2010 2011 2011

doclstelling realisatle

2 5 3 0Beulingsaditerstand 2 2 2 4 2 5 2 4
I
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3 5 Toezichttoeslagen deze pagina kunnen burgers hun coeslagrechtvan bet toeslagiaar
2012 raadplegen en relevante veranderingen in hun situatie melden

De veranderingen worden automadsch venvedu voor alle van

toepassing zijnde toesiagen Ook wijzigingen uit het GBA worden

auromatiscb veiwerkt To worden onnodige burgeruitvtagingen en

foutenvoorkomen

Met het nieuwe systeem gaat Toestagen de juistheid van grondsla

gen in loenemende mace in de voocschodase coetsen Hierdoor kan

het bedrag aan tetugvorderingen bij de definitieve afhandeling
worden gereduceerd

3 5 1 Algemeen
Cencraal in de handhaving staat het beteiken van compliant gediag
van de toeslaggecechdgde dat wil aeggen ti^digen juist aanvragen en

wijzigingen doorgeven Daarbij wordi ook het terugbeialen van le

veei ontvangen toesiagen beirokken in zoiizijn burgers geanen
deerd op een goed gebruikvan de regelingen door hen in een

online campagne te wijzen op gebeurtenissen in bet leven die van

invloed kunnen zijn op de toesiagen De celefonische ondersieuning
is uitgebreid met meet openingsiijden en meet mogelljkhedert om de

burger in ddn keer te helpen Voor de kinderopvangtoestag zijn

burgers geholpen de gegevens goed doorte geven aan het Landelijk

Register voor de Kinderopvang Verder isgewerkt aan een beiere

beveiligingom fraudeen misbruikvan gegevens tevoorkomen De

controle op het gebruikvan de DigiD is geintensiveerd
De inkomensafhankelijke regelingen voor de huuitoeslag zorgioe

slag kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget gaan uitvan het

actuele inkomen In beginset zijn dit schattingsgegevens die belang
hebbenden zelf opgeven Op basis hiervan worden vooischotteti

veistrekt die na afloop van het berekeningsjaai deftnidefworden

gemaakt op het moment dat het toetsin^inkomen beschikbaar is

Het toezicht op toesiagen vindt plaats op basis van een met de

betrokken beleidsdepanementenafgestemdtoezithtsplan De kem

hiervan is het admlnistratieve toezicht dat bestaat uit massale

5 5 2 Huurtoeslag
Bij de huunoeslag wordt specifiek gecontroleerd op de bewonings
situatie en de hoogte van de huur Verder wordt gecontroleerd op de

aanwezigheid van voordeel uit sparen en beleggen de vermogens

coets In 2011 heeft handhaving bij onjuistgemelde bewoningssitu
aiies in niim 25 ooo buunoeslagen geleid tot een correctie op de

definitieve vaststelling over zoio Op grond van de van corporades
en grote verhuurdets ontvangen huurgegevens wijzigt in circa

700 000 gevallen de definitieve toeslag voor zoi 1 De connnuering
van huurtoeslagen zon naarhettoeslagjaaraoizisvoorruim 1 400

toeslaggerechtigden beeindigd vattwege verhuizing naar het bui

tenland ofomdat zij zijn vertrokken zonder adies achter te laten

Voor luim 13 000 aanviagetsvan huurtoeslag is de toeslag over zoii

teruggevorderd omdat zij zowel in 200s als in 2010 een inkomen

genoten dat boven de maximale huutgrens lag Tevens is voor deze

aanvragers de huunoeslag niet gecondnueerd naar zoiz

vergelijkingen van de gegevens uit de aattvragen met gegevens van

derden zoals de registratie in de gemeenteiijke basisadministratie

waaruit de onjuistheid van of twijfei over een aanvraag kan blijken
Voor alle regelingen wordt gecontroleerd ofde opgegeven huis

houdsamenstelling juist is Bij de definitieve vaststelling van de

toesiagen wordt gebruik gemaakt van de bij de Belasringdienst
beschikbare inkomensgegevens

5 5 5 Zorgtoeslag
Bij de zorgtoeslag wordt gecontroleerd ofde aartviager en ofde

roeslagpartnei verzekerd zijn voorde Zorgverzekeringswet Op

grond van de gegevensuitwisseltng met het College voor

Zorgverzekeringen zijn bij de definitieve toekenningover zoio circa

114 000 aanvragen op het aspect van verplichte verzekering gecon-

troleerd Dit heeft ertoe geleid dat ruim 32 000 zorgtoeslagen

volledig zijn teruggevorderd en circa 67 500 gedeeltelijk omdat de

foeslaggerechtigde een deel van het jaar onverzekerd was

Naasi administratieftoezicht wordt toezicht uitgevoerd dat bestaat

uit waameming ter plaatse Hierbij werktToesiagen samen met

andere toezichthouders zoals de Eelastingdienstregio s de

gemeemelijke sociale diensten de Sociale Verzekeringsbank SVB

de Gemeemelijke Gezondheidsdiensten GGD en de imeivemie

teams In 2011 heeft de samenwerking met deze partners geleid tot

102 aangepaste toekenningen
3 5 4 Kinderopvangtoeslag
De belangrijkste handhavingsactie bij deze toeslag bestaat uit de

controle van de gemaakte kosten voor kinderopvang Die bestaan

uit de afgenomen uren kinderopvang vetmenigvuldigd met de

Bind 2011 is het nieuwe toeslagensysteem succesvol ingevoerd voor

de vier toeslagregelingen Alle toeslaggerechtigden hebbenvia

DigiD toegang tot een persoonlijke digitale toeslagenpagina Op

Tabel 21 Resultaten invordering

2008 2009 2010 zon

4 309 4 385Betalingsachierstand in bedragen x € mrljoen

Betaiingsachierstand oud dan 1 jaar{
Oninbare vorderingen }

4 167 4 123

48 6 i39 3 43 2 46 2

1 3 1 1 1 0 0 9
1

ciifers 2008 2010 gecorrigeerd in verband met gewiiiigde deBniiie
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betaalde uurprijs Steeds meervan dezegegevenskrijgtde

Belasringdienst rechtstreelcs van de kinderopvanginstellingen

een landelijk register Her aantal aanvragen aoii waarin spiake is van

gastouderopvang is met circa 15 afgenomen ten opzichie van aoio

Over 20 0 bleek circa so van de aanvragen kinderopvangtoeslag
gecontroleerd te kunnen worden aan de hand van de ui^ewisselde

gegevens met kinderopvanginstellingen in het gcval datdeaan

vtaag met deze gegevens niet volledig gecontroleerd kan worden of

spiake isvan afWijkingen tussen de aanviaag en omvangen gege-

vens van kinderopvanginstellingen woidt de aanvragergeviaagd

zijn aanviaag met jaaropgave van de tnstelling en te onderbouwen

In 2011 zijn circa 285 000 aanviageisbenaderd voorde jaaropgave
2010 Dit heefteruiteindelijkingeresuiteerddat ultimo20 1 in

circa 265 000 van degevalten de benodigde gegevens zijn ontvan

gen Circa 20 000 omvangetsvan vootschotten kinderopvangtoe-
slag hebben het bericht gekregen dat aij over zoio geen reeht op

toeslag hebben als ze niet alsnog de jaaropgave zoio toesturen Het

toezichtop het coeslagjaarzoio zat in belangrijkemate nog in 2012

worden uicgevoerd In 20 i heeit ten slonehet toezicht op het

berekeningsjaar2009 plaatsgevonden waatbij circa 84 000 correc

ties op het jaa rrechc zij n doorgevoerd

3 5 5 Kindgebonden budget
Naasi huishoudsamenstelling en inkomen is hier van belang ofer

spiake is van een voor de toeslag kwalificerend kind Dit wordt door

de Sociaie Verzekeringsbank bepaald

Het tesultaai van het proces definideftoekennen is samengevat in de

tabellen 22 en 23 Omdat bu tgers vaa k aan het begin van het bereke

ningsjaar niet goed weten wat hun inkomenzal worden leidi het

inkotnenscriterium totveel terugbetalingen en nabetalingen

3 6 Kwaliteitsborging
De Belasringdienst hanteen een aantal instnimemen om de kwati

teit van de processen te meten en waar nodig te verbeteren De

hscale kwaliteitsindex FIX en audits maken daar deel van uit De

fiscale kwaliteitsindex meet de kwaliteitvan de aangiftebehande

Itng de administratieve controles de invordering hei controlepro
ces en de hefBng en bezwaarbehandeling van de inkomsienbelas

ting vennootschapsbelasting loonheffing omzetbebsting

accijnzen en invoerrechten

In 201 is gestalt met een toezichtsactfe onder gastouderbureaus
Deze acde wordt samen met Belasiingdienstiegio’s uitgevoerd De

bedrijfsbezoeken zijn in 2011 afgerond In 2012 zal een anal3ise

gemaakt worden van de uitkomsten van deze bezoeken

In circa 13 van de aanvragen kinderopvangtoeslag is oak sprake
van gastouderopvang In deze situades kan de Belasdngdiensi prak
dsch gezien de juistheidvandeopgegeven uren nietobjecdefvast
stellen Over dit deel van de uitbetalingen circa € 341 mi Ijoen} bestaat

daarom een inherente onzekerheid over de rechtmatigheid
Per januari zoio is de Wet kinderopvanggewijzigd Onderdeel van

de wijziging is het opnemen van gastouders en gastouderbureaus in

De score voor de Belasringregio s is boven de doelstelling uitgekomen
en is een voortzetting van de sdjgende lijn die sinds 2005 is ingezet
De kwaliteitsscore FIX is voor de Douane gestegenvan 105 naano6

zie tabel 24

Tabel 22 Definitieve toekenningen toeslagjaar 2010 status december 2011

Ultsplitslng definitleve bedragen 2010 t o v voorschot

Nabetaling

percentage

bedragftn min

Geenverschil nihil

Invordering

percentage

bedragOnmln

Zoig Hour Kinderopvang Kindertoeslag

18 dl 39 18

€157 €48 €29 €49

43 27 25 44

3934 33 36

€139€375 € 175 €22

Tabel 23 Definitleve toekenningen toeslagjaar 2009 status december 2011]

Ultsplitsing definldeve bedragen 2009 U v voorsdiot

Nabetaling

percentage

bedrag innnln

Geen verschil nihil

Invordering

percentage

bedrag in min

KindeitoeslagZorg Huur Kinderopvang

I
1618 14 39»i

€58 €63 €49€192

51 19ti 4245

37 35 41 425i

€60 €187€323€509

j

Door afrondingsverschillen kan de som van de percentages afu ljkenvan icio
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3 7 Toezicht Douane
bouii^^e7«h^pt besmertec^

tot eSlfier^kjFriijn
scheptxfiSaFbii spfakewas van verfioogderatltoaftieve

•

|
siraling Besmert6containers zijn schoongeroaakt opde 4

Maasvlaijte en na cohtrgle vrii|egeyenj paarnaisgeer
radioactfev e bESmehing ip eeraana troffeo

3 7 1 Algemeen
De belangrijkste doelsteliingen op tietgebied van handhaving en

beschermingvan de samenleving tegen ongewenstegoederen zijn

gerealiseerd De resultatenvan het toezicht zijn op hoofdlijnen

opgenomen in tabel 25

zJ

vereenvoudigen Op grond van Europese wetgeving is Nederland

verplichtom EMCS in te voeren In aoii is fase i geimplementeerd
waarmeevoidaan wordtaan de EU richtlijnen voorhetvolgen en

comroleren van accijnsgoederenveivoer
Met ingang van 2 januari 2012 is fase 2 van EMCS in werkinggetre
den voof de automatische ondersteuning van de administnatieve

samenwerking
Op 1 aptil 2012 volgt nog een afrondende release waannee voKedig
wordi voldaan aan de vereisten van de Europese regelgeving Hiema

zal de Douane werken aan de volgende fase van EMCS nameltjk
FS NL waarin enkele speciheke Nederlandse gebiuikerswensen
worden gerealiseerd

Met aamal fysteke controles koeriers en posaendingen is boven de

bandbreedte uitgekomen De belangrijkste oorzaak daarvan vvas

een hoger aanbod van postzendingen uit Suriname waatvooreen

100 controlegeldt Ook binnen de regulieie post en koerieiszen

dingen was sprake van een growr aanbod dan gepland
Met de nieuwe prestatie indicator controles op vluchten passagiers
komtdedifferentiatie in decontroleaanpaktotuitdtukking De

Douane gaat uit van een gradaiiein ristco sopvluchtniveau met

bijbehorendecontroledichihetd en inzetvanhandhavingsmiddelen
Edn van die middelen is de ^^ieke controle op passagiers Andere

middelen zijn profiling inzetvanspeurhondenen desecuri^ scan

Hetaantal lysieke controles ambulant aan debuttengrensvande EU

is ongeveer s boven de bandbreedte uitgekomen Deze overpro

ductie is ontstaan op Schiphol waar in samenwerking met andere
overheidsdiensten meet reiatiefeenvoudige controleszijn uitge
voerd dan gepland

Met de uitvoering van de controles wil de Douane zoveel mogelijk

risicogericht te werk gaan De aamallen correcties en processen

verbaai zijn opgenomen in tabel 26

Met in de tabel opgenomen aantal coirecUes wordt beinvloed door

meerdere faaoren waaronder wijzigingen in aanbod volume en in

regelgeving Daamaast iser bij koeriers en postzendingen sprake

geweest van preventieve verhoogde aandacht voorzendingen uit

het Midden Oosten en zendingen waar het gevaar bestond voor

besmetting met het Ehec virus Dit heeft geleid tot een groot aantal

controles maar met een gering aantal bevindingen

EMCS

Sinds 2003 wordt in Europees verband gewerkt aan de totstandko

ming van een excise movement and control system EMCS De

bedoeling hieivan is de controle op het vervoer van accijnsgoederen
binnen Europa te verbeieren fraude beterte kunnenbestrijden en

de procedures voor het bedrijfsleven en de douaneadminisnaties te

Tabel 24 FIX score indexdjfer
■■

I

2008 2009 2010 2011 2011

doelstelling realisatie

106 110 I

106 110 I

FIX score Belastingregio s

HX score Douane

109 108 111 112

112 103 105 106

Tabel 25 Resultaten versterken buitengrens aantallen x 1 000

2008 2009 2010 2011 2011

doelstelling realisatie

475 525

90 110

95 120 i
95 115

11 5 14

30 37

25 32

2 4 3 0

Uren loezicht buitengrens
Scancontroles vracht

Fysieke controles vracht

Fysieke controles koeriers en postzendingen
Controles op vluchten passagiers

Fysieke controles ambulant buitengrens

Fysieke controles ambulant binnenland

Administratieve controles

490 497 480491

93 98 106 104
■

10994 99 106

130112 108 120

I 12 5n v t n v t n v t

i
394244 43

282046 42

2 2 2 7 2 7 2 7

Oit betreftdeuren toezicht buitengrens exclusief Schiphol Passagiers waarbtjdectjferreeks met terugwerkende kracht is geherdehnieerd naar

de oorspronkelijk gehanteerde en voor de doelstelling zon gehanteerde definitie Het gaat om de lijd besteed aan toezicht buitengrens
exclusief de tijd besteed aan controles ambulant buitengrens
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De dating bij ambulante controles do« zich met name voor bij
contToles in het binnenland Daar staat tegenover dai er vanaf 20i i

zogenaamdevangnetcontroles worden uitgevoerd Ditsoortcon

troles zijn niet correetiegericht maar dienen terverstcrkingvan het

toezichtaan de buitengrens

Douane legt beslag op vervalste geneesmiddelen

Samen rriei bijria So andere landen is doof de Nedetlardse
—

Douane een bijdrage geleverd aan de actie Pangrea IV

Interpol voerde in her kader van dezeattleeen week lang

strijd tegen de wereldwijde illegale bandel in nepmedicamen
ten Die leidde tot SS arrestaUeun de inbeslagname

vervalSe geneBrniddelenXer waafdeVMTTffm C~6 fniFJoenT’ 7^3 7 2 Certificering
De Douane stieeft naar efficient toezicht Daarbij wordt onder

andere rekening gehouden met de mate waarin voor de betrouw

baarheid van de administratie kan worden gesteund op een stelsel

van interne beheersingsmaatregelen Een bedrijfdat het ceirificaat

van authorised economic operator AEO verkrijgt gebaseerd op

Europese wetgeving voldoet aan een aantal gesielde elsen waar

door een lichter controleregime van toepassing is Daardoor kan

bet logisiieke proces sneller gaan

Ultimo zoii is ongeveer 70 van de grote bedri jven gecertificeerd

3 8 Opsporing

3 8 1 Algemeen
De Fiscale Inlichtingen en Opsporingsdienst ROD gaat bij zijn
werkzaamheden uit van een risico en effeogerichte benadering
Hienoe woiden bewuste keuzesgemaakt in de handhaving Dit

venaalt zich in het oppakken van zaken met groce re maatschappe

lijke relevaniie Die hoeven niet per definitie grote zaken te zijn er

kan ooksprake zijn van k]eine|re fiscale zaken
3 7 3 Door de Europese Unie

voorgeschreven controles
De Douane voert op basis van verordeningen van de Europese Unie

controles uit bij de uitvoervan landbouwgoedeten met restituiie

In zoio isde ROD overgestape van het smren op taakgebieden fis

caal financieel economisch en goederen naar het sturen op toe

Tichthouders en thema s Uitgangspuni daarbij is dat tenminstede

helft van de capaciteit van de ROD 50 55 wordt ingezet voor de

opsporingvan fiscale Iraude In cabel 29 woiden de opsporingsonder
zoeken weergeven naartoezkhthouderen thema’s

De Douane heeftaan alle Europese normeringen voldaan Erzijn

nog maar weinig producten waarvoor resti Curie bij uitvoer verieend

wordt Het hiermee gepaard gaande aantal fysieke controles is

hierdoomavenantafgenomen Het aantal substitutiecontroles is

als gevolg van gewijzigde regelgeving sterk afgenomen De doelstellingen zijn gehaald Ook in 2011 is nauw samengewerkt
met de ketenpartners vvaaronder het Openbaar Ministerie

Functioneel Parket AFM DNB DNR de politie en de overige

Bijiondere Opsporings Diensten Het doel hiervan is ora meereffert

te bereiken met de in opsporing te neraen zaken De uiuiraling

Tabel 26 Aantal correcties en processen verbaal VGEM en fiscaal x 1 000

I
2008 2009 2010

a i

2011

3 6 jCorrecties scan en fysieke controles vracht

Correcties koeners en postzendingen
Correcties passagiers
Correcties ambulante controles blnnen bultengrens
Correcties administtatieve controles

Processen verbaal

3 6 2 8

1521 21 16 i

29 17 2021

1 9 I7 6 7 3 4 2

0 9 0 9 0 7 0 7

36 35 32 25

label 27 In beslaggenomen goederen kilogrammen tenzij anders vermeld

2010

7 177

20112008 2009

4 187Cocaine

Heroine

Marihuana

Hasjiesj

Overige verdovende middelen

Sigaretten aantailen xl OOO

Tabak

Wapens aantailen inclusief imitatiewapens

5 110 8 485

131 I

4 076
■

1 608

52 32 62
I

1 50119 787

6 143

14 573

3 819

I

1 793

2 156

131 979

3 221

22 434

I

596 566407

209 904 83 134

29 691

9 791

204 419

513 483

28 5255 811

I
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naar burgers van een effeetiefoptredende overheid en een grotere

pakkans moet leiden tot minder fraude en meer compliance

Beleggingsfmade
In satnenwerking met de Autoriteit Financiele Markcett zijn

opsporingsonderzoeken naarbeleggingcFraude uitgevoerd
geticht op voorkennis en Fraude n 2011 zijnvjervoorkennisza
ken door het Functioneel Parket afgedaan die hebbengeleid tot

de veroordeling van acht verdachten door de Rechtbank en ^dn

verdachte door bet Hof en daarnaast twee iiansactjes Bij beieg

gingsfraude is de hoofdverdachte in het Caribean Comfon

onderzoek veroordeeld toti| jaaren is een vordering van €8

miljoen toegewezen aan de benadeelden

De FIOD is ook betrokken bij de bestrijding van systeetnfraude zoals

fraude met voorlopige teniggave kinderopvangtoeslag en btw

Verder richt de FIOD zich met name op beleggingsftaudes witwas

sen en faillissementfraude

Aancal process^^■verbc al dai feiiir w een rechreli ke uitspraak oftransaaie

De doelstellingvoorhet percentage processen verbaal dat leidttot

een veroordeling of een transaaie door het aanleveren van kwalita

tiefgoedezaken iseen resultantevan hetoverlegtussen het

Openbaar Ministerie de financiele toezichthoudeis en de FIOD Het

percentage processen verbaal dat leidt tot een veroordeling is in

2011 binnen de afgesproken bandbreedte uitgekomen zie label 30]

Winwiorderzoflt

In aoi I heefr de FIOD op het terrein van witwassen nauw samenge

werkt met de ministeries van Financien van Defensie en Veiiigheid
en lustitie Het Bijzondere ZakenTeam van de ROD heeft in gtoot

schalig stiafrechtelijk witwasondenoek bijstand gevraagd van

speciaiisten van de luchtmacht en la ndmacht van het ministerie van

Defensie in een Nederlandsstrafrechtelijkeonderzoekwerden
nooiteerder militairen met specialistische apparatuur ingezet

tijdensdootzoekingenvan woningen Deze unieke inzetvan deze

samenwerkende overbeden resulteerde in de vondst en inbeslag
name van verdovende middelen en € 1 5 miljoen euro contant geld
aangetroffen in een geheime bergplaats

5 8 2 Enkele concrete opsporingsresultaten

Bm fraude
Vanafzoi 0 is de aanpak van biw fraude geintensiveerd Ms extra maat

regel in zoii lean worden genoemd hetuitreikenvan waaischuwings
brieven aan ondememers die als afhemer deel uitmaken van een keten

waarin zeerwaaischijnliJkbiw fTaude wordtgepleegd DaardOOrkan

aftrekvan aan hen in rekeninggebrachte omzetbelasting worden

geweigetd en kunnen zij bij voortzetting uiteindeiijkook strafrechtelijk
worden aangepakt Ookwordt de ondememer gevraagd nieuwe afhe

mets leverandeis ce melden zodat dooranatyse snellere detectie van

intracommunautaiie btw ffaude kan plaatsvinden

label 28 Restitutie en substitutiecontroles

I
I

I
I2008 2000 20t0 2011 2011

EU norm realfsati

i Uitvoer van goederen met restitutie

excl indusirieie landbouwproductsn
Uitvoer van Industiieleiandbouwgoederen met restitutie

■ Substitutiecontroles

824 11 3

1 256 8 8

1 910

980 5 8

353 10

422 10

73 12

404 8

5 90 7
I

5 13 5

1 271 8 56 14

Pe EU norm voui ioae en 2009 was e4n controie per dag per kantoar van uitvoer op de dagen dat er aanbod is

Tabel 29 Bestede opsporingscapadteit per toezichthouder en thema

I

2010 2011 2011

norm reallsatic

50 55Opsporing Lb v Selastingdiensi

Opsporing n a v signaled emerne toezicmhouders

Speciate ttiema s zoals witwassen en faillissementsfraude

Internatio nale samenwerkingsverbanden

Opsporing t b v overige departementen

61 51

7 6 10 8

24 23 27 28

i 8 7 n 8

4 8 5n v L

label 30 Processen verbaal gevolgd door veroordeiing^ransactie

2008 2009 2010 2011 2011

doebtelling realisatie

82 85Processen verbaal die leiden tot veroordeling iranSaCtie 84 86 8476
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3 9 Internationale

samenwerking
Nederland transpararu in Internationale uitwisseling
b elasti nginfo rm all e

Nederland dost bet goed als bet gaai om transparanlie en

informatie uitwisselingop het gebied van belastingen
Dai staat in heioktober aoii gepubliceerdeiapporivan bet

Global Forom on Transparency and Exchange of Information
■■ for Tax Purposes Hei rapport bevestigi de vootaansTaande

rol die Nederland speell in de inlernatlbnale uUwisseling van

informatie op belastingterrein

Administradgije samenwerking betosiingen
Internationale samenwerking op het tenein van belastingen Is in

toenemende mate van belang voorde Belastingdienst maai ookvoor

belasdngplichtigen DeNedertandseeconomie issierkverbondenmei

het buitenland en belastingpUditigen begevenzich steeds meerop

intemationaal Cerrein Bimten de EU zijn in deafgelopen tijd nieuwe

richtiijnen voor de administratieve samentverking op het tenein van de

directe belastingen en voonvedeizijdse bijsiand bij invorderingtoi
stand gekomen Deze moeten leiden tot een vetdere intensiveringvan
de samenwerking tussen de EU lidstaten en tot meereffidentie door

steeds meerop geautamatiseeide wijze inllchtingen uit te wisselen

Deel 3 bij lage 3 bevat een label waarin voor de directe belastingen per

land is aangegeven welkeaantallen iniichtingen overen weerin aoii

zijn uitgewisseld Daamit kan worden opgemaakt dat de Nederlandse

belastingdienst met een groot aantal tanden relaties onderhoudt Het

totaalvan degeautomadseerdeintemationalegegevensuitwisseling
had betrekking op een bedrag van circa € 2 4 miljard Op basisvan de

Eu ropese Spaanentenchtlijn werden vanuit het buitenland 968 989

gegevens Over Nederlandse belasdn^lichtigen in het buitenland

omvangen die intotaal een bedragveitegenwoordigdenvan€s23

miljard DOOrde landen waareen bronheffingwordtingehouden
en die niet automatisch Spaaigegevens verstrekken} werd ongeveer

€ 13 4 mitjoen aan Nederland overgemaaki

label 31 bevat informatie over iniichtingenuitwisseling op verzoek

Deze uitwisseling vioeit voort uit concrete onderzoeken waarbij
individuele belastingplichtigen parzictilierenenondememingen

zijn betrokken

In veigelijking met 2008 en 2009 daalt het aantal inlichtingenver
zoekcn van het buitenland aan Nederland Ditheeh met name

betrekking op het tenein van de Omzetbelasting Een eenduidige
verklanng is hietvoor niet te geven Vermoed wordtdat de daling
het gevolg is van de invoering van het BTW pakket zoio en de

VAT refund Door Nederland kan de inlichtingenstroom vanuit het

buitenland rnoeilijk worden beinvloed Dezestroom isvooial

afhankelijkvan in het buitenland iiitgevoeide

belasdngondetzoeken

Admintrlratievesarnenu erkirt^ doiutne en acaynzen

Op basis van Eu ropese regelgeving bilateiale en EU verdtagCn
verlenen Nederlandse en buicenlandsedouanedienstenelkaar

wederzi jdse bijscand op het gebied van douane en accijnzen Het

betreft veelal concrete onderzoeken waarvoor op verzoek of spon

taan informatie intemationaal wordtuitgevvisseld Daamaast wordt

in toenemende mate informatie uitgewisseld via imemationale

computersystemen Dit zij n databases d ie in beheet zijn bij de

Europese Commissie OLAF en DG TAXUD waar alle EU landen op

aangesloten zijn Hierin worden aigemeneen specifieke rlsicosigna
len in geregistreerd die voor de andere EU landen voor de uitvoe

ringvan hunwerkzaamheden van belang kunnenzijn

Het belang van de hscale samenwerking met het buitenland staat

ook binnen de OESO hoog op de agenda Zo worden alle landen

onderworpen aan een peer review waarin hun regelgeving en

uitvoeringsptaktijk worden beoordeeld aan de hand van een aantal

criteria Nederland is in 2011 beoordeeld Het oordeei van het Global

Forum was positief met een aantal aanbevelingen

Metdevoormalige belastingparadijzenzijnovereenkomsten zoge

naamde TlEA s gesloten De inzet van de Belastingdienst is om het

aantal inlichtingenverzoeken richting deze landen te verhogen
Geautomatiseerde iniichtingenuitwisseling met deze landen is nog

nietmogelijk

Tabel 31 Internationale uitwisseling van heffingsgegevens aantallen

2010 20112008 2009

IDoor Nederland verstrekie iniichtingen op verzoek van het buitenland

omzetbelasting en directe belastingen
Van buitenland ontvangen iniichtingen op verzoek van Nederland

omzetbelasting en directe belastingen

3 69Z 3 180 3 5093 A36

2 553 2 7943 187 2 933

Tabel 32 Internationalewederzijdsebijstand aantallen]

2010 20112008 2009

Vcnoeken wederzijdse bijsiand van Nederland aan buitenland

Venoeken wederzl|dse bijsiand van buitenland aan Nederland

Afgehardelde verzoeken rechtshuip uit het buitenland

2dd di2 ■230 203

1 660 394 1 513 1604

I SB 235190 IS
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Multilatera e tomfo e Mi Q
MLC staat voor een gecoSrdineerde controls bij sen of meer beUs

tingplichtigen in twee of meet landen waarbi] voorde belastingau
toriteiten sprake is van een gemeenschappelijk ofcomplementair
belang Een MLC kan gaan over btw directe belastingen accijns of

assurantiebelasting Controle vindt plaats in het eigen land

in 20 werden 7 MLC projecten waar Nederland aan deel heeft

genomen beeindigd De Europese opbrengst uitdeze projecten

bedroeg ruim C 583 miljoen waarvan het Nederlandse aandeel ruitn

€ 68 miljoen was In 5 projecten werden geen Nederlandse aansla

genopgelegd maarwerdwel waardevolle informatie aan het

buiienland verstrekt als gevolg waarvan in andere landen aansla

genopgelegd konden worden Hiemaasc werd Europeesbreed in

tocaal een bedrag aan boete opgelegd van ruim € 18 miljoen

Invcrdering
Een bijzondere categoric vormen de intemationale verzoeken om

bijstand bij invordering Dit betrefi het wedeizijds uitwisselen van

informatie tussen landen over belasiingschulden en veiioeken om

concrete hulp bij het invorderen van deze schulden

Techn isciic samenmrking
De Belastingdienst leven op verzoek 00k technische bijstand
aan collega belastingdiensten Het gaatom belastingdiensten in

diverse landen bijvoorbeeld de zogenaamde kiesgroeplanden van

het IMF maar 00k om kandidaat lidstaten voor de Europese Unie

Bij technische assistentie diagen experts van de Belastingdienst
kennis over aan de coilega s De onderwerpen gaan zowel over

belastingen als over douane en zijn zeer gevarieerd ze lopen uiteen

van management tot de inrichting van het toezicht en fraudebestrij

ding De hulp wordt zowel bilateraal geteverd als onder de vlagvan
intemationale organisaties In zot i is een start gemaakt met lechni

sehe bijstand aan Griekenland in een overkoepelend progtamma
van de Europese Commissie en het IMF leven Nederland concrete

hulp bij onder andere de invordering

BehmrvHslaj 2011 | Pjgfnj29
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4 1 Inleiding Bejettmg massale proeessen

De Belastingdienst maakt bij zi jn uitvoeringsprocessen vee gebnjik
van automatisering Daarmee wordt de infomiatie die nodig is voor

het vaststei len van aansiagen en hec venirekken van toeslagen op

een sneile en efficieme wijze verwerkt Voor burger en bedrijven
betekeni dit dat zij snellerzekerheid kunnen krijgen over hun

fiscale positie Door her gebruik van digitaie documemen wordt

bovendiende kansop fouien sterkverminderd Voordeuitvoering
van de massale processen in 2011 zijn 4 492 medewerker ingezet
Dat is ongeveer 14 van de totale bezening

r

4 2 Digitalisering processen

Internet heeft om efiiciency redenen de voorkeur van de

Beiasttngdienst Uii de Fiscale monitor blijkt dat internet 00k het

voorkeurskanaal is van burgers en bedrijven Het beleid is erdan

00k op gericht belasiingaangiften zoveel mogeiijk elektionisch te

ontvangen

Bdeid ontwerp

I I Toeslagen
1 I Opspofing
I i Dlenstverlening

Faciliiair

i I Massaal ICT

Oouane

Beiastingregio’s

Van alle aangevers inkomsienbelasting kiest 95 voor de digitaie
aangifie Een van de maatregelen die de Beiastingdienst neemt om
de aangifte voor de burger gemakkeiijker te maken is de voot^f

ingevuldeaangifte In 2010 zijn de voordelen van digitaal aangifte
doen onderde aandachtgebrachtvan particulieren die nog op

papier aangifte doen

Aangijftediskenetsgeschledenis _

|n decernber_2011 werd_de iaatsie^lfi aangifiedisketie

yerwerkl m EasyTax ^riwege de’v etteliike _

mijfi mochtendiskenes over het belastifigjaar 2006 nog
—

_tol 1 januafj 2Qj2 wordenjngestuurd Wat innggj begon— ~

—als proef groeide iivde iaren~daarna uit tQt~een~stroonrCTan~^

in totaal 12 miijoen ^skettes Het topjaar was 2002 Tben

—werden ruim 2r2 miljQen d|skecles ingesluurd en veniueTISC s

Dit heeft geletd tot een sterke daiing van het aantal aangiften op

papier een sterke stijging van het aantal digitaie aangiften en een

belangrijke stijging van het gebruik van vooringevulde aangifte
VIA In 2011 hebben 3 7 miijoen mensen gebruik gemaakt van de

service van de VIA

In 2011 is de massale gegevensvenveiki ng verbeterd dankaj de goed
verlopen invoering van het nieuwe toeslagen sysieem Het aa nvia

Als regel ontvangen degenen die vt56r 1 april hun aangifte inkom gen wijzigen ofstopzenen van een toeslag via MijnToeslagen is

stenbelasting doen v66r 1 juli bericht van de Beiastingdienst veelal makkelijkeren overzichtelijkerdan via depapieien formulierenof

in de vortn van een voorlopige aanslag met een bij te betalen of het bestaande elektronische piogiamma

terug te ontvangen bedrag label 34 laat zien dat de doelstelling op
dit punt is gehaald

Tijdig afhandelen aangifte

Tabel 33 Aantallen ingediende aangiften jnkomstenbelasting belastingJaart 1 x 1 000

2010 2011

10 777 11 243

9 8S4 10 633

923 610

2008 2009

10 544

9 476

1 068

Ontvangen aangiften
Waarvan digitaal
Waarvan papier

9 942

8 947

995

_ 4

Tabel 3d Tijdige afhandeling aangiften {

2008 2009 2010 2011 2011

doelstelling reallsatie

98 100 99 3TIjdIgheid afhandelen aangiften IB 99 3 99 9 99 9
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4 4 Tijdigheid massale

processen

ItnEffrJjEB G ^ggEI SliIi^vs[SlM£3 ^^l

S® £B®®1tesa6@Sa®lP Sl3flS^^

Belastmedten^
In label 36 worden voor een aantal massale soomen de tijdigheid
van aihandeling weergegeven De doelstellingen ajn gerealiseerd

iteslsLaan]

Het aantal procesveistoringen is ten opzichtevan aoioafgenomen
63 verstoringen inaoii legen H3verstoringen inzoio Opveischil
lende plaaisen in het onivangstproces lijn maatiegelen getroffen
ont de goede ontvangst van berichten leker te stellen Daamaast

ziet de Belastingdienst er op toe dai belastingplichtigen de juiste
berichten en gegevens ontvangen Groie stromen beschikkingen

aansiagen toeslagen maitingen worden voorverzendingsystema
tisch gecontroleerd op juisthetd volledigheid en inhoudelijke
fiscale kwaliteii In zoii zijn 14 124 partijen gecontroleerd Deze

partijen waren in totaal goed voor circa 154 miljoen poststukken in

circa 0 9 2010 1 4 van de partijen zijn Wn ofmeerdere bevin

dingen gesignaleerd Deze partijen zijn tegengehouden en pas na

correctieverzonden

eilmitaneBinfitajitiiata
Raises

[fedhmriteeTisftatmaTrani« i5wfaitevttait^^

s SaSIMSD ^ sipsskl ptieniypc

4 3 Volumeontwikkeling

In tabel 3s is de produccie van de massale processen cijfermatig in

beeld gebracht

De verwerking van de aangiften Inkomstenbelasting iigt op het

niveau van 2008 en boven het niveau van 2009 De vertiaagde
Opstart van de massale verwertung in de laatste maanden van zoio is

in februari 2011 ingelopen

Vanaf 1 apiil zoii worden wijzigingen in tekeningnummers pas na

schrihelijke bevestiging dooigevoerd Deze extra processtap maakc

dat de duurvan de verwerking mede afhankelijk is geworden van de

reactietijdvan belastingplichtige of toeslaggerechtigde Voor zoiz

wordi de norm hieropaangepast

Tabel 35 Aantallen verwerkte aangiften en aanvragers toeslagen december x 1 000}

2008 2009 2010 2011

irtkomstenbelastrns

Vennootschapsbelasting

Loonbelasting loonheffingen

OmzetbelasKng
Invoerrechten en accljnzen

Zorgverzekefipgswet

Motorrijtulgenbelasiing
Overige aangiFten

Toeslagen

15 32J 12 SJ2 T0 J84 15 747

615 I 695

7 404 i 7 411

7 106 j 7 402

16 845 I 18 665 I

1 560

10 174

506 665
I

7 269

7 214

14 840

1 102

11 128

7 357

7 028

14 900

1 389

10 398

I

1 860

9 691

544 391 371 351

7 7237 664 7574 7 774

L

uirbetslingen december

Tabel 36 Tijdigheid massale processen

Doetstellmg Realisatie

20112008

n v t

n v t

O V L

2009 2010 2011

Aantal zendingen zonder fouten

Tijdige verwerking van muiatiesrekeningnummers binnen 1 week

Tijdige verwerking van terugbetalingen bmnen 1 week

Tijdige verwerking van verrekeningen van teruggaven met

riog openstaande aansiagen binnen 2 weken

Tijdige verwerking eerste aanvragen en muialies toeslagen binnen 8 weken

99 100 299 too

too100 100 2 99

2 9987 100 100

100 100 2 99 100n v t

93 6 97 3 98 4 2 96 97

Tot 1 aprii
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Verschillende iniiiatieven zijn oncptooid om de polisadminisoratie
doorte kunnen ontwikkelen toi basisregistiatie Zo is een proces

ingericht om van gebniikers van polisgegevens ontvangen kwali

teitsstgnalen temg te melden aan i nboudingsplichtigen met bet

vetroekhiennee rekening le houden bij nieuwe looraangiften In bet

verlengde hieivan is op vereoek van de ministervan Sociale Zaken en

Werkgelegenheid onderzoek gestart naar de Rnanriele en organisato
rische consequenties van de doorontwikkeling van de polisadmini
stiatie naarde Basisregistiatie Lonen Arbeids en Uitkerings

verhoudingen Met afnemeisvan gegevens uit de polisadminiscratie
is periodiek overlegd over de eisen die aan de vastgelegde en aangele
verde polisgegevens kunnen worden gesteld

4 5 Samenwerking UWV en

Belastingdienst in de

loonaangifteketen
De loonaangifteketen is het samenwerkingsverband van UWV en

Belastingdienst Op het tetrein van deheFRngvan belastingen

ptemies en betveraamelen verwerken enverstrekken van gegevens

rend dearbeidsverhoudingvanwerknemers

VVerkin^ van ill loanaangifiekerm
De werkingvan de loonaangifteketen wordt bepaald aan de hand

van het gezamenlijke normenkader Over zoii zijn deondeistaande

resuliaten behaald Met uitzonderingvan nom i en 7 zijn alle norin

resultatenbeterdanvorigjaar Normi resulteettditjaar evenalsvorig

jaar in 100 Norm 7 scoorde vorig jaat 99 8

4 6 EU btw teruggaaf

De btw heffing in Europais vanaf i januari aoiaaangepast In dat

verband is een nieow elektronisdi prOces ingerichtvoorteiuggaafvan
btw die een ondememer in een andere lidstaat heeft betaald Hierdoor

kan een ondememer bij zijn eigen belastingdienst iangs elektronische

weg een veizoek om teniggaafvan boitenlandse btw indienen

Robuusiere loonaangifteketen
Na her bereiken van de fase van de stabiele loonaangifteketen per

2010 wordt nu gewerkt aan een robuusteie keten

De belangrijksie kenmerken zijn dat dc loonaangifteketen daarmee

wijzigingsbestendiger flexibeleren eenvogdiget wordl In datkader

is in 2011 onderzoek gedaan naar hetoriivlechten van gegevensver

werking en gegevensgebruik Tevens zi[n enkele wetswijzigingen
doorgevoerd om te komen totvereenvoudiging Wet haimonisatieen

vereenvoudiging sodalezekerheidswetgeving en Vereenvoudiging
premieheffing Verdere vereenvoudigingen worden beoogd met de

inzoii in ganggezeneverkenning naar een ioonsomhefftng

In 2010 is sprake geweest van opstartprobiemen met de systemen in

Nederland en op EU nivean dieook nog in 2011 tot extra aetiviiei

ten hebben geleid In de systemen zijn verbetenngen doorgevoerd
Verderzijn de inspanningen vooral gerichi geweest op hetafhande

len van een werkvoonaadvan eirea 25 000 veizoeken van buiten

landseondememingen om htw teniggaaf Door inzetvan extra

Nalevinggezamenlijk normenkader

Omsthrijvlng Elrtd

resultaat

2011

lOO O fe

Norm

1 Jaarfijks initieel oproepen van Innoudingsplithtigen die opeenomen zijn in de werkgeversadministratie
van de Belastingdienst tot Ret doen van aangifte

| 95

2 Gegevens van InftDudtngsplichtigen in de wefkgeversadminlstratie bi| de Belastingdienst warden

overgezet naar de werkgeversadminisiratie bij UWV

Z9S 99 9

3 Aan de loonaangifteketen aangeboden gegevens via de loonaangifteberichten verliezen geen

Informatiewaarde tijdens verwerking in de keten en worden inboudelljk ongewiizigd opgeslagen In het

polisdomein en de heffingsadministratie

i95 99 8

4 Alle ontvangen loonaangifteberichten uitgezonderd alle afgekeurde en In behandeling genOmen uitval

worden opgeslagen in het polisdomein en zijn tijdig beschikbaar voor afnemers van loonaanpftegege
vens op werknemersniveau

295 99 3

5 Aan de in de ntegrale Probieem Analyse genoemde afnemers van het polisdomein worden de

gegevensleveringen conform de met hen afgesloten overeenkomsten beschikbaar gesteld

290 98 5

6 Maximale additionele uitvraag van jaarleongegevens vooi 2011 voorlopige Inschaiting sS 0 7

7 Inboudlngsplichtigen ontvangen een terugkoppeting en een correctieverzoek voor de door hen

gemaakte fouten In werknemersgegevens

299 99 7
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capaciteii is deze achtersund in febnjari zoi i ingetopen
Daamaastisin zon aan mint 4 000 ondememerscoulance rente

betaald in verband met opgelopen vemaging bij hei doorzenden

van een verzoek Om btw teruggaaf Het prOces van biw teniggaaf

veiloopt bij de Nederlandse Selastingdienstthanszondernoemens

waardige stagnatie

de grondslaggegevens nog nader vastgesield dienen te wotden

Over het berekeningsjaar zoto zijn ultimo zoi 1 zdft ooo si j kin

deropvangtoealagen dehnidervastgesteld Voor de reiteiende

266 000 definitief te berekenen posten geldt dat in het kader van

toezicht de grondslaggegevens nog nader vastgesteld dienen te

wOrden dan wel dat het toelsingsinkomen nog niet is vastgesteld
Het toezicht op de grondslagen betreft met name de eonttole op het

grote aantal afwi jkingen tussen de urenopgave van coders en de

urenopgave van de kinderopvanginstellingen

De Europese Commissie heeft in aoii in Fiscalisverband een spedale

projectgroep in het leven geroepen die is samengesteld met experts

uit verschi llende lidstaten Doel van de projectgroep is het analyse
ren van resterende vraagstukken rondom de implementatie van de

EU regelS voor btw teruggaafen het identificeren van opiossingerr
voor deze vraagstukken

Kindeftoes ag Kitrd^eboftden fmtkiet

Naastde maandelijkse uitbetaling van circa 1 172 000 toeslagen
voor het kindgebonden budget heeft de productie rich in zon

gerichtop het vaststellen van definitievetoekenningen over met

name de berekeningsjaren zoog en 2010 Over het berekeningsjaar

2009 zijn 1 1 miljoenaanvtagen kindertoesiag deftnitreftoegekend
waardoor dit berekeningsjaar nagenoeg geheel 94 } is afgerond
Over het berekeningsjaar zoio zijn bijna 0 9 miljoen 74 kinder

toeslagen definitiefvastgesteld De voor 2009 70 000 en 2010

{304 600 resterende toeslagen kunnen nog niet definitief vasige

steld worden omdat deze toeslagontvangers nog geen aangifte

inkomstenbelasting hebben gedaan en hierdoor nog geen toet

singsinkomen bekend is

4 7 Toeslagen

Ookhet jaar 2011 stood in het teken van het continueren van een

beheerste uitvoering van de toeslagen

Huunoslag Zorgtoeilas
Naast de maandelijkse uitbetaling van circa 6 6 miljoen zoigtoesla

gen en meet dan 1 3 miljoen huurtoeslagen heeft de productie rich

in 2011 gericht op het vaststellen van definitieve toekenningen over

met name de berekeningsjaren 2009 en zoio Over het bereke-

ningsjaar 2009 zijn ruim 6 5 miljoen aanvragen huur en zorgtoe

slag definitieftoegekend waardoor dit berekeningsjaar nagenoeg
geheel 94 is afgerond De resterende toeslagen kunnen nog niet

definitiefvastgesteld worden omdat deze toeslagontvangers uitste

hebben aangevraagd voor het doen van hun aangifte inkomstenbe-

lasting en hierdoor nog geen toetsingsinkomen bekend is {348 000

ontbrekende inkomensgegevens Over het berekeningsjaar 2010

zijn meerdan s S miljoen {79 huur en zorgtoeslagen definitief

vastgesteld Voorde resterende 1 4 mitjoen definitiefte berekenen

posten geldt dat het toetsingsinkomen nog niet is vastgesteld dan

wel dat in het kadervan toezicht de grondslaggegevens nog nader

vastgesteld dienen te worden

Kindetopvangtoalag
Naast de maandelijkse uitbetalingvan circa 539 000 kindetopvang

toeslagen heeft de productie zich gericht op eonttole van de uren

opgaven van ouders waarbij de gemaakte kosten aftvijken van de

opgave door de kinderopvanginstellingen Het betreft hier met

name de definitieve toekenningen over het berekeningsjaat 2009
enzoio Over he berekeningsjaar 2009 zijn circa 385 000 aanviagen

kinderopvangtoeslag definitieftoegekend waardoordit bereke-

ningsjaar voor 72 is afgerond De resterende 152 000 kinderop

vangtoeslagen kunnen nog niet definitiefvastgesteld worden
omdat deze toeslagontvangers uitstel hebben aangevraagd voor hei

doen van hun aangifte inkomstenbelasting en hierdoor nog geen

toetsingsinkomen bekend is dan wel dat in het kader van toezicht

Beheervcrslagaoii | Pagina34
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5 1 Inleiding Bezetting onderst^unende processen

•

1

Voorde ondersteuningvan de primaire prozessen van de

BelasEingdiensc waren in de faciliuire centra voordienstverlening
kennis en communicatie 1 723 medewerkerswerkzaam Voor de

beleidsfunctie gaac het on aio medewerkers De ontwerpfunetie
wordt in dit verband niet geiien al3 een ondersteunend prOtes

maar is OpgenOmen bij de primaire processen

5 2 Personeel

5 2 1 Personeelsamenstelling
In 2011 had de Belastingdiensteenfoimatievan 29 316 fte In de

loop van 2OJ1 is de begetting afgebouwd van 29 964 fte naar 29 010

he per ultimo zoiI

De instroom s fte] is in 2011 beperktgebleven tot die vanuit het

jonge fiscalistenprogramma vanuit de leeitrajecten duaie accoun-

tancy en voor enkele essentiele functies

rr~| Facilitair

I I Massaal ia

Douane

Beiasiingregio s

Beleld ortweip

I 1 Toeslagen
i I Opspoling
I 1 DienstverieningDe gemiddelde leeftijd van de Belastingdienstmedewerker in 2011

was 49 5 jaar Dit betekent een stijging ten opaichte van 2010 toen

48 6 Door de zeer bepetkte instroom is het gemiddeld aantal

dlensqaren tenopzichte van 2010 00k gestegen van 21 S naar 22 6

Leeftijdsopbouvu en gestacht

10 000

Van de Belastingdienstmedewerkers is 34 5 vrouw Ten opzichte
van 2010 is dit een lichte stijging van 0 3 In decategorie tot 45 jaar |

zijn er meer vrouwen dan mannen werkzaam bij de Belastingdienst
In de schaalniveaus 12 en hoger is het aandeel vrouwen de afgelopen
jaren gestegen van 8 1 in 2008 tot 9 3 in 2011

Het aantal medewerkers dat gerekend wordt tot een etnische

minderheid is de laatste drie jaren constant 5 7 ] Ook hier is de

geringe instroom erde ootzaakvan dat het percentage nauwelijks
verandett

8 000

6 000

4 00a
\

2 000

I
i II

^5 34 35 44 45’54 55 64^

Man Vrouw
I

Tabel 37 Leeftijdsopbouw

Leeftijdsklasse Beroepsbevolking Belastingdienst
2011 2007 2008 2009 2010 2011

15 24

25 44

45 64

1 J 0 911 1 2 4 2 0 1 7

36 8 27 3 25 147 6 33 3 30 1

41 3 60 S 71 4 74 064 7 68 1

f

Tabel 38 Diversiteit

2007 2008 2009 2010 2011

Vrouwen in personeelsbestand
Vrouwen in scpaal 10 of fioger
Vrouwen In schaal 12 of hoger
Etnische minderheden

33 5 33 8 34 1 34 2 34 5

18 1 19 1 20 1 21 8 21 7

9 2 9 37 6 S i 8 6

5 5 5 7 5 7 5 7
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5 2 2 Mobiliteit leggen tussen ICT en het weric Inmiddels hebben nu in loraal 90

De pei»nele bezening van de Belastingdienst is in zoii verderafge manageis deze training gevoigd De opieidingis geevalueerd en

bouwd om de budgenairedoelstellingen te realiseien Vanaf 2015 komt woidtvoorgezeiin 201 z Ookbinnen de IV keten fsgeinvesteerd in

een grate pensioen uitsiToom op gang en neemt de bezeiting zo snel verdere professionaKsering en vakmanschap Zo is er een oplei
af dat forse onderbezetting dreigt en een kwalitatieve mismatch Met dingsweek geweest voot managers en medewerkers die werd

het oog op tijdige kennisoverdtacht is wetvingvan nieuwe jonge afgesloren met een examen

medewerkers v6dr aois wenselijk Kennismanagement zal de komende

jaten veel aandachi krijgen om te zorgen dat de huid ige kennis goed
wordt geborgd voor de toekomst De Belastingdienst heefc in 2011 een

meeiiaiig Strategisch Petsoneelsplan Belastingdienst 2015 oniwikkeid

In dat plan wordt de verwachte bezening geconfronteerd met de

toegekende formatie in de komende jaren De behoefie aan in door

en uitstroom is daamiee op hoofdlijnen vastgesteld

5 2 4 Integriteit

iiaegriteitsciiendinrjen

Op het eersiegezicht is het aamal misdragingen in de piiv^sfeer
toegenomen en hetaantal finandeleschendingen afgenomen Dit

wordt echter veroorzaakt door ee n andere wtjze va n registreren
Om die in door en uitstroom te kunnen realiseren is een blijvende overeenkomstig rijksbrede normen

investering nodig in de mobiliteitvan medewerkets Enetztjds gaat het In juni 2011 is een project gescart om vast te stellen ofhet beleid nog

daarbij om interne mobiliteit waarbi] medewerkers bij bovemalligheid votdoende aansluii op de praktijk en de risico s Het project omvai

wordenverplaatstnaarpiaatsen met vacant werkenwaarbij uitzend vieronderdelen

krachten worden vervangen door vast personeel Andetzijds gaat het • een inventarisatie van de aanvvczige insmimenten voor

omvenreknaarwerk buitende Belastingdienst dat wordt gestimu
leerd met behulp van begeleidingstiajecten en fadliteiten Zo zijn

mogelijkheden gecteeerd voor tijdelijke uitleen cegen betaling aan

andere werkgevers en worden medewerkets begeleid om zich te vesti

gen als zelfttandige In 2011 veriieten in totaal 968 medewerkets de

Belastingdienst Ruim de helft hiervan ging met pensioen en meet dan

200 medewerkets hebben via uitstioombevorderende trajecten de

dienst verlaten De rest betrofreguliere uitstroom en gebruikmaking
van werktijdverkorting

integriteitbeheersing
• een integriteitrisicoanalyse bij alle bedrijfsonderdeten
• de ontwikkeling van een systeem waarin de integriieitschendin

gen kunnen worden vasigelegd en dat kan dienen om vetant

woordingsrapponages op te maken

• devenrouwensfimcties worden opnieuwin kaangebracbt
Een en ander moet uitmonden in een plan van aanpakvoor zoiz

5 2 5 Agressieengeweld
Een van de speerpunten van dit Kabinet is dat werknemers met een

pubiieke taak hunwerkzaamheden zonder risico op agressie en

De Belastingdienst investeert met onderandere opleidingen in geweld kunnen uitoefenen Dedoelstellirgishet reduceren van het

zijn medewerkets De nadrukligt daarbij opvakgerichte opleidin aamal incidenten maarookhetbiedenvangoedenazorg Zo wordt

vanaf 2011 extra aandachtbesteed aan preveniie communicatie

emononele nazotg en de juridische aspecten Hiervoor zijn proce-
dures ontwikkeld waarin de leidinggevende van de betrokken

In 2011 zijn ICT topseminars gehouden voor de hoogste manage medewerker een spilpositie inneemi

mentlaag van de bedrijfsonderdelen Het doel van de seminars is de In 2011 zijn door de Belastingdienst 303 incidenten gemeld in het

ICT kennis en het ICT bewustzijn te vergroten en de verbinding te rijksbrede Agressie Registratie^steem Overheden AROj

5 2 3 Opleidingen

gen In 2011 heeftde opieidingsinspanningop hetzelfde niveau

gelegen als in 2010

Tabel 39 Instroom uitstroom en doorstroom aantallen

2008 2010 20112009

Instroom in fie

Uitstroom in fte

Doorstroom in fte

994 646 121 55

831 9681 075

2 003

80S

1 427 2 509 1 411

afwijkingt o v 2009 en 2011 veroorzaakt door administratieftrajectCtoekerininglurictiestramienen

Tabel 40 Opleidingen en aantallen deelnemers

2007 zoos 2009 2010 2011

Fiscale bij scholingen

Overige bijjsciiol ingen
Totaal

31 619

35 702

23 130

3 267

26 397 26 299

22 387

3 912 I
24 554

5 446

30 000

31 536

3 842

35 378

J
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5 2 6 Ziekteverzuim
Het zjektevemiim bij de Belastingdienst is gestegen van 5 2 in 2010

naar 5 4 in aon exclusiefvenuim langer dan ddn jaar Indusief

veizuim langer dan een jaar zijn de djfers 6 in 2010 en 6 1 in 2011

Bij de srijgingspelen meerdere feaoren een rol Genoemd kunnen

worden de vetandetingen in het werk en de organisatie Daarbij
wordt een steeds grotere nadnikgelegd op efficient werken en een

meer zakelijke opstelling Deze veianderingen vtagen van de mede

wetkers nieuwe vaardigheden Verder spelen de taakstellingen een

rol medewerkere vtagen zichafwatditvoorhunbaanzal betekenen

Inmiddels is door aiiebedhjfsondetdelen hetverzuimgeanalyseerd

5 3 2 Diginotar
Bepn September 20J1 bleekdat de betrouwbaarheid van deveillgheids
ceiTificaten van het bedri j f Diginotar niec meer gegarandeetd was Ook

in het elektronische vetkeer tussen buigeis en ondememingen en de

Belastingdienst werd vooreendeel gebroikgemaaktvan Oiginotar
certihcaten Die certificaten moesten worden vervangen Erzi|n onmid

dellijk maaciegeien getroffen waardoorzich voorde Belastingdienst

nauwelijks noemenswaardige negadeve effecten hebben vooigedaan
Zo was het binnen enkele dagen voor burgers weer mogelijk Om via de

website belastingaangifte te doen en toeslagen aan te viagen De

digitale aangiftevoord eningvoor ondememetsvia imemei werd

nauwelijks getroffen omdat daar in de meeste gevallen geen Diginotar
cerrificaten wenlen gebxuikt Voor het indienen van aangiften via

administratiesoftvvare zijn tijdelijke maanegelen getroffen waardoor

het elektronische berichtenverkeer ongestoord doorgang kon vinden

In 2012worden daaivoor definideve vooiaeningen getroffen

De Belastingdienst heeft besloten zijn ziekteverzoimbeleid aan te

passen Van het bestaande model waarin de bedrrjfsatts centraal staat

stapt de Belastingdienst over naar het model waarin primair de

leidinggevende de vetzuimende medewerkeraanspreekt op zijn

gediag De opieiding van de managers wordt hierop aangepast Met

alle direcieuren van de bediijfsonderdeien zijn streefdoelen afgespro
ken om tot een daling in het verzuim te komen Verder zijn er good

practices beschreven gericht op de aanpak van frequent veizuim
5 3 3 Business Continuity Management
In de afgelopen twee jaien is gewerkt aan het op orde kiijgen van de

uitwijkvootzieningen voor de ICT Het uiteindelijke doel is ddn win

datacemer Binnen zo’n datacenter worden bij ICT veistoringen
automatisch procedures gestait die eivoor zorgen dat de uitval van

belangrijke systemen rninirnaal is

Bind 20tr is gestart met het beter in kaart brengen van de afhanke

lijkheden die bcstaan tussen appticaries en infrastruccuur Dat

inzicht is nodig om solide uitwijk en hersteiscenario s te kunnen

vaststellen Ook is in zor 1 een aanzet gegeven voor verbeterde

opstartproceduresna een storing calamiteit Voonzijn erinzoii de

eersie scappen geiec om de siroom en koelvooiziening van het

Rekencentrum op orde te kiijgen

5 3 Informatiebeveiliging

5 3 1 Algemeen
In 20n heeft de Belastingdienst de normen voor informatie beveili

ging herijkt en vas^elegd in het Handboek Beveiliging

Belastingdienst HBB Het HBB is onder andere gebaseerd op de

NEN ISO norm 27001 en 27002 de Code van Informatiebeveiliging

Tabel 41 Integriteitschendingen aantallen

I

2010

meldingen schendingen

2010 2011

meldingen schendingen

2011

I

Type schending BZK categodeen

Financieieschending
Misbruik posiiie en belangenverstrengeling
lekken en misbruik van informatie

Misbruik van bevoegdheden
Misbruik van geweldsbevoegdheid

Ongewenste omgangsvormen

Misdragingen in de privdsfeer

Oneigerriijk gebruik van dienstmiddeien overschrijding interne regels
Misstand voigens de ktokkenluidersregeling

Totaal

100 36 IT25

20 Id 21 12

1546 25 IS

6 105 15
I

1 1 5 2

1032 23 23

20 14 136 no
I

86 69200 115

0 04 0

429 2B3 327 24S
I

J

Tabel 42 Ziekteverzuim

2007 zoos 2009 2010 2011
I

Ziekteverzuim incl langer dan 1 jaar
Ziekteverzuim excl langer dan 1 jaar

6 1 5 9 6 0 6 46 1
I

5 3 5 d 5 1 5 2 5 4 I
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5A Overige bedrijfsvoering punienvsnacdvjteitengerichl huisvesten met 3 oaotoegeni
men tot 8 000 Dat bespaatt op het gebru ik van vierkanie metere

eneigieverbrtiik en overige fecilicaire kosten

• De elektrieiteit wordt klimaatneutiaal opgewekt ioo groen
• 40 van hei inkoopvolume catering bestaat uit biotogjsche

producten
» Aival wordt scheiden aan de bron zodat steeds meet homogene

afvalsoomenomstaan die kitnnen worden gerecyded Bovendien

zijn deverwerkingskosten vooi gescheiden alvalsttomen veeJ

lager waardoor kostenbesparingen worden gerealiseerd
Bij de inkoop van producten en diensten worden minimaal de

vastgestelde duurzaamheideisen van Agentschap nl toegepast

5 C 1 Compacte overheid
In aoii is begonnen met de uitwetking van het Uicvoerings

programma Compacte Rijksdienst door het instellen van een aantal

stuurgroepen De Belastingdiensi heeft daarbij het meest te maken

met de ontwikkelingen om te komen cot een rijksbrede infiasmtc

tuurvoorondersteunende bedrijfsvoeringsprocessen Debeiang

rijkste ontwikkelingen in vogelvluchi
• Aan de grote uitvoerende oiganisaiies Belastingdienst

Rjjkswaterstaat en Dienst lusritiele Inrichtingen is een promi

nente rol toebedeeld om zich te ontwikkelen naar rijksbrede
Shared Service Organisaties SSO s Die uitvoerende organisaties
hebben in aoii intensiefsamengewerktenkonden aan heieind

van dat jaar laten zien hoe en onder welke vootwaarden zij als

SSO voorandere rijksdiensten kunnen optreden in 2012 vindt

hietover besluitvorming plaats
• Ook is besloten totverderefoncentratie van de inkoopfiinctievan

hetRijk Erzullen voorlopig zeventien Inkoop UitvoeringsCentia
lUC overblijven De Belastingdienst dieal enige jaren geleden

zijn inkoopfiinctie heeft geconcentreerd zal ook een lUC leveren

• Het Kabinet heeft besloten tot verdere concentrarie van de rijks

huisvesting op een beperkt aantal locaties met eigendomspanden

Hieiopaansluitend isde Belastingdienst gestart met hetonnvikke

len van een strategische visie op de huisvesting die zowel onder

steunend is aan hetpiimaireprocesals bijdtaagt aan de invulling
van de bezuinigingsdoelstellingen Voonjitlopend hieropzijnin
2011 enkele huurpanden perexpiratiedaium opgezegd

• Er is een traject gestart om het aantal datacenters binnen de over-

heid te reduceren Bekeken wordt hoe tekencapaciteitvanvetschil
lende overheidsdienscen kosteneffident kan worden samenge

voegd De Belastingdienst is intensief betrokken bij dit traject
• Reeds eerder was besloten cot concentrarie van een aantal admini

sCTarieve HRM processen binnen de rijksoverheid onder de naam

P Direkt Inoktoberzon isde Belastingdienst hieropaangesloten

5 4 3 Taakstellingen
in het Regeerakkoord isvoorde Belastingdiensteen bezuinigingstaak

stelling opgenomen In combinatie met de eerder opgelegde taakstel

lingen staat de Belastingdienst voor de opgave om met een opioop
vanafzoio in 2015 een besparing op de appataatuitpven te bereiken

vanca €39St»tln Belangrijkuitgangspuntbijde invullingvan de

taakstellingen is dat dit niet ten koste maggaanvan de belasting en

premieopbiengsten en handhaving op andeieterreinen zoalsdouane

maarook nietvan de dienstverieningaan bursts en bedrijven

De Belastingdienst vult met het oog op dit uitgangspv nc de taakscellin

gen in iangs twee sporen Spoor i is de lijn van efficiency en veisobering
slimmer wetken ondetsteunende bedrijfsvoering inkoop etc

hiermee wordt ca €242 min vande taakstelling ingevuld

Spoor 2 is de lijn van vereenvoudiging van wet en regelgeving en die

voorziet in een besparingvan ca € 153 min De effecten van spoor 2

worden in 2012 zichtbaar

in 2011 is€ nSmln gerealiseerd Iangs delijn van efficiency en

versobering spoot 1

De Belastingdienst heeft administratieve processen en uitvoerings

processen gestroomlijnd en zo de benodtgde capaciteic geredu
ceerd Zozijn de afhandelingvan verzoeken om teruggaafvan

ingehouden dlvidendbelasringen de afhandelingvan suppleiieaan

giftes omzetbelasting geconcentreerd Ook loopter een kostenre

ductieprogramma binnen de IV keten

Opverschiilendeterreinen zijn watbetreftdebedrijrsvoering verso

beringendoorgevoerd Heigaat bijvoorbeeld om huisvestingsuitga
ven voor onderhoud en beheeren voor projecten het hanteren van

5 4 2 Duurzame bedrijfsvoering
Inkoopbeslissingen en invesceringen nemen duurzaamhetdaspec
ten een belangrijke plaats in Ook stelt de Belastingdienst eisen aan

levetanciets om meer wetknemers met een achterstand tot de

arbeidsmarkt in te zetten Verder is het omlaag brengen van de

belasting van het milieu een speerpunt Vaak snijdt het mes daarbij
aan twee kanten en is het ook in financiele zin lonend

De inspanningen hebben in zon geleid tot onder andere ■ de

voigende resultaten

• Het energieverbruik in de period e t j 2on t ro 30 9 2011 ten

opzichte va n dezelfde periode in 2008 benchma rkjaar volgens
kabinetsbesluit met gemtddeld 3 5 afgcnomen

• Het wagenpark van de Belastingdienst bestaat voor 43 uit auto’s

met he[milieulabel A c nogrC02uitstoot km Vorig jaar lag
dat op 31 De Coz uitstoot is ten opzichte van 2008 met zo’n

10 afgenomen
• In 2011 is het aantal werkplekken ingericht volgens de uitgangs

Realisatie Spoor 1 in 2011 x€1mln

Efficiency uitvoerende processen
E fficiency versobering bedrijfsvoeri ng
96 uuts bezorging post

Scherper en slimmer inkopcn

112

30

10

17

Correttws

Uitgaven Sociaal fianketend beleid

PersoiKle uitgaven i v m overbezening
Wal

15

36

118
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de ukgangspunten ‘digiraal wnzij’en dnikwerktn zwait wit

tenzij het reduceren van de uitgaven voor massamediate campag
nesen reductie van het budget voor bijzonderbelonen

gevingwaarblj de htiidige nadonale beiaalproducten voordegroie
betaalstroraen defitiitiefworden veivangen doot de Europese

betaalproducten te weten de overschrijvingen en de ineasso s De

De Belastingdienst heeft bespaard op de verzending van brieven aan Belastingdienst pakt dit projeccmaiig aan De doorloopdjd van het

burgers en bedrijven Zo is in aoi i bij de vetzendtng van massale project is vooral afhankelijk van de vaststelling en vrijgave van de

post meergebruikgemaaktvan voordeligere vonnenvan postbe EU specificaties

stelling [72 of 96 uutsvetzending
Door scherper in te kopen heeft de Beiasti ngdienst een besparing
gerealiseerd Vooibeelden zijn het nieuwe contract voor betalings
verkeer en voor ARBO voorzieni ngen

5 4 7 Belastingdienst Caraibisch Nederland
In 2011 isgewerkt aan deverdere inrichdngvan de Beiasti ngdienst
Caraibisch Nederland Per 1 januari 2011 is B CN als lee Beiasting

Tegenover de gerealiseerde besparingen staan exira uitgaven Dit regio begonnen met de handhaving van de nieuwe heffingen op
betreflfen uitgaven in het kader van sociaal flankerend beleid voor de Bonaire Saba en St Eusutius Gedurende het laaiste kwartaal van

benodigde reducde van het personeeisbestand inaoi isca € isrnln 2010 werd noggewerkt op basis van otidewetgeving Kecvoomnalig

uitgegeven Hierbij is gecorrigeerd voor het feit dat een aantal geno Antilliaanse heffingassonimem is gesaneerd de nieuwe tvetgeving
men personele reductiemaatregelen niet volledigis gerealiseerd met een duidelijk accent op de indirecte heffingen bevai nu zeven

rijksbelastingen Van deze belastingen was eind 2011 alleen de

Voorde invuHingvan de taakstellingspoor2 vereenvoudiging van heflfingvan Vastgoedbelasting nog niet gerealiseerd Begin zoii is

wetgeving en uitvoeringj heeft de Staatsecretaris bi] briefvan 3 ook begonnen met de uitvoering van de douanetaken op de boven

februari 2012 voorstellen gedaan die meideTweede Kamerzijn windse eilanden Saba en St Eustacius Gebleken is datvoor de

besproken en in aoiaverderworden uitgewerkt nieuwe processen en ^cemen de interne beheersing nog verbetetd

kan worden In 2012 worden daarin conaeie siappen gezet

5 4 4 Tijdige betaling leveranciers

DeBelastingdienstspantzich in om leveranciers zosnel nnogelijkte
betalen Voor 2011 was het doel de op zich al goede prestattes van

201 o nog ce verbeteren en dat is gelukt In 2011 is 96 van de factu

ren binnen 30 dagen betaaid in 2010 93 ] en 36 binnen 15 dagen
in 20io 66 Voor de feciuren die na 30 dagen zijn betaaid ij

was de reden voorde latere becalingvaakdat de juistheid eivan ter

discussie stond

5 4 5 Beieid dienstauto s met chauffeur

Op 18 november 2011 heeft deTweede Kamer een mode aangeno

men waarin de regeting wordt geviaagd kritisch te kijken naarhe

gebruikvan dienstauto’s met chaufTeurbij de Beiasti ngdienst Mede

naar aanleiding van deze mode is het beleid voor de iraet van

dienstauto s met chauffeur herovetwogen Uitgangspunt is dat

alleen die leden van het toptnanagemem van de Belastingdienst
voor een dienstauto met chauffeur in aanmerking komen die voor

hun werk veel verschillende over het land verspreide locades

moeten bezoeken Dit uitgangspunt zal de komende periode teiden

tot een aanmerkelijke vermindering van het aantal situaties van

dienstauto met chauffeur Over toekenning beslist de direaeur

generaal Inmiddels is het aantal dienstauto’s metchauffeurvan

9 tot 8 teniggebracht

5 4 6 Single Euro Payments Area
Nederland maaktdeel uitvan de Single Euro Payments Area SEPA

omvat in eerste instantie de landen die deeuro hebben ingevoerd
De Belastingdienst moet voldoen aan de Europese wet en reget

Tweede Kamer vergadcfjaar aon aou 31066 nt 117
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De Betasdngdienst besteedt op een gestructureerde wijze aandacht

aan de bedrijfsvoering Op basis van de periodieke informatie over

de beleid en bedrijfsvoeringproeessen en de risico s die daarbij aan

her Mcht treden wordt systematisch bewaaki ofde dienst zijn

doelscellingen op doelmatige en rechtmarige wjjze realiseert

Horizenioaltoezichi

In de realisatie van de doelstellingen voor horizontaa toezicht zijn
in hei segment Middeigrote Zeer grote organ isaties MGO ZGO in

2011 achterstanden omsraan Voor bet MKB geldt dat na een trage

Stan bet tempovan horizontaai toezicht in zon in een aanzienlijke

versnelling is gekomen De inzet is om in zoiz aanvutlend instru

meniarium te ontwikkelen tvaarmee bet bereik van horizontaai

taezlcbt kan worden vergroot De uitkomsten van bet beleidsevalu

atieonderzoek door de Commtssie Horizontaai toezicbt

Belastingdienst zullen bierbi] worden betrokken

Algemem Kekenhimer overjaarver^lag IXB Finandin zoio

In 2011 is veel aandacht besteed aan de onvolkomenbeden in de

bedrijfsvoering die door de Algemene Rekenkamer zijn geconsta
teerd in het Rapport bij het laarverslag IXB zoio

• Toeslagen de Belastingdienst heeft ervoor gekozen om bet

nieuwe toeslagen^sieem beheerst te implementeren De Kamer

is bierover geinformeerd in de acbtste haHjaarerapportage
Tweede Kamer vergaderjaarzoio zoii 31066 nr 103 bij brief

van 27 □ktober2an ^weede Kamer vergaderjaar 2011 2012 31

o66 nr 114 en in de negende halfjaaisrapportage Tweede

Kamer vergaderjaar 2011 2012 31066 nr 116 Het in producrie
nemen van het systeem is goed verlopen Het systeem wordt in

2012 verder ontwikkeld

• BeheersinglCT uitgaven maandelijks worden voor de projecten

rapportages opgesteld die inzicht bieden in de integrale ICT

kosten Deze rapportages warden gebaseerd op onderliggende
administratiesbinnen de IV keten diedaartoe in 2011 eenflinke

verbeterslag hebben ondergaan Aan de hand van deze integrale

rapportages wordt door de verantwoordelijke bestuurders maan-

delijks op de ICT uitgavengestuurd In 2012 wordt gewerkt aan

het verder verbeteren van devaststelling van dekosten pergele
verd product

• Testen van systemen in 2011 is bij een vijftal daartoe geselec
teerde ketens voongang geboekt met het implementeren van de

in 2009 nieuw ontwikkelde testmethode De bedrijfsonderdelen
van de Belastingdienst hebben de opdrachtgekregen om in 2012

vooralle nieuwe releases de nieuwe testmethode o^anisatie
breed te implementeren Onderdelen van het testen zoals het

beoordelen van de lestbasis het toepassen van oncwerptechnie
ken voor testen testuitvoering het maken van tescvoottgangs

rapportages en het aangeven van de mate van vertrouwen in de

kwaliteitvan het eindproduct worden in toenemende mate

toegepast en zullen de komende jaren volledig worden

geimplementeerd
• Personeelsbeheer door de Belastingdienst is in 2011 veel aan

dachc besteed aan het actualiseren van de digitale personeeldos
siers Ultimo 2011 waren echter nog niet alle voorgeschreven
documenien in hetpersoneelsdossieropgenomen De inhaalslag
zal in 2012 worden afgerond

• Dossietvorming voordeomzetbelastingen loonheffingis over

2011 de dossiervorming op voldoende niveau gebracht

Awb con brm werken

Het proces tijdig afhandelen van bezwaarSchriften was in zOiO bij de

belastingregio’s niet op orde Het percentage tijdig a^edane
bezwaarachriften bleef over 2010 met 84 acbter bij de norm 93

98 Hoewel ten opzichtevan 2010 het percentage tijdig afgedane
bezwaarschriften aanmerkelijk is verbeterd is met 93 nog niet

geheel voldaan aan de norm van 95

Zoals gemeld in de briefvan 14 februari 2012 Tweede Kamer ver

gadeijaar 2011 2012 31066 nr n8 is het aantai bezwaren inko

menshefhng als gevolg van de campagne Tijdige Aangifte bet

ambtsbalve Opleggen van aanslagen Over de jaren 2008 2010 en

het veischerpte boetebeleid sinds 2011 loegenomen Naast recente

aanpassingen in het bezwaarproces wordt de tijdelijke piek wegge
werkt door de inzet van extra capaciteit
Hetaantal Wachten dat in 2011 Awb onfofm is aigedaan bleefover 2011

met 96 onderde norm 98 100 Er is met name een groei te zien in

het aantal kiachten met betrekking tot temgvorderingen bij toesiagen
Deze konden rietallemaal binnen de wetteiijke termijn worden a^e
daan In de acbtste Tvveede Kamer veigaderiaaraoio aou 31066 nr

103 en de negende halljaaisrapportage Tweede Kamer veigadeijaar
2011 2012 31066 nr it6 is bierover nadergerapponeerd

In bmiatiei cicirzienin^fJV^ wtitirenjiiijsortiariisatie
DoorMcKinsey is in 2009 bij de evaluarie van de IV keten vas^e

steld dat het prestatieniveau tekortschoot In het voorjaar van zoii

is op verzoek van de Staatsseaetaris door McKinsey opnieuw de

balans opgemaakt Me Kinsey heeft geconcludeerd dat de IV keten

ernu veel beter voorstaat dan in 2009 {Tweede Kamer vergaderjaar
aoio zoii 31066 nr 103} McKins^ heeft devoigende vier belang

tijke aandachtspunten gesignaleerd
• om de continuiteitvan de IV van de Belastingdiensr nogverderte

verbeteten moeten uitvrijkscenario’s getest worden en wellicht

applicaties bedrijfsprotessen en procedures worden aangepast
• verdere professionaliseringvan de IV keten is noodzakelijk
• portfolioraanagement en architectuur moeten versterkt worden

• de productrviteit moet verhoogd worden om de eigen efficiency

doelstellingen te realiseren

Indezebedrijfsvoeringmededeling wordt verder ingegaan op enkele

andere specifieke bedrijfsvoeringvraagstukken diezich gedurende
het begrotingsjaarzoii hebben voorgedaan en waaivan informa

tieveistrekking voor het inzicht en de oordeelsvorming door de

gebraikers van het Beheerverslag van belang is

In 2011 is verdere voongang geboekt bij het oplossen van deze

aandachtspunten Het beireft een operatie die nog verscheidene

jaren zal vergen
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P Direkf

Eind oktober 2011 is de Belasitngdienst overgegaan naar P Direkt

De overgang naar P Direkt brengi veranderingen met rich mee in de

deeentrale beheerstmctuur onder m«r war betreft bet administre

ren en de interne controle hierop Ultimo aoti is de interne beheer

sing op dit punt nog onvoldoende De Belasdngdienst treft in 2012

maatregelen om de interne beheeising op orde te krijgen Hierbij
wordt aoveel mogelijk aangesloten bij bet deels nog nader uit te

werken rijksbtede normenkader

Inheikadervan de taakstelling spoon verbeiering efficiency

Belastingdienst worden vanaf2012 de bedrijfeprocessen van de

Belasdngdienst systematisehdoorgelicht Naastverbeteringvan de

pfoceskwaliteit moet dit leiden tot minder benodigde capaciteits
inaet Verderworden inaansluidngop rijksbtede afspraken maat

regelen getroffen om de bedrijfsvoeri ng te vetsoberen

Aan de invullingvair de taakstelling spoor 2 vereenvoudi^ng van

wetgevingen uitvoering wordt in samenwerking merDG Fiscale aaken

gewctkt De Staatsecretaris heeft bij briefvan 3 februari fl\veede Kamer

vetgadei aar20ii 20i2 31066 nr ii7 voorstellen gedaan die met de

TVveede Kamer zijn besproken en dit [aar worden uitgewerkt

Op basis van een stiategisch personeelsplan wordt meetjaiig

gewerkt aan afbouw en reallocatie van de personele bezetdng

Hierbij wordt nadnikkelijk rekening gehouden met de gevolgen van

de uitstroom door leeftijdsonislag en de krapte die op de arbeids

matkt vanaf201s gaat omstaan Waar dat nood2akelijk is worden

vemieuwingstrajecten ingezet

Bednjisvoering op langere tcmrijrr
De Belastingdienst moet op langere termijn in staat zijn zijn doet

stellingen te blijven realiseren De opdracht om de huidige begio
tingsdoelstelllngen te baien binnen de krimpende financiele

kaders kan leiden tot bet snijden in tnvesteringen in proces en

productverbeteringen Op de middellange en lange termijn kan dit

ertoe leiden dat de conrinuiteit van de bedrijfsprocessen niet meer

dan wel slechts tegen zeer hoge kosten te garanderen valt De

Belastingdienst zet in op een evenwicbiige bedrijfsvoeting waarbij
er rekening mee wordt gehouden da t de beschikbare middelen de

komende jaren krimpen Daarom zijn maatregelen opgenomen die

moeten bewerkstelligen dat er niet alleen op de korte termijn maar

00k na Z015 een Belastingdienst staat die zijn taken aan kan Die

maatregelen zijn gericht op bet minimaat op bet zelfde niveau

handhaven van bet toeiichten de dienstverleningaan burgers en

bedrijven Beiangrijke landvooiwaarden hierbij zijn eflrciente

administratieve massale processen werkendeen betaalbare

ICT voorzieningen en een kleiner maar tevens hoogwaardig en

flexibel inzetbaar personeelsbestand

Conclusie

Afgezienvande hieivoorgenoemde puntenisinzon sprake

geweesivan ordelijken beheerst verlopen bedrijfeprocessen welke

tevens voorzien in waarborgen voor een rechimatige begrotingsuit
voering inclusief een toereikend beleid ter voorkomingvan mls

bruiken oneigenlijkgebruik Wat betreft de gertoemde uinonderin

gen zijn maatregelen getroffen om de bediijfsvoering te verbeteren

Den Haag 16 maart 2012

lO I d

De Diiecteur genetaal Belastingdienst
drs P W A Veld
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1 1 Algemeen held de implemeniatie en de toepassing en evaluatie van wetgeving
nader uitgewerkt Op hetgebied van rechtshandhaving besteedt de

In de jaarrekening legl de Belasiingdienst veiancwoording af over BelastingdiensE aandachi aan de kwsliteitsboiging binnen het pri-
de uitkomscen van het finandele beheer in het begiotingsfaar aod maire proces Een goed werkend sielset van kwaliteitsbotging vonm

Deze verantwoofding heeft betrekking op de verplichtingen uitga immers de basis voor een adequate rechtshandhaving
ven en ontvangsten van het in de Bcgtoting IXfl Finanden opgeno
men beleidsartikel i voorzover hetde Beiastingdienstbetreft en de

niei in de Begroting IXB opgenomcn uitgaven en ontvangsten ten

behoevevan derden

Seleid ter bestrijding van mfsbruik en onergen ljli ^ebniik

Belastingheffing en toeslagen zijn gevoeligvoor misbniik en onei

genlijk gebruik Omdat de hoogte van de hefting en de verplichting
om te betalen afhankelijk zijn van gegevens die belastingplkhtigen
en toeslag gerechtigden zeifvetstrekken Bijalte doorde

Belasiingdienst uit te voeten fiscale taken en toeslagregelingen
worden de medewerkers in meerofmindere mate geeonfronteerd
metde probleuiatiekvan misbruiken oneigenlijk gebruik M O

Het tegengaan van M o bij de uitvoering van hscale wet en rcgel

geving en de toeslagregelingen vormt een getmegreerd onderdcel

van het techtshandhavingsbeleid De uitvoering van deze wetk

zaamheden kent beperkingen De werkzaamheden worden uitge
voerd binnen de beschikbaar gestelde petsonele en financiile

middelen Dat leidt tot het maken van keuzes over de inzet van ons

personeel Verder zijn er maatschappelijke begrenzingen door

wettelijke bepalingen zoals privacywetgeving die controlemoge
lijkheden beperken ofverhinderen Dlt becekem dat ook bij een

toereikend M O beleid sptake blijft van inherence onzekerheid over

de volledigheid van de ontvangsten en de juistheid van de toeslag

uitgaven Deze onzekerheid is niet nader kwandficeerbaar

De belangrijkste financiele gegevens worden in twee kemstaten

gepresenteerd Waar van belang worden de djfetstocgelicht Tenzij
anders vermeld luiden de bedragen in duizenden euro’s

De in deze jaarrekening opgenomen informatie is consistent met

het laatverslag IXB Finanden zoi i zoals die op het moment van

ondertekening van het Beheerveislag aan de Algemene
Rekenkamer ter beoordeling wordt aangeboden In het rapport van

de Algemene Rekenkamer kunnen opmerkingen worden gemaakt
overhec financiele beheervan de Belastingdlensten de veiantwoor

ding daarover die van invioed zijn op het jaarverslag IXB Finanden

ZOI zoals dat uiteindelijk bij de Staten Generaal wordt ingedtend

1 2 Inrichtingseisen
De financiele administratie van de Belastingdienst is ingericht met

inachtnemingvan de Compabiliteitswet en de Regeiing

Departementale Begtotingsadniinistratie Als gevolg hiervan wordt als

waarderingssysteem het verplichtingen en kasstelsel gehanteerd Alle

bedtagen envorderingen zijn opgenomen tegen nominalewaarde

Een eerste aandachespunt bij de uitvoering van het M O beleid

betreft het beoordelen van de M O gevoeligheid van nieuwe wet

en regelgeving en het toetsen op handhaafbaarheid Naast een

goede voorlichting is de aanwezigheid van een toereikend comrole

en sanctiebeleid een voorwaarde voor een effectieve uitvoering van

de wet en regelgeving Daarbij wordt de aandachtvoora op die

teireinen gericht waar het fiscaai en financieel risico groot is

Binnen de Belastingdienst wordt fiscaai inhoudetijk interne con

trole uitgeoefend op de uitvoering van het controiebeleid

1 3 Rechtshandhavingsbeleid en

beleid ter bestrijding van mis

bruik en oneigenlijk gebruik Het sanaiebeleid is wettelijk geregeld in de Algemene Wet inzake

Rijksbelastingen en nader uitgewerkt in het besluit Bestuurlijke
Boeten Belastingdienst Voorde toeslagen betreft dit de Algemene
Wet Inkomensafhankelijke Regelingen AWIR^ en het besluit

Bestuurlijke Boeten Belastingdienstfroeslagen Periodiek wordt de

uitvoering van specifiekewenenen regelingen geevalueerd
Naast het verwerken van ingediende gegevens besteedt de

Belastingdienst veel aandacht aan het opsporen van belastingplich

tigen en van belastbare feiten en gebeurtenissen In dit kader zijn

bij de uitvoering van fiscale taken en toeslagregelingen onder meer

de gegevensuitwisseling met andere instancies waamemingen ter

plaatse en andere aeries van belang

Redttsfmndharin^sbeieid
De kemtaakvan de Belastingdienst is een propomoneleen evenwich

tige rechtshandhaving Dat gebeutt onder meer doorde belasring

plichtige fiscaai relevante informatie tevetstrekken Informatie die

bedoeld is om hem te ondetsteunen bij het voldoen aan zijn fiscale

verplichtingen Anderzijds wordt zo nodig toezicht uitgeoefend op
de Wantdoor het corrigeren en bestrijden van het niet nakomen van

wettelijke verplichtingen De wijze waaiop het toezicht woidi uitge-
oefend verschilt en is afhankelijk van de Want en van de risico s Wat

niet veischilt is de inhoud bij het uitoefenen van toezicht worden de

fiscale wet en regelgeving gehanteerd
In het handboek Adviseringen implementarie wergeving zijn de

maatregelen inzake het toetsen op handhaafbaarheid en uitvoerbaar

Het eerste deel van dit Beheerverslag gaat nader in op het door de

Belastingdienst gevoerde rechtshandhavings en M O beleid

In beleidsartikel 1 van de Begroting IXB Financien zijn de gegevens van to direttoraat generaal Belastingdienst en van het directoraat geneiaal Fiscale Zaken

opgenomen Over de djfers van het diiectoiaat generaal Fiscale Zaken legt de Belastingdienst in deze jaarrekening geen verantwoordlng af
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KERNSTAAT1

Stand be^oting Stand suppleigtre
t m tanbri«r begroting Nafaaisrtota

xC 1 000 Realisatie

2011

Realisatie

2010

Onuthrfjvlng 2011 2011

Verplichtlngen 3 S90 9S1 S 2Td 48R 3 331 042 I3 S14 57S
IJ

Uitgaven 3 599 951 3 274 488 3 380 186 3 399 865

programma uitgaven

Heffingi en invorderingsfeme

OvttiQe frogiemmo uitgaven

499 706

495 000

4 70fi

774 563

765 000

9 663

592 018

5S7 S67

4 ISI

470 767

466 035

4 732

Apparaatsuitgaven
Perjonfelen moterieel fletos fngdf«nsl

2 825 288

2 825 288

2 774 782

2 774 782

2 788 168

2 788 168

2 929 097

2 929 097

Ontvangsten 113 588 164 111 028 005 109 815 143 112 796 522

Programma ontvang^ten

BelasCingortvangsten

Hefjings en mvordenngsrente

Overigeprogrammo omvangsten

113 567 192

112 480 539

772 900

313 753

111 003 033

MO 7 83 380

452 900

366 753

109 788 788

108 883 363

511 029

394 396

112 768 565

I1lg 859I

580 676

359 298

20 972

20 972

24 972

24 972

26 355

26 355

27 958

27 958

Apparaatsontvangsten

Appflroolsomvflngsten Belaaingdicnst

2 1 Verplichtlngen

De verplichtingenstand zoii is samengesteld uicde muuries in de openstaande verplichtlngen en de progiamma en

apparaatsuitgaven zoii Ten opzichte van de raming 2011 na de Najaarsnota is de realisatie € 240 min hoget
Voor een nadere toelichting wordt venvezen naar de toeiichiing op de uitgaven en de saldibalansposten openstaande

verplichtlngen en garantieverplichtingen

2 2 Uitgaven

De cotale uitgaven van de Belascingdienst bedroegen in2011 €3 380 min en zijn daarmee € io6 min hoger uitgekomen dan

de raming na de Najaarsnota De uitgaven zijn onderteverdelen in uitgaven voor hetprogtamma envoorheiapparaat

Programma uitgaven

Heffings en morderingsrenie

T

X € 1 min

I Invorderingsrente

Heffingsrente
Totaal

2011 2010

147 5

318 5

466 0

100 5

487 4

587 9

Alsgevolgvan delagetentesiand is de realisatie €329 min lager dan geraamd bij deontwetpbegroting Naar aanleiding van

een uitspraak van de Hoge Raad is een heiberekening uicgevoerd van de heffingsrente vooraanslagen vennootschapsbelasiir^
voor de belastingjaren 2006 2009 Die heeft geleid tot een tegenvaller die groiendeels in 2011 is opgevangen € 152 min

BehceivenlagxDii j PagiiuxS
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Overigeprogramma uitgaven

xCl min

Vergoeding ptoeeskosten

Wet WaerderiRg Onroerende Zaken

Garantie^ ptocesrlsico s

Diverse uiigaven

2011 I 2010

3 4 3 2

0 6 0 6
I

0 2 0 2

0 80

4 2 4 7
I

1

De lagere realisatie ten opzichie van de omwerpbegroting €9 7 min wordt nagenoeg geheel verldaard doorde reiuever

goedingdepotstelsel Hetdepotstelsel dai dienttervervangingvan her bescaande g rekeningenstelsel wordt naarverwach

ting niet eerder dan in 2014 ingevoerd De naming is verlaagd met de voor 2011 geraamde remevergoeding € 5 min

Apparaatsuitgaven

De begroting en de realisatie met betrekking cot de personele en materiele uicgaven zijn in ondersiaande tabe

weergegeven

Realisatiex€ 1 000 Stand begroting Stand suppletoire
t m startbrief begroting Na|aarsnota

2011

Realisatie

2011 2010

Omschrijving 2011

Totaal Apparaatsuitgaven
Personele uiigaven
Materiele uitgaven

2 708 2

1 953 9

834 3

2 929 1

1 960 8

968 3

2 825 3

1 838 1

987 2

2 774 8

1 851 3

923 5

De oorspronkelijke begrotingsiaming is bij Vooriaaisnota en Najaarsnota persaldo met €50 5 min verlaagd De uiteinde

lijke realisatie was € 13 4 min hoger dan de Na jaarsnotaraming

Hetvetschil van € 37 min tussen de oorspronkelijke raming en de realisatie wordt verklaard doon

• Een kasschuifvan investeringsuitgaven
Deze investeringen konden niet in 2011 worden gerealiseerd en zijn dooigeschoven naarde begrotings

jaren 2012 t m 2015 Het gaat o a om investeringen in detecciemiddelen van de Douane ICT trajecten en

huisvesting Epamtn

• Deloon enprijsbijstelling €26 min

• Een saldo van diverse overboekingen van en naar andere departementen en een aantal relatiefkleine

technisehe mutaties €29 min
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2 3 Ontvangsten

Programma ontvangsten

Bflastinaonrvan^sien
In deel 3 van deie jaarrekeningword een toelichting gegeven op de in kemsiaat 1 opgenomen l elastingon[vangsi«n van
het begrotingsjaar zoii in ubelvoim warden gedetailleerd de begrore en gerealiseerde belasiingonwangsten weergegeven

De gepresenteerde ontvangsten zJ jn het saldovan alle in zoi 1 doorde Belastingdienst ontvangen vertekende en leniggege

ven belastingbediagen

De in kemstaat 1 opgenomen belastingontvangsten zijn netto oncvangsten dat wil zeggen na aftiek van de ontvangsten die

ten behoevevan het Gemeentefonds het Provinciefonds het BES Fondsen het BTW compensaiiefondswordenafgezonderd

De hoogte van de belastingontvangsten wordi beJnvloed door macro economische factoren en autonome maatregelen
fiscale maatregelen en maatregelen in de uitvoering In het algemeen worden verschillen tiissen de taming en de realisa

tie van de belastingontvangsten niet nader veiklaard Veelal zijn deze verschillen macro economisch bepaald en als zodanig
doorde Belastingdienst niet te beinvloeden Slechts indien bij een middel bijzondere afdiachten zijn gedaan ofandere

procesmatige opmerkingen moeten worden gemaakt woiden deze in de toelichting opgenomen Voor de verkJaring van
verschillen welke door macro economische factoien zijn bepaald wordt veiwezen naar het Financieel faarverslag van het

Rijk over het jaar 2011

Ultimo 2011 zijn evenals in vooigaande jaren bediagen ontvangen en beuald die nog niet definitief zijn verwerkt in de

administratie van de Belastingdienst de zogeheten comptabele overloop Bij de jaaiafsluiting is het bedragvan de overloop
door middel van een toedelingsmethodiek verantwoord op de diverse belastingtniddelen en aandelen voorderden

HeffingS en imorderingsreme

X € 1 min

invorderingsrente

Heffingsrenta

2011 2010

40 9 52 9

466 1 S27 g

S11 0 ‘S80 7

Als gevolg van de lage rentestand is de realisatie in 2011 € 262 min lager dan de ooispronkelijke begroting

Overigeprqgnmma onmingsien

xC I min

DoorSerekende vervolgingskosten

Besiuurlijke baeten

Fiscale s^fbeschikkingen

20102011

191 2 19S 4

193 9 154 9

9 3 8 0
t

394 4 359 3

De verdeling van de ontvangen bestuurli jke boeien naar belasringmidde is als voIgt

x€ 1 mtn

Vennootschapsbelasting
OmzetbBlasting
loon en Inkomsienbelasting

Motorrijtuigenbeiasting

Overrge belastingen

2011 2010

10 327 2

65 9 66 4

45 0 17 4 I

42 8 36 4

13 0 _2M
154 9

1

193 9

[_
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Naast een incidemeel hoge boeieontvangst van ruim € 25 m n leidden ookloezkhcsaciies op ondemenningen dienalatig
zijn met het indienen van hun vpb aangifte en de intensivering van de controles op het eurovignei lot hoger dan geraamde

boeteopbrengsten in 2011

Apparaatsontvangsten

r

x€1mln

Aan apparaauultgaven gerelaieerde onivangsten
Ontvangsten vPoi verrichle werkisamheden

2011 2010
i

25 7 27 3

0 7 0 7

26 4 2« 0

Ben deel van de apparaatsontvangsten van de Belastingdienst heeft een directe samenhang met de apparaatsuitgaven
In ondeistaande wbel worden deze ontvangsten gespedficeerd

X c 1 min

Uitkeringen Fonds ArbeidsongesctiiktheidsveizekeriRg Overheidspersoneel
Internationale bijsiand
Subsidies A O fonds

Overige subsidies en personele ontvangsten

Doorbelaste kosten aan derden

Overige ontvangsten materiMl_

2011 2010

2 0 1 8

2 3 2 4

0 2 0 1

3 5 5 2

15 S15 9

1 8 l S

25 7 27 3

Als vast onderdeel van zijn werkpakket verricht de Belastingdienst werkzaamheden voor andere instanties In een aantal

gevallen worden de hiervoorgemaakte kosten doorberekend op basis van tarieftegelingen Deze leiden tot de voigende

ontvangsten

1 Een vergoeding voor de inning en invordering van de verontreinigingsheffing rijkswateren als onderdeel van een door de

Belastingdienst op 27 maart 1995 gesloten convenant met het ministerie van Verkeer en Waterstaat

2 Een vergoeding voor de uitvoeringskosten voorde Heffing Ondernemingsraden als onderdeel van een doorde

Belastingdienst op 24 oktober 2007 gesloten convenant met de Sociaa Economische Raad SERj

3 Legesgelden De tarieven voor ambtelijke werkzaamheden van de Douane bemsten op an 35 van de Douanewet

Stb ig95 553

4 Administratiekosten Eurovignet Bij teruggavevan belastingop Euro jaarvignetten worden administratiekosten bere

kend Hettarief beruslop art 14 lid 4 vande Wet belastingzware motorrijtuigen Stb 1995 563

Despedficatieluidt

x£1mln

Perceptiekosten Verontreinigingsheffing

Perceptiekosten Heffing Ondernemingsraden

Legesgelden
Administratiekosten Eurovignet

2011 2010

0 0

0 4 0 3

0 1 0 2

0 2 0 2

o r0 7
I

L
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Belastingontvangsten

{Xt 1 000 Stand begrotlRg Stand suppletoira
t m tartCi 1«f bngroting NajaarsndU

R«3liMtt«

2011 2010

OmschrIJvIng 2011 2011

I

Kostpri|sverhog«nde belastingen 70 247 68 M4 68 4S8 60 S32

Invoerrechten

OmzetbelastJng

Belasting op personenauto‘ en moiorrl wielen

Acc ijnzen
Ara ns von Ic iK alie

■ Atci ns von minerole oliin ondors don fuTue die

Tabaksacci m

Akoho acd ns

■ Bferocdjrts
■ Wijnatdjni

Beiastingen van rechtsverkeer

Overdrochtsbeloiting
Assuronlrebclosting

Kcpitadsbelauing

Moiorrijiuigenbelatung

Belastingen op «en milieugrondslag

Grondivoterbelosbnj

Afvolstoffenbelasting

inergiebehsting
• Leidngwaterbeloiting

Kolenbeiostina^BrandsMfbclosrjfip
• VEfpakWntienficlosting

Verbfuiksbdastingvan alcoholvrije dranken en andere producten

Setasting op zware motorrljtuigen

2 330 2 352 2 317

41 17S

1 900

11 235

4 043

3 665

2 156

41 391

2 065

11 067

41 233

1 898

11 228

41 605

2 054

11 234

4 067

3 687

2 530

4 061 4 092

3 566 3 571

2 600 2 525 2 407

283 300 317 316

365390 380 382

306 269 303 296

4 372

3 457

3 035

2 045

3 008

2 066

1 037

3 618

2 765

906 990 833

8 0 5 0

3 6083 837

5 069

3 595

4 823

3 586

4 756 4 823

176 179 175 179

59 28 20 41

4 423 4 197 4 146 4 174

123 126 126 126

0 2 T 1

282 292 288 302

164 155 159 155

149118 142 133

Belastingen op Inkomen wlnit en vcnnogen 64 284 63 00s 64 92262 082

Loon belastrng inkomster belasting

Dividendbelasting

Kansspelbetasting
Vennootschapsbelasting

Vermogensbeiasting
Erf en Scbenkbelastlng

44 606

3 154

46 728 45 075 47 542

2 0002 317 2 590

481 464 461 454

14 220 12 878 12 409 12 782

25 23 2311

1 709 1 5B7 1 536 1 721

Overige belastingontvangsten 2747 104 100

Totaal belastingontvangsten 134 578 133 096 131 541 134 481

Ontvangsten die ten behoeve van het Gemeentefonds

bet Provinciefonds en het BES Fonds worden afgezonderd

Ontvangsten die ten behoeve van het

BTW compensatiefonds worden afgezonderd

19 253 19 887 19 86419 870

2 844 3 026 2 788 2 789

Totaal belastingontvangsten IXB Flnanden 110 183 108 883 111 828112 481
I

3 1 Algemeen

In de tabel zijn de belastingontvangsten opgenomen zoals deze over 2011 verantwoord worden op beleidsartikel 1 van

begrotingshoofdsnik IXB Finanden van de Rjjksbegrocing De bedragen worden toegelicht in de gevailen dat de belastin-

gen onderdeel uitmaken van een samenstel van ontvangsten en ook tndienzegeind zijn voorandere instanties
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3 2 Kostprijsverhogende belastingen
li7VoejT chtai

Invoerrechten

201 2010

2 316 6 2 156 0
i

J

De veranwoorde onwangsten worden ten gunste van het ministerie van Financien geboeltt De aan de Europese Unie afgedi^en
invoeirechten komen ten lastevan de begrotingvan het ministerie van Buitenlandse Zaken Doorde afdeling Rijkshoofd

boekhouding RFIB van het ministerie van Financien werd in 2011 een bedtagvan € i 928 min ten laste van de begrotingvan
het ministerie van Buitenlandse Zaken afgedragen aan de Europese Unie De afdiachten voor Rechten op landbouwproducten
worden tezamen met de afdrachten Douanerechten a ediagen zie Overige niei begiotingsontvangsten

Omzabelasting

xc 1 min

Omzetbelasting

2011 2010

fli 175 3 m ssi z

Het deel van de BTW dat aan de Europese Unie moet worden afgedragen wordt ten laste van de begroting van het ministerie

van Buitenlandse Zaken verantwoord Door de RH B werd in 2011 een bediag van € 341 min ten laste van de begroting van

het ministerie van Buitenlandse Zaken afgedragen aan de Europese Unie

Motorrijiuigenbehiting

x 1 min

Bruto oncvangst

Bestuurtijke beeten

Provirdale opcentej^
Belastingontvangsten

2011 2010

5 067 7

42 8

1 433 5

3 58S 4 3 608 0

5 076 0

36 4

1 451 6

I

L

L

De bruto opbrengst bestaat naast de hoofdsom van de motorrijtuigenbelastinguit de geheven provinciale ojicenten en

bestuurlijke boeten

De provinciale opcenten behoren totde niet begrotingsomvangsten Dezeonivangsten zijn af^nderlijkweergegeven in

kemstaat 2 In de toelichdng op deze staat is meer informatie te vinden over de opcenten

Be astin^ op zware ntolonijwigen

X c 1 min

Belastlng op zware motorrijtuigen

201 2010

148 8133 5

In de ontvangsten is hetNederlandse aandee begrepen in de verkoopvan eurovignenen uiide gordelterminals € 13 8 min
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3 3 Belastingen op inkomen winst en vermogen

Loon en mkomstenitiaaing

Loonbeiasting

Inkomstenbelasiing
saldo

2011 2010

16 508 3 45 466 1

■533 1 2 075J
45 975 2 47 542 3

i

Het in de label opgenomen bedragis het saldo van ontvangsten loon en inkomstenbelasting De heffingen inning van de

loon en inkomstenbelasting vindtgecombineerd plaats met de premiesvolksvereekeringen Perbelastingjaarworden de

loon en inkomensheffinggesplitst in een belasting eneen premiedeel Opgrond vande regeling Wfsv Wet financiering
sociale verzekeringen worden voorlopige toedelingspercentages vastgesteld op basis van lamingen van het Centiaai

Planbureau Op grond van de gegevensregistratie van de Belascingdienst worden in principe na twee jaar de definideve

toedelingspercentages voor de loonheffing LB PW vastgesteld en vindi verrekening plaats tussen het Rijken de sociale

fondsen Voor de inkomensheffing IB PVV gebeun dit na 4 |aar

In de loonaangifte wordt de loonheffing geheven samen met de premies werknemersvetiekeringen PWV de inkomensaf

hankelijke bijdrage Zorgverzekeringswet ZVW en de werkgeversbijdtage kinderopvang WKO Op grond van de regeling
Wftv Wet financiering sociale verzekeringen worden maandelijks per belasiingjaar voorlopige verdeelpercentages voor de

in de loonaangifte opgenomen componenten vastgesteld In principe in het jaarna aftoop van het belastingjaar worden de

definideve verdeelpercentages vastgesteld

loonfie astmfl

{X11 mtn

Bfuto ontuangst loon belasting

Verrekening belastingiaar 2008 respectievelijk 2007 vaststellen van de definitieve toedelingspercentages

Verrekening belastingjaar 2008 respectievelijk 2007 vaststellen van de definitieve verdeelpercentages

Verrekening belastjngfaar 2009 respectievelijk 2003 voorlopig vaststellen van de definitieve verdeelpercentages

itleno onwangsi loonbeiasdng

2011 2010

45 3 75 7 43 672 9

959 9 1 624 7

0 8 7

171 7 177 5

46 508 3 45 466 4

Het vaststellen van de definitieve toedelingspercentages van de LB PW belasdngjaar 2009 was gepland in 2011 Omdat de

benodigde gegevens hietvoor in zoi 1 niet tijdig beschikbaar waien zal de vaststelling en verrekening tussen IB en PW

plaatsvinden in 2012

Inkomsimbeiasung

2010x61 min

BrutO ontvangst nkomstenbelasting

Verrekening belastingjaar 2005 vaststellen van de definitieve toedelingspercentages
verrekening belastingjaar 2006 vaststellen van de definitieve toedelingspercentages

Verrekening belastingjaar 2007 vaststellen van de d^nitleye toedelingspercentages
hetto ontvangst inkomstenbelasting

2011

1 916 6 814 5

0 1 524 7

0 263 3

02 449 7 I

553 1 2 075 9
I

In de ontvangsten 2011 is een bedrag van € 13 4 min met betrekking tot de Spaarrenterichtlijn begrepen Dit bedmg is het

resultaat van een door enkele landen ingehouden bronheffing over deaan Nederlandse rekeninghoudets uitbetaalde

spaarrente Deze bronheffing wordt voor 75 uitbetaald aan Nederland
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3 4 Overige belastingontvangsten

1 min

Overige belastingontvangsten

2011

100 2

2010
I

26 9

Onderdeel van deoverige belastingontvangsten vormen de belasting en premleontvangsten in Caribisch Nederland

Deeilandgebieden Bonaire Sint Eustatiusen Saba zijn vanaf looktoberamoeen onderdeel van hecland Nederland en

hebben elk de status van openbaar lichaam gekregen
Per I januari aoii is voor Caribisch Nederland een nieuw fiscaal stelsel ingcvoerd V66r i januari aomvas nog het oude

Nederlands Antilliaanse hscale stelsel van toepassing
in 201 i bedroegen de ontvangsten € 84 6 min 2010 € 12 9 min

X c 1 min

Nedertands Antilliaans hscaal stelsel

Nieuw Fiscaal Stelsel

2011 2010

10 9

73 7 0

84 6 12 9

3 5 Afgezonderde ontvangsten

On tvan^steii die worden afgenonderd ten behom van bee Genteeme bnds hei Provinaefmds hei BES Foitds en het BTW compenwtie bnds

I

X € 1 min

Gemeentefonds

ProvinCiefondS

6£S Fonds

2011 2010

18 576 3 18 381 0

•1 268 1 1 482 6

25 1 0 0

19 869 5 19 863 6

Van het toaal aan belastingontvangsten worden de ontvangsten afgetrokken die ten behoeve van het Gemeentefonds het

Provindefonds en het BES Fonds worden afgezonderd op basis van de Financiele verhoudingswet en de Wet financien

openbare lichatnen Bonaire Sint Eustatius en Saba

f
i X6l min

BTW compensatiefonds

ZOlO

2 789 4

2011
I 1

2 788 3

I

Gemeenten provindes en Wgr plusregio’s kunnen de voor hun niet ondemetnersactiviteiten betaalde BTW getompenseerd
krijgen uithet BTW compensatiefonds Het BTW compensatiefonds wordt gevoed vanuii de belastingontvangsten
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KERNSTAAT 2

I

I R«alisatie20n Reallsatl«20l0OTOthrijvlng
xc 1 000

UItgavan

Toeslogrfgetinjen

Zofgtoeslag

Kinderapvangioeslag

HuuFtoeilag

Kmdgebonden Budget

1S JS0 B96

12 4 50 252

5 533 21 j
’

3 178 S35

2 744 862

1 193 342

1d 741 337

11 696 139

4 584 530

3 312 635

2 579 320

1 119 654

Overige niei begrotingsudgiwen
BTW compensatiefonds

TegemoetkOming Buitengewone Uitgaven

Tegemoetkomirg Specifieke Zorgkmten

Afwlkkeling oude premiejaren uwv

Rente Borgtoctu BelastingschuMigen

2 900 444 3 045 19S

2 789 430

244 173

4

2 788 317

62 882

45 840

3 383

0

11 595

22 0

Ontvangsten
Fendien

Premies vafksverzekeringen
Inkomensafhankelijke bijdrage 2orgverzekeringswei
Premies werknemersverrekeringen

77 745 481

72 706 354

72 206 586

67 567 541

33 725 543

17 201 894

16 640 104

r

37 105 530

19 203 603

16 397 221

Toesfajregelingen
Zbrgtbesiag

Huunoeslag

Kinderopvangtoeslsg

Kindgebonden Budget

1 68 7 919

635 556

442 846

401 395

208 122

1 762 997

656 782

479 268

406 272

220 675

Owrije rtiel bejrotffjgsontMngiten
Provinciale opcenten

Werkgeversbijdrage Kirderopvang

Heffing Miinbouwwet

Landbouwheffingen

VOOrraadheffing aardoiieproducten

Eurovignet

Landinrichtlngsrefue

Verontreinigingstieffing rijkswatcren

Verkeersbegeleid ingstarief

Heffing Ondernemtngsradcn

Veirekening perceptiekosten douarterechten

Dwanginvordering voor derden

Premies Wet Arbeidsongeschikthetdsverzekering Zelfstandigen
Premies schuldig nalatlg
Lokale middelen Caribiseh Nederland

3 276 130 2 951 126

1 431 598

704 697

349 732

237 274

89 739

43 783

40 160

18 060

18 534

16 600

•5 659

6 121

1 438 506

708 731

628 599

247 524

88 585

52 932

40 246

19 751

18 974

15 995

11 397

4 187

f

i

299418

191262

23 6971

4 1 Algemeen

[n kemstaat 2 zijn de door de Belastingdienst over aon gerealiseerde uitgaven en ontvangsten opgenomen die niei ten

laste often gunste komen van de Begroting IXB Financien

De uitgaven hebben betrekking op de uitbetaling door de Belastingdienst van toeslagen en uitkeringen als gevoig van de

uitvoeringvan een aantal werten en regelingen ten behoeve van andeie instandes

De ontvangsten betreffen de voor derden geVnde belastingen heffingen en avenge vordeiingen Tot de belangrijksre i nstan

ties behoren een aantal ministeries de provincies desociale fondsen en het Landbouw Egalisatiefonds
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4 2 Niet begrotingsuitgaven toeslagregelingen
r

1 mifi

2orgitieslag

Kinderopvangtoeslag
Huunoe lag
Kpndgebonden Budget

2011 2010

S J3 2 4 584 S

3 178 8 3 312 6

2 744 5 2 679 3

1 193 3 I 1 119 7

12 450 2 11 696 1

I

I

DeBelastingdienstveraOrgt de uitbetalingvan de huuitoeslag de kinderopvangtoeslag de zorgtoeslagen hel kindgebon
den budget volgensdeAlgemene Wet Inkomensafhankelijke Regelingen AWIR

4 3 Overige niet begrotingsuitgaven

€ 1 min

BTW compensatlefonds

2011 2010

2 788 3 2 789 4

Gemeenten provinciesen Wgr plusregio’s krijgende betaalde BTWvoorhun niet ondememersactiviteiten dievolgensde

wctgeving daatvoor in aanmerking komen gficompenseerd uit het BTW compensatiefonds

xt1 min

Tegemoetkoming Buitengewone Uitgaven
Tegemoetkoming Specifieke Zorgkosten

2011 2010

244 262 9

45 8 0

De Belastlngdienst voert voor het ministerie van Volksgezondheid Welzijn en Spoit de regelingen Tegemoetkoming

Buitengewone Uitgaven TBU en Tegemoetkoming Specifieke Zorgkosten TSZ uii

DeTBUzietopbelastingjaren oo8enouder deTSZ is met ingang van belastingjaar 2009 van toepassing DeTSZheeftvoot

het eeret in zon tot betalingen geleid

x61 min

Afwikkelingoude premiejaren UWV

2011 2010

3 4 11 6

De Belastingdienst voert de financiSle afwikkeling van de oude premiejaren van vOOr 2006 uit ten behoeve van UWV Per

saldo is er in eon € 3 4 min uitbetaald ten laste van het UWV

4 4 Niet begrotingsontvangsten fondsen

I

X11 min

Premies volksverzekerlngen

Inkomensafhankelijke bijdrage Zorgverzekeringswet
i Premies werknemersverzekeringen

2011 I 2010

37 105 5 33 725 5

19 203 6 17 20U

16 397 2 16 640 1

72 706 3 67 567 5

1

In de loonaangifte vind t een gecombineerde heffing plaats van ioonbelasting premies volksvetzekeringen premies werk

nemersveizekeringen de inkomensafhankelijke bijdrage Zorgverzekerin^wet en de werkgeversbijdrage kinderopvang
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De totale ontvangsten worden door middel van een in de regeling Wfsv Wei financiering sociale vemkeringen en de

regeling Zorgverzekering vastgestelde systematiek verdeeld

Premies vo bveneiceringen PW

r

xei min

BrutO afdracht sociale fondsen

Verrekening IB PW belascingjaar 2007 resp 2005 en 200d vastsiellen van de deflnitieve loedelingspeccentages
Verrekening LB PW belastmgjaar 2008 resp 2007 vaststellen van de defiiitieve toeddingspercentages

Verrekening loonaangifte belastingjaat 2008 resp 2007 vasrstellen van de definitieve verdeelperceruages

Verrekening loonaangifte belastingjaar 2009 resp 2003 voorlopig vasrstellen van de debnitieve verdeelperceniages

Invorderingsrente
nienO afdracni sodafe fondsen

2011 2010

35 455 7 36 451 4

I 2 449 7 U261 4

•959 9 1 624 7

0 9 9

163 5 185 6

3 5 15 5

37 105 5 33 725 5

De heffing en inning van de premies volksvetiekeringen vindt gecombineerd plaats met de loon en inkomstenbelasting
Per belastingjaar worden voorlopige toedelingspercentages vastgesteld op basis van lamingen van bet Centiaal Planbureau

Na twee jaar voor de loonbelasting en vier jaar voor de inkomstenbelasting worden op basis van degeiegistreerde posten

definitieve toedelingspercentages vastgesteld en vindt een afrekening plaats tussen bet Hi j ken de sociale fondsen

Hei vaststellen van de definitieve toedelingspercentages van de LB PW belastingjaar aoop was gepland in aoii Omdat de

benodigde gegevens hiervoor in aoii niettijdigbeschikbaarivaren zaldevaststellingen verrekening tussen LBen PW

plaatsvinden in 2012

De verdeling van de neno afdrachc over de fondsbeheerders luidt als volgi

X 61 min

Sociale Verzekeringsbank AOW ANW

College voor Zorgverzekeringen AWBZ

2011 2010

21 995 0 19 270 7

15 110 5 14 454 8

37 105 5 33 725 5

Inkomensafhankelijke bijdrage Zor^verzAeringswet 2VW

X € 1 min

Reguliere ontvangsten uit loonaangifte

Verrekening belastingjaar 2009 resp 2007 en 2008

Reguliere ontvanjsten ult aanslagen

2011 2010

18 750 1 16 842 4

■278 3 313 4

731 8 672 9

19 203 6 17 261 9

J

Naast de ontvangsten uit de loonaangifte worden specifieke aanslagen ZWV apgelegd aan zelfttandigen en peisonen met

inkomsten uitoverige werkzaambeden freelancers e d }
Voor de evenredige bijdrage verdeling zijn voor bet belastingjaar 2011 voorschonen uitbetaald met een financieel belang
van € 149 2 min Daamaast zijn de definitieve bedragen van belastingjaar 2010 vastgesteld en zo nodig verrekend met de

eerderverleendevooiscbonen

De geinde bijdragen worden door de Belastingdienst afgedragen aan bet Zorgverzekeringsfonds dat beheerd wordt door

bet College voorZorgverzekeringen CVZ
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Premies iverknemefsverzekerinjen

x 1 min

Arbeidsongeschiktheidsfonds AoO
Settoffondsen Sfn

Algemeen Werkioosh«ld ronds AWf

Werkhervattingskas Wfik

Uitvoeringsfonds voor de Overheid UfO

Arbeidsongeschiktheidskas Aok

2011

9 698 J 10 492 3

2 932 5 2 250 0

2 875 0 2 836 4

558 4

297 2

2010

I

628 6

300 1

15 8
^

152 7

16 397 2 16 640 1I

De in 2011 aFgecIragen bediagen bestaan naast reguliereontvangsten uiteenverrekeningnaaraanleidmgvanhetvoorlopig
vaststellen van de definitieve verdeelpercentages voor bet belastingjaar zoog

x C1 min Regullere

ontvangstcn

9 739 9

2 945 9

2 887 1

572 8

297 8

Verrekenlng Totaal

2009 2011

Aof 41 6 9 698 3

2 952 5

2 875 0

558 4

297 2

Sfn 6 7

AWf 12 1

14 4Whk

UfO 0 7

Aok 15 814 2 1 6

16 457 7 60 5 16 397 2

In de reguHere ontvangsten 20ii is een bedrag van € i a itiln aan ontvangen invorderingsrente opgenomen
De geinde premies worden door de Belastingdienst afgediagen aan de fondsenbeheeider het Uiivoeringsinstitiiuc

Werknemersvereekeringen {UVW

4 5 Niet begrotingsontvangsten toeslagregelingen

x € 1 min

Zorgtoeslag

Hujrtoeslag

Kmderopvangtoeslag
Kindgebonden Budget

2011 2010 I
635 6

442 8

401 4

208 1

1 763 0 1 687 9

656 8

479 2

406 3

220 7
I

i 1

J

De ontvangsten op de toeslagen hebben beirekking op een te hoog bedrag aan ui^ekeetde voorschotten of ten onrechte

uitgekeerde voorschonen die zijn terugontvangen van de begunstigden
Conform arttkel 30 van de AW R kan de Belastingdienst een terug te vorderen bedtag veriekenen met een andere aan een

toeslaggerechrigde uit te betalen tegemoetkoming ofvoorschot daarop Tevens is verrekening mogelijk van een door de

belanghebbende verschuldigd bedrag aan terugvordering met aan hem uit te betalen bediagen inkomstenbelasting en

premie volksverzekeringen
Deze verrekeningen worden gedesaldeerd opgenomen

BehMiveulagidn | Paglnx6i

00008



4 6 Overige niet begrotingsontvangsten

i xCImlnO

Provindale opcenun

2011 2010

l il38 5 1 431 6

L

De provinciale opcenten worden geind aan de hand van een per provincie vastgesteld opslagpercentage op de motorrijtui

genbeiasting De afdrachien worden berekend over het lotaal van de desbeireffende oncvangscen op basis van de geregi
streerde aangiften en de opgelegde aanslagen Deze berekeningsmethodiek is afgestemd met de provincies

De specificatie van de afdrachien per provincie is

x«1mln

Provincie Groningen
Provincie Friesland

Provincie Drenlhe

Provincie Overijssel
Provincie Gelderiand

Provincie Flevoland

Provincie Utrecht

Provincie Noord Hoiiand

Provincie Zuid Hoiland

Provincie Zeeiand

Provincie Noord Brabam

Pro™cj_e Urnbutg

2011 2010

fl7 Z 45 8

56 65Z 6

47 3 46 3

9S 3 95 7

178 0 177 3

47 5 47 4

107 Z

187 3

317 1

107 2

192 6

319 0

30 7 30 4

219 7 213 0

^
102 6

^ J^0p3
1 43S S 1 431 6

xCImln

Werkgeversbijdiage kinderopvang

2011 2010

708 7 704 7

De Werkgeversbijdiage kinderopvang word geind als onderdeel van de ioonaangifte De door de Belastingdienst ontvangen

bediagen worden afgedragen aan het ministerie van Soctale Zaken en Werkgelegenheid

I

I
I xCl min ]

Heffing Mtjnbouwwet

2011 2010

349 7628 6

De Belastingdienst verzorgt op grond van deMijnbouwwerde heffing en inning bij mijnbouwmaatschappijenvande
afdiacht van winstaandeel djns en oppervlakterecht De ontvangen bedragen worden a^edtagen aan het ministerie van

Economische Zaken Landbouwen Innovatie

De lagere ontvangscen van 2010 zijn voor een belangiijk dee beinvloed door een hoge vermindering van een eerder

opgelegde aanslag

r
■

2010X € 1 mtn

Landbouwheffingen

2011

247 5 237 3

I _

De doorde Belastingdienst ontvangen bedragen worden aan hetLandbouw Egalisatiefonds afgedragen
De afdrachien voor rechten op landbouwproducten woiden tezamen met de afdrachien douanerechten aan de Europese
Unie afgedragen zie Belastingontvangsten invoerrechten

Door deafdelingRijkshoofdfaoekhouding van het ministerie van Finanden{RHB werdin zoii een bedragvanCiomln
voor suiker en isoglucoseheffingen ten laste van de begrotingvan het ministerie van Buitenlandse Zaken afgedragen aan

de Europese Unie
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I
x€ Train

Voorraadheffing aardolieprodLKten

Eon zolo

I 88 6 89 7 J

1I

j

Als onderdeel van de Wet voonaadvorming aardolieproducten is een heffing ingesteld op aan accijns van minerale olien

ondenvorpen aardolieproducten Dedoor de Belastingdfenst geinde bedragen worden aan de stichting Centtaa Orgaan

Voonaadvorming Aardolieproducten COVA afgedragen in de maand volgend op de maand van inning Ten behoeve van de

hnanciele verantwoording van de stichting COVA wordt hieronder de afstemming tussen de door de Belastingdienst ontvan

gen voorraadheffing en de afdrachten aan COVA door de RHB weergegeven

XC1000

Gemtie bedragen in 2011

Bij ovetloop dccember 2010

Af overloop december 201 f

Opgave Belastingdienst aan COVA

Bij verantwciord in december 2010en afgedragen in 2011

Af veramwoord in decenitef 2011 en afgedragen In 20_I2
In 2011 door de RHB afgedragen aan de stiditing COVA

88 585

S6d

386

89 063

8 19d

7 965

89 292

X drain

Eurovignet

2011 2010

32 9 43 8

De Belastingdienst verzorgt hetbeheeren de uitbetalingvangelden in verband met deverkoopvan Eurovignetten uit de

zogenaamde gordelterminals De opbrengst wordt volgens een afgesproken sleutel verdeeld over de verdragslanden
Zweden Denemarken Belgie Luxeinburgen Nederland Deonlvangsten aan verkoop voor de overige verdragslanden in

zoii bedroegen €52 9 min Dezeontvangsten hadden betrekkingopdemaanden december 2010 toten met november 2011

In 2011 is een totaalbedrag van £52 4 min verdeeld en afgedragen aan de overige verdragslanden Hiervan had € 15 7 min

betrekking op de ontvangsten over 2010 en € 36 7 min op de ontvangsten over 2011

r

x e 1 min

Landlnrichtingsrenfe

2011 2010

40 2 40 2
I

Voor her ministerie van Economische Zaken Landbouwen Innovaiie verricht de Belastingdienst conform artikel 229 van de

Landinrichtingswet de inning van de Landinrichtingsrente

I

X € 1 min

Verpntreinigingsheffing rijkswateren

20102011

19 8 18 1

Op grond van het Uitvoeringsbesluitveromreinigingrijkswateren Stb 1970 536 laatstelijkgewijiigd bij Stb 1996 74 voen

de Belastingdienst ten behoeve van het ministerie van Verkeer en Wateretaat de inning en invordertng van de

Verontreiniglngsheffing rijkswateren VHR uit

■

x 1 mtn

Verkeersbegeleidingstarief

2011

19 0

2010

18

i a

De Belastingdienst veizoigtde hefhng iacturering en inning van hetverkeetsbegeleidingstarief in het kadervan de

Scheepvaartverkeerswet ten behoeve van het ministerie van Infrastniccuuren Milieu Het betreft een heffing op de vaart van

zeeschepen met een lengtevanaf4i meter ineen verkeetsbegeleidingsgebied Ditzijn de zeegebieden rood Den Helder het

Noordieekanaal het Eemsgebied de Westerschelde en de Nieuwe Waterweg De ontvangsten voor de Nieuwe Waieiweg
worden afgedragen aan het Havenbedrijf Rotterdam In 2011 bedroeg deie afdiachtC 14 2 min
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I

X € 1 mtn

Heffing Qndernemmgsraden

2011 2010

16 0 16 8 I

De Belastingdienst voert de heffing eti inning van de Heffing Ondememingsiaden uit ten behoeve van de Sociaaf■ Etonomische

Raad S ER De heffing is gebaseerd op de Verordening heffing scholing en vorming ondememi ngsraadsleden van de SER

In 2011 heefc de Belastingdienstvoor heffingsjaar 2007 2 aansiagen en veim inderingen opgelegd voor heffingsjaar zoo39 aansia

gen en verminderingen waatvan 1 nihii voor heffingsjaar 2009 33 aansiagen envermlnderingen {waatvan 8 nihil] voorheffings

jaar 20101 328 aansiagen en verminderingen waatvan 440 nihil en voor heffirvgsjaar 201122 787 aanshgen en venninderingen
waatvan 2 746 nihil

Het geinde bedrag heeft voor € 0 1 min betreldtingop de heffingsjaren2007c ro 2009 voor € t a min op heffingsjaar 2010

en voor € 14 6 min op heffingsjaar zoii

x€imln

Verrekening perceptiekosten douanerechten

2011 2010

11 1 6 7

Het is mogelijk om aangifte voor douanerechten le doen in een andere lidsiaat dan de lidstaat van vesiiging In dat geval
worden de inningskosten verrekend russen douaneadminiscraries van de beirokken GU Iidstaten De hiervermelde bedta

gen zijn het saldo van deze verrekeningen Over zoii heeft Nederland per saldo meeronivangen dan betaald

Verrekeningvindt plaacs metBelgie Denemarken Duitsland Frankrijk lerland Oostenrijkenhet Verenigd Koninkrijk

2011 2010X € 1 min

Dwanginvordering voor derden 6 14 2

Een aantal instancies heeft de dwanginvordering uitbesteed aan de Belastingdienst De belangiijkste zijn de invordering van

overschotheffingen op grond van de Meststoffenwet van individuele huursubsid ies op grand van de Huuisubsidlewet en

van belasting premies en EG heffingen voor buitenlandse belasringinstanties in Nederland op grond van verdragen en

overeenkomsten met buitenlandse overheden

2011x C1 mtn

Premies Wet Arbeidsongeschiktheidsverzekering Zeifstandigen WAZ

2010

0 4 0 J
I

De Wet Arbeidsongeschiktheidsverzekering Zelfstandigen is met ingang van i augustus 2004 afgeschaft De ontvangen

premies hebben betrekking op eerdere premiejaren

X £ 1 min

Premies schutdig naiatig

20102011

0 3 0 Z

Op grond van anikel 61 van de Wet financiering sociaie verzekeringen kunnen verzekerden binnen viif jaar na kennisgeving
van de aantekening schuldig nalatig te zijn van betaling op de aanslag verschuldigde premie voor de volksverzekeringen
alsnog betalingen doen

2010X £ 1 min

Lokale heffi ngen Caribi sch Nederland

2011

0 70
i

De Belastingdienst Caribisch Nederland B CN voert de inning van de oude invorderingsopdtachten voor heffingen van de

lokale overheid uit
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SALDIBALANS BELASTINGDIENST

r

D«bet

xtl OW

Credit

« 1 000

■i

I Sonil per

31 12 2011

St3ndper

31 12 2010

Stand per Stand per

31 12 2011 31 12 2010

I
Liqutde middeien

Uitgeven buiten

begrotinRsverband

d 812 13 897 Rekening courant Kerndepartement

Omvangsten buiten

begrotingsverband

121 560 115 584

I

3 403

17 300

3 513 129 885 132 884

17 300
i

8 325 8 325

I

Rechten 21 143 104 21 653 107 Tegenrekenlng rethten

Tegenrekening

vorderingen en leningen

Tegenrekenlng voorsciiotten

Verpllchllngen

21 143 104 21 553 107

Vorderingen en leningen
Voorschotten

Tegenrekenlng verpllchllngen
Tegenrekenlng

garantieverpikhtingen

1 176 161

17 652 806

416 040

901 903

16 967 285

281 789

1 176 161

17 652 806

416 040

901 908

16 967 285

281 789

Garantieverplitiuiftgen542 401 542 401

40 388 653 39 804 490 40 388 653 39 804 490

Totaal 40 396 978 39 821 790 Totaal 40 396 978 39 821 790

5 1 Algemeen

De saldibalans wordt ondeischeiden in een innacompiabel en een extiacomptabel deel

Het intracomptabele deel betreft de saldibalansposten die in dwingend evenwichtsverband en in directe relade met de kasstto

men worden bijgehouden Het betreft liquide middelenrekeningen de rekening courantverhoudingen van de Belasdngdiensi
met het kemdepanemem alsmede de uitgaven en ontvangsten buiten begroUngsverband
Het exttacomptabele deel betreft saldibalansposten die niet in dwingend evenwichtsverband en in directe relatie met de

kasstromen worden bijgehouden Het betreft hier rechten vorderingen voorechotten schulden verplichtingen en garanties

5 2 Intracomptabel deel saldibalans

Liquidimiditelen

X€ 1 000

Kleinekas

B CN Kas en banksaldi

31 12 2011 31 12 2010

27 22

4 785 13 875

13 897

I

4 812

J

De kas en banksaldi betreffen desaldi ultimo het jaar op de bankrekeningen van de BelastingdiensiCaribisch Nederland

B CN Het zogenaamde verevenen van de saldi op de bankrekeningen van B CN vindt voor alle bankrekeningen niet

dagelijks plaats Hierdoorblijft een saldoop de bankrekeningen van B CN staan

Uilgaven buiten b^wtingsverbnnd

X 61 000

Tussenrekeriirigen betalingsverkeer e d

31 12 2011

3 513

31 12 2010

3 403

Als uitgaven buiten begrotingsverband is het saldo opgenoraen van een aamal financiele tussenrekeningen
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ReJanm^ fOUrart kimdepartement

x€ 1 000

Rekening courant kerndepartemenc

51 12 2011

121 560

51 12 2010

115 58a

De stand op de rekening courant betreftde financiele verhoudingvande Belastingdienst inethetministerievanFinancien

Het bevat hetsaldo van de intracomptabele saldibalansposten

Ontvangsten buiten begrotingsverbund

xc 1 000

Provinciate opcenten

Eufovigrietten

Inbeslagnames FiOD

VerkeerSbegeleidingstarief
LandinrichtingsrenteAosten

Heffing ondernemingsraden

Ovcrlge te vcrrckcncn

J1 12 2011

116 153

8 302

2 682

31 12 2010

121 676

7 727

781

1 087 1 08a

039 28a

260 583

962 744

129 885 132 884

Als ontvangsten buiten begroringsverband zijn de bedragen opgenomen die door de Belastingdienst voor derden zijn

geind en waarvoor nog een verrekening moet plaatsvinden

5 3 Extracomptabel deel saldibalans

Rechten

x€ 1 000

Belastingvorderingen
Conserverende aanslagen IB PW

Conserverende aanslajen Erf en schenkbelasting

31 12 2011

17 9ia 262

3 114 465

na 377

31 12 2010

18 261 551

3 391 556

Q

21 143 104 21 653 107

Als rechten zijn de openstaande belastingvorderingen opgenomen Hei betreft hier het nominale bedtagvan de geregi
stieerde invorderingsopdrachten Dit bedtag is gecorrigeerd voor de betalingen die ultimo het jaat zijn omvangen maai

nog niet veiwerkt in de debiteurenadministraties

De belangrijkste posten van de ultimo 2011 openstaande belastingvorderingen zijn de vorderingen inzake de vennoot

sdiapsbelasting € 6 1 mid de inkomstenbelasting premies volksverzekeringen € 4 9 mid de omzetbe lasting
€ 2 4 mid de loonbelasting premies volksverzekeringen ptemies werknemersvetzekeringen € 1 9 mid de erf en

schenkbelasting € 1 3 mid en de tabaksaccijns {€ o s mid

Voor de LB PW PWV ZVW van de belasringjaren 2006 tot en met 2011 bedraagi hei openstaande vorderingenbedrag exclu

siefoverloop € 1 6 mid Voor de aanslagen ZVW is het openstaande bediag ultimo 2011 € 145 min Voor de hefhng onder-

nemingsraden stond ultimo 2011 nog€ 0 8 min aan openstaande vorderingen geregistreetd waarvran € 0 3 min voor

heffingsjaar 2009 en € 0 5 min voor heffingsjaar 2011

De belastingvorderingen zijn voor 56 ontstaan in zoii voor 18 in 2010 voor 7 in 2009 voors in 2008 en dateren voor

14 van v66r 2008 Van het totale te vorderen bedtagzal uiteindelijkeen aanzienlijkgedeelteniet inbaarzijn Bij 42 van

de openstaande vorderingen is de betalingstermijn verstreken Van deze achterstandsposten is 43 aan te merken als

betwist bijvoorbeeld omdat een bezwaarschrift is ingediend Ook van de niet betwiste rechten met een betalin^achter
stand zal een gedeelte niet of moeilijk inbaar zijn bijvoorbeeld als gevolgran faillissementen
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In 2011 is in toual € 1 8 mid aan belastingvorderingen afgeboekt als oninbaar Voor deze vorderingen worden verdergeen

invorderingsmaatregelenmeergenomen Een als oninbaar a^eboektevorderingblijft nogwel invorderbaar tother

momencvan verjaring Als alsnog beiaald wordt ofverrekend kan worden wordt dir bedrag afgeboekt op de vordering In

2011 gebeurde dit voor een totaalbedrag van € 143 min

Op basis van de Wet IB 2001 en de Suecessiewet 2010 legi de Belasringdienst conserverende aanslagen op voor de IB PW

resp de erf en schenkbelasting Deze conserverende aanslagen zijn bedoeld ter behoud van heffingsrechten Daarom

worden deze aanslagen opgenomen als een af^nderlijke categoric onder de rechten

Bij de conserverende aanslagen erf en schenkbelasting kiijgt de belastingplichdge uitstel van betaling over een periode van

maximaal tien jaa r De conserverende aanslagen IB PW worden als aan alle vereisten wordt voldaan na verloo p van lO

jaar kwijtgescholden In zon zijn conserverende aanslagen IB PW van belastingjaarzooi kwijtgescholden voor een bedrag
van€z8orrln

In de stand van de rechten per 31 decemberzoii is een bediagvan €55 min aan openstaande vorderingen van de

Belastingdienst Caribisch Nederland opgenomen Hieivan heeft€ 49 min betrekking op bet Oude Nederlands Antilliaanse

hscalesteisel Bij het beheer van de vorderingen isnogsprakevanadministratieveachteretanden Daardoorbestaateen

onzekerheid over de betiouwbaarheid van het opgenomen bedrag

Vorderinjen en leninflcn

x€ 1 000

Vorderingen kinderopvangtoeslag

Vorderingen huurtoesiag

Vorderingen zgrgtgesiag

Vorderingen kindgebonden budget

Vorderingen Eurovignet

Overige vorderingen

Leningen aan personeel

31 lZ 20n

d27 209

387 882

252 110

lOO rn

31 12 2010

276 385

302 995

221 734

92 371

7 754 8 125

489 224

745

1 176 161 901 008

De openstaande vorderingen van de toeslagregelingen hebben betrekking op voor een te hoog bedrag of ten oniechte

uitgekeerde toeslagen In de meestegevallen worden op deze vorderingen in eerste instantie geen invordcringsmaatregelen

toegepast maar worden betalingsregelingengetroffen Daamaastkan de Belastingdienst teveel uitbetaalde bedragen
verrekenen met nieuw toegekende toeslagen en voorlopige lertiggaven IB PVV

Van het cotale vorderingenbedrag heeft 14 betrekking op coestagjaar 2011 28 op 2010 31 op 2009 19 op 20oS en 8

op oudere toeslagjaren
Bij 20 van de openstaande vorderingen is de becalingstermijn nog niet verscreken bij 51 loopt er een betalingsregeling
bij 19 Is er uitstel van betaling omdai een bezwaarschrift is ingediend en bij 8 zijn invorderingsmaatregelen gestart

De stijging van het openstaande vorderingenbedrag bij de kinderopvangtoeslag is met name verooizaakt door enkele in

2011 uicgevoerde toezichtacties die specihek op de kindetopvangtoeslag gericht waren

Een gedeelce van de toeslagvorderingenzal uiieindelijkniet ofmoeilijkinbaar zijn In zon is in cotaa1voor€4S 4mln aan

toeslagvotderingen afgeboekt als oninbaar Dii bediagis onderverdeeld in € 20 9 min huunoeslag € 13 0 min zorgtoeslag
€ 12 7 min kinderopvangtoeslagen€ 1 8 min kindgebonden budget

Door uitbestedingvan een deel van dewerkzaamheden voor het Eurovignet aan een extern bedrijf komen de ontvangsten

ddn maand later ter beschikking van de Belastingdienst Als gevolg hiervan bestaat ultimo zoi 1 een vordering van € 7 8 min
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Vborjchotten

xC 1 000

’ Zorgtoeslas

Kinderdpvangtoeslag

Huunoestag

Klndgebonden budget
Amblshaive voorschotten evenredige bijdragevefdejing
Voowchocten aan leveranciers

Voonchonen aan personeel

Overige vporschptten

J1 lg g011

fi 39S 260

5 796 650

3 782 160

1 515 187

195 615

2 856

1 168

12 910

31 12 2010

5 593 351

6 031 434

3 763 789

1 395 014

117 185

3 447

1 103

11 464

16 967 28517 6524X16

Onder deze post zijn betalingen aan derden opgenomen die nog niet definitief zijn afgerekend

De voo^chocien van de toeslagen hebben betrekking op de verstrekte betalingen op voorlopige toeslagbeschikkingen
waarvoor nog geen definitieve beschikking is vastgesteld

De ambtshalve voorschotten evenredige bijdrageverdeling zijn bestemd voor burgers bij wie naar verwachting meet dan het

maximum aan inkomensafhankelijke bijdtage in het kader van de zorgveizekeringswet is ingebouden De openstaande
voorschotten bedragen €145 6 min ovethefiingsjaarzou

WTi icfttra^en

xC 1 000

Betalingsverplichtingen

31 12 2011

416 040

31 12 2010

281 789

De post betalingsverplichtingen bestaat voomamelijk uil bestellingen van goederen en dieiisten waarvoor nog geen factuur

is ontvangen De openstaande verplichtingen voor ontwikkeling en onderhoud van geautomatiseerde systemen zijn toege
nomen De betalingen zullen voor het merendeel plaatsvinden in 2012

Caranties

x€ 1 000

Garantles procesrisico s

■ 31 12 2011 31 12 2010

542 401

De garanties betreffen doorde Belastingdienst aan faillissementscuratoren afgegeven gatanties in verband met procesri
sico’s De stand gceft het totaal uitstaande garantiebedrag aan Slechts een deel van de garanties leidt uiteindelijk tot een

betaling
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Belastingdienst in cijfers
Tabel 1 Volumes

zoos 2009 2010 2011

Aanial behandelde aangiftan
Aantal vooMopige aanslagen
Aantal voorlopige teruggaven

Aancal uicgevoerde fiscale tpmroles

Aantal uitbetaalde toeslagen

57 9 min

12 0 min

3 d min

3 1 min

7 7 min

5A 7mln

13 2 min

3 7 min

2 8 min

7 6 min

54 5 min

12 7 min

3 1 min

2 4 min

7 8 min

61 8 min

11 9 min

3 1 min

2 2 min

7 7 min

cijlers 2009 en 2010 gecoiflgeerd

Dienstverlening
label 2 Telefonische berelkbaarheid

2003 2009 2010 2011

Aantal belpogingen
Uitval overbelasting
Totaal beantwoord

Berelkbaarheid

16 815 505

359 003

13 800 082

17 950 953

779 000

14 069 097

15 093 000

170 000

13 732 000

15 812 000

53 000

14 021 000

81 74 83 82

Tabel 3 Aangenomen telefoontjes per werkstroom exclusief uitval overbelasting

2008 2009 2010 2011

Partlculieren

Totals aanbod

Totaal beantwoord

Aangenomen

7 729 626

6 361 880

7 782 915

6 363 928

6 231 662

5 877 658

6 443 175

5 831 459
I
I

82 82 94 91

I

Ondernemlngen
Totale aanbod

Totaal beantwoord

Aangenomen

2 809 885

2 419 126

2 966 722

2 551 729

3 080 092

2 792 502

2 986 649

2 758 039

92 I86 86 91

Toeslagen
Totale aanbod

Totaal beantwoord

Aangenomen

4 506 427

3 785 591

5 029 076

3 852 142

3 993 183

3 667 235

4 687 339

3 952 016

84 77 92 84

Overig
Totale aanbod

Totaal beantwoord

Aangenomen

1 410 564

1 233 485

1 393 240

1 301 298

1 618 043

1 394 6 2

1 695 010

1 479 409

87 93 86 87
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Tabel 4 Terugbelafspraken en aanvragen {frobo’s]

2008 2009 2010 2011

2 219 679Aantal frobo s

Ubarop li|dig gereageerd

2 282 99} 2 118 299

94 j

1 929 269

918i 87 BS

Tabel 5 Terugbelafspraken en aanvragen frobo s per werkstroom

2008 2009 2010 2011

Tenigbelafspraken belastingen
Aamai frobo s

Waarop tijdig gereageerd

625 692 888 365 921 683 952 982

33 8295 93

Terugbelafspraken roeslagen
Aantal frobo s

Waarop tijdig gereageerd

155 899 168 509208 991302 916

56 83 91 78

Aanvragen uitstel formulieren eteetera

Aantal frobo s

Waarop tijdig gereageerd

1 159 935 976 988 819 209 1 039 660

97 97 85 95

Dupllcaatbeschlkklngen

Aantal frobo s

Waarop tijdig gereageerd

99 900 52 533

100

69 028

10099

Tabel 6 Beschikbaarheid websites

2011

100

100

100

99 9

2008 2009 2010

100

100

100

99 3

99 9

100

Belastingdienst website

Douane website

Toesiagen website

Persoonllikdomein

100

99 9

100n b

99 999 4
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Tabel 7 Gebruik digitaieformulteren

200S 2009 2010 2011

100 a76

93 569

Aanvraag verkiaring arbeidsrelaiie VAR

Beiwaatschrift

Melding betalmgsonmacJn
Nolarlele akten

UiUtel BPM

Ui«td 18 en vPB aangiften
Venoek stopzetten VA VT

Verzoek wljzigen toeuingsinkomen

43 5Sa

27 242

124 539

129 303

142 447

150 408

2 S49

4 976

1 331n v t n v t

4 087 5 570

2 484

78 480

14 829

136 247

5 578

2 905

94 314

9251

210 536

471 3 041

50 000 103 340

7 808

291 312

n v t

n v i

Tabct 8 Bezwaarschriften

zoos 2009 2010 2011

Ontvangen bezwaanchriften

Totaal

Belastingregio s

Douane

toejlagen

Autobeiastingen

429 255

324 193

12 091

70 398

22 573

365 726

276 865

10 263

60 422

18 176

432 303

344 246

8 071

64 084

15 902

616 334

496 690

6 059

68 164

45 421

Afg dane_bezwaar«hriften
Totaal

Belastingregio s

Douane

Toeslagen

Autobelastingen

423 285

329 341

10 829

64 841

18 274

507 605

392 228

6 734

61 838

46 805

428 398

347 747

12 315

45 460

22 876

484 730

384 840

11 041

73 680

15 169

Tijdig afgedarte bezwaarschriften

Totaal

Belastingregio’s
Douane

Toeslagen

Autobelastingen

8336 87 9487

8538 8438 8438 93

99 99 999538

5938 9538 9838 99

97 98 97 97

cijfers 200S 2010 alleen motorr ituigenbelasting djfers20ii incl eurovignei BZM
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label 9 Beroepschriften exdusief de ingetrokken beroepschriften en

exclusief de door de Hoge Raad behandelde beroepschriften

2008 2009 2010 2011

Ontvan^en b«ro«pschriftcn
Totaal

SelastingcERio s

Toeslagen

Douane

Autobelastingen

I
5 710

4 529

5 269

4 043

5 51S

3 773

1 292

6 304

3 744

1 924555 850

378 217 239 165

248 159 214 471

Afgedane beroepschriften
Totaal

Belastingiegio s

Toeslagen
Douane

Autobelastingen

6 003

4 899

5 801

4 677

6 160

4 849

7 103

4 826

1 629356 438 834

382 287 272 170

399 205 478366

Percentage afgedane beroepsdnifien waarOi

de belastingplichtige geheel in het gelfjk werd gesteld
Totaal

Belastingregio s

Toeslagen
Douane

Autobelastingen

28 28 28 26

3130 30 32

13 16 8 10

25 28 26 22

28 IZAh 3123

Percentage afgedane beroepschriften waarbij
de belastingplichtige gedeettelijk in het getijk werd gesteld
Totaal

Belastingregio s

Toeslagen

□ouane

Motorrijtuigenbelasting

16 17 15 T3

18 16 1416

6 5 5 7

24 105 9

31 23 17 17

Tabel 10 Klachten
i

2008 2009 2010 I 2011
I

Ontvangen klachten

Totaal

Belastingregio s

Toeslagen

Overig

I

12 046

6 118

4 224

1 704

16 395

7 393

7 463

1 539

13 852

6 609

5 536

1 707

12 622

5 865

4 924

1 833

Afgedane klachten

Totaal

Belastingregio s

Toeslagen

Overig

16 461

7 355

7 SOO

1 306

14 201

6 677

5 895

1 629

12 113

5 927

4 497

12 368

5 780

4 737

1 689 1 851

Percentage tijdig afgedane kla^ten
Totaal

Belastingregio s

Toeslagen

Overig

88 94 98 96
I

90 95 97 93

9785 92 99

98 98 98 99
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Tabel 11 Ingebrekestelllngen en dMangsommen
r

I

2009 2010 2011

Onivangen ingebrekeftellingen

Toeg«kende dwangsominen

Bfdrag uitbetalingen in €

136 862 SdS

0 69 82

S0 S1038 490

uii hoofde van de w«idwangscm enbernepbijnieilijdigbeslissen in werkinggetredenop 1 okiober2009

Toezicht

label 12 Ingediende aangiftcn mkornstenbelasting belastingjaar t 1

2009 2010 20112008

10 776 000

9 854 000

Onivangen aangiften
Waarvan digitaal
Aandeel digitaal
waarvan papier

Geregistreerde aangiften

9 942 000 10 544 000

8 947 000 9 476 000

11 243 000

10 633 000

90 90 91 95

923 000

10 067 000

610 000

10 487 000

995 000

9 477 000

1 068 000

9 736 000

Tabel 13 Percentage burgers die tijdig vd6r1 april de tB aangifte insturen

2008 2009 2010 2011

Aantal aangiftebrfeven
Aantal voor 1 april Ingezpnden aangiften garantiepcnten

Percentage

8 200 000

6 900 000

8 200 000

7 800 000

9 400 000

6 900 000

8 400 000

7 000 000

74 83 84 95

Tabel 14 Verzoeken tot uitstel van indiencn aangifte

2008 2009 2010 2011

3 600 000 i
’

3 2 I

Aantal verzoeken

Percentage afgewezen

3 300 000 3 400 000 3 500 000

4 5 2 8 3 3
I

}

Tabel IS Fiscate controles

2011

2 195 400

2009 2010

2 J65 330

ZOOS

Totaal 3 132 900 2 823 200

Concrolei beiastlngreglo s

Kantoortoetsen

Boekenondeizoeken

BedrijfS’ en aciualiteitsonderzoeken

5S8 600691 000

587 000

43 000

61 000

1 201 200

1 105 700

52 300

43 200

1 049 200

933 000

44 400

71 800

462 500

36 700

59 400 ^

Controles douane

Controles op aangiften invoerrechtert en accijnzen

Reizigersbagage
Ambulante controles

Boekenonderzoeken

Scancontroles vasie scans

Overige controles

1 674 330

540 000

855 000

63 000

2 830

106 200

107 300

1 636 8001 931 700

721 000

805 000

105 000

3 200

93 000

204 500

r774 000

577 000

824 000

84 000

2 800

98 400

187 800

559 000

800 000

68 000

2 600

105 600 I ■

101 600

J

tijfer 2009 en 2010 gecorrrgeerd
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Tabel 16 Fiscale controles Belastingregio’s par segment

1009 2010 20112008

1 201 200Toual 1 009 200 691 000 SS8 600

I»t2 500933 000

728 600

108 300

14 600

26 400

14 900

587 000

427 500

113 700

8 100

25 300

12 300

Kantoortoetsen behandelde aangirten

Aangifien IH partkullaren

AangiKen IH MK3

Aangiften IH MGO ZGO

Aangiften VpbMKB

Aangiften Vpb MGO ZGO

1 105 700

790 600

258 200

10 900

30 800

15 200

361 500

68 400

1 100

21 900

9 700

Boekanondenoaken

Boekenonderzoeken MKB

Boekenonderzoeken MGO

Boekenonderzoeken ZGO

52 300

47 300

3 900

1 100

44 400

41 500

2 300

43 000

40 500

2 000

36 700

34 400

1 800

500500 400

61 000

57 400

5 100

59 400Bedtijfs en aaualiteitsonderzoeken

Bedfijfs en actualiteftsonderzoeken MKB

Bedrijfs en anuaiiteitsonderzoeken MGO

Bedfijfs en actualiteitsonderzgekenZGO

43 200 71 800

68 700

2 500

56 400

2 700

o b

n b

500 300 200n b

Tabel 17 Aantal door de inspecteur behandelde aangiften uitgeworpen risicoposten

2009 2010 2011

Aamai door de inspecteur behandelde I B aangiften van partlcgi ieten

Percentage van het totaal aantal behandelde IB aangiften paiticulieren

728 750 427 500 561 500

36It

59 500Aantal door de inspecteur behandelde IB aangiften van ondernemers

Percentage van het totaal aantal behandelde 18 aangiften ondernemers

163 000 122 000

7 S 5 2

37 600 31 500Aantal door de inspecteur behandelde VPB aangiften

Percentage van het totaal aantal behandelde VPB aangiften

41 300

75 i 75b 55fc

Tabel 18 Afbandeling fraudemeldingen

2008 2009 2010 2011

869Aangemelde zaken

Geaccepteerde zaken

818 749 800

498 360501 362

J
i

Tabel 19 Afhandeling processen verbaal fiscaliteit

2008 2009 2010 2011

Afgedaa n door Openbaar Ministerie

waarvan vonnis rechter

waarvan transanle

waarvan sepot

187183 111 141

43 57 4945

41 29 29 36

16 14 24 15

1
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Tabel 20 Navorderingen correcties en naheffingen

2008 2009 2010

46 900

182 300

8 800

13 000

821 000

1 129 000

1 216 800

13 700

2011

Inkoinicentielaiting navorOeonsen
Inkomstenbelascing correuies op aangifien

Vennootschapsbelasting nauordarlngan

Vennootschapibelasting eorreciies op aaogifien

Loonheffingen

Omzetbelasting

Mowfriiiuig«nbeiasi«ng

OverFg

38 100

401 000

7 400

12 900

804 000

1 048 000

1 166 000

12 100

37 900

247 200

8 800

12 100

842 000

1 08 7 700

1 166 900

45 400

222 000

9 300

9 000

010 000

1 098 000

1 255 000

14 2007 600

TabGl 21 Diwangmaatregelen

2008 2009 2010 2011

Becalingsherinnerlngen

Aanmaningen

Uitgevaardigde dwangbevelen
Beiekende dwangbev«len

Besiagopdrachtan

Openbare verkopfngeo

2 253 000

2 557 000

1 648 000

1 614 000

1 082 000

4 244

2 599 000

2 970 000

1 835 000

1 787 000

1 131 000

2 191 000

2 907 000

1 898 000

1 872 000

1 158 000

4 945

2 392 000

3 015 000

1 956 000

1 890 000

1 229 000

5 9645 572

Tabel 22 Bekeuringen Douane

2008 2009 2010 2011

DPuanewetgeving

Accijnswetgeving
VGEM wetgeving

Overig

6 360 4 360

1 290

25 730

2 500

5 770

1 290

20 710

4 570

4 580

1 510

18 470

1 580

26 530

1 490 190

Tabel 23 Onderzochte monsters voor de fn en uitvoeraangifteti door het Douane Laboratorium

2006 2009 2010 2011

landbouwtegeling

Accijnswetgtving

Tariefgroepmdcling
Diuerse VGEM wetgeving

3 668

1 615

9 753

3 633

3 551 1 998 1 325

3 356

8 458

3 333

3 994

10 215

4 392

3 752

10 931

3 967

I
I

I I

j

Massale processen toeslagen

Tabel 24 Aantaflen uitbetaalde toeslagen

2008 2009 2010 2011

1 106 000

456 000

892 000 [
5 269 000 I

Huurtoeslag

Kinderopvangioeslag

Kindgebonden budget

Zorgtoeslag

1 093 000

448 000

1 070 000

5 053 000

1 098 000

454 000

981 000

5 041 000

1 124 000

486 000

945 000

5 219 000
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Tabel 25 Productie toeslagen

Kinderopvang Klndgebondm Zorgtoeilag

budget
22 000

Huuftoeslag

toeslag
89 000Eefste aanvragen

waaivarp verwerkt binnen achi wcken

183 000 442 000

lOOli97 91 9S I

Mutaties en correeties

waarvan verwerkt binneo acht weken

592 000

mens

954 000 192 000 907 000

mo91 99

J

Tabel 26 Resultaten definitief toekennen toeslagjaar 2009 t m december 2011

Kinderopvang
toeslag

151 000

Kindgebonden zorgtoesiag

budget

175 000

Huurtoeslag

Nabetalingen van te weinfg ontvangen toeslagen 175 000 968 000

ia 39 16 18

waarvan

€0 €100

€100 €500

€500 €1000

€1000

6 11 5 9

5 18 8 7

2 6 3 2

1 4 0 0

Nihil 605 000 75 000 46T OOO 2 454 000

51 19 4Z 45

Invorderingen van te vmI ultbeUatde toeslagen 418 000 159 000 465 000 1 976 000

35 41 42 37

waarvan

€0 €100

€100 €500

€500 €1000

€1000

4 15 7 12

14 1858 22 19

57 10 5

icni 3 3 1

Door afrondingsverschillen kandesomvaride percentages indeonderverdeling verschillen van het totaalpercentage

Tabel 27 Resultaten definitief toekennen tDeslagjaar 2010 Vm december 2011}

Huunoeslag Ktndgebonden

budget
153 000

Klnderopvang

toeslag
105 000

Zorgtoeslag

Nabetalingen van te weinig ontvangen toeslagen 350 000 876 000

41 39 18 19

waarvan

€0 €100

€100 €500

€500 €1000

€ 1000

31 14 5 9

6 19 9 8

2 4 3 1

158 258 1 0

Nihil 227 000 66 000 380 000 2 273 000

25 4827 44

Invorderingen van te veel uitbetaalde toeslagen 334 000 1 588 000279 000 97 000

33 3658 39 34 I

waarvan

€0 €100

€100 €500

€500 €1000

€ 1000

I
7 16 7 12

I

16 1913 17

36 9 4

7 1 3 1

Door afrondingsverschiilen kan de som van de percentages in de onderverdeltng verschillen van het totaalpercentage
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label 28 Veigelijking definitief toekennen toeslagjaar 2009 t m detember 2010 en toeslagjaar 2010{t m december 2011
■

1

Kinderapvang
toeslag

103 000

268 000

Kiadgebonden

budget
910 000

867 000

Huunoeslag Zorgtoeslag

OeOnitief toekennen 2009 uliifno 2010

OeOnitief toekennen 2010 ultimo 2011]

798 000

356 000

fl 50d 000

fl 737 000

Bedrijfsvoering
Tabel 29 Inhuurexternen

2009 2010 2011

Uitgaven inhuur extemen C

Percentage van de totale personele uitgaven

250 min 159 min 160 min

3813

De uitgaven voor externe Inhuui In 2009 en 2010 uriiken 2f i o v de in de respectlevelijke jaarverslagert IXB opgenomen cijlers vaot het deeldal de Belasting

dienst beireft voor 2009 was dai deel € 157 min en voor 201O € lOS min Per abuis zi|n een aamal uitgaven voor inhuut exieinen niet meegenmnen in tteie

reeks is ditgecorrigeerd

Tabel 30 Personele bezetting

2008 2009 2010 2011

Personeel in tte per 31 december 30 89A 30 707 29 954 29 010

Beheerverslag2on | FaginsSo
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Tabel 1 Vervroegde afschrijving milieu investeringen VAMIL regeling

zoos 2009 2010 2011

5 000

551 min

Ing« ]l«nde aanmetdingen

Aangemeld investeringsbedrag {

7 000

795 min

7 000

S56 min

11 C00

1 749 min

_ i

Tabel 2 Milieu investeringsaftrek MIA regeling

200S 2009 2010 2011

Ing«dl4nde aanm^ldingen

Aangemeld invesleringsbedrag £

7 000

843 min

12 000

1 904 min

7 000

894 min

5 000

539 min

Tabel 3 Energie investeringsaftrek EIA regeling}

zoos

14 000

1 480 min

2009 2010 2011

12 000

645 min

Ingedlende aanmeldingen

Aangemeld lnve terlng bedrag €

11 000

956 min

15 000

1 313 min

Tabel 4 Afdrachtverminderingen loonbelasting

2008 2009 2010 2011

Onderwijs
Aantal werkgevers

Bedrag afdrachtvermindering €

38 000

296 min

40 000

356 mir

42 000

383 min

42 000

386 min

Zeevaart

Aantal werkgevers

Bedrag afdrachtvermindering €

347 369356 366

82 min 101 min 102 min 105 min

Speur en ontwikkelingswerh
Aantal werkgevers

Bedrag afdrachtvermindering €

12 000

456 min

15 000

714 min

17 000

880 min

18 000

896 min

Noot In de tabellen i tot en met r zijn de cijfers overaoio gecorrigeerd in verband met het besthikbaar komen van de definitieve ciifers
De cijfers over 2011 rijn voorlopig
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Tabel 1 Internationale uitwisseling van heffingsgegevens Directe Belastingen aantallen per land

Ontuaneen VscstrcUtc ventRloe Ontwansen totomatlsd Automathch

veraoeken inllchtinsen sponUlM Spontane usrswcSkcti ontvan^n
2011 opvenoek informatla tnformatlc

Vereondon Ontvangcn
verioaken inItOitinsen

2011 op vcizoak 2011 2011

2011 2011 20112011
I

landan I
4

IAlbanti 1 2
I

Argentimt

Anmefut

Aruba

Austrafie

Aiefbeidzjan

Belgie

Brazllie

Buigattje

Canada

China

Curacao

Cyprus

Denemarken

Duiisland

Estland

Finland

Frankrijk

Griekenland

Guarnsay

Hongarije

lerland

lisland

India

Indonesia

Isle of man

isradl

|[ali«

Japan

Jersey

Kazachstan

11 5 1
I

1 2

i
2

I

34S9 69761 1 1 3

1

15 IS S3 88 778 310 75850 239S59
I

I 1
5

83

2 6 7 2555 117871
1

1 38

6 37 5 1
I

1 2

1 3 5 1 20 704 5268

28 171 27 42 42 267S 41866 2151

2 1 41 3481 T
I

2432

330902 4 50 42 27 1 10783

1 2 13 7 4
i

2 2

10 12 221

1 1
1

2792

123
1 1

IS 6 4

1

51 i

262 19 10 5
I

12 4 3839
\

2 6
C

1 r 6I

4378Korea

Kroatie 2 1

7
J

Liechtenstein 6
1 I

121 3843Litouwen 2

Luxemburg

Macedonie

30 10
I

I

1 1

rdalta 2 2
Ii

Maroklio

Mexico

Nieuvj Zeeland

Nigeria

Noorv egen

4

II
3i4 I

I I

19671 1

22
I

262027 126

Beheemeislagjoii | PaginaSa

00008



Tabel 1 Internationale uitwtsselingvan heffingsgegevens Direae Belastingen aantallen per land vervolg

oiktuanscn veratreitte ventraitte ontvannen Autonietisch Automatiscti

venoeitcn Inllchtingen spontane Spontane vantraftkcn ontvangen

2011 Op vorzoalc Informsti Informatle

2011

Verzondin Ontu£ngtrt
verzoeicen inflchtingsn

2011 opwettoah
2011

2011 2011

2011 2011

Landan
I

10I Cell ra re

OezbeKiitan

Oostanrijk

Pakistan

Polen

Portugal

Roameni^

Rusland

Singapore

Slovenifi

Slowakije

Sparje

5t Maarten

Suriname

Tijschie

Turkije

Venezuela

‘

Verenigd Koninkrijk |

Verenigde Staten

Vietnam

7uid Afnka

2uid Korea

weden

2w tsertand

6
1

i

2
i1 I

A J 4 5 1 1 ■

1
r

I
71S5123 86 36 78 3 4’ 1680

2 2 9 16 9 1093
t II

1 1 2 a T
11

16 211

I

I j I 1

I
214

I

3 2
I 1 I I 1

13 4 37 32 43 12718 51923
I I

5 1 1
I

1 5

i 2 S 7 1 596 2241
I I

1 3 1 2 3l [

I I

2

I

7 6 7 11 214
Ii i

14 78 5 9

I
■

I 1I

I
i2 I

II
■

■i

1 1
I

si
I I I

loi211 9 12 1918

I■i I

5 2
44 rt t

Eindtotaal 20069276 403 423 5271 10691 157766 353690

Toeiichting

InJichtingenuitwisseling op vereoek

Landen verstrekken el kaar inlichiingen op basis van een concreet voora^aand vetzoek dat veelal vootwloeit uit een

lopende belastingcontrole

Spontane inlichringenuiiwisseling
Landen wisselen met elkaar inlichtingen uitzondervoorafgaand vetzoek Het gaat hierbij om inlichringen diebijvoorbeeld lijnaangetrofTen
bi j een aanslagregeling ofbelastingcontrole en waarvan wordt vemioed dat deze van belang zijn voor de belastingheffing in een ander land

Automadsche inlichdngenuinvisseiing
Landen wisselen met elkaar periodiek veelal eenmaal per jaar en zondervoorafgaand vetzoek bepaalde sootten en categorieen

inlichtingen uit bij voorkeurindigitalevorm Nederland maakthieroverbilateraleaftpraken met andere landen in een memorandum

van overeenstemming
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In dit ovenicht worden de belangrijjkste begiippen uic deel i Beleidsverslag gedefinieerd Onder de kolom bran Is aangegeven wai de

herkomst is van de aancalien en kengetalien Onderscheid wordt daarbij gemaakt tussen

• Productiesyscemen systemen die dienen voorde planning en sturingvan bet werkaanbod

• Financieel administratieve systemen systemen die naast de jaarrekeningcijfeisook daaraan gerelateenle besniurlijke infomnatie opieveten

DefinilieBegrip Bron Totstandkoming

aangiften IB

percentage tijdigheid

afhandeling

vddr ] april ontvangen aangiften IB

raatvoorv66n juli een voorlopige

aanslagisepgelegd gedeeld door bet

aantal vb6r i april ontvangen aangiften IB

financieel adminisnadef

sysieem

geautomatiseerd

handmatige berekening

aangiften
aantal verwerkt

aantal aangiften dat verwerkt is door

middei van massale geautomatiseerde

gegevensve rwerking

producdesysteem financieel volledig geautomatiseerd
admi nistratief systeem

aciies

aantal uren

aantal uren toezicht gericbt op opsporing productiesysteem
van en toezicht op onbekende inkomens

stromen van belastingplichtigen

handmatige vastlegging

actualiteitsbezoeken

aantal

aantal bezoeken aan belastingplichtige productiesysteem

ondememingen zoais waameming ter

piaatse bedrijfsgesprekken en startersbe

zoeken voor zover niet rechistreeks

verband houdend met een

belastingaangifte

handmatige vastlegging

Advance pricing agreement APA is een productiesysteem
afspraa k voora Fover de vaststelling van

een zakeli jke beloning ofeen methode

voorde vaststelling van een dergelijke
bel on ing voor grensoverschrijdende
transacties goederen en dienstverlening
tussen gelieerde lichamen of onderdelen

van eenzelfde lichaam

handmatige vastleggingAPA

aantal aantal door de Belastingdienst afgesloten
advance pricing agreements met

ondememingen

Advance tax rulings ATR is een afspraak productiesysteem
vooraf en geeft zekerheid over de fiscale

gevolgen van een voorgenomen

transactie of samenstel van transacties

voor bepaalde in bet ATR besluit

genoemde Internationale ondeiwerpen

ATR handmatige vastlegging

aantal aantal doorde Belastingdienst afgesloten
advance tax rulings agreements met

ondememingen

ethMiversbgzoii | Pagtnasz
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Begrip Definitie Bron Totstandkoming

baliebezoekers

a intal

aantal belastingpiichtigen en

coeslaggerechtigden dat de balie van een

belasdngkantoor heefi bezochc voor

informadeofinlichtingen

productfesysteem handmatige vastiegging

beroepschriften
aantal afgehandeld

aantal beroepsch ri ften waarop de teeh ter pioductiesysteem

uitspraakheeftgedaan

band matige vaitiegging

bezwaarschriften

aantal afgedaan

aantal bezwaarschriften dat heeft geleid productiesysteem
tot afgjftevan een beschikkingofdat is

ingetrokken

hand matige vasti egging

bezwaarschriften

aantal Ontvangen

aantal ontvangen bezwaren tegen

beschikkingen

productiesysteein ha ndmatige vastleggi ng

aantal AWB conform afgedane bezwaar productiesysteem

percentage tijdig afgedaan schriften gedeeld door totaal aantal

afgedane bezwaarschriften

bezwaarschriften ha ndmatige vastleggi ng

handmatige berekening

boekenonderzoeken

IH VPB IH OB

aantal door medewerkers van de

Belastingdienst bij belastingpiichtigen

gecontroleerde aangiften dat leidt tot

een conectie naheffing en ofboete

producdesysteem
financieel administiatief

systeem

ha ndmatigevastleggi ng

boekenonderzoeken

aantal

aantal door medewerkers van de

Belastingdienst bij belastingpiichtigen

ingestelde onderzoeken waarbij
onderdelen van de aangifte worden

gecontroleerd aan de hand van de

administradevan de betreffende

belastingplichtige

produaiesysteem
financieel adminiscratief

handmatige vastleggi ng

systeem

controles op vluchten

passagiers
aantal

aantal vluchten afkomsdg van buiten de productie^steein

EuropeseUniedatopnalevingvan fiscale financieel administiatief

en VGEM regelgeving is gecontroleerd systeem

handmatige vastlegging

Fix score Belastingregio s Fix meet de kwaliteit van de processen

van de Belastingregio s

ptoducdesysteem
financieel administiatief

systeem

ha ndmatige vastlegging

Fix score Douane Fix meet de kwaliteit van de processen

van de Douane

iysieke controles

aantal ambulant

binnenland

aantal keren dat personen en ofgoederen produciiesysteem
door de Dou ane wordt gecontroleerd financieel administratief

binnen Nederland op de nalevingvan systeem

fiscale en VGEM regelgeving

handmatige vastlegging

Iysieke controles

aantal ambulant

buitengrcns

aantal controles van personen en of productie^eem

goederen aan de buitengrens dat niet financieel administratief

plaatsvindt bij een grensovergangopde systeem

nalevingvan fiscale en VGEM regelgeving

handmatige vastlegging

BehcervHslag 2011 | P2gln2SS
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Begrip Definitie Bron Totstandkoming

fysiekecontroles
aanul correcties VCEM

aantal doorde Douane uitgevoerde

ysieke controles vracht scan koeriers

ambulam dat leidt tot een coirectie

naheffing en of boete

prod ucties^teem financieel handmatige vastlegging
adminisiratief^teem

fysieke controles aantal aantal zendingen via post of koeriersbe productiesysteero financieel handmatige vastlegging
koeriets en postzendingen drijven afkomstig van buiten de Europese adminisiratiefsysteem

Unie dat op nateving van fiscale en VGEM

regelgeving is gecontroteeerd

fysieke controles

aantal vracht

aantal containers vrachtwagens afkom productiesysteem financieel handmatige vastlegging

stigvan buiten de Europese Uniedatdoor adminisiratiefsysteem

opening door een Douanemedewerker is

gecontroleerd op nalevingvan fiscale en

VGEM regelgeving

lysieke scancontroles

aantal vracht

aantal containere vrachtwagens

afkomstig van buiten de Europese Unie

dat door tniddel van scanappaiatuur

fysiek Is getoetst op nalevingvan fiscale

en VGEM regelgeving

productiegtsteem financieel handmatige vastlegging
adminisiratiefsysteem

hulp bij aangifte HUBA

aantal

aantal belastingplichtigendatgebruik productiesysteeni
heeft gemaakt van de ondetsteuning
door Belastingdienst of

vakbondsmedewerkers bij bet invullen

van de aangifte inkomstenbelasting op
basis van bet afsprakensysteem van de

Belastingdienst

handmatige vastlegging

invordering

percentage achterstand

achcerstandsbedrag invordering gedeeld
door de totale belasting en

premieontvangsten

financieel administratief

systeem

handmatige vastlegging

handmatige berekening

invordering

achterstandsbedrag

bedrag aan vorderingen van de

Belastingdienst op belastingpltchtigen
waarvoorde betalingstermijn is

verstreken

financieel administiadef handmatige vastlegging

systeem

kantoortoetsen

aantal correcdes IH ind

navorderingsaanslagen

enVpb

aantal op kantoor gecontroleerde

aangiften dat leidt tot een correaie

naheffing en of boete

productiesysteem finandeel handmatige vastlegging
admintstianefsysteem

klachten

aantal afgehandeld

aantal doorde Belastingdienst

afgehandeide klachten

handmatige vastleggi ngproduciieqrsteem
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Begrip Definitie Bron Totstandkoming

Klachun van Nationals

Ombudsman

aantalontvangen

aantal door de Nationals Ombudsman productiesysteem

ontvangen klachten betrekJting hebbende

opgedragingenvan hecMinisterievan

Financien incl de Belasringdienst
waanoe een venoek om wederhoor is

ontvangen

handmatige vastlegging

klachten

percentage tijdig

afgehandeld

aan cal AWB conform afgehandelde
klachten gedeeld door he aantal

afgehandelde klachten

handmatige vastleggingprodvctie^steem

oninbaargeleden
bedrag

invorderingsbedrag dat wordt afgeboekt
als zijnde niet meer inbaar

hnandeel adminiSQatief

qfsieem

handmatige vastlegging

oninbaargeleden

percentage

oninbaargeleden bedrag gedeeld door de hnancieel administtatief

totale belasring en premieontvangsten esteem

handmatige vastlegging

registiatie nieuwe

ondememingen

percentage tijdig

geregistreerd

aantal binnen vijfwerkdagcn afgegeven productiesysteem

omzetbelasting en loonheffingnummers
gedeeld doortoiaal aantal afgegeven
omzetbetasting en loonheffingnummets

handmatige vastlegging

handmatige berekening

registiatie nieuwe

ondememingen
aantal a fgifte

aantal afgegeven omzetbelasting en

loonheffingnummers

productiesysteem handmatige vastlegging

restitutiecontroles

aantal

aantal controles waarbij de

goederenzendingen daadwerkelijk
worden vergeleken met de gegevens op

de aangifte gericht op het vaststellen of

restituties op buiten de Europese Unie

geexponeerde landbouwgoederen terecht

worden toegekend

productiesysteem
hnancieel administtatief

^teem

handma tige vastlegging

subsdtutiecontroles

aantal

aantal controles gericht op het vaststellen productiesysteem
ofdeten uitvoer aangeboden landbouw financieel administtatief

goederen die de Europese Unie gaan systeem

verlaten geen andere zijn dan die op
de uicvoeraangifte zijn aangegeven

handmatige vastlegging

telefonische

bereikbaarheid

de bereikbaarheid is het proceniuele productiesysteem
aandeel van burgers en bedrijven dat

wordt geholpen doorde Belastingtelefoon
ongeachtde wachnijd wanneerze een

belpoging in het keuze menu doen

binnen de werktijden van de callcenters

geauiomatiseerd
handmatige berekening

afgehandelde telefoongesprekken
gedeeld door aangeboden

telefoongesprekken x 100

percentage
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Begrip Definitie Bron Totstandkoming

telefoongesprekken
aamal aangeboden

aanul belpogingen dai is geregistreerd productiesysteem
door hot netwerk van KPN

volledig geautomatiseerd

telefoongesprekken
aanul a^ehandeld

aantal afgehandelde telefoongesprekken productiesysieem
door medewerkers van de

Belasdngtelefoon

volledig geautomatiseerd

tenigbelaftpraken
aantal afgehandeld

aantal beantwoorde telefonische vragen productiesysieem

waarvoortenjgbellen noodzakelijkwas

handmatige vastlegging

temgbelaispraken
aantal ontvangen

aantal ontvangen telefonische vragen productiesysieem

waarvoorterugbellen noodzakeii[k was
handmatige vastle^ng

temgbelafspraken

percentage tij dig

afgehandeld

aantal terugbelafspiaken dat binnen twee produaiesysteem

werkdagen na ontvangstis afgehandeld
gedeeld door totaal aantal afgehandelde
terugbelafspraken

handmatige vastlegging

handmatige berekening

toezicht buitengrens
aantal uren

aantal bestede uten aan toezicht op de producdesysteem

naievingvan VGEM en fistale regetgeving
aan de grenzen van de Europese Unie

hand mati ge vastlegging

VAR

aantal afgifte

aamal afgegeven Verklaringen
ArbeidsRelatie VAR en

producdesysteem hand matige vastlegging

aantal binnen vijf werkdagen afgegeven productiesysieem

percentage tijdige aangifte VAR verklanngen gedeeld door toiaal

aantal afgegeven VAR verklaringen

handmatige vastleggi ngVAR

ziekteverzuim

percentage

de vetzuimde rijd gedurende de

laatsle 12 maanden gedeeld door

de locale werkbare tijd exclusief

zwangerschapsverlof

producdesysteem ha ndmatige vastleggi ng
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Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten Generaai

Den Haag 13 februari 2012

Bijgaand doe ik u mede namens de slaatssecretaris van Veiligheid en

Justitie het antwoord toekomen op de vraag van het lid Omtzigt over de

identiteit van de tipgever

De staatssecretaris van Financien

F H H Weekers
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Antwoord op de vraag van hot lid Omtzigt over de uitspraak
de voorzieningenrechter in Arnhem over de identiteit van de

tipgever

Vraag

Voorzitler De voorzieningenrechter in Arnhem heeft in de Rabo KB

Lux affaire bepaald dat de naam van de tipgever openbaar meet worden

gemaakt Dit heefl tot gevolg dat de opsporing ernslig kan worden
belemmerd Dit heeft een uitstraling niet alleen naar het belastingdomein
maar ook naar andere domeinen waarbij burgers proberen de Samen

leving veiliger te maken of voor iedereen te zorgen Daarom vraag ik om
een spoedige reactie van het Kabinet waaruit blijkt hoe deze uitspraak
wordt uitgevoerd en welke gevolgen die zal hebben voor andere

opsporingsdomeinen k stel die vraag aan de staatssecretaris van

Financien en de staatssecretaris van Justitie

van

Antwoord

Ik deel de zorg die in de vraag tot uitdrukking komt Voor mij staan twee

uitgangspunten centraal In de eerste plaats moet de aanpak van

zwartspaarders voluit door kunnen gaan en zoveel mogelijk succesvol

kunnen worden afgerond en in de tweede plaats stelt de Belastingdienst
zich ten doel de identiteit van de tipgever zo lang mogelijk geheim te

houden niet alleen voor zijn eigen veiligheid maar ook om mogelijk
toekomstige tipgevers niet af te schrikken Het oordeel van de geheimhou
dingskamer wordt meegenomen in de al lopende fiscale procedure
waarbij de Belastingdienst in de gelegenheid is nogmaals zijn argumenten
naar voren te brengen Mocht de rechtbank op grond van het ontbreken
van bepaalde delen van stukken de aan de zwartspaarder opgelegde
aanslagen niet in stand laten dan gaat de Belastingdienst in hoger beroep
Daar kan de discussie dan nog eens eventueel tot in hoogste instantie

worden overgedaan In hoeverre het eindoordeel in deze zaak gevolgen
zal hebben voor andere toezicht en opsporingsdomeinen za te zijner tijd
moeten worden beoordeeld
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Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten Generaal

Den Haag 16 april 2012

Op 12 april jl heeft AbvaKabo FNV een «actieboek» uitgebracht over de

Belastingdienst Maar aanieiding van dit «actieboek» heeft de vaste

commissie voor Financien mij op 13 april jl een aantal vragen gcsteld
Voordat ik die beantwoord maak ik graag een aantal opmerkingen van

meer algemene aard

Handhavingsaanpak

Het werkterrein van de Belastingdienst wordt gekenmerkt door een in de

loop van de jaren steeds groeiende massaliteit In 2010 verwerkte de

dienst 54 7 min aangiftes werden 12 7 min voorlopige aanslagen en

3 1 min voorlopige teruggaven vastgesteld en 7 8 min toeslagen uitbe

taald
^
Ter vergelijkingr in het jaar 2000 werden 45 9 miljoen aangiftes

verwerkt werden 8 8 miljoen voorlopige aanslagen opgelegd en werden

1 4 miljoen voorlopige teruggaven verleend en in 2000 bestonden nog

geen toeslagen De verwerking en beoordeling van alle stromen vraagt
om keuzes bij de inzet van de middelen die de Belastingdienst tot zijn

beschikking heeft Als centraal doel gaat de Belastingdienst daarbij uit van

compliance het bevorderen van de vrijwillige nakoming van verplich

tingen door burgers en bedrijven

Bij het bevorderen van de compliance zet de Belastingdienst onder meer

dienstverlening voorlichting fiscale surveillance handhavingscommuni
catie horizontaal toezicht verticaal toezicht en opsporing in De Belasting-
dienst probeert uit het beschikbare instrumentarium steeds die combi

natie van instrumenlen te kiezen die in een bepaalde situatie een

optimale bijdrage leveren aan het vergroten van de compliance Een en

ander leidt tot een meer gedifferentieerde aanpak dan een aantal jaren

geleden toen er meer nadruk lag Op verticalc repressieve controles

waarbij achteraf werd teruggekeken of verplichtingen in oude jaren juisi
waren nageleefd

Boheersverslag BelaslingdtensI 2010

kst 3l06B 127
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Een goed voorbeeld van zo n kauze is de ontwikkeling van da Vooringe
vulde Aangifte Door beiastingplichtigen al zoveel mogelijk de juiste

gegevens aan te bieden en hen te vragen die te controleren wordt de

kans op fouten in de aangifte verkleind Dit kan leidsn tot een kwaliteits

verbetering van de binnengekomen aangiftes Bijkomend voordeel is dat

deze voor miljoenen aangiftes tegelijk met een relatief kleine investering
kan worden gerealiseerd

Uiteindelijk meet de differentiatie in de aanpak van de handhaving ertoe

leiden dat de Belastingdienst de compliance ondanks de toegenomen
massalitei met minder mensen en middeien op peil kan houden

Dienstverlening en toezicht zijn daarbij in evenwicht en de administratieve

lasten voor burger en bedrijf zijn beperkt

Taakstelling

Dat brengt mij bij de taakstelling De Belastingdienst verwerkt in de

pertode tot en met 2015 een korting op bet budget van structureel ca

€ 400 min ten opzichte van 2010 Daarvan stamt ca € 130 min uit de

huidige en € 270 min uit de vortge kabinetsperiode Bij de invulling van de

taakstelling is gekozen voor een tweesporenbenadering spoor I wordt

ingevuld met efficiency en versoberingsmaatregelen spoor II met

vereenvoudiging en taakverlichting Hierover heb ik u met mijn brief van

3 februari jl geVnformeerd

De verwerking van de taakstelling is een moeilijke opgaaf maar verschilt

in essentie niet van soortgelijke opgaven die ook aan andere ultvoerende

organisaties in de collectieve sector zijn opgelegd Ter invulling van de

taakstelling is op dit moment onder meer een fysieke concentratie van

werkzaamheden van de Belastingregio s aan de orde Parallel daaraan

loopt in het kader van de besluitvorming over de rijkskantorenlocaties de

discussie over het sluiten van belastingkantoren Voor een aantal

medewerkers gaat dit betekenen dat zij binnen de Belastingdienst ander

werk moeten gaan doen of verder moeten reizen Deze keuze wordt mede

ingegeven door het uitgangspunt dat de Belastingdienst gedwongen

ontslagen wil voorkomen «liever minder stenen dan minder mensen»

Hierdoor kunnen namelijk 600 a 700 arbeidsplaatsen behouden blijven

«Actieboek»

De keuzes waar de Belastingdienst voor staat leiden onvermijdelijk tot

fricties Dat is gegeven de omvang van de opgave ook logisch Het

actieboek van AbvaKabo FNV is daar een uiting van Ik realiseer mij

terdege dat er de afgelopen jaren veel druk op de medewerkers van de

Belastingdienst is komen te liggen Het siert hen dat zij in tijden van

bezuinigingen mee blijven denken over oplossingen en zicb vooral bezig
houden met de kerntaak van de Belastingdienst het heffen en innen van

belastingen

Ik sta open voor verbeteringen van de dienst en neem ieder signaa
serieus Ik heb de leiding van de Belastingdienst gevraagd te blijven
luisteren naar signalen uit de organisatie en te kijken naar manieren om

de belastingopbrengst te verhogen De Belastingdienst is er de afgelopen

jaren goed in geslaagd het huis op orde te brengen De dienst verdient nu

de ruimte om in zekere rust te werken aan de doorontwikkeling van zijn

strategie

De door AbvaKabo opgetekende signalen zijn heel divers ze varieren van

rijp tot groen van juist tot onjuist In het voorafgaande heb ik een aantal

beleidsnoties uitgelicht Hierna ga ik in op wat ik beschouw als deKamerstukken 112011 2012 31 066 nr 117
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hoofdpunten van kritiek Ik richt mij daarbij op de risicosetectie en op de

invordering Ten slotte besteed ik aandacht aan wat ik het na ij effect

noem

Risicoselectie

Hiervoor heb ik al aandacht bestead aan de handhavingsaanpak van de

Belastingdienst De geautomatiseerde risicoselectie de zogenoemde
uitworp vormt daar een onderdeel van Toch is die risicosclectie niet het

gehele verhaal in de afgelopen jaren heeft de Belastingdienst forse

stappen gezet in het naar voren halen van controles Zo vinden in het

kader van de vooraf ingevulde aangifle controles vooraf plaats op de door

derden aangeleverde gegevens Die gegevens of het nu loon WOZ of

hypotheekgegevens betreft worden pas vooringevuld als de Betasting
dienst voor meer dan 99 zeker is dat ze goed zijn

Er heeft dus al een enorme kwaliteitsslag plaatsgevonden voordat het

gegeven de aangifte van de burgers bereikt Corrigeert de burger het

gegeven niet dan is er voor de Belastingdienst geen aanleiding meer om

op dat punt nog toezicht uit te oefenen Naarmate het aanlal vooringe
vulde gegevens toeneemt is er een steeds groter percentage aangiftes
dat voor 100 is vooringevuld Als de burger dan ook geen aftrekposten
heeft kan de aanslag zonder enig bezwaar direct worden vastgesteld Er is

geen aanvullend toezicht op deze aangiftes nodig

Voor de validering van de risicoselectie zijn er steekproeven waarbij een

beperkt aantat aangiftes grondig wordt geregeld Dit beperkte aantal is

representatief voor de totale aangiftepopulatie zodat de uitkomsten van

de steekproef representatief zijn voor het totale aangiftegedrag De

steekproef particulieren heet in de praktijk wel de 1 steekproef Naar ik

aanneem is de stelling uit het AbvaKabo^rapport dat een burger eens in

de 100 jaar wordt beoordeeld hierop gebaseerd Het mag duidelijk zijn dat

die stelling onjuist is

Controle op door derden aangeleverde gegevens voorinvulfing en

steekproef zijn voor de behandeling van de aangiftes van particulieren

nog maar een deel van het verhaal daarnaast zijn er specifieke acties

aanpak ambtshalve op te legger aanslagen inkeerregeling en jaarlijks is

er het controiethema

Medewerkers van de Belastingdienst en naar ik aanneem ook diegenen
die de bron zijn geweest van het rapport willen worden beschouwd als

professionals op hun vakgebied Ik ben ervan overtuigd dat de risicose-

lectie van de Belastingdienst van kwalitatief hoog niveau is en professi
oneel door professionals wordt uitgevoerd Van de medewerkers in de

regio s verwacht ik dan ook respect voor deze professionals

Invordering

Een aantal opmerkingen in het rapport heeft betrekking op de invordering
Een van de punten betreft het hanteren van minimum invorderings
grenzen Ik verwijs hiervoor naar de antwoorden van mijn ambtsvoor

ganger van 22 februari 2010 op de Kamervragen van het lid Remkes over

het invorderingsbeleid van de Belastingdienst Vergaderjaar 2009 2010

waarin deze afspraken zijn toegelicht

Ik heb de ambitie om het invorderingsproces te verbeteren en le

versterken Op mijn verzoek heeft de directeur generaal Belastingdienst
eind vorig jaar het jaar 2012 al uitgeroepen tot het «Jaar van de Invor

deringjf Dat was ingegeven door zijn constatering onder meer op basis
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van signalen van medewerkers dat in de invordering echt een aantal

dingen moest veranderen In de gelijktijdig verzonden antwoorden op de

vragen van het lid Van Vliet over de invordering licht ik toe welks

initiatieven daartoe zijn genomen en hoe de medewerkers van de

Belastingdienst en organisaties zoals de VHMF en de AVB daarbij zijn
betrokken Bij de voorbereiding van hel Belastingplan 2013 wordt thans

bekeken of en hoe concrete knelpunten in de invordering kunnen worden

weggenomen Verder heroverweeg ik de toepassing van de hiervoor

reeds genoemde grenzen

In het kader van bet zoeken naar mogeliikheden tot verbetering zal een

pilot worden gedaan die zich concemreert op het deel van de

afgeschreven bedragen dal niet onvermijdelijk is Grondige verkenning en

analyse zullen duidelijk maken of bier een haalbare business case is die

ook past binnen de begrotingsregels en waarvoor poiitieke en maatschap

pelijke steun bestaat

Als onderdeel van de veranderaanpak zal de Belastingdienst in een drietal

regie s pilots starten naar Canadees model waar actief van de telefoon

gebruik wordt gemaakt om belastingschuldenaars aan te zetten tot

betalen

In de komende halfjaarsrapportage Belastingdienst zal ik u verder

informeren over de uitvoering van de plannen tot verbetering van de

invordering

Overigens laten de cijfers over de periode 2009 2011 zien dat een aantal

prestaties in de invordering al is verbeterd zo is het percentage belasting
bedragen dat tijdig wordt betaald gestegen van 90 naar 93 en is het

afgeschreven belastingbedrag gedaald van € 2 1 miljard naar

€ 1 8 miljard

Het na^ijleffect

Op een aantal terreinen heeft de Belastingdienst maatregelen genomen

tegen systeemfraude waarbij prioriteit is gegeven aan fraude bij de

inkomstenbelasting bij de aanvraag van toeslagen en bij het gebruik van

wijziging van bankrekeningnummers Deze vormen van fraude zijn
daardoor onmogelijk geworden of sterk verminderd Binnen de Belasting-
dienst wordt men echter nog steeds geconfronteerd met de gevolgen van

die fraudes er lopen nog strafrechtelijke onderzoeken er worden nog

administratieve onderzoeken ingesteld en er lopen nog bezwaarproce
dures Omdat medewerkers daar intensief mee bezig zijn en dergelijke
activiteiten vaak veel capaciteit kosten lijkt het alsof men niet anders doet

dan dweilen met de kraan open De kraan is op een aantal terreinen

inmiddels dicht alleen wordt het effect daarvan pas later zichtbaar Een

aantal opmerkingen in het rapport is op daar op terug te voeren

Overigens is er met fraudebestrijding nog meer te halen Ik verwijs daarbij
naar de fiscale agenda en de halfjaarsrapportages aan de Kamer Daarbij
zullen signalen uit de samenleving en van medewerkers ook in de

toekomst worden betrokken

Hierbij geldt dat fraudeurs bun modus operand zullen blijven aanpassen

ondanks het felt dat veel wordt gei nvesteerd in het voorkomen van

fraude onder andere via intelligence zal reactief optreden noodzakelijk

blijven en zal het na ijieffect zich blijven voordoen

Concrete vragen

De brief van de vaste commissie voor Financien bevat een aantal concrete

vragen waarop ik hierna inga
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1

Worden de scholden tot 7500 euro van particulieren en tot 5000 euro van

bedrijven niet meer geind

Hiervoor verwijs ik u naar de uitvoerige beantwoording van de vragen van

het lid Van Vliet welke antwoorden u gelijktijdig met deze brief worden

toegezonden

2

Kurwen hoarders op wie bij het kadaster geen eigendom geregistreerd
staat aftrek voor verbouwingen of hypotheekrente claimen Zijn die

bestanden nu nog niet gekoppetd

Er zijn situaties waarin iemand geen eigenaar meer is van een woning
lerwijl toch recht bestaat op aftrek van hypotheekrente Die situaties doen

zich overigens slechts beperkt voor Voor het aangifteprogramma en voor

de risicoselectie betekent dit dat er geen absolute regels geen eigendom
^ geen aftrek kunnen worden ingebouwd Er rs wel extra aandachl voor

deze posten Er is op dit moment inderdaad geen sprake van een

koppeling met het Kadaster De automatiseringsinspanningen van de

Belastingdienst zijn de afgelopen jaren gericht geweest op het stabiel

maken van de massale systemen ter voorkoming van procesverstoringen

Investeringen voor voorzieningen in toezicht waren daarom niet of slechts

in beperkte mate mogelijk

Bij de aangifte 2011 is in het kader van de vooraf ingevulde aangifte VIA

een start gemaakt met het voorfnvullen van hypotheekgegevens De

Belastingdienst beschikt inmiddels dus over de hypotheekgegevens van

banken en andere hypotheekverstrekkers Oeze gegevens dienen niet

alleen om voor in te vullen zi] kunnen ook worden gebruikt als contra

informatie zodat de toetsing van het recht op aftrek verder verbetert De

komende jaren zullen steeds meer burgers hun hypotheekgegevens

vooringevuld krijgen Daardoor vermindert het aantal foulen en neemt de

kans om ten onrechte aftrek te claimen verder af bij de selectie kan

namelijk worden gefocust op diegenen die een aftrek claimen die afwijkt
van hetgeen is vooringevuld

3

Hoeveel mensen met een andere nationaliteit zander inkomensbron in

Nederland staan geregistreerd en kunnen zo jaarlijks AOW rechten

opbouwen zander te betaien

De Belastingdienst heeft hier geen informatie over Het gaat namelijk om

personen die ten onrechte ingeschreven staan in de GBA maar die niet

bij de Belastingdienst beschreven zijn

In de praktijk worden door Belastingdienst Limburg kantoor Buiteniand

verzoeken aan gemeenten gedaan om te verifieren of iemand ook wel

echt woont op het adres dat in de GBA staat Het is vervolgens aan de

gemeenten om een zogeheten woonplaatsonderzoek in te stellen De

kwaliteit van de registraties in de GBA heeft de voortdurende aandacht

van de Minister van Binnenlandse Zaken

4

ts er bij giftenaftrek aan kinderen en andere kindgebonden posten een

aufortiaf sche koppeling met GBA met SVB of elders aanwezig

Voor alle duidelijkheid giften aan kinderen zijn nooit aftrekbaar De

praktijk leert dat er drie risicogebieden zijn bij alimentatie ten onrechte

kinderafimentatie in aftrek brengen bij levensonderhoud kinderen en bij
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de giften Op elk van deze categorieen vinden vormen van risicoselectie

plaats Overde precieze vorm daarvan doe ik geen mededeling om

toekomstig misbrgik te voorkomen geef ik de controlesirategie niet prijs
De Belastingdienst heeft dus onderkend dat er sprake is van een verhoogd
risico Daarom ook was het onderwerp ulevensonderhoud kinderen» de

doefgroapactie in 2009 Er is inderdaad geen automatische koppeling met

GBA of SVB in een beperkt aantal gevallen wordt wel informatie uit GBA

of van SVB gebrulkt

5

Kloppen de ci fer op pagina 6 en 7 van het rapport van AbvaKabo FNV

De ciffers ztjn een selectie uit het Beheersverslag 2010

Ten aanzien van het cirkeldiagram tabel B wordt evenwel opgemerkt dat

sprake is van het vergelijken van appels met peren een correcte beoor

deling vereist dat aan de ontvangstenkant ook de premie ontvangsten
worden meegeteld en dat aan de uitgavenkant de kosten van Douane en

Toeslagen worden geetimineerd die dragen immers niet bij aan de

belasting en premie inkomsten

Ten slotte

De Belastingdienst heeft het huis de afgelopen jaren op orde gebracht
Dat is gelukt met een grote inzet van de medeworkers In diezelfde periode
is gestart met het uitvoering geven aan de taakstelling De gevolgen
daarvan worden voor medewerkers inmiddels heel concreet Dat is niet

altijd gemakkelijk Ook wordt hard gewerkt aan de doorontwikkeling van

de strategic voor de komende jaren Dat atles vraagt opnieuw een grote

inzet van de medewerkers Mijn waarneming is dat de medewerkers van

de Belastingdienst hun werk met grote betrokkenheid en loyaliteit doen Ik

realiseer me heel goed dat dit bijzonder is en niet vanzelfsprekend

De staatssecretaris van Financien

F H H Weekers
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Nr 128 BRIEF VAN DE STAATSSECRETARIS VAN FINANCIEN

Aan de Voorzitter van de Tweade Kamer der Staten Generaai

Den Haag 17 april 2012

Tjjdens het algemeen overleg Belastingdienst van 9 februari 2012

Kamerstuk 31 066 nr 120 heeft de heer Bashir SP mij een lijst
overhandigd met probleemgevallen rond de toekenning van toeslagen en

een geldige verblijfstitel In het algemeen overleg heb ik aangegeven op

een zeker moment percentages te kunnen noemen van de gevallen waarin

de toeslag terecht of onterecht is gestopt

In deze brief schets ik eerst de wettelijke contouren rond het rechtmatig in

Nederland verblijven in relatie tot het recht op toeslag Daarna ga ik In op
de analyse van de kwaliteit van de registratie van verblijfstitels in de GBA

en de afspraken die de IND en de Belastingdienst hebben gemaakt
Tenslofte geef ik aan welk percentage van de probleemgevallen die de

heer Bashir heeft aangeleverd recht heeft op een toeslag

Verptichting geWge verblijfstitel

Uit artikel 10 van de Vreemdelingenwet 2000 vioeit voort dat vreemde

lingen die niet rechtmatig in Nederland verblijven geen aanspraak kunnen

maken op eer toeslag het zogenaamde koppelingsbeginsef In artikel 9

van de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen is in aanvulling
daarop bepaald dat ook de partner rechtmatig in Nederland moet

verblijven om aai^spraak te hebben op een toeslag Ook is daar bepaald
dat medebewoners rechtmatig in Nederland moeten verblijven voor

zover in een inkomensafhankelijke regeling is bepaald dat de draagkracht
van deze medebewoner van belang is voor de beoordeling van de

aanspraak

Voor alle toeslagen betekent dit dat de aanvrager en diens eventuele

partner slechts aanspraak hebben ats ze beiden over een geldige
verblijfstitel beschikken Specifiek voor de huurtoeslag gefdt nog dat

iedereen in bet huishouden dus ook de minderjarige kinderen een

geldige verblijfstitel moet hebben Immers in de Wet op de huurtoeslag is

bcpaafd dat ook het inkomen van medebewoners waaronder kinderen
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meetelt voor de draagkrachtbepaling Of deze medebewoners ook

daadwerkelijk inkomen hebben is daarbij niet relevant Een uitzondering
hierop geldt alleen voor minderjarige kinderen zonder verblijfstitel die

aangemcrkt kunnen worden als alleenstaande vreemdeling irt de zin van

de Regeling verstrekkingen asieizoekers en andere categorieen vreemde

lingen 2005 In dat geval blijft de aanspraak op de toeslag bestaao tot het

moment dat het recht op opvang als bedoeld in deze regeling eindigt

Analyse kwatiteit registratie verblijfstitels in GBA

In de afgelopen periode is er overleg gevoerd met de IND over de kwaliteit

van de verblijfstitels zoals die in de GBA zijn opgenomen Op basis van

een representatieve steekproef hebben de IND en de Betastrngdienst
geconstateerd dat in bijna alle gevallen de verblijfsstatus in de GBA goed
geregistreerd staat Dit geldt voor zowel meerder als minderjarigen

Werkafspraken IND en Belasringdienst

Gezien de constatering dat de verblijfsstatus zoals die in de GBA

geregistreerd Staat van een voldoende betrouwbare kwaliteit is voIgt de

Belasringdienst dit gegeven bij de beoordeling of er aanspraak is op een

toeslag
Ingeval er sprake is van een persoon zonder geldige verblijfstitel dan is er

geen recht op een toeslag als het om de aanvrager of de toeslagpartner
gaat Dit geldt voor alle toeslagen Als deze persoon meerder of

minderjarig zonder geldige verblijfstitel een medebewoner is dan geldt
dat er geen recht is op huurtoeslag tenzij er sprake is van eon minderjarig
kind dat een alleenstaande vreemdeling is als hiervoor omschreven

Behoudens deze uitzondering wordt in alle gevallen de toeslag met

terugwerkende kracht gestopt en worden eventueel uitbetaalde bedragen
teruggevorderd
De Belastingdienst Toeslagen meldt op de beschikking de reden van

stopzetten en verwijst naar het informatienummer van de IND

Als de betrokkene het niet eens is met de beslissing rond de verblijfstitel
dan moet hij in contact treden met de IND Als de IND aangeeft dat er

alsnog een geldige verblijftitel is dan is erweer recht op toeslag

Ten aanzien van vreemdelingen met een geldige verblijfsstatus die een

pasgeboren kind hebben dat in Nederland geboren is heb ik anders dan

bij minderjarige kinderen die niet in Nederland geboren zijn inmiddels
een coulanceperiode van drie maanden ingesteld
Voor in Nederland geboren kinderen van vreemdelingen geldt namelijk
dat deze bij de aangifte van geboorte standaard geen verblijfstitel krijgen
waardoor het recht op huurtoeslag voor die ouders komt te vervallen

Deze kinderen moeten eerst worden aangemeld bij de INDom een geldige
verblijfstitel te verkrijgen In bijna alle gevallen zal een aanvraag bij de IND

tot een geldige verblijfstitel leiden Hierdoor komt een afwijzingsgrond
van een huurtoeslag aanvraag te vervallen

Gedurende de coulanceperiode wordt de huurtoeslag doorbetaald Als na

drie maanden er nog steeds geen verblijftitel voor het kind blijkt te zijn die

recht geeft op een toeslag dan wordt de huurtoeslag met terugwerkende
kracht gestopt en de uitbetaalde bedragen teruggevorderd
De Belastingdienst Toeslagen meldt op de beschikking de reden van

stopzetten en verwijst naar het informatienummer van de IND

Als de betrokkene het niet eens is met de beslissing rond de verblijfstitel
dan moet hij in contact treden met de IND Als de IND aangeeft dat er

alsnog een geidige verblijftitel is dan is er weer recht op huurtoeslag

De tNO benadert inmiddels actief ouders met een geldige verblijfsstatus
om voor hun pasgeborene een aanvraag bij de IND in le dienen
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Uitkomsten analyse van de lijst

De lijst van cfe heer Bashir met burgers die problemen ondervonden met

de uitbetaling van hun toeslag en is geanalyseerd
Hieruit bleek dat 75 van de gevallen recht heeft op een of meerdere

toeslagen Deze burgers krijgen hun toeslagen inmiddels uitbetaald In

12 van de gevallen is er recht op toeslag maar worden nog niet alle

toeslagen uitbetaald De resterende betalingen vinden binnenkort plaats
In 7 van de gevallen is er recht op toeslag maar wacht de Belasting
dienst nog op een actie van de betreffende burger Bijvoorbeeld omdat

het bankrekeningnummer nog meet worden doorgegeven In 4 van de

gevallen blijkt er op basis van de verblijfsstatus geen recht op een toeslag
Tenslotte is 2 van de gevallen nog in onderzoek

De staatssecretaris van Financien

F H H Weekers
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1 Inleiding
Voor u ligt de 10® halfjaarsrapportage Belastingdienst Sinds 2008 ontvangt de Tweede

Kamer halfjaaritjks een rapportage over de voortgang van de activiteiten van de

Belastingdienst Oorspronkeiijk betrof dit de activiteiten van het plan van aanpak

vereenvoudigingsoperatie Belastingdienst^ Onndat veel van de maatregeien uit dit plan

van aanpak inmiddels hun besiag hadden gekregen is voorjaar 2010 besloten de

rapportage een wat algemener karakter te geven met aandacht voor de prestaties van

dienstveriening toezicht en massale klantprocessen en tevens de mogelijkheid te hebben

in te gaan op actuele onderwerpen

De rapportage kent de volgende hoofdstukken

In hoofdstuk 2 worden de belangrijkste kengetallen van dienstveriening weergegeven

Verder in dit hoofdstuk aandacht voor de verbeteringcn van de telefonische

dienstveriening

In hoofdstuk 3 worden de beiangrijkste kengetallen van toezicht weergegeven

Onderwerpen die in dit hoofdstuk nader worden belicht zijn de stand van zaken en de

acties om systeemfraude en intracommunautaire btw fraude te bestrijden en de stand

zaken rond de aanpak van buitenlands vermogen

In hoofdstuk 4 massale klantprocessen en ICT worden de aangiftecampagne IB 2011 en

enkele productieverstoringen die zich het afgelopen halfjaar hebben voorgedaan

toegeiicht Verder aandacht voor de uitvoerfng van de toeslagen Tot siot wordt de stand

van zaken van het nieuwe toesiagensysteem geschetst

In hoofdstuk 5 wordt een aantai toezeggingen behandeld die bij verschiilende

gelegenheden aan de Tweede Kamer zijn gedaan

In de bijiage wordt overeenkomstig afspraak met de vaste commissie voor Financign in de

vorm van productietabelien inzicht gegeven in de prestaties van de Belastingdienst

Tweede Kamer vergaderjaar 2006 2007 31 066 nr 2
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2 Dienstverlening

2 1 Dienstverlening in cijfers

T^bel 1 TIJdIgheld dienstvertenfng in procenten}

2011 t m april 2012 t m april2012

Tijdig

afgehandeld

Norm 2012 Tijdig

afgehandeld

Telefonische bereikbaarheld^ 85 80 85 88

Terugbelafspraken^ frontoffice

backoffice berichten binnen 2

werkdagen

93 85 90 90

Terugafspraken volgens afspraak

met burgers en bedrijven

nader tc

bepalen

71n v t

Aanvraag afgifte VAR

verklaringen binnen 5

werkdagen

95 90 100 95

Registratie nieuwe

ondernemingen voor btw en

loonheffing binnen 5 werkdagen

91 95 98 98

Afgedane bezwaarschriften 94 95 100 93

Afgehandelde klachten 95 98 100 94

ToeUchting

Telefonische bereikbaarheid

De BelastingTelefoon is de eerste vier maanden van hetjaar goed bereikbaar geweest

Het cumulatieve percentage bereikbaarheid over deze periode komt ult op 88 met een

gemiddelde wachttijd van 63 seconden Daarmee is zowel de telefonische bereikbaarheid

als de wachttijd verbeterd ten opzichte van dezelfde periode vorig jaar

^
De definitie van bereikbaarheid is het procentuele aandeel van burgers en bedrijven dat wordt

geholpen door de BelastingTelefoon ongeacht de wachttijd wanneer zij een belpoging in het

keuzemenu doen binnen de werktijden van de callcenters In het percentage wordt ook het aanbod

meegenomen van degenen die niet aan een keuze in het menu loekomen omdat het te druk is op het

KPIM platform
De indicator Terugbelafspraken is aangepast zie toelichting Voortaan wordt onderscheid gemaakt

in terugbellen binnen 2 werkdagen en terugbellen volgers afspraak met burgers en

bedrijven SmartBelAfspraak

Aangezien de Belastingtelefoon alleen informatie verstrekt vallen hieronder de werkstromen die de

overige onderdelen van de Belastingdienst uitvoeren Het betreft het beantwoorden van vragen het

verwerken van mutaties transacties en bestellingen
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Terugbelafspraken binnen 2 werkdagen

Wanneer de medewerker van de BelastingTelefoon een vraag van een burger of bedrijf

niet kan of mag beantwoorden de BelastingTelefoon verstrekt alleen informatie maakt

hi] een frontofflce backoffice bericht aan Het bericht wordt doorgestuurd naar de

bevoegde belastingregio De regio belt vervolgens de burger of het bedrijf terug

beantwoordt de vraag of verwerkt de mutatie transactie of bestelling De doelstelling

voor de frontofflce backoffice berichten bedraagt 85 90 De reatisatie is met 90

conform de doelstelling

Terugbellen volgens afspraak met burgers en bedrijven

Vanaf 1 januari 2012 is het mogelijk een terugbelafspraak te maken waarbij de burger of

het bedrijf zelf aangeeft wanneer hij teruggebeld wil worden SmartBelAfspraak Om die

reden wordt de reallsatie voor terugbellen binnen 2 werkdagen en terugbellen volgens

afspraak afzonderlijk weergegeven De afdoeningstermijn is sinds januari 2012 gestegen

van 20 naar 71

Voor het meten van de klanttevredenheid over de invoering van terugbellen volgens

afspraak klant wordt momenteel een onderzoek uitgevoerd Vootloplge resultaten laten

zien dat 85 van de bellers tevreden tot zeer tevreden is over het telefonische gesprek

dat ze met de Belastingdienst hebben gevoerd Over de deskundigheid van de

medewerker is 78 zeer tevreden evenals over de mate waarin de medewerker met de

beller heeft meegedacht Vergeleken met het onderzoek dat eind 2011 gehouden is en

waarbij dezelfde vragen betreffende klanttevredenheid zijn gesteld zijn nu meer beflers

tevreden over het gesprek de deskundigheid en het meedenken resp 80 73 en

78

Op basis van dit proefjaar zal beslist worden over de normstelling

Registratie n euwe ondernemers

De doelstelling voor de tijdige registratle van nieuwe ondernemers is met 98

gerealiseerd Ten opzichte van het resultaat over dezelfde periode vorig jaar is de

snelheid van registreren verbeterd Toen was het percentage 91

Afgedane bezwaarschriften

Ten opzichte van het resultaat over dezelfde periode vorig jaar is het percentage tijdig

afdoen van bezwaarschriften llcht gedaald Dit houdt verband met het aantal ontvangen

bezwaarschriften in de periode januari 2012 tot en met april 2012 Ten opzichte van de

dezelfde periode vorig jaar is het aantal ontvangen bezwaarschriften met 17

toegenomen zie bijiage 1 tabel 9 Dit is mede veroorzaakt door de campagne tijdige

aangifte het ambtshalve opieggen van aansiagen over meer jaren en het verscherpte

boetebeleid Het is de bedoeling om de tijdelijke piek in de voorraad bezwaarschriften per

1 September aanstaande te hebben weggewerkt Daarvoor is tijdelijk extra capaciteit

vrijgemaakt®
Over de ontwikkelingen rond de bezwaarafdoening wordt nader gerapporteerd in een

afzonderlijke reactie op het verslag van een schriftelijk overleg van 29 maart jongstieden

Afgehandelde Machten

Goed klachtenmanagement betekent dat een organisatie ontvankeiijk meet zijn voor

®
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klachten en deze als zodanig weet te herkennen In de 9 halfjaarsrapportage^ is

toegelicht dat de Belastingdienst maatregelen heeft genomen om dit laatste te faciliteren

Hierdoor Is het aantal telefonisch ingediende kiachten toegenomen In 2010 nam de

BelastingTelefoon 408 mondelinge klachten voor de gehele Belastingdienst in ontvangst

In 2011 waren dat er 1 442 Van november 2011 tot en met april 2012 zt n 1 452

mondelinge klachten ontvangen over de Belastingdienst In zes maanden tijd is dat bijna

evenveel als over geheel 2011 Tezamen met het grote aantal klachten over de

invordering van toeslagen is dit tevens de verklaring voor het niet halen van de

doelstelling voor het Awb conform afdoen van klachten

Telefonische dienstverlening2 2

Pilot In een keer goed doorverbinden 3e lijn

Oe Belastingdienst wil burgers en bedrijven zoveel mogelijk in een keer kunnen helpen

Vanaf februari dit jaar kan worden doorverbonden naar de 3e lijn voor complex algemene

fiscale vragen betreffende box 1 2 of 3 De derde lijn IH niet winst is bereikbaar

gedurende de openingstijden van de BelastingTelefoon Particulieren Onderstaand

overzicht geeft het aanbod en de aangenomen gesprekken van de derde lijn IH niet Winst

weer

Februari AprilMaart Totaal

Aantal doorverbonden

gesprekken

614 923 234 1771

Aantal afgehandelde

gesprekken

588 908 229 1725

De derde lijn VpB is bereikbaar gedurende de openingstijden van de Helpdesk

Intermediairs Onderstaand overzicht geeft het aanbod en de aangenomen gesprekken

van de derde iijn VpB weer

Februari AprilMaart Totaal

Aantal doorverbonden

gesprekken

366 606 485 1457

Aantal afgehandelde

gesprekken

259 495 372 1126

Rond de zomer wordt de pilot geevalueerd

Pilot werken op afspraak

In September 2011 is de pilot werken op afspraak gestart bij belastingregio s waarbij

telefonisch afspraken kunnen worden gemaakt voor een gesprek aan de baire in geval van

complexe zaken Deze pilot richtte zich op particulieren met vragen over de

inkomstenbelasting Meer dan 80 van de afspraken wordt via de BelastingTelefoon

gemaakt

Vanaf de start met de pilot tot en met april zijn er circa 9 000 afspraken gemaakt

Hiervan is het overgrote deel in e4n keer geheel geholpen

In de pilot wordt ook onderzocht of werken op afspraak voor andere doelgroepen en

werkstromen IH invordering en Toeslagen mogelijk is en wat er voor nodig is om

6
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kantoren bijna helemaal op afspraak te laten werken De scenario s hiervoor worden

uitgewerkt Er vinden nu voorbereidingen plaats om Toeslagen en Buitenland aan de pilot
toe te voegen Op 1 mei 2012 zijn alte regie s aangesloten

Samenwerking met de Nationale ombudsman

In 2010 heeft de Nationale ombudsman aandacht gevraagd voor het verbeteren van de

klachtherkenning vooral bij de BelastingTelefoon De Belastingdienst en de Nationale

ombudsman zijn sinds die tijd samen bezig om verdere verbeteringen te realiseren op een

aantal thema s l klachtherkenning 2 Stetla teams 3 telefonische dienstverlening

en 4 NTS de portal voor Toeslagen

Ad 1 Naar aanleiding van de aandacht die de Nationale ombudsman heeft gevraagd voor

het verbeteren van de klachtherkenning wordt op basis van gegevens van de ombudsman

onderzocht hoe de klachtherkenning per regio is Daarnaast wordt onderzocht waarom

burgers rechtstreeks klachten indienen bij de Nationale ombudsman en niet eerst bij de

Belastingdienst zelf een klacht indienen De Nationale ombudsman heeft dit onderzoek

nog met afgerond

Ad 2 De Nationale ombudsman is positief over de Stelia teams Dit zijn teams op de

belastingregie s die mensen met een ingewikkeld en langslepend belasting of

toeslagenprobleem helpen

Ad 3 Ook is afgesproken om de veranderingen in de telefonische dienstverlening aan de

hand van signalen van de Nationale ombudsman te bespreken Dit gesprek zal deze

maand plaatsvinden

Ad 4 De webportal Mijn toeslagen is eind vorig jaar van start gegaan De Nationale

ombudsman is positief over deze portal en voIgt deze met aandacht De Nationale

ombudsman en zijn medewerkers hebben periodiek overleg met de Belastingdienst over

het functioneren van Mijn Toeslagen Klachten die de Nationale ombudsman ontvangt

kunnen daardoor snel opgelost worden
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3 Toezicht

Toezicht in cijfers3 1

Tabel 2 kengetallen toezicht

Doelstdling 2012 t m

eind2012 april

2011

t m

april

Aantallen behandelde aangiften IH en Vpb x 1 000
^

166 176

Aantal MKB ondernenningen onder een horlzontaal

toezichtconvenant x 1 000

13 50 75 45

Organisaties waarbij de mogelijkheden tot

horizontalisering zijn beoordeeld als percentage van

het aantal organisaties in dit segment

MGO

• ZGO

36 40 50

75 85

45

73 78

Organisaties waarbij de Belastingdienst zicht heeftop

de kwalitelt van opzet en bestaan van de fiscale

beheersing als percentage van het aantal

Organisaties in dit segment

• MGO

• ZGO

7 15 25

45 55

11

35 39

Organisaties waarbij de Belastingdienst zicht heeftop

de kwaliteit van de werking van de fiscale beheersing

als percentage van bet aantal organisaties in dit

segment

MGO

ZGO

3 5 15

25 35

5

15 19

a
Aantallen onderzoeken toezicht buiten x 1 000 34 29

Toelichting

Horizontaal toezicht

Bij het horizontaal toezicht op ondernemingcn in de segmented Middelgrote Zeer grote

organisaties MGO ZGO gaat het om het vergroten van de kwaliteit van de aangiften De

Belastingdienst wil zicht krijgen op de mate waarin het bedrijf zelf fiscaal in control is De

mate van control bepaalt de vorm en de intensiteit van het benodigde toezicht door de

Belastingdienst Het bedrijf beoordeelt de opzet bet bestaan en de werking van de

interne beheersing van de bedrijfsprocessen en deelt de resultaten daarvan met de

Belastingdienst De Belastingdienst monitort dit proces en bepaalt in welke mate

^
In de begroting 2012 zijn geen doelstellingen opgenomen voor deze indicator

8
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gesteund kan worden op deze interne beheersing Periodiek wordt dit Steekproefsgewijs

getoetst

Ten opzichte van 2011 zijn de resultaten met horizontaal toezicht verbeterd

Onderzoeken toezicht buiten

Onder de onderzoeken toezicht buiten valten zowel de traditionele boekenonderzoeken

de bedrijfsbezoeken als de startersbezoeken Boekenonderzoeken vinden plaate op de

locatie van de onderneming Hierbij wordt de materiele juistheid van de aangifte

beoordeetd De bedrijfsbezoeken hebben zowel een dienstverlenend als sen preventief

toezichtkarakter Tijdens deze bezoeken wordt een beeld gevormd van de organisatie en

mogelijke risico s in de administratieve organisatie Startende ondernemers worden

geJnformeerd over hun verpiichtingen en de eisen die aan de administratie worden

gesteld

Aanpak systeemfraude

Op 14 april 2011 heeft de staatssecretaris van Financien de Fiscale agenda aan de

Tweede Kamer aangeboden^ Hierin staan 20 maatregelen tegen systeemfraude

onderverdeeld naar maatregelen op korte en lange termijn Hierna worden de

maatregelen beschreven die zIJn gei mplementeerd of waarvan de realisatie is gestart De

maatregelen omvatten actlviteiten gericht op het voorkomen van systeemfraude

uitvoeringsmaatregelen die plegers van systeemfraude aanpakken en activiteiten

waarmee slachtoffers van identiteitsfraude worden gehoipen Aile activiteiten worden

gecobrdineerd door de zogeheten antifraudebox waarin alle disciplines samenwerken

Belastingtelefoon hefflng Inning toeslagen centrale administratie FIOD

3 2

Maatregelen identiteitsfraude

Papieren aangiften en verzoeken vormen een verhoogd rlsico op het gebied van

identiteitsfraude Het verstrekken van bianco formulieren is gestopt Burgers kunnen

alleen op naam een papieren formulier aanvragen en op hun woonadres laten bezorgen
Ook het in bulk verzenden van bianco formulieren aan Tiscaal dienstverleners is gestopt

Verzoeken tot wijziging van bankrekeningnummers waarop de Belastingdienst uitbetaalt

worden pas verwerkt nadat de burger dit schriftelijk heeft bevestigd Deze

voorbevestigingsprocedure is een adequaat middel tegen fraude maar zorgt dagelijks
voor de verzending van ongeveer 6 000 brieven aan burgers Deze procedure leidt bij

burgers tot begrip en ook wel tot vragen De komende periode wordt een nieuw digitaal

proces van wijzigen van bankrekeningnummers voorbereid Verder zullen maatregelen
worden genomen om de omvang van de stroom bevestigingsbrieven te verminderen

Gebruik wordt gemaakt van beschikbare informatie van banken om de juistheid van de

mutaties te checken

Maatregeien inkomensheffing

In het afgelopen halfjaar is verder gewerkt aan het detecteren van fraudegevallen en

fouten in de inkomensheffing door gebruik te maken van contra informatie Daamaast

zijn in 2012 de controlegrenzen verder aangescherpt waardoor meer aangiften die leiden

tot een uitbetaling worden onderzocht Hierdoor is in 2011 voor een bedrag van rulm

9
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€ 145 miljoen aan uitbetalingen is voorkomen De eerste vier maanden van 2012 is voor

een bedrag van mim € 38 miljoen aan betalingen voorkomen

Msatregelen toeslagen

Met de komst van het nieuwe Toeslagensysteem is de mogeiijkheid ontstaan om bij

toesiagaanvragen voor een voorschot meer toezicht in de actoaiiteit uit te voeren in de

eerste vier maanden van 2012 zijn ruim 130 000 aanvragen op onderdeien in de

actuaiiteit getoetst Dit moet ieiden tot lagere terugvorderingen

Met behuip van inteiiigence worden onjuiste en fraoduleuze toesiagaanvragen

gedetecteerd Daarbij wordt gebruik gemaakt van fraudesignaien van andere inteliigence

teams bij de Belastingdienst bijvoorbeeid bij de Inkomensheffing In de afgelopen

periode zijn ruim 1 700 fraudeposten behandeld met een financieel belang van ruim £ 16

miijoen

Een honderdtai gastouderbureaus zijn bezocht en gecontroleerd Op basis van de

uitkomsten van dit onderzoek is een aanpak vastgesteld voor de rest van de branche De

opbrengstvan deze actie is nog niet bekend

Met ingang van l januari 2012 worden door Toeslagen verzuimboetes opgelegd Met

ingang van 1 juii 2012 worden de vergrijp en verzuimboetes verhoogd zoats bepaald in

het Beiastingplan 2012

Maatregelen omzetbelasting

Btwmummers die langer dan een jaar nihiiaangiften inleveren worden na beoordeling

afgevoerd Deze actie heeft er voor gezorgd dat ruim 66 000 btw nummers zijn

afgevoerd De actie is in 2011 aangevangen en zai eind mei 2012 zijn afgerond

De schoning van OB nummers zai na deze actie regulier worden gedaan door de

beiastingregio s

Naast het reguiiere toezicht op negatieve aangiflen omzetbeiasting worden ruim 26 000

risicovoiie btw nummers permanent gemonitord met behuip van de selectiemoduie

omzetbelasting In de eerste vier maanden van 2012 bedroeg de opbrengst hiervan ruim

€ 5 miljoen

Een landelijk weekend intelligenceteam omzetbelasting voert sinds maart 2012

risicoanalyses uit waarbij ook gebruik wordt gemaakt van informatie van andere

intelligenceteams Het intelligenceteam draagt wekelijks enkele tientallen signalen aan

toezichtsteams bij de regie s

Opsporingsactiviteiten FIOD

De strafrechtelijke onderzoeken naar systeemfraude van de FIOD concentreren zich op

fraude met aangiften inkomstenbelasting en verzoeken om kinderopvangtoeslag waarbij

sprake is van identiteitsfraude De FIOD heeft momenteel 30 systeemfraudezaken

onderhanden In de afgelopen periode is een aantal zaken afgerond waarbij de

verdachten fors zijn gestraft

Sinds enkele maanden wordt door de FIOD gewerkt met de zogenaamde SIS aanpak

Snelle Interventie Service Bij deze aanpak worden kleinere zaken opgelost met korte

onderzoeken en snelle vervolging
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Hulp aan slachCoffsrs

Slachtoffers van identiteitsfraiide worden geholpen door de Belastingdienst Medewerkers

aan de balie en de tetefoon zijn gelnstrueerd hoe te handelen in voorkomend geval Op de

websites www belastingdienst nl en www toeslagen nl is informatie beschikbaar over

identiteitsfraude en een emailadres waar slachtoffers zich kunnen melden

Oe activiteiten zijn er op gericht hulp te bieden bij het doen van aangifte van

identiteitsfraude het herstellen van de belastingaangiften en of toeslagverzoeken en

hervatten van de betalingen In de eerste vier maanden van 2012 zijn 25 meldingen van

slachtoffers van identiteitsfraude behandeld

3 3 Intracommunautaire btwfraude

Overeenkomstig de afspraak met de Katner rapporteert de Belastingdienst periodiek over

de resultaten in het kader van de bestrijding van intracommunautaire btw fraude

Daarnaast is op 29 mei een separate brief’® aan de Tweede Kamer gezonden waahn

wordt ingegaan op enkele aanvullende beletdsmaatregelen ter bestrijding van

intracommunautaire btw fraude zoals de invoering van een verleggingsregeling voor

mobieitjes

Resultaten

De aanpak van de btw fraude is zowel preventief als repressief van aard De aanpak is in

de eerste plaats gericht op het reduceren van de fraudemogelijkheden het zo snel

mogelijk stopzetten van lopende btw carrousels en het voorkomen van nieuwe Daarnaast

is de inzet van de Belastingdienst gericht op het bestraffen van de niet compliante

actoren door het opieggen van nahefflngsaanslagen het beslag leggen op

verhaalsobjecten en het strafrechtelijfc aanpakken van de fraudeurs

Voor de naheffing van btw zijn geen concrete doelstellingen te geven Het gaat er immers

vooral om schade te voorkomen In die zin kunnen dalende cijfers voor naheffing btw en

fiscaal belang in strafzaken juist duiden op succes van de preventieve acties bijvoorbeetd

in het geval van toepassing van een verleggingsregeling

Kenmerk OGB 2012 2925
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De volgende resultaten zijn geboekc in de pcriode t m april 2012

Tabel 3 kengetallen intracommunautaire btw fraude in aantallen

Totaal 2011 Totaal t m apri

2012

Aantal uitqereikte waarschuwinQsbrieven fop naam 41 0

Aantal uitqereikte waarschuwingsbrieven anoniem 40 24

Aantal stopgezette ondernemingen in kader van

bestrildinq carrousel fraude

340 206

Aantal htw nummere ingetrokken door de regie s

door preventie en Intelligenee
^

27 500 39 000

Aantal btw nummers ingetrokken naar aanleiding

van siqnaal FIOD

25114

Naheffino BTW^^ € 45 228 483^ € 50 815 973

Boete e 2 777 958 € 18 759 739

Fiscaal belanq strafzaak € 12 555 323 € 13 935 469

Aantal verzoeken om informatie via FIOD SCAC

383

uit het buitenland 675 164

aan het buitenland 296 149

Artikel 7 verzoeken om informatie via het CLO

SCAC 2004

uit het buitenland 1545 559

aan het buitenland 531 289

Toetichting

Een artikel 7 verzoek SCAC 2004 voorheen artikel 5 is een verzoek van of aan een

buitenlandse Belastingdienst op basis van artikel 7 verordening van de Europese Raad

betreffende de administratieve samenwerking en de bestrijdjng van fraude op het gebied

van de belasting over de toegevoegde waarde om inlichtingen te verstrekken dan wel

een administratief onderzoek in te stellen Deze verzoeken zijn niet per definitie signalen
van fraude Echte fraudesignalen lopen via de FIOD SCAC 383

Het aantal verzoeken om informatie aan het buitenland is in de eerste vier maanden van

2012 toegenomen in vergelijking met heel 2011 De Belastingdienst stimuleert zijn

medewerkers meer gebruik te maken van Informatie uit het buitenland via de SCAC

verzoeken teneinde de kwaliteit van de controle te verbeteren en de

“
Ten aanzien van het stopzetten van ondernemingen in kader van caroussel traude de

kanttekening dat hier vermoedens van mogelijke fraude lagen en er in een vroegbjdig stadium actie

is ondernomen om de weg van fraude af te snijden Het gaat om het aantal mogelijke plofbedrijven
of schakeis waarvan we voorkomen dat deze gebruikt gaan worden bij carrousel fraude Een

stopgezette onderneming is een mogelijk onderdeel van een carrousel Of en voor welke bedragen
inderdaad gefraudeerd zou gaan worden is ulteraard onbekend

Wat betreft het intrekken van btw nummers wordt opgemerkt dat er niet altijd een duidelijk
fraudesignaal aan ten grondslag ligt Uit hoofde van fraudebestrijding wordt actief gezocht naar BTW

nummers die ten onrechte nog als actief staan en wordt het nummer ingetrokken Op deze wijze
wordt in ieder gevai voorkomen dat het nummer wellicht in de toekomst voor carrousel fraude

misbruikt gaat worden

Dit bedrag betreft de nahefflngen door de regie s naar aanleiding van fraudesignalen zowel FIOD

als andere signalen
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analysemogelijkheden voor detectie van fraude te vergroten

Wat betreft het intrekken van btw nummers wordt opgemerkt dat er niet altijd een

duidelijk fraudesignaal aan ten grondslag ligt Uit hoofde van fraudebestrijding wordt

actief gezocht naar btw nummers die ten onrechte nog als actief staan en wordt het

nummer ingetrokken Op deze wijze wordt in iedergeval voorkomen dat het nummer

wellicht in de toekomst voor carrousel fraude misbruikt gaat worden

Waarschuwingsbrleven

Er zijn in 2012 geen waarschuwingsbrieven op naam verstrekt omdat zich geen

uitzonderlijke gevailen hebben voorgedaan waarvoor deze brieven van toepassing zijn

In geval van hardnekkige btw carrouseifraude met veriiezen in Nederiand kan het ter

bescherming van de betreffende branche en van de daarin werkzame ondernemers

wenseiijk zijn om die ondernemers op het bestaan van de carrouseifraude te attenderen

Langs die weg kan de ondernemer worden gewaarschuwd voor de mogeiijke gevoigen van

betrokkenheid bij een fraudeketen mogeiijke signalen van btw carrouselfraude en de

daaraan verbonden risico’s Uitgangspunt Is dat een brief zonder vermelding van de

namen van ieveranciers wordt verstrekt Een brief met vermelding van namen wordt

alleen in uitzonderlijke gevailen verstuurd waarbij de inspecteur en FIOD overtuigd

moeten zijn van het bestaan van een fraudeketen met veriiezen in Nederland en het

bovendlen niet mogelljk Is gebleken de keten op een andere wijze te stoppen

3 4 Buitenlands vermogen

Buitenlands vermogen

De aanpak van de Belastingdienst van onbekend buitenlands vermogen richt zich zowel

op buitenlandse bankrekeningen als op in bepaalde rechtsvormen in het buitenland

ondergebrachte vermogens

De aanpak omvat de volgende activiteiten

1 Het afsiuiten van zoveel mogelijk verdragen met voormalige

belastingparadijzen

2 Het stimuleren van vrijwillige inkeer

3 Continue aandacht voor het achterhalen en aanpakken van buitenlandse

bankrekeningen

4 De aanpak van Afgezonderde Particuliere Vermogens APV s

Ad 1 verdragen TIEA’s

Naast het afsiuiten van zoveel mogelijk verdragen gaat het om het effectief gebruik

maken van de mogelijkheden die deze verdragen en TIEA s bieden om met name

bankinformatie op te vragen

Voor de medewerkers van de Belastingdienst is een landelijke studiedag buitenlands

vermogen georganiseerd waarde mogelijkheden zijn besproken en uiteengezet aan welke

voorwaarden infonmatieverzoeken dienen te voldoen Ook heeft de Belastingdienst een

bijeenkomst georganiseerd met een aantal andere EU landen voor het uitwisselen van

ervaringen en best practices met betrekking tot deze vorm van informatieuitwisseiing

Onderstaand overzicht geeft de resultaten weer van het aantal verzoeken om

bankinformatie
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2011 2012 t m april

Liechtenstein 7 5

Luxemburg 28 13

Zwitseriand 5 16

Ad 2 het stimuSeren van vnjwillige inkeer

Over de eerste 4 maanden van 2012 bedraagt het aantal inkeerders 105 met een

ingekeerd vermogen van € 32 miljoen

Het totaa ingekeerd vermogen bedraagt Sinds 2005 € 3 1 miljard Inmiddels zijn

ddnslagen opgelegd ten bedrage van € 766 miljoen

Ad 3 continue aandacht voor het achterhalen en aanpakken van onbekende buiteniandse

bankrekeningen

Op dit moment ioopt nog een zestal projecten met betrekking tot door de Belastingdienst

zeif achterhaaide of van derden verkregen informatie over buiteniandse bankrekeningen

Daarnaast heeft de Beiastingdienst enige tijd geleden vastgesteld dat er in Nederland

betaalkaarten in omioop zijn waar een buiteniandse bankrekening aan ten grondslag iigt
Om zichtte krijgen op de identiteit van de houders van deze betaalkaarten en de

buiteniandse bankrekening heeft de Beiastingdienst informatie gevraagd aan een

aanbieder van betalingsverkeer in Nederiand Omdat de betrokken aanbieder weigerde de

gevraagde informatie te verstrekken heeft de Beiastingdienst deze aanbieder in kort

geding gedagvaard De Beiastingdienst is daarbij doorde rechtbank in het geiijk gesteld

en zai met deze uitspraak in de hand ook de overige aanbieders van betaaldiensten met

een vergelijkbaar verzoek om informatie benaderen

Ad 4 De aanpak van Afgezonderde ParticuUere l ier nogens APV s

In de vorige rapportage is al uiteen gezet dat de Coordinatiegroep Constructiebestrijding

CCB binnen de Beiastingdienst is belast met de aanpak van in buiteniandse

rechtsvormen ondergebrachte particuiiere vermogens

Na een aantal eerdere voor de Beiastingdienst gunstige uitspraken over trusts en

SPF s heeft het Hof Den Haag oniangs een beiangrijke uitspraak heeft gedaan over een

Liechtensteinse Stiftung in een doorde Beiastingdienst aangespannen rechtszaak In dit

gevai ging het om een zeer aanzienlijk ondergebracht vermogen waarvan de inbrenger

verdedigde dat hij geen enkele zeggenschap meer had over dit vermogen Het Hof

overwoog dat de Stiftung voor de oprichter en na zijn overlijden voor zijn erfgenamen

een constructie vormt om over het daarin ondergebrachte vermogen naar eigen

goeddunken te kunnen beschikken Het Hof neemt het vermogen van de Stiftung in

aanmerking voor de beiastingheffing bij de oprichter en na zijn overlijden bij de

erfgenamen

De Beiastingdienst beschouwt deze uitspraak als een beiangrijke steun in de rug bij de

aanpak van deze en andere afgezonderde particuiiere vermogens
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4 Massale klantprocessen en ict

4 1 Aangiftecampagne IB 2011

Tot en met april zijn in totaal 8 4 miljoen aangiftes IB binnengekomen

Voor de IB aangifte 2011 heett de Belastingdienst ingezet op een intensivering van het

gebriiik van de vooraf ingevulde aangifte VIA Dit heeft geieid tot een belangrijke

stijging van het gebruik van de via met 10

De Belastingdienst heeft in het voorjaar een proef uitgevoerd waarbij 400 000 mensen die

voor 1 april hun belastingaangifte hebben ingediend direct een definitieve aanstag

hebben ontvangen Het overslaan van de voorlopige aanslag past in het streven van om

het aantai brieven dat de Beiastingdienst verstujrt de komende jaren te verminderen

Deze proef is goed veriopen en uit onderzoek biijkt ook dat betrokkenen hierover positief

oordelen

4 2 Vernieuwde websites

De Beiastingdienst maakt zoeken op zijn websites eenvoudigcr door beter aan te stuiten

bij het zoekgedrag van de bezoeker Het gaat om de websites www belastingdienst nl

www douane nl en www toeslagen nl Op de vernieuwde sites staan gebeurtenissen in het

leven van de burger centraai zoais de aankoop van een huis of het starten van een

bedrijf Het vinden van de juiste informatie wordt makkelijker de zoekmactiine geeft

betere resultaten en in veel gevallen laden de websites sneller Ook is de informatie

beter toegankelijk voor visueel gehandicapten Zo is de Informatie op de website ook te

beluisteren of te lezen in een groter lettertype De sites zijn op 25 januari 2012 live

gegaan

4 3 Productieverstoringen

In de verslagperiode hebben zich in het algemeen geen grote productieverstoringen

voorgedaan De volgende verstoringen waren er wel

Uitstelverzoeken

Enkele duizenden schriftelljke uitstelverzoeken van fiscaal dienstverleners voor aangiften

inkomstenbelasting en vennootschapsbelasting 2011 zijn door onbekende oorzaak in

maart en april niet ontvangen door de Belastingdienst Alle betrokken fiscaal

dienstverleners zijn gebeld en deze hebben inmiddels een nieuw uitstelverzoek gestuord

Er zijn geen termijnen overschreden of belastingplichtigen benadeeld

Versionng EU btw teruggaaf

Begin mei 2012 trad een verstoring op in het poitaal voor ondernemers waarlangs

verzoeken kunnen worden gedaan voor teruggaaf van btw betaatd in een andere lidstaat

De portaalsite was weliswaar bereikbaar maar er kon niet worden ingelogd voor hetdoen

van een verzoek om btw teruggaaf In samenwerking met de externe leverancier van het

ondersteunende systeem voor btw teruggaaf is onderzoek gedaan naar de precieze

oorzaken en zijn acties ondernomen om de portaalsite weer werkend te krijgen De

ondernemers zijn via de site van de Belastingdienst over de verstoring geTnformeerd

Vanaf medio mei is de verstoring verholpen en is het systeem weer gefaseerd opgestart
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DigiNotar

Met DigiNotar incident heeft voor de Belastingdienst nietof nauwelijks

productieverstoringen opgeleverd omdat snel kon worden ingcgrepen met het vervangen

van de zogenaamde veiligheidscertiflcaten

Het laatste nog tot medio dit jaar lopende traject is de vervanging van de zogeheten

BAPI certificaten van DigiNotar Deze certificaten zijn in gebnilk bij veel fiscaal

dienstverleners Ook dit vervangingstraject kende tot nu toe geen productieverstoringen

enkei slechts kleine incidenten die beperkt bieven tot een beperkt aantal dienstverieners

4 4 Het Nieuwe Toeslagen systeem

Het nieuwe toesiagensysteem is nu een half jaar in working Het systeem functioneert

goed Wei is er een aantal aanloopproblemen geweest waaronder het ten onrechte

stopzetten van toeslagen voor burgers met een geldige verblijfstatus en het niet tijdig

verwerken van rekeningnummers Mijn Toeslagen is inmiddets vier miljoen keer bezocht

De nadruk van het project heeft tot etnd 2011 gelegen op het live brengen van het

nieuwe systeem Het systeem maakt nu volledig onderdeel uit van het toeslagenproces

Hierdoor is de nadruk komen te liggen op het zorgen voor de continuiteit van de

productie Daarnaast moet de laatste noodzakelijke functionaiiteit nog afgebouwd

worden Het gaat dan naast de wetgeving die per l januari 2013 in werking treedt om

de functionaiiteit die nodlg is voor het definitief toekennen van toeslagjaar 2013 in 2014

Gezien het verschuiven van de verantwoordelijkheid van implementatie van het systeem

naar het continueren ervan heeft de Belastingdienst besloten om het huidige project te

beSindlgen Vanaf 1 juli 2012 zal onder verantwoordelijkheid van de directeur Toeslagen

het systeem worden aangepast en afgebouwd

Aanloopproblemen NTS

Zoals in de negende haifjaarsrapportage is gemeld vait hoewel de implementatie

succesvol is verlopen nooit 100 uit te sluiten dat ondanks alle zorg die is besteed aan

de bouw en het testen van het NTS er toch aanloopproblemen zullen zijn Er is thans een

viertal aanloopproblemen bekend

In de tweede helft van december 2012 werd duidelijk dat er bij vreemdelingen met een

geldige verblijfstitel ten onrechte de toeslag was gestopt Dit is uitgezocht en samen met

de INO heeft de Belastingdienst een proces ingericht om dit zoveel als mogelijk te

voorkomen Uw Kamer is hier bij brief van 17 april 2012 {Kamerstukken II 2011 12 31

066 nr 128 over geinformeerd

Er is in de verslagperiode een achterstand ontstaan bij de verwerking van wijziging van

rekeningnummers via Mijn Toeslagen Hierover wordt de Tweede Kamer binnenkort nader

geinformeerd naar aanleiding van de vragen van het lid Omtzigt van 2 mei jl

Vender hebben zich enkele problemen voorgedaan met de levering van beleidsinformatie

aan de betreffende vakdepartementen Inmiddels zijn de meeste problemen verholpen

Tenslotte is gebleken dat de afhandeling van wijzigingen die in de toekomst liggen voor

de burger niet begrijpelijk verloopt In de relatie tussen het NTS en de betaalsystemen

verloopt lets niet goed Weliswaar verloopt de afhandeling fjnancieel juist maar de

uitingen naar de burger zijn onduidelijk Het gaat om enkele honderden gevailen per

maand Er wordt gewerkt aan een opiossing
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4 5 Uitvoering toeslagen

Tabet 4 deflnitlef toekennen toastagen 2008

Periode t m april 2012

Kindgebonden

budget

Huurtoeslag Kinderopvang

toeslag

Zorgtoeslag

Nabetalingen van te weinig
ontvangen toeslagen 279 000 192 000 192 000 1 286 000

22 41 17 23

w aarvan

€0 €100

€100 €500

€500 €1000

€1000

8 13 6 11

7 17 9 10

4 2 26

2 5 0 0

Totaal nabetaald € x min 107 0 116 0 43 6 240 6

Nihil 595 000 89 000 485 000 2 423 000

4346 19 42

Invorderingen van te veel

uitbetaalde toeslagen 413 000 189 000 483 000 1 869 000

32 40 42 34

waarvan

€0 €100

€ 100 €500

€ 500 € 1000

€1000

4 14 9 10

11 15 23 17

7 5 9 5

11 6 0 1

349 6 112 1 159 1 509 9Totaal teruq te vorderen t€ x mini

Noot Door afrondingsverschillen kan de som van de percentages in de onderverdeling verschiilen

van het totaalpercentage

Tot en met april 2012 zijn er in totaal 8 5 miljoen toeslagen huur zorg kinderopvang en

kindgebonden budget voor het toeslagjaar 2008 definttief vastgesteld Uitgesplitst betreft

het 1 2 miljoen definitieve toeslagen huur 5 6 miljoen definitieve toeslagen zorg 0 5

miljoen definitieve toeslagen kinderopvang en 1 2 miljoen definitieve toeslagen

kindgebonden budget In totaal is over 2008 99 van de toeslagen definitief

vastgesteld Circa 60 000 posten staan nog open waarvan 90 de kinderopvangtoeslag

betreft Hiervan gaat het bij 75 om posten die wachten op inkomensgegevens van

burgers deze burgers hebben bijvoorbeeld uitstel tot het doen van een aangtfte De overige

25 is onderworpen aan toezicht
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Tabe 5 tiermitief toekennen toeslagen 2009

Perlode t m aoril 2012

Kindgebonden
budget

ZorgtoeslagHuurtoeslag Kinderopvang

toeslag

Nabelafingen van te weinig
ontvangen toeslagen 176 000 167 000 174 000 973 000

15 39 16 1S

waarvan

€0 €100

€100 €500

€500 €1000

€1000

6 11 5 9

8 75 17

3 22 6

0 01 5

193 549 5Totaal nabetaald € x min 58 6 80 0

465 000 2 439 000Nihil 610 000 85 000

42 4550 20

Invorderingen van te veel

uitbetaalde toeslagen 424 000 177 000 467 000 1 989 000

3735 41 42

waarvan

€0 €100

€100 €500

€500 € 1000

€1000

7 12144

1914 17 22

10 57 5

1310 5

88 8 188 1 512 4326 8Totaal teruq te vorderen C x min

Noot Door afrondingsverschillen kan de som van de percentages in de onderverdeling verschilfen

van het totaalpercentage

Tot en met april 2012 zijn er in totaal 8 1 miljoen toeslagen huur zorg kinderopvang en

kindgebonden budget voor het toeslagjaar 2009 definitief vastgesteld Uitgesplitst betreft

het 1 2 miljoen definitieve toeslagen hour 5 4 miljoen definitieve toeslagen zorg 0 4

miljoen definitieve toeslagen kinderopvang en 1 1 miljoen definitieve toeslagen

kindgebonden budget In totaal is over 2009 93 van de toeslagen definitief vastgesteld

Circa 0 6 miljoen openstaande posten wachten op inkomensgegevens van burgers deze

burgers hebben bijvoorbeeld uitstel tot het doen van een aangifte inkomstenbelasting

en of vaMen onder toezicht
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Tabe definitlef toefcenneit toeslagen 20 io

Periode t m april 2012

Huurtoeslag Kindgebonden

budget

Kinderopvang

toeslag

Zorgloeslag

Nabetalingen van te weinig
ontvangen toeslagen 379 000 118 000 165 000 985 000

40 38 18 19

waarvan

€0 €100

€ 100 €600

€500 € 1000

€1000

31 14 5 9

6 18 9 8

2 5 3 2

1 2 1 0

Totaal nabetaald € x min 56 6 34 2 55 0 166 4

Nihil 250 000 83 000 409 000 2 432 000

27 27 44 47

Invorderingen van te veal

uitbeiaalde toesfagen 310 000 107 000 357 000 1 743 000

33 35 38 34

waarvan

€ 0 € 100

€100 €500

€500 €1000

€1000

7 15 7 12

13 15 19 17

6 3 9 4

8 1 4 1

204 0 25 2 432 5154 6Totaal teruq te vorderen C x nr ln

Noot Door afrondingsverschitlen kan de som van da percentages in de onderverdeling verschillen

van het totaalpercentage

Tot en met april 2012 zijn er in totaal 7 3 miljoen toeslagen huur zorg kinderopvang en

kindgebonden budget voor het toeslagjaar 2010 definitief vastgesteld Uitgesplitst betreft

het 0 9 miljoen definitleve toeslagen huur 5 2 miljoen definitieve toeslagen zorg 0 3

miljoen definitieve toeslagen kinderopvang en 0 9 miljoen definitieve toeslagen

kindgebonden budget In totaal is over 2010 83“ o van de toeslagen definitief vastgesteld

Circa 1 5 miljoen openstaande poster wachten op inkomensgegevens van burgers {deze

burgers hebben bijvoorbeeld uitstel tot het doen van aangifte inkomstenbelasting en of

valien onder toezicht

Productieverstoringen toeslagen

In november 2011 is bij het definitief toekennen van de huurtoeslag over het jaar 2008

teveel huurtoeslag betaald aan 1 575 toeslaggerechtigden Oit is hersteld en betrokkenen

hebben een verzoek om terugbetaling gekregen

In december 2011 is geconstateerd dat 34 000 voorschotbeschikking huurtoeslag niet

waren verzonden Hlerdoor kregen burgers in het geval van een vordering een acceptgiro

zonder dat zij vooraf een beschikking hadden gekregen Half januari 2012 is er een

excuusbrief verstuurd en de beschikkingsdatum is aangepast waardoor deze

productieverstoring geen invioed had op de bezwaartermijn voor burgers die bezwaar

zouden willen aantekenen

Er zijn begin januari 2012 onduideiijke mededelingen vanuit het betaalproces verzonden

over een mogelijke verrekening Dit heeftgeleid tot veel telefoonverkeer Uit de analyse

is gebleken dat de betalingen allemaal juist waren De mededeling wordt niet meer

verzonden
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5 Toezeggingen aan Tweede Kamer

In dit hoofdstuk wordt een aantal toezeggingen behandeld die bij versohillende

gelegenheden aan de vaste commissie voor financien zijn gedaan

Verzamel algemeen overleg Belastingdienst 9 februarl 2012

Toezegging

Toegezegd te onderzoeken wat de mogelijkheden zijn om te voorkomen dat de

Belastingdienst bank van lening wordt bij toeslagen

Om deze toezegging gestand te doen is bij Belastingdlens^oeslagen de pilot gestart

aanpak slechte schatters De pilot richtte zich op de huurtoeslag Hiermee wordt ook

gevolg gegeven aan de uitvoering van de motie Lucassen^ om te boge toekenninger van

huurtoeslagen te beperken

Stopzetten

Op basis van de inkomensgegevens uit 2009 en 2010 zijn in juli 2011 September 2011

en april 2012 in totaal 16 908 voorschotten huurtoeslag door de

Belastingdienst Toeslagen stopgezet en teruggevorderd

Uit de gegevens van de Belastingdienst Toeslagen bleek dat deze burgers in de twee

voorafgaande jaren bij de definitieve berekening steeds alle huurtoeslag moesten

terugbetalen Deze burgers hebben geen inkomenswijziging doorgegeven terwijt het

inkomen steeds te hoog bleek om recht te hebben op huurtoeslag De betrokken burgers

zijn via een brief en een nieuwe beschikking geTnformeerd over de stopzetting

Tussentijds zijn 13 884 voorschotten 2011 gestopt Het betreft een jaarrecht van e 20 1

miljoen Ruim 85 van deze burgers heeft na de stopzetting geen nieuw inkomen

doorgegeven hun aanvraag is niet gecontinueerd naar 2012 Door het tussentijds

stoppen en terugvorderen van 3 024 voorschotten 2012 is het jaarrecht voor deze groep

teruggebracht van € 5 1 miijoen naar nihil

Nieuwe schatting inkomen

In September 2011 zijn 42 365 huurtoeslagontvangers aangeschreven die de afgelopen

jaren steeds werden geconfronteerd met eer grote vordering huurtoeslag Deze burgers

is gevraagd hun inkomen opnieuw te schatten en voor zover van toepassing het nieuwe

inkomen door te geven aan de Belastingdienst Een derde van de aangeschreven groep

heeft na het bericht van de Belastingdienst een wijziging doorgegeven

Op grond van de resultaten van de pilot zal de Belastingdienst Toeslagen doorgaan met

de aanpak van slechte schatters

Motie van het lid Lucassen TK 33000 VII nr 78
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Verzamel algemeen overleg Belastingdienst 9 februari 2012

Toezegging

Toegezegd dat de scripts van de BelastingTelcfoon met betrekking tot de inzending van

jaaropgaven voor de toeslagen ztillen worden aangepast

Het kon voorkomen dat burgers een rappelbrief ontvingen om jaaropgaven van

afgenomen kinderopvanguren in te sturen terwiji de toeslagontvangers enige dagen

daarvoor deze gevraagde documenten al hadden ingestuurd Als burgers dan contact

opnamen met de BelastIngTelefoon kwam het eveneens voor dat het advies werd

gegeven om opnieuw alle gevraagde documenten in te sturen

De scripts bij de BelastingTelefoon zijn daartoe aangepast BelastlngTelefoon

medewerkers kunnen nu checken of de jaaropgaven voor afgenomen uren kinderopvang

zijn ontvangen

Als de documenten geregistreerd gescand zijn geeft de medewerker aan de burger

aan dat de gevraagde jaaropgaven zijn ontvangen De documenten hoeven dan niet

nogmaals opgestuurd te worden

Als de documenten nog niet geregistreerd zijn wordt gevraagd wanneer de burger de

stukken heeft opgestuurd Het scannen van de documenten gebeurt binnen maximaal 10

dagen Aan de hand van die termijn wordt een burger aangeraden over een paar dagen

nog een keer te beilen of als de verzenddatum te ver in het verieden iigt de documenten

nogmaals op te sturen

Verzamel algemeen overleg Belastingdienst 9 februari 2012

Toezegging

Toegezegd om in de voigende halfjaarsrapportage vlak voor de zomer een stand van

zaken te geven van het digitaiiseringsproces van Belastingdienst Heerlen kantoor

Buitenland

Voor de inkomensheffing is een traject in voorbereiding onn het M blljet meest

omvangrijke formulier te digitaiiseren en de communicatie met migranten verder te

vereenvoudigen door het gebruik van een portaal De oplossing is op zijn vroegst in 2014

voorhanden Het C bi1jet voor buitenlanders is al gedigitaliseerd Voor de loonheffing

wordt het aanvraagformulier voor vrijstelling loonbelasting en premies votksverzekeringen

momenteel onderzochtop vereenvoudiging Dit formulier blijft wel een downloadbaar

formulier omdat vanuit het buitenland vooralsnog geen documenten digitaal naar de

Belastingdienst gestuurd kunnen worden Voorwaarde voor digitaal verkeer vanuit het

buitenland met de Belastingdienst is het beschikbaar komen van DigiD De minister van

Binnenlandse Zaken die beleidsverantwoordelijk is voor DigiD heeft aan de Tweede

Kamer toegezegd dat zal worden onderzocht op welke manier DigiD in buitenlandsituaties

beschikbaar kan komen Aandachtspunt daarbij is vooral de betrouwbaarheid van het

uitgifteproces De Belastingdienst heeft toegezegd mee te doen aan een proef om dit

proces te testen
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Verzamel algemeen overleg Belastingdienst 9 februari 2012

Toeziegging

Toegezegd om op het thema invorderirxg in te gaan in de volgende halflaarsrapportage en

daarbij in elk geval ook het thema automatisering meenemen

Een belangrijk aandachtspunt voor de Belastingdienst vormt het groeiend aantal

belastingaanslagen en terugvorderingen dat ook na betekening van een dwangbevel niet

wordt betaald en waarvoor de invordering moet worden vervolgd door middel van

besiaglegging op de goederen van de schuldenaar Het afhandelen van deze

besiagopdrachten is gemiddeld genomen bijzonder arbeidsintensief Het aantal Is de

afgelopen periode van 10 aar meet dan verdubbeld In 2011 ging het om ruim 1 5

miljoen besiagopdrachten Met het oog op de beschikbare capadteit binnen het

invorderingsapparaat worden met betrekking tot de afhandeling van de besiagopdrachten

keuzes gemaakt Hiervoor wordt verwezen naar de antwoorden van 22 februari 2010 op

de Kamervragen van het lid Remkes over het invorderingsbeleid van de Belastingdienst

Vergaderjaar 2009 2010 waarin deze keuzes zijn toegelicht

Eind vorig jaar is het jaar 2012 uitgeroepen tot het Jaar van de Invordering In de

beantwoording van de Kamervragen van het lid Van vliet over de invordering d d IB april

2012 Vergaderjaar 2011 2012 is toegeilcht welke initlatieven daattoe zijn genomen Bij

de voorbereiding van het Belastingplan 2013 wordt bekeken of en hoe concrete

knelpunten in de invordering kunnen worden weggenomen

Het is zonder meer belangrijk dat belastingschulden en toeslagvorderingen zoveel als

mogelijk is worden betaald De keuzes die Belastingdienst thans maakt bij de afhandeling

van besiagopdrachten zie hiervoor bieden geen 100 garantie dat in alle gevallen

waarin in de oninbaarheid wordt berust de vordering ook werkelijk oninbaar is Om die

reden worden de aan deze keuzes ten grondslag liggende indicatieve kwantitatieve

grenzen thans heroverwogen

Om het aantal oninbare vorderingen terug te dringen heeft de Belastingdienst recent een

instrument incassobox ontwikkeld waarvan door middel van koppeling van bestanden

concrete indicates worden verkregen over resterende invorderingsmogelijkheden voor

belastingaanslagen die binnen het reguliere dwanginvorderingsproces niet zijn gelnd

Met behulp van automatische nummerplaatherkenning ANPR worden belastingplichtigen

bij verkeerscontroles aangesproken op onbetaalde schulden en bij volharding in het niet

betalen wordt het voertuig in beslag genomen en zo nodig afgevoerd Bij deze acties

worden met name ook die vorderingen betrokken die binnen het reguliere

dwanginvorderingsproces onbetaald zijn gebleven Teneinde de verjaring van deze

vorderingen op een doelmatige wijze te stuiten worden vanaf juli 2012 structureel

zogenoemde stuitingsbrieven verzonden aan belastingschuldigcn die een belastingschuld

hebben die ouder is dan 4 Vi jaar

Om de werkdruk binnen het dwanginvorderingsproces te verminderen wordt het middel

van telefonische incasso uitgeprobeerd In de periode jufi tot September 2012 wordt een

pilot uitgevoerd met als doelstefling de effect viteit van een telefonisch incassocentrum te
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meten BIj een positlef resultaat zal telefonische incasso worden ingevoerd als instrument

van invorderingsregie

Wetgevingsoverleg Belastingplan op 7 november 2011

Toezegging

Toegezegd om de Tweede Kamer nader te informeren over de motorrijtuigenbelasting

MRB van voertuigen met een buitenlands kenteken

Tijdens het wetgevingsoverleg Belastingplan op 7 november 2011 Kamerstukken II

2011 12 30 003 nr 81 Is desgevraagd toegezegd de Tweede Kamer nader te

informeren over de motorrijtuigenbelasting MRB van voertuigen met een buitenlands

kenteken Daarover valt het volgende te zeggen

Het toezicht op de naleving van de motorrijtuigenbelasting maakt onderdeel uit van het

algemene toezicht dat de Belastingdienst uitvoert op het terrain van de autobelastingen

Waar mogelijk worden alle relevante autobelastingen gezamenlijk in het toezicht

betrokken Voor wat betreft buitenlandse voertuigen gaat het dan om BPM MRB en ook

om het eurovignet voor vrachtwagens Met ingang van 2012 houdt de Belastingdienst de

bestuurlijke Informatie over buitenlandse voertuigen apart bij Deze Is op dit moment nog

niet van dien aard dat daarult betrouwbare gegevens kunnen worden gedestilleerd In de

volgende rapportage wordt een overzichl opgenomen van het aantal voertuigen dat is

opgespoord en ook een uitsptitsing naar herkomstvan die voertuigen

De activiteiten rond de aanpak van buitenlandse voertuigen vallen onder de noemer

grensoverschrijdend werken en ondernemen Dit thema is een onderdeel van het

landelijk handhavingsplan van de Belastingdienst Er zijn in 2012 ongeveer 26 fte s

beschikbaar voor dit thema Het toezicht vlndt plaats op verschillende manieren

• In samenwerking met de RDW wordt getracht bestandsgegevens te verkrijgen van

Nedertanders die belastingplichtig zijn in Nederland en van wie een auto is

opgenomen in het Dultse kentekenreglster

• Waar mogelijk worden externe bestanden van andere toezichthouders vergeleken met

de bij de Belastingdienst beschikbare data Een voorbeeld is een bestand met

parkeervergunningen waarin ook auto s met een niet NL kenteken voorkomen

• Er Is gestart met de controles op arbeidsmigranten die zich hebben ingeschreven in

het GBA In een later stadium zullen ook niet ingeschreven arbeidsmigranten hierin

worden betrokken

• Waar mogelijk gebruikt de Belastingdienst de reguliere kanalen in het horizontaa

toezicht ook om aandacht te vragen voor de autobelastingen Hierbij kan worden

gedacht aan uitzendbureaus organisaties van ondernemers en grote werkgevers
» Het zichtbare toezicht op de weg is grotendeels locatiegericht Dan gaat het om

bijzondere acties op auto snel wegen wijkgerichte controles en specifieke acties

bijvoorbeeld een bungalowpark waar veel buitenlandse werknemers tijdelijk zijn

gevestigd Deze acties vinden veelal plaats in gezamenlijkheid met andere diensten

en de politic

• Ook andere diensten bijvoorbeeld de politic geven informatie door aan de

Belastingdienst wanneer ze stuiten op buitenlandse voertuigen waarvoor ten onrechte

geen belasting is wordt afgedragen
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Plenaire betiandeling van het Belastingplan op 16 november 2011

Toezegging

Toegezegd om de regeling met betrekking tot ANSI s te monitoren en indien er aanleldlng

bestaat om de definttie aan te scherpen hierop tergg te komen en de Kamer hierover de

informeren

In het kader van Convenant Ruimte voor Geven dat met de goede doelensector is

afgesloten wordt een gezamenlijke visie op toezicht ontwikkeld In dit verband komt ook

een nieuw keurmerkstelsel voor goede doelen aan de orde Oaarbij is het streven dat dit

keurmerksteisel een roi gaat spelen in de voorwaarden van de ANBI regeiing
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Bijiage 1 Productietabellen

Belastingdienst in cijfers

Tabeix Volumes

2011

t ro april

2012

t m april

Aantal behandelde aangiften

Aantal voorlopige aanslagen

Aantal voorlopige teruggaven

Aantal uitgevoerde fiscal© controles

Aantal uitbetaalde toeslaqen

18 7 min

2 7 min

3 0 mtn

0 8 min

8 2 min

15 5 min

2 S min

2 9 min

0 7 min

8 0 min

De in Z0l2 behandelde volumes zijn vergelijkbaar met die van 2011 met uitzondering van het

aantal behandelde aangiften Dit wordt veroorzaakt door een inbaatslag in de massale bebandeling

van de IB aangIften in de eerste maanden van 2011 waardoor er toen rulm 3 miijoen extra

aangiften werden verwerkt

Dienstverlening

label 2 Telefonische bereikbaarheld

2012

t m april

2011

t m april

Aantal belpogingen

Uitval overbelasting

Totaal beantvifoord

Bereikbaarheid

5 353 978

14 689

4 534 632

5 184 701

31 476

4 550 280

85 88

label 3 Aanqenomen telefoontles per werkstroom fexclusief uitval overbelasting

2011

1 m april

2012

t m ^ril

Particulieren

Totale aanbod

Totaal beantwoord

Aanqenomen

2 465 385

2 263 756

92

2 505 318

2 281 161

91

Ondernemingen

Totale aanbod

Totaal beantwoord

Aanqenomen

1 181 330

1 041 498

88

1 150 870

1 105 393

96

Toeslagen

Totale aanbod

Totaal beantwoord

Aanqenomen

1 335 228

1 220 856

91

1 504 198

1 428 261

95

Overig

Totale aanbod

Totaal beantwoord

Aanqenomen

559 705

525 819

596 011

511 330

86 94
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label 4 Frortt office back office berichjgn BeiastingTelefoon gfrobo s

2011

t m april

2012

t m april

Aantal frobo s

waarop tijdig gereageerd

Waarvan terugbelafspraken

Waarvan serviceberichten

Waarvan duplicaat beschikkinqen

927 546 739 258

93 90

379 142

533 713

14 691

178 226

552 711

8 321

De baling van het aantal frobo s Is het gevolg van de invoermg van het nieuwe terugbellen volgens

afspraak met de burgers en bedrijven

label 5 Front office back office berlchten BelastlngTelefoon frobo sl per yKerkstroom

2011

t m april

2012

t m april

Belastlngen

Aantal frobo s

Waarop tijdio gereageerd

334 246

87

142 910

81

Toeslagen

Aantal frobo s

Waarop tijdig gereageerd

44 896

88

35 316

85

Uitstel formuHeren etc

Aantal frobo s

Waarop thdiq gereageerd

533 713 552 711

9397

Duplicaatbeschikkingen

Aantal frobo s

Waarop tiidta oereaaeerd

14 691 8 321

10099

label 6 Bezoekers balie

2011

t m april

2012

t m april

Aantal bezoekers balie 341 000 316 000

label 7 Beschikbaarheid websites

2011

t m april

2012

t m april

Belastingdienst website

Douane website

Persoonlijk domein

Toeslaqen website

99 9

99 9

99 9

99 9

100 0

100 0

99 9

100 0
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Tabel 8 Gebrulk digitals formulieren

2011

t m april

2012

t m april

61 882 70 878Bezwaarschriften

Meldingen betalingsorimacht

Notariele akten

843 813

2 092 736

IS
Tabel 9 Bezwaarschriften

Ontvanqen bezwaarschriften

2011

t m april

2012

t m april

Totaal 158 325 186 447

Belastingregio s

Douane

Toeslagen

Autobelastirtqen

130 290

2 472

20 286

5 277

159 693

1 422

14 160

11 172

Afqedane bezwaarschriften

2011

t m april

2012

t m april

Totaal 150 128 194 831

Belastingregio s

Douane

Toeslagen

Autobelastsnqen

119 043

2 750

22 117

6 218

162 556

1 618

19 999

10 658

Percentage tijdiq afqedane bezwaarschriften

2011

t m april

2012

t m april

Totaal 94 93

Belastingregio’s

Douane

Toeslagen

Autobelastinqen

93

100

99

96

92

99

98

97

15
Exclusief bezwaarschriften met een projectstatus
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label 10 Beroepschriften exclusief de ingetrokken beroepschrtften en exdusief de door

de Hoge Raad bebandelde beroepschriften

Ontvanqen beroepschriften

2011 2012

t m aprilt m april

Totaal 2 382 2 326

1 392 1 309Belastingregio s

86Douane

Toeslagen

Autobelasting

43

804601

346 127

Afgedane beroepschriften

2011

t m april

2012

t m april

Totaal 2 011 2 399

1 565Belastingregio s

Douane

Toeslagen

Autobelasting

1 521

93 48

340 608

17857

Percentage afgedane beroepschriften waarbij de

belastinqplichtiqe in het qelljk werd qesteld

2011

t m april

2012

t m april

Totaal 31 25

Belastingregio s

Douane

Toeslagen

Autobelasting

36 30

22 4

11 9

25 49
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Percentage afgedane beroepsctiriften waarbij de beiastingplichtige gedeeltelijk in het

qelijk werd qesteld

20U

t m aprll

2012

t m april

11Totaal 14

Betastingregio s

Douane

Toeslagen

Autobeiasting

12 19

6 2

6 6

11 12

label 11 Klachten

Ontvanqen klachten

2011 2012

t m april t m april

Totaal 3 883 4 828

Belastingregio s

Toeslagen

Overiq

1 823

1 420

2 018

2 080

640 730

Afgedane klachten

2011 2012

t m april t m april

Totaal 3 82S 5 071

Belastingregio s

Toeslagen

Overiq

1 847

1 391

2 018

2 291

SS7 762

Percentage titdio afgedane klachten

2011 2012

t m april t m april

Totaal 95 94

Belastingregio s

Toeslagen

Overiq

91 92

93

99

99

98
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Toezicht

Tabel 12 Ingediende aangiften inkomstenbelastinq belastinoiaar t 1

2011

tym april

2012

t m april

Ontvangen aangiften

waarvan digitaal

waarvan papier

8 489 160

96

8 401 238

96

44

6 625 322Gereqistreerde aangiften 4 642 416

Tabel 13 Aantal doorde inspecteur behandelde aangiften Cuitgeworpen risicoposten

2011

t m april

2012

t m april

Aantal door de inspecteur behandelde IB aangiften

Percentage van het totaal aantal behandelde IB

aangtften

1S6 100 165 900

164

10 000Aantal door de inspecteur behandelde Vpb aangiften

Percentage van het totaal aantal behandelde Vpb

aanqiften

10 400

4 6

De percentages in deze tabel zijn met goed met elkaar vergelijkbaar omdat het totaal aantal

behandelde aangiften jaarlijks sterk kan varieren Het aantal dcfinitieve aanslagen begin 2011 was

door een inhaaislag aanmerkelijk hoger dan normaal Daardoor werd het percentage in 2011

gedrukt Verder startte de Belastingdienst in 2011 eerder dan in voorgaande jaren met het opieggen

van de definitieve aanslagen Over belastingjaar 2010 Met aantal opgelegde definitleve aanslagen In

2012 is daarom nog relatief laag Afgezet tegen deze aartallen is te verklaren dat de percentages

behandelde aangiften in 2011 en 2012 relatief sterk van elkaar verschillen

Bedrijfsvoering

Tabel 14 Personeie bezettinq en ziekteverzuim

2011

t m april

2012

t m april

Personeel in fte’s bezetting

Ziekteverzuim incl langdurig verzuim

Ziekteverzuim excl langdurig verzuim

29 595

6 3

5 4

28 485

6 3

5 3
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Reactie staatssecretaris van Finanden naar aanleiding van het verslag van een Schriftelijk Overleg

De leden van de PvdA fractie vragen naar aanleiding van de berichtgeving in De Telegraaf over de

Inkomensheffing hoeveel onbeantwoorde bezwaarschriften er op dit moment liggen Zij vragen zich

af of het nog lukt om alles per 1 September te hebben afgewerkt

In mijn antwoord op de Kamervragen van het lid Groot over de behandeling van bezwaarschriften

door de Belastingdienst heb ik op 5 maart 2012 uw Kamer bericht dat op 16 februari 2012 de

voorraad te behandelen bezwaarschriften 61 000 stuks bedroeg Zoals ik heb aangegeven is het de

bedoeling om per 1 September de tijdelijke piek in de voorraad bezwaarschriften te hebben

weggewerkt Oe inzet is onveranderd om op dat tijdstip op het niveau van de reguliere voorraad die

met normale behandelcapaciteit kan worden afgehandeld
Om de ontwikkeling van de voorraad bezwaarschriften inkomensheffing in het juiste perspectief te

kunnen plaatsen geef ik de volgende toelichting De huidige toename van de voorraad wordt

veroorzaakt door de campagne Tijdige aangifte het binnen relatief korte tijd ambtshalve opieggen
van aanslagen Inkomensheffing en het verscherpte boetebeleid Oe campagne heeft tot doel de

belastingplichtigen in toenemende mate te bewegen tot het tijdig voldoen aan bun aangifteplicht
Oeze actie in het kader van werken in de actuatiteit voorkomt dat de Belastingdienst in een later

stadium ingrijpendere en arbeidsintensievere maatregelen moet treffen om aangiften binnen te

krijgen en om ambtshalve aanslagen op te leggen In 2011 en de eerste maanden van 2012 zijn in dit

kader de ambtshalve aanslagen 2008 2009 en 2010 opgelegd tot nu toe in totaal zo n 500 000

Hiertegen zijn tot nu ongeveer 91 000 bezwaarschriften veelal in de vorm van een alsnog ingediend

aangiftebiljet} binnengekomen
Meer dan 70 van alle bezwaren betreft aanvullingen op de aangifte dan wel aangiften die alsnog
warden ingediend naar aanleiding van een ambtshalve aanslag Bij de overige 30 is veelal we

sprake van echte bezwaren in formele en materiele zin Echte bezwaren en aanvullingen op de

aangifte kennen dezelfde arbeidsintensieve bezwaarbehandeling Een onderzoek loopt naar de

mogelijkheden om aanvullingen op de aangifte via een eenvoudigere meer op een digitale werkwijze

toegesneden procedure te behandelen

De leden van de fractie van de PvdA vragen zich voorts af of er wel sprake is van een tijdelijke piek
indien er over de periode januari tot September extra capaciteit moet worden ingezet Hoeveel extra

fte is er beschikbaar gesteld om soortgelijke tijdelijke bezwaarschriftenpieken op te vangen

Zoals hiervoor is aangegeven wordt de huidige piek veroorzaakt door de campagne Tijdige aangifte
het binnen relatief korte tijd ambtshalve opieggen van aanslagen Inkomensheffing en het

verscherpte boetebeleid

Daarom is inzet van extra capaciteit noodzakelijk Zodra deze piek is weggewerkt kunnen de

bezwaarschriften weer met normale behandelcapaciteit worden verwerkt Indien tijdelijke

bezwaarschriftenpieken ontstaan zullen deze in eerste instantie binnen de bestaande

bezwarencapaciteit worden opgevangen Pas in het geval de bezwarentoestroom niet via interne

herprioritering en herverdeling tussen de kantoren onderling kan worden opgevangen komt extra

capaciteitsinzet aan de orde De omvang daarvan is onder meer afhankelijk van de piek in het aantal

bezwaarschriften en de aard van de bezwaren

Oe leden van de fractie van de PvdA stellen nog de volgende vragen Wordt er momenteel ook extra

capaciteit ingehuurd om de stijging van het aantal aanvragen tot uitstel van terugvordering een

gevolg van de economische recessie op te vangen

De laatste berichtgeving was dat het aantal aanvragen tot uitstel is opgeiopen tot 230 000 Hoeveel

zijn dit er nu
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Er wordt op dit moment geen extra capaciteit ingezet om het aantal aanvragen tot ultstel van

terugvordering op te vangen De werkwijze bij de afhandeling in geval van terugvorderingen

toeslagen is als voIgt In beginsel wordt uitstei aangeboden voor maximaal 24 maanden Oit gebeurt
in een volledig geautomatiseerd en centraal uitgevoerd proces Indien de toeslaggerechtigde van

mening is dat de aangeboden regeling voor hem niet toereikend is kan hij verzoeken om een

betalingsregeling op basis van betalingscapaciteit Deze verzoeken worden op de regiokantoren
behandeld Op dit moment wordt gewerkt aan iT ondersteuning met name om de beoordeting van

het verzoek tot het treffen van een betalingsregeling op basis van betalingscapaciteit efficienter en

minder arbeidsintensief te maken Er is inderdaad sprake van een toename van het aantal

aanvragen Hierin speelt mee dat door invoering van het Nieuwe Toeslagen Systeem de definitieve

vaststelling van de tegemoetkomlng waarop aanspraak bestaat op een eerder tijdstip plaatsvindt
dan voorheen Gezien het automatlsme van het aanbod van de standaard betalingsregeling
veroorzaakt deze versnelling op zichzelf reeds een toename van het aantal betalingsregelingen Over

de vraag in hoeverre de toename ook wordt veroorzaakt door de economische recessie kunnen

mede om die reden thans geen uitspraken worden gedaan
Het aantal gevallen van uitstei van terugvordering bedraagt op dit moment circa 170 000

De leden van de fractie van PvdA constateren dat het aantal bezoekers bij de balie van de

Belastingdienst en het aantal bezwaarschriften het afgelopen jaar met ongeveer 10 is toegenomen

Indien voor deze zaken nu extra capaciteit nodig is is een bezuiniging van €400 miljoen op de

Belastingdienst dan verstandig

Het klopt dat het aantal bezoekers bij de balie en het aantal bezwaarschriften vorig Jaar zijn

toegenomen Voor de vraag of de bezuiniging van € 400 min op de Belastingdienst verstandig is

verwijs ik naar het onderdeel Taakstelling in mijn op 16 aprii 2012 aan de Tweede Kamer gezonden
antwoorden op Enkele vragen over het rapport van AbvaKabo FNV over de Belastingdienst

Waarom zijn er zoveel andere bezwaren zo vragen de leden van de PvdA zich af Zijn dit jaarlijks

terugkerende problemen en welke mogelijkheden ziet de Staatssecretaris om het aantal bezwaren

terug tedringen

De achtergronden voor de grote aantallen andere bezwaarschriften zijn divers Hierna licht rk de

belangrijkstegroepen bezwaarschriften toe

Act e Buitenlands vermogen zwartsparen

Regelmatig duiken gegevens op over verzwegen vermogens van Nederlandse ingezetenen in het

buitenland De Belastingdienst legt op basis van deze gegevens in het kader van de actie Buitenlands

vermogen belastingaanslagen op Dit is mogelijk over een periode van maximaal 12 belastingjaren
Deze belastingaanslagen zijn voor een groep belanghebbenden aanleiding om in bezwaar te komen

Omzetbelasting

Bij de omzetbelasting wordt massaal bezwaar gemaakt tegen de nieuwe regelgeving voor de btw

correctie in verband met privegebruik auto Onder meer wordt de heffing bestreden omdat op grond
van het gelijkheidsbeginsel geen onderscheid mag worden gemaakt tussen milieuonvriendelijke
auto s en milieuvriendelijke elektrische auto s waarvoor geen omzetbelasting over privegebruik hoeft

te worden voldaan Ook wordt bestreden dat leaseauto s onder de fictieve omzetbelasting vallen Uit

een oogpunt van terugdringing van het aantal bezwaarschriften en zo efficient mogelijk werken zijn

proefprocedures afgesproken met brancheorganisaties van belastingadvieskantoren Door deze zo

snel mogelijk af te ronden worden de duur van de procedures en het aantal bezwaarschriften zoveel
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mogetijk ingeperkt

Dividendbelasting
De bezwaarschriften over de dividendbelasting betreffen onder meer buitenlandse aandeelhouders

van Nederlandse vennootschappen die stellen dat Nederland in strijd handelt met bet EU recht bij
de inhouding van dividendbelasting Hier worden momenteel verscbillende procedures overgevoerd
De uitkomsten van deze procedures zullen leidend zijn voor de afhandeling van de vergelijkbare
verzoeken om teruggaaf van dividendbelasting Eventuele vervoigmaatregelen zijn afhankelijk van de

uitkomsten van de procedures

BPM

Voor de BPM houdt een groot aantal bezwaar en beroepzaken verband met de registratie van

gebruikte auto s parallelimport Een deel daarvan betreft verschil van inzicht over de

waardebepaling van de auto Oaarnaast betreffen veci bezwaarschriften de berekening van

afschrijving op auto s in procenten van de inkoopwaarde De Hoge Raad heeft in zijn arrest van 2

maart 2012 geoordeeld dat het wetsartikel artikel 10 lid 2 Wet BPM in strijd is met het EU recht

Deze bezwaren worden momenteel afgehandeld De bezwaarschriften BPM bij aangiften waarbij de

afschrijving is gebaseerd op de werkelijke waarde van de gebruikte auto blijven bestaan

Conflictgevoelig zijn de aangiften op basis van een taxatierapport Zie ook de antwoorden op de

Kamervragen van het lid Nepperus over taxatierapporten bij import van auto s 22 december 2010

Een hierop volgende naheffing leidt vrijwel altijd tot bezwaar De inzet van de Belastingdienst is

gericht op het terugdringen van aangiften met een taxatierapport Metgrotere parallel importeurs

lopen pilots om alleen bij auto s met aanzienlijke schade nog te werken met taxatierapporten Voor

de overige auto s wordt de waarde bepaald met behulp van de koerslijst of de afschrijvingstabel

Kansspelbetasting
Oorzaak voor het grote aantal bezwaren Kansspelbelasting is dat exploitanten van speelautomaten
zich massaal tegen de heffing verzetten Zij dienen daartoe voor elk aangiftetijdvak van een maand

een bezwaarschrift in waardoor de voorraad flink opioopt De behandeling van de bezwaarschriften

wacht op de uitkomst van een enkele nog lopende proefprocedures Het kan nog geruime tijd duren

voor in deze procedures een onherroepelijk oordeel voorhanden is In het vervolg daarop kan de

behandeling van de bezwaren ter hand worden genomen

De leden van de fractie van de PvdA krijgen berichten van mensen die een brief van de

Belastingdienst ontvangen met de mededeling dat indien hun inkomenssituatie ten opzichte van

vorig jaar niet is gewijzigd er geen aangifte hoeft te worden gedaan Maar als zij wel aangifte doen

bltjken ze bedragen terug te ontvangen die opiopen tot honderden euro s Waarom adviseert de

Belastingdienst geen aangifte te doen Heeft dit te maken met het feit dat in 2011 al slechts 3 van

de totale IB aangiften van particulieren door de teruglopende capaciteit van de Belastingdienst werd

gecontroleerd en afzien van aangifte daarom wenselijk is Klopt het dat er mensen zijn die onterecht

geld mislopen of juist onterecht geconfronteerd worden met terugbetalingen omdat hen wordt

geadviseerd geen aangifte te doen

De Belastingdienst wil voorkomen dat belastingplichtigen onnodig worden lastiggevallen met de

verplichting om aangifte te doen Uit dit oogpunt stuurt de dienst burgers een brief wanneer zij op
basis van hun aangifte van het voorgaande jaar vermoedelijk geen inkomstenbelasting hoeven te

betalen In die brief wordt aangegeven dat zij geen aangifte hoeven te doen tenzij hun situatie is

gewijzigd of recht bestaat op teruggaaf van belasting Is hun situatie gewijzigd waardoor zij toch

belasting moeten betalen dan moeten zij alsnog uit eigen beweging aangifte doen Of

belastingplichtigen recht hebben op een teruggaaf kunnen zij berekenen met het

aangifteprogramma op de website van de Belastingdienst In de brief wordt hiernaar verwezen Het
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kan zijn dat een belastingplichttge recht heeft op een teruggaaf maar zich daar niet van bewust is

Om te voorkomen dat zij geld mislopen selecteert de Belastingdienst na afronding van de

aangiftecampagne de belastingplichtigen die op basis van de beschikbare gegevens kennelijk in

aanmerking komen voor een teruggaaf Deze belastingplichtigen ontvangen een brief waarin hterop
wordt gewezen Deze werkwijze wordt thans bezien en mogelijk heroverwogen^ mede in verband

met de ontwikkelingen rond mijnbelastingdienst nl en het elektronisch berichtenverkeer

Over de notie dat slechts 3 van de aangiften van particulieren wordt gecontroleerd hecht ik er aan

op te merken dat alle IB aangiften in een geautomatiseerd proces aan djferanalyses worden

onderworpen en aan de hand van de aanwezrge contra informatie worden gecontroleerd Aan de

hand van de uitkomsten van dit geautomatiseerde proces wordt bepaald welke aangiften voor

nadere behandeling door de inspecteur in aanmerking komen In 2011 is 3 van het totale aantal IB

aangiften van particulieren door de inspecteur behandeld

In de ogen van de leden van de fractie van de PvdA vraagt ook de zorgtoeslag om extra capaciteit bij
de Belastingdienst In 2010werden bijvoorbeeld 4 5 min definitieve zorgtoeslagen toegekend

terwiji er 0 8 min huurtoeslagen waren Oe nabetaling zorgtoeslag bedroeg € 134 min en de

terugvordering € 341 min grote bedragen die niet vergelijkbaar zijn met de andere toeslagen Er

waren 0 8 miljoen nabetalingen zorgtoeslag en 1 5 mtijoen terugvorderingen Weer komen de andere

toeslagen niet in de buurt van deze aantalten De terugvorderingen van de zorgtoeslag zijn vaak lager
dan € 500 relatief kleine bedragen maar waarom komt terugvordering zo vaak voor Welke

oplosstngen zijn er voor de problemen

De hoogte van de toeslag wordt gebaseerd op het actuele inkomen van de aanvrager De

toeslagaanvrager bepaait door middel van een schatting van het inkomen de hoogte van het

voorschot in het toeslagjaar Na afloop van het toeslagjaar wordt aan de hand van het daadwerkelijk

genoten inkomen het oiteindelijke recht op toeslag bepaald Indien de inschatting van de burger niet

overeenkomt met het uiteindelijk genoten inkomen vindt terugvordering plaats Oit is inherent aan

de toeslagsystematiek van werken met actuele gegevens in het toeslagjaar Om terugvordering te

voorkomen is het van belang dat de aanvrager een zo goed mogelijke schatting doet van het

verwachte inkomen in het toeslagjaar Belastingdienst Toeslagen beschikt namelijk niet over de

gegevens om dit op dat moment te kunnen verifieren

Aangezien de zorgtoeslag veruit de meest aanvragers heeft kent deze toeslag het hoogste bedrag
aan terugvordering Relatief gezien komt terugvordering bij de zorgtoeslag echter niet meer voor dan

bij de andere toeslagen bij alle toeslagen wordt bij ongeveer een derde van de aanvragers

teruggevorderd Terugvorderingen worden veroorzaakt door onjuiste schattingen van bijvoorbeeld
inkomen door toeslagaanvragers of door het niet doorgeven van gewijzigde omstandigheden door

toeslagaanvragers Door de invoering van het Nieuwe Toeslagen Systeem wordt het voor de

aanvrager eenvoudiger om gegevens te muteren en daarmee terugvorderingen te voorkomen

Daarnaast is er bij Toeslagen een proef bij de huurtoeslag om notoire schatters van een te laag
inkomen die daarmee een te hoge toeslag ontvangen op te sporen en aan te schrijven
Om terugvorderingen structured aan te pakken zijn echter verdergaande maatregelen nodig Te

denken valt aan het normeren van toeslagelementen en het werken met reeds vastgelegde

inkomensgegevens t 2 Om dergeiijke maatregelen op hun merites te kunnen beoordelen is nader

onderzoek noodzakelijk

Hoeveel bezwaarschriften in het kader van de zorgtoeslag komen er bij de Belastingdienst binnen zo

vragen de leden van de PvdA fractie zich af

In 2011 zijn er 11 500 bezwaarschriften tegen de definitieve beschikktng zorgtoeslag ingediend
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De leden van de PW achten de handeiwijze zoals bleek uit het interne memo van de Belastingdienst
in strijd met de wettelijke bezwaarprocedure die gestoeld is op een individuele behandeling met een

integrale en inhoudelijke heroverweging Zij vragen de staatssecretaris een reactie op dit punt De

PVV fractie acht het verwerpelijk als bezwaarmakers uit doelmatigheidsoverwegingen ten onrechte

gelijk krijgen en sjoemelaarsdaardoorwordenontslagen van hun betalingsverplichting Het lijkt erop
dat het gelijkheidsbeginsel en het beginsel egalite sur les charges publiques” opgeofferd zijn aan

bedrijfsmatig denken met doelmatig en doeltreffendheid als leidraad

Met de leden van de PW ben ik het eens dat bezwaren een inhoudelijke beoordeling vergen In mijn
brief van 14 februari heb ik daarom aangegeven dat het ongezien goedkeuren van bezwaren haaks

staat op het beleid waar ik voor sta Het voorstel in het interne memo daartoe is dan ook niet aan

de orde Naast recente maatregelen om het bezwaarproces binnen de Belastingdienst efficienter in

te richten bezwaren te voorkomen en sneller af te handelen is tevens extra capaciteit ter

beschikking gesteld om de tijdelijke pick wegte werken

De leden van de PW fractie geven vender een principiele beschouwing over het grote belang dat

belastingschulden ook daadwerkelijk worden geind door de Belastingdienst ZiJ zijn benieuwd hoe dit

wordt aangepakt In dit verband verwijs ik naar de op 16 april 2012 aan de Tweede Kamer gestuurde

beantwoording van de Kamervragen van het lid Van Vliet over het jaarlijks mislopen van € 2 miljard
aan belastinginkonristen Voor het betoog van de ieden van de PW fractie zijn met name de

antwoorden op de vragen 2 8 ad 3 en ad 4 en 11 van belang Voor mijn ambities op het terrein van

invordering verwijs ik voorts naar het onderdeel Invordering in mijn op 16 april 2012 aan de

Tweede Kamer gezonden antwoorden op Enkele vragen over het rapport van AbvaKabo FNV over

de Belastingdienst

Bij niet betaling van een belastingaanslag krijgt een belastingschuldige eerst een

betalingsherinnering Daarna ontvangtde belastingschuldige en aanmaningom binnen 14 dagente
betalen Wordt er niet aan de aanmaning voldaan dan voIgt een per post betekend dwangbevel om

binnen twee dagen te betalen Bij niet betalingvan het postdwangbevel wordt er overgegaan tot een

vordering of verkort beslag op loon of banksaldo Is de belastingschuld dan nog niet voldaan dan

voIgt een klassiek door de deurwaarder betekend dwangbevel en ligt de weg open naar de

beslagiegging op roerende en onroerende zaken Met de invordering zijn natuurlijk kosten gemoeid
en deze kosten lopen op naarmate het traject vordert van betalingsherinnering naar beslagiegging op
roerende en onroerende zaken Uit uitlatingen in Verhaal het blad van de Algemene vereniging
van belastingdeurwaarders van maart 2012 blijkt dat er tussen regio s verschillen bestaan in het

bedrag waarvoor de beiastingdeurwaarder op pad gaat Bij de ene regio is dat bedrag € 1 500 en bij
de andere regio € 5 000 Het blijkt dat dit weer bepaald wordt door de plaatselijke manager Dat

bedrag fluctueert naar gelang de werkdruk in de regio Ook zijn er verschillen binnen een regio bij
een ondernemer wordt vanaf € 5 000 beslag gelegd bij een particulier pas vanaf € 10 000 De leden

van de fractie van de PW achten dit eveneens een verwerpelijke gang van zaken Graag een reactie

van de staatssecretaris op dit punt

Als reactie op deze vragen verwijs ik naar de eerder genoemde beantwoording van de Kamervragen

van het lid Van Vliet Voor het betoog van de leden van de PW fractie zijn met name de antwoorden

op de vragen 8 ad 1 17 en 18 van belang Voorts verwijs ik naar de door mijn ambtsvoorganger op 22

februari 2010 gestuurde antwoorden op de Kamervragen van het lid Remkes over het

invorderingsbeleid van de Belastingdienst In de antwoorden van 16 april 2012 heb ik aangegeven

dat de genoemde indicatieve kwantitatieve grenzen warden heroverwogen
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De leden van de PW fractie zijn van mening dat in de jaarlijkse verslagen van de Belastingdienst
voortaan ook melding gemaakt meet \«orden van de verminderingen op aanslagen naar aanleiding
van bezwaar en het oninbaarlijden van aanslagen De leden van de PW fractie achten een dergelijk
inzicht op regioniveau gewenst immers er zijn nogal wat regionale verschillen Bij een dergelijke

rapportage hoort natuurlijk een passend beleid ten aanzien van de hoogte van de daarmee gemoeide

bedragen De leden van de PW fractie zijn er nieuwsgierig naar

Het is in technische zin mogelijk de afgeschreven belastingbedragen te verbijzonderen per regio
Inderdaad zijn er verschillen tussen de belastingregio s Oeze vioeien voort uit verschillen in

werkpakket per regio en verschillen in economische omstandigheden Zo hebben regio s met veel

MGO en ZGO ondernemingen een relatief grote component ingehouden en afgedragen

loonheffingen waarvooreen zeergering invorderingsverlies bestaat Verschillen in afgeschreven

belastingen per regio zijn op ztch zelf dan ook geen juiste prestatie indicator Het melding maken van

de regionale verschillen heeft naar mijn oordeel dan ook geen toegevoegde waarde om opname in

de jaarlijkse rapportages te rechtvaardigen
De leden van de COA fractie zijn blij dat de staatssecretaris naar aanleiding van het Telegraafartikel in

zijn brief van 14 februari heeft geantwoord dat hij het voorstel in het interne memo niet zal

uitvoeren Deze leden vinden het onbegrijpelijk dat voorstel in het memo is opgenomen Daarom is

de belangrijkste vraag van deze leden waarom en voor welk doel het interne memo is opgesteld en is

voorgesteld om bezwaarschriften goed te keuren Klopt het dat in de memo het voorstel staat om

zelfs 90 van alle bezwaarschriften ongezien goed te keuren Waarom is dit als voorstel

opgenomen Waarom heeft de staatssecretaris de memo niet aan de Kamer doen toekomen

desnoods vertrouwelijk

Het doel van het interne memo is geweest om het probleem van de opiopende voorraden

bezwaarschriften inkomensheffing het hoofd te bieden Los van dit op zich lovenswaardige streven is

de voorgestelde opiossing niet in lijn met mijn beleid om alle bezwaarschriften inhoudelijk te

behandelen De voorstellen in het interne memo hebben het bestuur van de Belastingdienst noch

mij ter advisering of ter goedkeuring bereikt Ik beschouw het memo dan ook als een non paper In

het verlengde daarvan acht ik de inhoud en de diepere achtergronden als niet ter zake doende De

status van non paper is tevens mijn belangrijkste drijfveer om het memo niet aan uw Kamer ter

inzage te verstrekken

Deelt de staatssecretaris de mening van de leden van de CDA fractie dat het ongezien goedkeuren
van bezwaren een aanslag is op de belastingmoraal en dat dit calculerend gedrag en fraude door

middel van bezwaarschriften in de hand zal werken Kan de staatssecretaris toezeggen dat het nu en

in de toekomst nooit zijn beleid zal zijn om bezwaarschriften ongezien goed te keuren

Met de leden van de CDA fractie deel ik de stelling dat het ongezien goedkeuren van bezwaren

ongewenst gedrag in de hand kan werken In de Mjn van de vraag van deze leden doe ik de toezegging
dat het mijn beleid is en ook zal blijven om alle bezwaarschriften inhoudelijk te beoordelen

De leden van de SP fractie valt op dat het percentage bezwaarschriften dat Is afgehandeld binnen de

daarvoor gestelde termijn is toegenomen terwiji het aantal bezwaarschriften met 30 is gestegen in

2011 Zij vragen zich af hoe de bezwarenteams zijn gevormd Kan er een overzicht worden gegeven

van het aantal fte waaruit de bezwarenteams bestaan bij een normale belasting en tijdens

piekbelastingen Waar komen de extra fte vandaan tijdens piekbelastingen Voor welke periode is

deze extra capaciteit ingezet Kan na deze periode waarin er extra capaciteit beschikbaar is de

afdeling die de bezwaarschriften behandelt het aantal bezwaarschriften aan
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[n 2011 zijn in het kader van de verbetering van het bezwaarproces binnen de belastingregio s

bezwarenteams gevormd Deze teams bestaan uit deskundigen voor de verschillende

belastingmiddelen die zich volledig richten op de bezwaarafhandeling Het doel van de teams is

efficientere behandeling van bezwaren en verbetering van de kwaliteit van het bezwaarproces
De normale behandelcapaciteit van de bezwarenteams fluctueert en is afhankelijk van het aanbod

aan bezwaarschriften Om een beeld te geven van de capaciteitsinzet in 2011 zijn ruim 820 fte

ingezet op de bezwaarbehandeling Bij pieken kan een beroep worden gedaan op capaciteit uit

andere behandelteams of van andere kantoren De extra inzet bij piekbelastingen is niet statisch

maar afhankelijk van het aantal extra bezwaarschriften de doelgroep particulieren of

ondernemers] en de aard van de bezwaren Eenvoudige bezwaren a s aanvullingen op de aangifte

vergen minder capaciteit dan bezwaren die bij voorbeeld berusten op een verschil van inzicht in de

feiten omstandigheden of wetstoepassing Uitgangspunt is een zodanige capaciteitsinzet dat het

aantal bezwaarschriften binnen de bandbreedte vande reguliere voorraad blijft

De benodigde extra inzet voor het wegwerken van de huidige piek gecalculeerd op 200fte is vooral

afkomstig uit het MKB segment aangevuld met medewerkers die zich bezighouden met bij
voorbeeld startersbezoeken Deze extra inzet loopt in beginsel tot 1 juni indlen nodig tot 1

September Het is de bedoeling dat op 1 September het aantal bezwaren inkomensheffing tot het

niveau van de reguliere voorraad is teruggebracht Met dit voorraad niveau is de Belastingdienst in

staat om bezwaren met de normale bezetting af te doen

De leden van de SP fractie vragen welke verbeteringen hebben plaatsgevonden in het

performancemanagement Kan de staatssecretaris hier enkele concrete voorbeelden van geven

De belastingregio s zijn in het kader van performancemanagement enkele jaren geteden gestart om

de werkprocessen te analyseren Een belangrijk onderdeel van dit traject was het onderling delen

van best practices en adoptie van de meest belovende initiatieven door de regio s Dit heeft

bijvoorbeeld geleid tot actief telefonisch contact met belastingplichtigen die de aangifte verzuimden

in te dienen en de inschakeling van een Fiscaal surveillant indien de aangifte alsnog uitbleef Deze

werkwijze heeft bezwaarschriften voorkomen

In 2011 heeft de Belastingdienst de gehele bezwaarketen van ontvangst van bezwaarschriften tot en

met de afdoening doorgelicht en de afhankelijkheden in kaart gebracht Een systeem van bestuurtijke
informatie is ontwikkeld om de stand en de voortgang van het proces beter te kunnen monitoren Dit

maakt een betere storing van het proces mogelijk Het systeem is onlangs in gebruik genomen Met

het performancemanagement zijn de werkprocessen structureel verbeterd is grotere eenduidigheid
in werkprocessen tussen regio s onderling gerealiseerd en is grotere efficiency bereikt

De leden van de SP fractie vrezen dat het controleren van meer bezwaarschriften in minder tijd leidt

tot een lagere kwaliteit van de behandeling Kan de staatssecretaris garanderen dat dit niet het geval
is Zo ja hoe Welke criteria worden er gebruikt bij het behandelen van bezwaarschriften Op welke

wijze wordt de hoogte van het bedrag waarover het bezwaarschrift gaat meegenomen in de

behandeling

Het controleren van meer bezwaarschriften in minder tijd betekent niet dat er minder aandacht

besteed wordt aan de kwaliteit Om de kwaliteit van de behandeling te borgen zet de Belastingdienst
extra capaciteit voor de afdoening in Om een beeld te krijgen hoe het proces van beoordeling

verloopt het voigende Na binnenkomst en centrale registratie worden de bezwaarschriften aan de

belastingregio s overgedragen Om te zorgen dat de bezwaarschriften de gewenste kwaliteit van

behandeling krijgen worden de bezwaren onderworpen aan professional judgement Hiervoor

worden voor de inkomstenbelasting medewerkers op MBO HBO niveau ingezet Op basis van dit
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professional judgement worden de bezwaren onderverdeeld in bijvoorbeetd de categorieen het

bezwaar kan worden gevolgd er moeten nog enkele eenvoudige aspecten bekeken worden en er

dient intensieve beoordeling plaats te vinden Op basis van deze indeling vindt verdere behandeling
van de bezwaren plaats waarbij elk bezwaar de aandacht krljgt die het verdlent DIt gebeurt op

grond van risico analyse Als het gaat om een rechtsvraag zal het bezwaar een andere behandeling

krijgen dan als het gaat om een aanvulfing van de aangifte waarvan de gegevens bekend zijn bij de

Belastingdienst Om de tot nu toe ontvangen bezwaarschriften In het Julste perspectief te plaatsen
lOVa van de bezwaren betreft aanvullingen op de aangifte dan wel bezwaren die In feite te laat

ingediende aangiften zelf zijn In de overige 30 van de bezwaarschriften is sprake van een verschil

van Inzicht met de Inspecteur over de felten en omstandigheden dan wel de toepassing van het

recht

Welke invioed vragen de leden van de SP heeft het halen van de termijndoelstellingen uit de

Algemene wet bestuursrecht op de kwaliteit van de afhandeling van bezwaarschriften Heeft de

dwangsomregeling een versterkend effect op het halen van deze doelstellingen en welk effect heeft

dit op de kwaliteit van afhandeling

Het halen van de termijndoelstelling uit de Algemene wet bestuursrecht Is voor de Belastingdienst
een gegeven Langs de lijn van deze doelstelling voert de Belastingdienst zijn processen uit ook bij

piekbelastingen zoals bij de bezwaarschriften In nagenoeg atte gevallen wordt Awb conform

gewerkt De dwangsomregeling als zodanig heeft niet zozeer een versterkend effect op het behalen

van de doelstelling Dit wordt veeleer ingegeven door het interne streven van de Belastingdienst zelf

om burgers en bedrijven binnen een redelijke termijn duidelijkheid te geven over de fiscale positie

De leden van de SP zijn benieuwd op welke wijze in de verschitlende lagen van de organisatie wordt

gedacht over de afhandeling van bezwaarschriften en daarmee gepaard gaande doelstellingen
Daarnaast vragen zij de staatssecretaris om de werking van het Aanslag Belastingen Systeem ABS

toe te lichten Wordt in het systeem rekening gehouden met de criteria bijvoorbeeld afhandeling op
datum of financieel belang

Bezwaarbehandeling wordt als een van de belangrijkste processen binnen de Belastingdienst gezien
Naast het afhandelen van geschillen heeft het bezwaarproces ook een belangrijke rol in het

versterken van vertrouwen in de Belastingdienst doordat burgers en ondernemers zien dat de

Belastingdienst bij bezwaar kritisch naar de eigen besluiten kijkt Daarnaast kan de aard van de

bezwaren een belangrijke graadmeter zijn voor de kwaliteit van de eigen processen of de

onderliggende wetgeving Dit biedt handvatten om de kwaliteit van de eigen processen te

verbeteren of wetgeving aan te passen

Het Aanslag Belastingen Systeem ABS} is het geautomatiseerde systeem waarbinnen het gehele

werkproces van de inkomensheffing plaatsvindt Na ontvangst van de aangiften worden de gegevens

in dit systeem ingelezen en opgeslagen Vervolgens vindt weging plaats welke aangiften extra

aandacht verdienen Daarbij wordt met een veetheid aan criteria gewerkt De uitgeworpen aangiften
worden opgeleverd aan de belastingregio s die zorg dragen voor een nadere beoordeling ABS zorgt

er voor dat voor elke aangifte een voorlopige en definitieve aanslag wordt opgelegd Ook

bijvoorbeeld verminderingen van aanslagen en navorderingen worden afgehandeld en opgeslagen
door middel van dit systeem Naast de handelingen op basis van de aangifte draagt ABS ook zorg

voor het opieggen van de voorlopige teruggaven en aanslagen in het belastingjaar zelf

De leden van de 0 66 fractle vragen of de recente toename van het aantal bezwaarschriften naar

aanlelding van de aanslagen Inkomensheffing inderdaad moeten worden aangemerkt als een
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tijdelijke piek De staatssecretaris stelt dat de toenamen vooral wordt veroorzaakt door de

campagne Tijdige aangifte het ambtshalve opieggen van aanslagen en een verscherpt boetebeleid

Met welke frequentie worden ambtshalve aanslagen opgelegd Indian dit doorlopend ofjaarlijks na

het verstrijken van de termljn voor de belastingaangifte gebeurt is het dan niet te verwachten dat dit

in combinatte met het verscherpte boetebeleid zorgt voor een meer permanente toename van het

aantal bezwaarschriften Op basis waarvan verwacht de staatssecretaris dat het aantal ingediende

bezwaarschriften zal dalen Of is er op dit moment al een daling zichtbaar

Zoals Ik in mijn brief van 14 februari 2012 heb gemeld wordt de huidige toename veroorzaakt door

de campagne Tijdige aangifte het binnen relatief korte tijd ambtshalve opieggen van aanslagen

Inkomensheffing en het verscherpte boetebeleid Gebruikelijk is om in een kalenderjaar voor een

belastingjaar ambtshalve aanslagen op te leggen In 2011 en de eerste maanden van 2012 zijn de

ambtshalve aanslagen 2008 2009 en 2010 opgelegd Deze samenloop is uitzonderlijk en kan niet

anders dan als tijdelijke piek worden gezien In het najaar van 2012 worden de ambtshalve aanslagen
2011 opgelegd vanaf 2013 jaarlijks gevolgd door een jaarmoot De bezwarenteams binnen de

Belastingdienst zijn erop ingericht om de hieruit voortvloeiende bezwaarstroom regulieraf te

handelen Van een piekbelasting die een meer dan normale capaciteitsinzet vergt is daarbij dan ook

geen sprake
Het aantal ingediende bezwaarschriften zal naar verwachting dalen nadat alle ambtshalve aanslagen

2010 zijn opgelegd De campagne Tijdige aangifte laat thans reeds een daling van het aantal

ambtshalve op te leggen aanslagen inclusief boetebeschikking zien Hieruit voIgt logischerwijze een

afname van het aantal bezwaarschriften

De leden van de D66 fractie constateren dat de staatssecretaris in zijn brief alleen ingaat op de

bezwaren over aanslagen Inkomensheffing Bij overschrijding van de AWB termijn wordt de

inkomstenbelasting opgeschort Deze leden vragen zich af hoe het zit bij bezwaren op beschlkkingen

Toeslagen Wordt bij overschrijding van de termijn in die gevallen de uitbetaling van een toeslag

opgeschort

In het geval de toeslagaanvrager een teruggaaf krijgt alsgevolgvan hetdefinitief toekennen van de

toeslag vindt bij bezwaar geen opschorting van de uitbetaling plaats Bij terugvordering van de

toeslag als gevolg van het definitief vaststellen gevolgd door een bezwaar van de burger wordt

uitstel van betaling verleend tot de uitspraak op het bezwaarschrift

Omvatten de percentages in de brief over de bezwaren Inkomensheffing zo vragen de leden van

D66 ook de bezwaren naar aanleiding van beschlkkingen Toeslagen Zo niet kan de staatssecretaris

aangeven welk percentage van die bezwaarschriften binnen de wettelijke termijn wordt

afgehandeld

De in de brief genoemde percentages bezwaren binnen de Awb termijn zien niet op de toeslagen
Het percentage bezwaarschriften toeslagen dat binnen de wettelijke termijn is afgehandeld bedraagt

voor 2010 98 en voor 2011 99

Tijdens het algemeen overleg van 9 februari 2012 heb ik aangegeven dat de Belastingdienst en de

Nationaie ombudsman samen een aantal thema s aanpakken voor verdere verbetering van de

dienstverlening De leden van de D66 fractie willen graag weten welke thema s dat zijn en of er al

concrete stappen zijn gezet
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In 2010 heeft de Nationale ombudsman een rapport uitgebracht over cte interventiepraktijk bij de

Belastingdienst Lessen uit de praktijk van de Nationale ombudsman rapportnr 2010 015 Dit

rapport heeft geleid tot enkele structurele verbeteringen bij de Belastingdienst Als vervolg daarop
heeft de Belastingdienst in 2011 in samenwerking met de Nationale ombudsman een viertal thema s

opgepakt ter verbetering van dienstverlening Die thema s tijn Klachtherkenning Stella teams

{voor belastingplichtigen met een problematiek die extra aandacht verdient Telefonische

Dienstverlening en NTS de portal voor Toeslagen
Zodra het vermoeden bestaat dat een beller naar de BelastingTelefoon eigenlijk een klacht heeft

over de Belastingdienst w ijst de BelastingTelefoon op de mogelijkheid om een klacht in te dienen

Deze extra aandacht voor klachtherkenning heeft er toe geleid dat het aantal telefonische klachten

vooral bij de BelastingTelefoon aanzienlijk is toegenomen Als vervolg daarop wordt op basis van

gegevens van de ombudsman onderzocht hoe de klachtherkenning per regio is en waarom sommige

burgers eerst naar de Nationale ombudsman bellen en niet naar de Belastingdienst
Oe Nationale ombudsman is positief over de Stella teams De werkwijze wordt besproken en

toegelicht en de ervaringen met deze handelwijze worden gedeeld
In de negende halfjaarsrapportage van de Belastingdienst is uitgebreid stilgestaan bij de telefonische

dienstverlening De veranderingen in de telefonische dienstverlening worden eveneens aan de hand

van signalen van de Nationale ombudsman besproken Dit gesprek moet nog plaatsvinden

Mijn Toeslagen nl iseind vorigjaar van start gegaan De Nationale ombudsman is positief over dit

portal en voIgt dit met aandacht De substituut Nationale ombudsman en haar medewerkers

hebben periodiek overleg over het functioneren van Mijn Toeslagen Klachten kunnen daardoor

snel en pro actief worden opgelost

Met de leden van de D66 fractie ben ik het eens dat de berekening van verschuldigde BPM bij de

parallelimport een bron is van discussie en inzet van procedures Zij vragen zich af of bet klopt dat de

Belastingdienst schikkingsvoorstellen aan belanghebbenden heeft gedaan In hoeverre zal er invulling
worden gegeven aan de implicaties van het arrest van de Hoge Raad van 2 maart 2012 en wordt

ervoor gezorgd dat alle bezwaarschriften tijdig en in overeenstemming met de uitspraak zullen

worden afgehandeld

Zoals de leden van de D66 fractie veronderstellen heeft de Belastingdienst inderdaad een

schikkingsvoorstel aan belastingplichtigen gedaan die een bezwaarschrift BPM hadden ingediend in

de periode voor 1 juti 2011 Een belangrijk onderdeel van deze bezwaarschriften was van

formeelrechtelijke aard en betrof het proces afgifte fiscaal akkoord Inmiddels wordt na de

betaling op aangifte direct een fiscaal akkoord verleend

In het arrest van 2 maart 2012 heeft De HR geoordeetd dat de reparatiewetgeving in artikel 10 lid 2

van de Wet BPM in strijd is met het EU recht Het arrest heeft tot gevolg dat de afschrijving op een

ingevoerde gebruikte auto niet langer uitgedrukt mag worden in procenten van de inkoopwaarde
van de auto op het tijdstip waarop deze voor het eerst in gebruik is genomen maar van de

catalogusprijs in nieuwstaat van de auto op dat tijdstip Dit leidt tot een hoger

afschrijvingspercentage Hierdoor is voor ingevoerde gebruikte auto s voortaan minder BPM

verschuldigd Artikel 10 lid 2 van de wet BPM zal in deze zin worden aangepast

Tijdig ingediende bezwaarschriften tegen toepassing van artikel 10 tweede lid van de wet BPM die

nog niet zijn behandeld worden op de reguliere wijze in overeenstemming met de uitspraak en

binnen redelijke termijn afgedaan Het bezwaar op dit punt wordt toegewezen en de op aangifte
teveel betaalde BPM wordt terugbetaald In daarvoor in aanmerking komende gevallen inclusref

vergoeding van de kosten bezwaarfase
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Uw brief {kenmerk

2 mei 2012

BlilagenDatum 29 mei 2012

Betreft Beantwoording vragen van het lid OmUigt over het bericht Achterstand

bij verwerking rekeningnummers”

Geachte Voorzitter

Bijgaand treft u aan de beantwoording van de vragen van het id Omtzigt over het

bericht Achterstand bij verwerking rekeningnummers ingezonden 2 mei 2012

Hoogachtend

De Staatssecretaris van Financien

Mr drs F H H Weekers
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Vragen van het ltd Omtzigt CDA aan de staatssecretaris van Financidn

over het bericht «Achterstand bij venwerking van wijziging

rekeningnummers» ingezonden 2 mei 2012

Dir«ct0r89t 6eneraa1

BelastinDdlenft

0ns kenmerh

OGB 2012 2 U

Vraag 1

Heeft u kennisgenomen van het bericht «Achterstand bij verwerking van wijziging
rekeningnummers» op de site van de Beiastingdienst Toeslagen voordat het op de

site geplaatst werd of ema

Dit bericht is met mijn instemming op de site geplaatst

Vraag 2

Hoeveel mensen hebben een wijziging in het rekeningnummer doorgegeven dat

niet verwerkt is in het systeem per l mei 2012

24 091 toestagaanvragers hebben een rekeningnummer wijziging doorgegeven die

op 1 met nog niet is verwerkt

Vraag 3

Lukt het u alle betrokkenen binnen een week te informeren en hen te benaderen

voor het juiste rekeningnummer

Alle betrokkenen hebben de wijziging al doorgegeven maar deze is niet verwerkt

zaterdag 5 mei hebben alle betrokkenen van de Belastingdienst een brief

ontvangen over de vertraging De verwerking van de wijzigingen is nu in voile

gang In het kader van de fraudebestrijding ontvangen betrokkenen deze week

een brief met het verzoek de rekeningnummerwijziging schriftelijk te bevestigen
Na ontvangst van deze bevestiging wordt het rekeningnummer onmiddellijk

gewijzigd

Vraag 4

Waardoor wordt dit probleem veroorzaakt en wanneer is het voor het eerst

opgemerkt door de Beiastingdienst Toeslagen

Het verwerken van deze bestanden is gedeeltelijk een handmatig proces Hierbij is

een fout gemaakt Op 18 april jl is geconstateerd dat enkele bestanden met

wijzigingsverzoeken van rekeningnummers niet waren verwerkt

Vraag 5

Hoe kunnen mensen die Never hebben dat de betaling van toeslagen wordt

stopgezet ztch onmiddellijk melden bij de Beiastingdienst Toeslagen

Toeslagaanvragers die de betaling van toeslagen willen stopzetten kunnen contact

opnemen met de BelastingTelefoon
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Vraag 6 DrrectOraat Ger»eraa I

B«lastl f gdi6nst

Indlen de Belastlngdienst Toeslagen de kinderopvangtoeslag automatisch heefi

doorbetaald op de rekening van een failliete kinderopvanginstelltng en de ouder

heeft tijdig het nummer van de nieuwe instelling opgegeven waarop de

kinderopvangtoeslag meet worden betaald is de Belastingdienst dan aansprakeiijk
voor de schade Zo nee wat had de ouder voor een actie moeten ondernemen

{casus ondershands beschikbaar

Ons kenmerk

OG0 2O12 2

Ouders die door de vertraagde verwerking van het wijzigingsverzoek schade

hebben geleden kunnen via de BelastingTelefoon contact opnemen met de

Belastingdienst Er zal dan samen met de toeslagaanvrager naar een passende

opiossing worden gezocht Graag ontvang Ik de casus zodat ik die kan laten

onderzoeken

Vraag 7

Indien de kinderopvangtoeslag is overgemaakt op de rekening van een onwillige

voormalige huwelijks partner zal de Belastingdienst dan zorgdragen voor de

terugvordering

Ja een aanvrager die tijdig om wijziging van het rekeningnummer heeft gevraagd
kan hierom vragen door contact op te nemen met de BelastingTelefoon

Vraag 8

Hoeveel bezwaarschriften van meer dan zes weken oud zijn nog niet afgehandeld
voor huurtoeslagen zorgtoeslagen en kinderopvangtoeslagen

98 van de bewaarschriften bij toeslagen wordt binnen de termijn behandeld De

Algemene Wet Bestuursrecht artikel 7 10 bepaalt dat het bestuursorgaan beslist

binnen zes weken gerekend vanaf de dag na die waarop de termijn voor het

indienen van het bezwaarschrift is verstreken

Op 7 mei 2012 waren er respectievelijk 2942 bezwaarschriften huurtoeslag 3145

bezwaarschriften zorgtoeslag en 3568 bezwaarschriften kinderopvangtoeslag meer

dan zes weken oud en nog niet afgehandeld Gelet op het bovenstaande betekent

dit echter niet niet dat de behandeltermijn voor deze bezwaarschriften op dat

moment al is verstreken

Vraag 9

Wilt u de Kamer binnen een week uitvoerig en compleet informeren over de

gerezen problemen

De uitvoerige en complete beantwoording van uw vragen vergde meer dan een

week
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Ministerie van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties

RctouradTM Poslhm anoi iSM DH Dtti Hug

ttioiiteria van

Binnenlaadse Zaken en

Koninkrijksrelaties
DlfKtorui «ncra»l Wonen

Bouwen m Integral Ur

Dirtrtie Woningmarkt

Seh«ldd«kiliiivcn 200

2S11EX Dm Hug
Postbux 20301

2S00IW Dm Haag

Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer

dcr Staten Ceneraal

Postbus 20018

2500 EA DEN HAAG

Datum OBjuni 2012

Betreft Antwoorden op schriftelljke kamervragen met kenmerk 2012Z10198

Hlerbtj bied Ik u aan de antwoorden op de schriftelljke vragen die zyn gesteld door het lid De Boer

VVD over huursubsidie aan hogere inkomens Deze vragen werden ingezonden op 22 mei 2012 met

kenmerk 2012Z1019S

De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

Mevrouw mr drs J W E Spies
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Hiniftterie van

Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties
DVecloraat Ceneraal Wonen

ftouwcn en Integralle

Okrectle Wontnpiurkt

2012218198

Antwoord op vragen van het lid De Boer WD aan de minister van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties over huursubsidieaan hogere inkomens Ingezonden 22 mei 2012

Vraag 1

Heeft u kennisgenomen van het artikel ‘En in welke schijf val jij 7 l

Antwoord 1

Ja

Vraag 2

Heeft u enig idee waarop de uitspraak in dit artikel 2 is gebaseerd Klopt het wat hier wordt gezegd
Zoja wat gaat u hieraan doen nu huursubsidie uitsluitend voor de lagere inkomens £ 27 000 is

bedoeld en niet voor inkomens van £ en hoger

Antwoord 2

De cijfers waarop de uitspraak in het artikel is gebaseerd “toch zijn er nog een paar duizend mensen

die meer dan 54 367 euro verdlenen en toch huursubsidie krljgen” ziJn afkomstig uit de

inkomensstatistieken van het CBS

De gegevens betreffen voorlopigc cijfers over 2010 De waarneming betreft daarom de voorlopig
toegekende en uitbetaalde toeslag Als bij de definitieve toekenningblijkt dat het inkomen in 2010 te

hoog was voor het ontvangen van toeslag wordt de te veel ontvangen huurtoeslag teniggevorderd
Overlgens zet de Bclastingdiensl Toeslagen het voorschot stop als uit voorgaande jaren blijkt dat

burgers hun inkomen stnictureei te laag schattcn

Daamaast treedt enige vertekening op omdat het CBS bestand uitgaat van de samenstelling van het

hulshouden op een bepaald moment 3i december maar een inkomen waameemt over een perlode

Qaar Het kan zijn dat de samenstelling van het hulshouden op het moment van aanvragen van de

huurtoeslag afwcek van die op het einde van hetjaar het pellmoment dat gehanteerd wordt Als de

huishoudsituatie wijzigtdoordat bijvoorbeeld iemand die in het eerste deel van hetjaar terecht

huurtoeslag ontvangt later in het jaar gaat samenwonen met iemand met een hoger inkomen dan is

dit in de statisticken te zien als een huishouden met een hoger Inkomen maar toch met huurtoeslag

Deze cijfers wijzen er dus niet op dat ten onrechte een paar duizend mensen die meer dan 54 367 euro

verdienen toch huursubsidie huurtoeslag krijgen

1 NRC Next 14 mei 2012

2 Onderaan het artikel wordt het volgende als felt aangegeven ‘Toch zijn er nog een paar duizend

mensen die meer dan S4 367 euro verdienen en toch huursubsidie krijgen’
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Uw brief kenmerk

Datum 20juni2012
Betreft Inwerkingtreding Wet uniformering loonbegrip

Btjiaoen
2

Geachte voorzitter

Tijdens de behandeling van de Wet uniformering loonbegrip ULB in de Eerste en

Tweede Kamer in het voonaar van 2011 heb ik diverse toezeggingen gedaan rondom

verdere informatieverstrekking Aangezien de diverse door de beide Kamers gevraagde

toezeggingen gedeeltelijk overlappen en er naar verwachting in beide Kamers

beiangstelling voor is zal ik beide Kamers door deze brief geiijktijdig separaat

informeren In deze brief wordt een actualisatie gegeven van de faudgettaire en

koopkrachteffecten van het invoeren van de Wet uniformertng loonbegrip Tevens wordt

de stand van zaken van de uitvoering geschetst en een toezegging aan de heer Groot

van de PvdA fractie rondom de jaaropgaaf gestand gedaan Conform indertijd

toegezegd zal ik u in het najaar mogelijk als paragraaf of bijiage bij het Belasbngplan

2013 verder informeren over de invoering van de Wet uniformering loonbegrip

Budgettaire effecten

In onderstaand tabel staan de geactualiseerde budgettaire effecten van de unlformering
van het loonbegrip

Tabel budgettaire effecten uniformering loonbegrip C mid

3 ®

1 Afschaffen belasting lAB V 7 7 7 7

2 Grondslagverbreding verlaging tarief 0 8

verlaging tarief ZVW voor AOW 2 1 J

0 3 0 2 0 1

3 Compensatiepakket iasten incl brutering 7 3 7 3

lastenverlichtlng voor burgers bedrijven
^

een negatieve belasting van het EMU saldo
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4 Verlagfng AOW tegemoetkoming 0 2 0 2

5 Totaal kaderrelevant 0 0 0 0 0 0

Toetichting

1 Een deel van de vereenvoudiging wordt gerealiseerd doordat er geen belasting

betaald hoeft te worden over de inkomensafhankelijke bijdrage voor de Zvw lAB

Dit levert in 2013 een partiele lastenverlichting voor burgers op van € 7 7 mid

inclusief doorwerking via de netto netto koppeling bruteringseffecten Dit is € 0 8

mid hoger dan oorspronkelijk was opgenomen in het wetsvoorstel cijfers 2009

Dit wordt veroorzaakt doordat de lAB van 2009 op 2013 verder is toegenomen

2 Daarnaast Is al in 2012 de premiegrondslag voor de inkomensafhankelijke bijdrage

Zvw gelijk getrokken met die van de premie werknemersverzekeringen Hierdoor

kan het lAB tarief met 0 8 punt omiaag Daarnaast wordt het tarief voor AOW ers

gelijk gesteld met het tarief voor aanvullend pensioen en zelfstandigen het

verlaagde lAB tarief Ook dat levert een voordeel in de uitvoering op Hierdoor

resulteert een lastenverzwaring van 0 3 miljard en hogere uitgaven van 0 2 miljard

Voor het overgrote deel betreft dit dezelfde post namelijk de hogere lAB lasten

voor overheidswerkgevers en de werkgevers in de zorg Dit wijkt niet af van het

oorspronkelijke voorstel

3 Er is een omvangrijk aanvullend pakket samengesteld met als doel het geheel EMU

saldo neutraal vorm te geven en de inkomenseffecten te neutraliseren over de

verschillende groepen Per saldo leveren deze maatregelen € 7 3 miljard op

4 Binnen het totale compensatiepakket wordt ook de AOW tegemoetkoming verlaagd

met € 75 dit levert € 0 2 miljard op

5 Per saldo is dit pakket budgettair neutraal

meer

Inkomenseffecten

De invoering van de ULB heeft in 2013 partieel effect op het koopkrachtbeeld

2013 Deze brief beschrijft dit effect op basis van het CEP 2012 van het CPB In

augustus zal het kabinet het totale beeld voor 2013 inclusief invoering van de wet

uniformering loonbegrip bezien en waar nodig en conform gebruikelijk de eventueel

noodzakelijke maatregelen treffen Deze maatregelen zullen met Prinsjesdag bekend

worden gemaakt

voor
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De invoering van de Wet uniformering loonbegrip is zoals ook hierboven is

beschreven een budgetneutrale maatregel Gemiddeld genomen zijn de

koopkracht minnen even groot als als de koopkracht plussen Dit laat onverlet dat orwhermerh

er wel sprake is van spreiding In de Memorie van Toelichting op het wetsvoorstel

is deze spreiding gepresenteerd met een spreidingsgrafiek puntenwolk en een

frequentietabel In bijiage 1 treft u de actualisatie van de frequentietabel en de

spreidingsgrafiek De inkomenseffecten van de Wet uniformering loonbegrip vinden

voornamelijk hun oorsprong in het afschaffen van de ZVW bijdrage die werknemers

moeten betalen en tevens de tegemoeckoming hiervoor die ze van hun werkgever

krijgen Deze tegemoetkoming vormt nu belast loon door afschaffing hiervan hoeven

werknemers minder belasting te betalen Aangezien dit tot een forse budgettaire

derving van € 7 7 mid zou leiden is zoals hiervoor ook aangegeven gelijk met de

voorgestelde vereenvoudigingen een aanvullend pakket Samengesteid waarmee de

budgettaire neutraliteit wordt gewaarborgd en de inkomenseffecten positief en

negatief van dit wetsvoorstel binnen aanvaardbare marges blijven De

inkomenseffecten zijn redelijk vergelijkbaar met de inkomenseffecten zoals opgenomen

in het wetsvoorstel In bijiage 2 treft u de maatregelen uit het aanvullende pakket

waarbij tevens de actualisatie van de maatregelen is weergegeven zoals nu voorzien in

het CEP 2012 Een onderdeel van de ULB namelijk het verlengen van de grondslag

de heffing voor de ZVW bijdrage onder gelijktijdige verlaging van het percentage van

de faijdrage is al in 2012 ingevoerd Deze effecten zijn meegenomen bij de presentatie

van de inkomenseffecten van de Wet uniformering loonbegrip aangezien ze hier een

integraal onderdeel van uitmaken

Dlr«ctie Algeniene Fiscale

POlitiek

AFP2012 338

van

Uitvoeringsaspecten

uwv

De invoering van de ULB heeft effecten op de polisadministratie de afnemersprocessen

en het fondsbeheer UWV Daarnaast zijn er ingrijpende aanpassingen noodzakelijk in

het bruto netto traject van de uitkeringen De invoering van de ULB wordt

gecobrdineerd door een speciaal daartoe ingerichte projectorganisatie die

verantwoording aflegt aan de Raad van Bestuur De voorbereiding van de invoering van

de ULB bij het UWV verloopt volgens schema

Belastingdienst

Inmiddels is de speciale functionaris voor de specifieke jaarovergang 2012 2013 zoals

geadviseerd in de rapportage van de heer Franke aangestefd en heeft hij met de

verschillende onderdelen van de Belastingdienst contact gehad over de voortgang
^
De

Kameretukken II 2010 11 32 131 nr 15 bijiage
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bevindingen zijn zo dat vooralsnog alles op schema llgt Zo is er bijvoorbeetd op

18 april een voorlichtingsdag voor de softwareontwikkelaars geweest waar zij

uitleg hebben gekregen over de op handen zijnde veranderingen en de rekenregels

zoals die nu bekend zijn Verder is er veel aandacht voor de communicate van de

Belastingdienst en Toeslagen naar de burger en bedrijven toe om de optredende

veranderingen bij de jaarovergang zo goed mogelijk uit te leggen

oirectle Algetnene Fiscale

Politick

Orts fcenmerk

AFP2012 338

Enkele onderdelen van de ULB zoals de aanpassing van de loonaangifte en de

jaarovergang 2012 2013 worden door de Belastingdienst en UWV gezamenitjk

uitgevoerd Het kernteam loonaangifteketen wiaarin vertegenwoordigers van bet UWV

en de Belastingdienst zitting hebben bewaakt de voortgang hiervan Ook deze

voorbereiding verloopt vooralsnog volgens schema

Jaaropgaaf

Met deze brief geef ik ook graag gevolg aan een toezegging aan de beer Groot Tijdens

de behandeling van de Wet uniformering toonbegrip in deTweede Kamer heeft hij

gevraagd de afdrachten voor WW WAO en Zorgverzekeringswet die de werkgever

betaalt zichtbaar te maken voor de werknemer Aan het opnemen op het loonstrookje

of de jaaropgave zitten plussen en minnen Uit onderzoek naar de plussen en minnen

van opnemen van dergelijke informatie op het loonstrookje of de jaaropgave is het

volgende gekomen Het streven naar eenvoud en begrijpelijkheid van het loonstrookje

draagt ertoe bij dat eenmalig verstrekken van de informatie over de

werkgeversbijdragen WW WIA WAO en Zorgverzekeringswet de voorkeur geniet Het

risico van het overnemen van niet voor de aangifte inkomstenbelasting vereiste

gegevens op die aangifte is aanwezig maar wordt beperkt door de vooringevulde

aangifte Voorts is gebleken dat het technisch haalbaar is een dergelijke vermelding op

de jaaropgave 2013 die begin 2014 door de werkgevers naar de werknemers verstuurd

wordt op te nemen Daartoe zal de Uitvoeringsregeling loonbelasting 2011 aangepast

worden Hiermee beschouw ik deze toezegging als afgehandeld

Hoogachtend

de Staatssecretaris van Financien

mr drs F H H Weekers
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In onderstaande grafiek en tabel zijn de inkomenseffecten weergegeven van de

uniformering van het loonbegrip inclusief het aanvullende pakket Ongeveer

een derde van de huishoudens 33 merkt nagenoeg niets van de maatreget

zij hebben een inkomenseffect tussen de Vz en V2 Daarnaast is er een groep

van 46 van aile huishoudens waar de inkomenseffecten liggen tussen ’
2 lVz

24 gaat er tussen de j en l 2 op vooruit en 12 gaat er tussen de i

en VA op achteruit In totaal zijn de inkomenseffecten van 79 van de

huishoudens beperkt tot makimaal IV2 positief en negatief De resterende 21 is

redelijk gelijk verdeeld in huishoudens met een inkomenseffect van 1 tot 3 en

huishoudens met een inkomenseffect van meerdan VA De inkomenseffecten zijn

redelijk vergelijkbaar met de inkomenseffecten zoals opgenomen in het wetsvoorstel

De inkomenseffecten komen echter niet exact overeen dit komt ondermeer doordat de

inkomenafhankelijke bijdrage op een ander niveau tigt doordat het tarief van de eerste

schijf lets meer is verhoogd en het tarief van de tweede schijf juist iets minder en

doordat regelingen tussen 2009 en 2013 zijn veranderd

Grafiek inkomenseffecten uniformering ioonbegrip 2013
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Tabel Spreiding inkomenseffecten uniformering loonbegrip

i i

Safe L
V

minimiim 0 2 37 38 15 6 2 100 392

Minimum modaal 1 3 25 44 21 5 1 100 2 112

Modaal 1 5 x modaal 1 7 8 24 32 27 1 100 1 622

1 5 2 0 X modaal 4 10 11 33 37 4 0 100 1 156

2 0 3 0 X modaal 4 14 31 20 22 9 0 100 1 148

g 3 X modaal 7 14 40 37 3 0 0 300 672

Totaal 3K 8 22 33 24 10 1 100 7 102
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Bijiage 2 Overzicht aanvullend pakket Wet uniformering loonbegrip

coHD cspaEca to®a
a®fl2SaCicb

a toav
2 e 3 45 0 65 0 1 i v m aftoppen 2 sdiljf restant

budgettair sluitpost

0 25 0 05 0 20 AfgetOpt op 0 05 anders tarief 2 SChijf hoger
dan 3 schljf [42

Tarief le schijf

Tarief 2e schijf

Algemene heffingskorting 35 35

Arbeldskorting bedrag 135 125

Arbeidskorting inkomensgrens

Arbeidskortlng afboiiwpercentage

534 534

2 75 2 75

Arbeidskortlng afbouwbedrag

Arbeidskorting grens t b v afbouw
J 900

~2T600

900

zTeM

Ouderenkorting 200 200

Ouderenkorting vanaf grens ouderenkorting 150 150

Aanvullende ouderenkorting

AOW tegemoetkoming

60 60

75 •75

Lengte le schijf 700 700

Lengte 2e schijf 1 200 1 200

Start afbouw kindgehonden budget 2 750 2 750

MKB wihStvrijstelling 2 0 2 0

Spedfieke tijdelijke VUT korting prepensioen
van 1 met maximum

Inkomensafhankeitjke bijdrage ZVW

132 182

0 70 0 80 0 10 Actualisatie i v m berekeningsjaar 2009 2013

maatreoel al in 2012 ingevoerd

16 307 972 Actualisatie I v m berekeningsjaar 2009 2013

maatreoel al in 20i2 Ingevoerd
2 80 2 90 0 10 Actualisatie i v m berekeningsjaar 2009 2013

maatreqel al in 2012 Ingevoerd

17 472 1 029 Aauallsatie i v m berekeningsjaar 2009 2013

Grens inkomensafhankelijke bijdrage 2VW In 15 335

2012 ingevoerd

Inkomensafhankelijke bijdrage ZVW over

AOW

Franchise AWF premIe werkgevers 16 443

AWF premIe werkgevers 2 50 2 50

Zorgtoeslag afbouwpercentage aileenstaand 0 40 0 25 0 15 Actualisatie i v m herekening^aar 2009 2013

0 40 0 25 0 15 Actualisatie i v m berekeningsjaar 2009 2013Zorgtoeslag afbouwpercentage
mcerpersQonshuishouden

I Zorgtoeslag normpercentage 0 40 0 25 0 15 Actualisatie i v m berekeningsjaar 2009 2013
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