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Betreft Brochure Een integere Belastingdienst

Bijiagen

I

Baste coliega

Voor u ligt de nleuwe brochure Een integere Belastingdienst
De brochure vervangt de brochures Werken met de basiswaarden en Spelregeis

integriteit Belastingdienst De nieuwe brochure besteedt aandacht aan de

basiswaarden aan de hand van voorbeelden en geeft een overzicht van de

belanghjkste regels op het gebied van integriteit De wijztgingen in het beleid van

de nevenwerkzaamheden en de insiderregeling zijn erin verwerkt Ook verwijst de

brochure naar het aanbod van B CKC op het gebied van training en advies

Integriteit is een belangrijk begrip voor iedere overheidsorganisatie Het

vertrouwen van de burger in de Belastingdienst hangt er voor een groot deel van

af De brochure geeft de kaders de spelregeis waar we ons aan moeten houden

maar dient ook als huipmiddel om met elkaar in gesprek te gaan over integriteit en

de dilemma s waar we dagelijks mee te maken hebben

De brochure is voor iedereen te vlnden op Belastingnet personeel pplaza integriteit
en wordt tevens opgenomen in de uitgave Werken bij de Belastingdienst uw

rechten en plichtep 2010 Daarnaast komt de brochure aan de orde in alle

startopleidingen

Met vriendeli roet

lO I d

J van der VHst
Lid ManagementE \am

De brochure is te rfestellen bij de Bewonersservice B CFD onder vermeiding van

bestelnummer PZ 289 1Z 4FD

Psgina 1 van 1
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Voorwoord

Eike dag hebben we op ons werk te maken met integriteit Nice alleen bij ingewik
kdde dilemma’s en moeilijke keuzes maar ook bij dc alledaagse werkzaamheden

Vaak staan we daar nier eens bij stil Mag ik naast mijn werk bij de Belascingdienst
in mijn vrije djd andere werkzaamheden verrichten Waar raoec ik rekening mee

houden als ik op de beurs actief ben Mag ik een fles wijn aannemen van een

zakelijke relatie Wat kan ik doen als ik binnen de Belascingdienst op misstanden

stuit A1 deze vtagen hebben ce maken met onze integriteit als medewerkers van de

Belastingdienst

De brochure ‘Een integerc Belascingdienst’ bevat de gedragseode van de

Belastingdienst Het gaat om onze basiswaarden geloofwaardigheid veranewoorde

lijkheid en zorgvuldigheid En ook om de regels waar we ons allemaal aan moeten

houden De basiswaarden en regels heb je nodig als je elkaar wilt aanspreken op

gedrag en houding Of als je bij jezelf te rade wilt gaati of jfj wel juist handelt Ze

bieden ons houvast bij het nemen van beslissingen in de dagelijkse praktijk

Integriteit zal altijd een belangrijk begrip btijven Het vertrouwen van de burger
in de Belascingdienst hangt er voor een groot ded van af Daarom moeten we met

elkaar overleggen bij integriteitsdilemma’s In werkoverleggen bij opicidingen op

themadagen of gewoon onderling praten we over integriteit We moeten allemaal

bereid zijn onderling verantwoording af te leggen en elkaar aan te spreketi Pas dan

wordt integriteit een zaak van ons allemaal

In deze brochure vind je kaders met praktijkvoorbeelden Ze latcn zien hoe inte

griteic in ons werk dus ook in jouw werk cerugkomc De voorbeelden zijn ook

bedoeld om je aan her denken te zetcen Waar loop jij in je werk cegenaan en hoe

ga je daarmee om Welke afwegingen maak je bij het nemen van een beslissing En

hoe doen je collega’s dat en waarom Gebruik de voorbeelden dus ook om samen

met je collega’s eens kritisch ce kijken naar wat je doec en waarom je dat doet

Ik hoop dat deze kaders ons ondersteunen op de weg die we al een goed eind met

elkaar zijn opgegaan jezelf aanspreken elkaar aanspreken en vooral met elkaar

bespreken

De Direcceur Generaal Belastingdienst
Peter Veld

2 EEN rNTEGERE BELASTINGDIENST
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Integriteit de verwachtingen zijn hoog

Van de Belasringdiensr wordt veel verwacht maawchappelijke betrok

kenheid openheid en dc bercidheid om samen e werkcn Dac is ook

logisch want wij zijn verantwoorddijk voor de hefRng conrrole en

inning van belastingen en premies houden toezicht op de In en door

en uitvoer van goederen en keren toeslagen nit We kunnen boetes

opieggen huiszoekingen verrichcen eigendommen in beslag nemen en

menscn in hechtcnis laten nemen Om onze taken goed te kunnen uit

voeren hebben we de beschikking over allerlei privacygevoelige gegevens

Belasthtgplkhtigsn
Zeker omdat wij bijzondere taken en bevoegdheden hebben mag onze

omgeving van ons verwacbtcn dat we ons werk op een integere manier

doen Een burger kan niet voor een andere organisatie kiezen als hij
onrevreden is Daarnaast speelt integriteit een rol bij her bcvorderen van

compliance bij belastingplichtigen Dat wil zeggen dat de integriteit van

de Belastingdienst bijdraagt aan de bereidheid van belastingplichtigen
om mee te werken aao een efficiente en goede belastinginning

Partners

Als Belastingdienst hebben we ook te maken met de politick toezicht

houdcts andere overheidsorganisaties belastingadviseurs en leveranciers

We zijn ons bewust van de verschillende belangen waarmee we te maken

hebben Met de verwachtingen van deze partners en organisaties houden

we rekening Onder andere door eisen te stellen aan hoe we ons werk

doen Door ons te houden aan basiswaarden en integriteitsregels weer

onze omgeving waar we voor scaan

\

V ^r

\

Colkga f

Bovendien hebben we als coliega s verwachtingen van elkaar We zijn
ten slotce samen verantwoordelijk en moeten op elkaar kunnen reke

nen Dus ook voor onze eigen organisatie zijn breed gedragen waarden

en afspraken onmisbaar Overigens wil dat niet zeggen dat we in een

bepaalde situatic allemaal dezelfde keuze zullen maken Of dat er maar

5en manier is om iets goed te doen Wei is het bekngrijk dat integti
reitskeuzes bewust worden gemaakt Daarom moeten we met elkaar

praten over lastige praktljksituaties En onze vcrwondering uitspreken
wanneer we elkaars beslissingen niet bcgri pcn

3 BEN INTEGERE BELASTINGDIENST
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Zotils een goed ambtetiaar betaamt

Je gedragen “zaals een goed ambtenaar betaamt is eigenlijk de alge
merie spelregel voor integer handelen De betekenis ervan is niet in ddn

zin te beschrijven Maar bet houdt in ieder geval in dat je je aan de

regels houdt die in deze brochure staan beschreven Dar je oprecht en

beurouwbaar bent En dat je geen dingen doet die bet aanzien van de

Belastingdienst of her irnago van de medewerkers van de Belastingdienst
kunnen schaden

[
\

j
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De basiswaarden

I We vinden het vanzelfspcekeiid dat onze mcdewerkers hulpvaardig en

dienscverlenend zijn We gaan uit van de goede trouw van de belasting
betalers

Even vanzelfsprekend is her dat de Belastingdienst grenzen stek en

zonodig corrigerend opcieedt Gewecensvolle beiastingplichdgen die de

wer naleven nioeten crop kunnen vertrouwen dat degenen die he niet

zo nauw nemen daadwerkelijk en effectief worden aangepakt Daarom

heeft de Belastingdienst drie basiswaarden

• Geloofwaardigheid
We nemen onze opdracht serieus en houden ons aan onze afspraken
Niet alleen met mensen buicen de Belastingdienst maar ook met

elkaar GelooFwaardigheid vraagt om voorbeeldgedrag onafhankelijk
heid en her vermijden van belangcnverstrengeling

• Verantwoordelijkheid

We gaan vcrantwoord om met de gegeven bevoegdheden en zijn
bereid om veranrwoording af te leggen We zeggen wat we gedaan
hebben en waardm Daarnaast spreken we elkaar aan en laten weten

als we eikaars gedrag of beslissingen niet snappen Voor onze omge

ving en voor elkaar zijn we daarmee betrouwbaar toegankelijk en

transparant

• Zorgvuldigheid
We behandelen iedereen met respect en houden rekening met ieders

verwachtingen techten en belangen Dit betekent niet dat we bet

iedereen altijd naar de zin moetcn maken of dat iedereen in dezelfde

situatie dezelfde keuze zal maken maar wei dat we de verschillende

belangen serieus afwegen om tot een goede beslissing te komen

X

Deze drie basiswaarden zijn het vtsitekaartje van de Belastingdienst
Ze maken duidelijk waar de Belastingdienst voor staat en wat beiasting

plichtigen mogen verwachten De waardcn lijken heel vanzeffsprekend
en dat zijn zc eigenlijk ook We gebruiken ze waarschijnlijk ook al

onbewust Maar door ze te benoemen maken we voor onze omgeving
en voor onszelf duidelijk waar we als BeUstingdiensr voor staan

V
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0 5 eedi of beDoffe

Na je aanstelling bij de Belasdngdienst tnoet je de eed of de belofte afleg

gen Hierin is bekjiopt omschreven wdk gedrag van je wordt verwacht

Door deze eed of belofte af te leggen zwecr of beloof je onder andere

dat je plichtsgetrouw en nauwgezet je taken vervult

dat je vertrouweiijke inforniatie geheim houdt behalve voor de perso

nen binnen de Bdastingdienst aan wie je verplicht bent die infotmatie

te geven

dat je je gedraagt volgens de basiswaarden van de Bdastingdienst

geloofwaardigheid verantwoorddijkheid en zorgvuldighcid
dat je betrouwbaar bent en niets doet dat bet aanzien van het ambte

naarschap schaadt

Meet intormatie

• De verplichting om je te gedragen zoals een goed ambte

naar betaamt staat beschreven in artikel 50 van het Algemeen

Rijksambtenarefireglement [ARAB]
• De verplichting om de eed of belofte af te leggen staat beschre-

ven in artikel 51 ARAR

• De precieze tekst van de eed of belofte vind je in hoofdstuk 3

onderdeet 1 15 van het Regiement Personeelsvoorscliriften

Belastingdienst [RPVB

c

Sta jij aUfJd voor de Belastingdienst

Bij ons loopt hqt nog niet edit lekker sinds de reotganisatie Veel dingen

zijn nog niet duidciijk Dat is jiatuurlijk wel logisch bij zo’n reorganisatie
maaraf en toe is het bchooriijk frustrcrend In m’n werk kan ik dat niet

altijd laten blijken Natiiurlijk wel tegenover m’n collega s en ni n leiding

gevende maar niet tegenover belastlngplichrigen Laarst had ik bijvoorbedd
een klant aan de balie die ontevreden was over otis Er was van alles inisge

gaan bij her aanvn^en van de voorlopige temggaaf Ze was bdioorlijk boos

Eigenlijk was ik het hdemaal met haar eens En ik wilde haast mee gaan

moppercn cn m n eigen gal spuwen Maar ja dat kan natuurlijk niet Je

kunt tegenover een belascingplichtige moeilijk je eigen organisatie waar jij

voor staat gaan afvallen Dus ik heb me ingchouden

Basbu narden Zorgvuldighdd en Vemmwoordelijkheid

6 eeM inr£cere belastingdienst
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4
Belangrijke regels

In dit hoofdstiik lees je meer over enkele belangrijke iiuegriteitsregels

Je krijgc onder andere antwoord op de volgende vragen
• Hoe meet ik omgaan met vertrouwelijke informacie

• Welke geschenken mag ik aannemen

• Wat zijn de regels voor neveiiwerkzaamheden

• Hoe moet ik met bedrijfsmiddelen omgaan
• Mag ik na mijn ontslag weer werken bij de Belastingdienst

De beschreven regels moet je kennen Vanzelfsprekend ben je verplicht
om je eraan te houden

Vertrouwelijke informatie
Belastingdienstmedewerkcrs hebben toegang tot allerlei vertrouwelijke
informatie Voor bet omgaan met informatie die niet openbaar mag

worden geldt een aantal regels

4 1

Geheimhoudingsverplichtmg
Als medewerker van de Belastingdienst kun je toegang hebben tot

vertrouwelijke en persoonlijke gegevens Dat soort informatie mag

je natuiirlijk nooit voor je eigen vootdeel gebruiken aan derden ter

beschikking stellen of bij nevenwerkzaamheden gebruiken

ledere ambtenaar hceft de geheimhoudingsplicht Informatie mag voor

geen ander doel worden gebruikt dan waarvoor de informatie is ver

strekt Ook met familie en vrienden praat je liier dus niet over Zelfs

met collcga’s en leidinggevenden mag je niet zomaar alles bespreken

Belastingplichtigen moeten et op kunnen vertrouwen dat we bun gege-

vens allecn gebruiken voor fiscale zaken Ze mogen ervan uitgaan dat al

bun informatie bij ons veilig is en dat we deze alleen gebruiken als dat

voor bet werk noodzakelijk is Daarom tile de Belastingdienst zwaar aan

de geheimhoudingsplicht van haar medewerkers Deze blijft ook gelden
als je de Belastingdienst veilaat

I

7 EEN INTEGERE BELASTINGDIENST
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Meer informatie

• De algemene gehelmhoudingsplicht voor ambtenaren staat

beschreven in artikel J25a lid 3 van de Ambtenarenwet en in

hoofdstuk 14 onderdeel 1 2 3 van het RPVB

• De fiscale geheimhoudingsplicht staat beschreven in artikel 67

van de Algemene wet inzake rijksbelastingen CAWR] en in hoofd-

stuk 16 onderdeel 1 2 2 van het RPVB

Clean deshbdeid

Belialve je gehelmhoudingsplicht heb Jc ook de verantwoordelijkheid
om te voorkomen dat gegevens bij derden collega’s ofbuicenstaanders

tcrechtkomen Daarom voert de Belasdngdienst een clean deskbeleid

vercrouwelijke gegevens mogen nice onbeschermd op de werkplek ach

cefblijven Je kune alle dossiers en elektronische gegevensdragers oprui
men In afsluicbare kasten Verder kun je ervoor zorgen dat niemand bij
de gegevens in je computer kan komen Geef je wachtwoord aan nie-

mand ook niet aan je naaste collega’s en schakel als jc van je pick gaat

meteen de schermbeveiliging inI
J De insidcrregeling

Het is voor iedereen strafbaar om met voorkennis te handelen in efFecten

Maar voor medewerkers van de Belastingdieiist kunnen extra strenge

regels gelden Dit om de schijn van financiele belangenverstrengeling
en het risico van oncigenlljk gebruik van koctsgevoelige informatie re

voorkomen Zijn er aan jouw functle exrra risico’s verbonden Dan

kan het zijn dat je wordt aangewezen als insider Dat houde in dat je

bijvooibeeld moet vastleggen weike financiele belangcn er voor jou
kunnen spelen of je effecten bezic en of je in effecten bandelt

IX

De compliance officer is belast met de uirvoering van de Insiderregeling
Belastingdieiist Ook houdt bij actief toezicht op de naleving van deze

regeling Dit doer bij samen met de managementteams van de een

heden De compliance officer zal schrifrelijk aan je laten weten dat je
als insider wordt aangemerkt

Meer informatie

•

Regels voor de insiderregeling staan beschreven in

artikel 61a van het ARAR en in hoofdstuk 14 onderdeel 1 3 2

van het RPVB

De naam en het telefoonnummer van de compliance officer vind

je op de servlcepagina in Belastingwerk en op Belastingnet

Personeel P PIaza Integriteit Regels

8 SEN INTEGERE DBLAST NCDIENST
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Hoe lastig maah jij liet je collega’s

“Een week of wat geledcn was ik bezig met een loonbclascingcontrolc
Omdat ik vermoedde dat er sprake was van zwart loon had ik de

inkomensgegevens van een werknemer nodig Maar ik ben natuurlijk
niec geautoriscerd voor liet sysceem met die gegevens Daaroni heb

ik m’n collega gevraagd of ik zijn gebruikersnaam en wachnvoord

kon gebruiken Ik weet wel dat zijn aurorisatie strike persoonlijk is

maar tk had de informatie snci nodig en dit was dan de inakkelijkste
manier Het bleef even stil toen ik bet vroeg Toen zei m’n collega
‘Je weet toch dat ik dat niet mag doen life

’

Ja wist ik ‘Waarom

vraag je het dan Want je brengt me daarmee in een lastig parket Nu

meet ik of de regels overtreden 5f een collega niet lielpen
’

Zo had ik

het nog nooit bekeken dat het eigenlijk niet netjes van me was om

hem dat te vragen Ik heb toen via mijn leidinggevende de gegevens

alsnog schriftelijk aangevraagd

Basiswaarde Verantwonrdelijkheid

Geschenken

Weinig medewerkers zullen zeggen dat ze zich laren “omkopen” door

een mooie pen een fles wijn of een toegangskaartje voor de schouwburg
Dat je geen mountainbike of een envelop met € 500 meet aannemen

is wel duidelijk Waarom legt de Belastingdienst dan zo de nadruk

op iiiterste teriighoudendheid bij het aannemen van geschenken De

reden hangt samen met den van de basiswaarden van de Belastingdienst

geloofwaardigheid Als je een geschenk aanneemt kan de schijn gewekt
worden dat je je laat beinvioeden Het gevaar ligt al op de locr als je

bijvoorbeeld wordt getrakteerd op een lunch door een belastingplichtige
Voordat je het weet voel je je verplichr om iets reriig te doen Misschien

zul je zijn aangifte sneller verwerken of net een stapje harder voor hem

lopen dan voor andere belastingplichtigcn Het is daarom verstandlg om

nooit iets aan te nemen

4 2

Soms is het niet mogelijk een geschenk te weigeren zonder onaardig over

te komen In zuike speciale gevallen is een ultzondering mogelijk Je
moet dan wdl vooraf toestemming vragen aan je leidinggevende Als

dat niet mogelijk is moet je het aannemen van het geschenk achteraf

melden Overigens mag je nooit een geschenk aannemen dat meet dan

€ 50 waard is Kleine breed verspreide giften zoals een goedkope
balpen mag je wel zonder toestemming aannemen

9 EEN INTEGERS BELASTINGDIENST
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Over her algemeen vinden relaties h« niet vreemd als je een geschcnk

weigert Zeker nier als LiiElegr dac je aan regels gebonden bene en dat je
de schijn wilt vermijden dat je je onafbankelijkheid verliest

Meet informatie

• Regels over het aannemen van giften staan beschreven in artikel 64

van het ARAR en in hoofdstuk 14 onderdeel 1 7 4 van het RPVB

Nevmwerkzctamheden

Het kan zijn dat je naast je werk bij de Belastingdienst nog andere

werkzaamheden hebt Bijvoorbeeld als bcstuurslid van een stichting
als docent of auteur Je mag in je vrije tijd nevenwerkzaamheden ver

richten Maar je bent niet heleniaal vrij in wat je naast je werk bij de

Belastingdienst doet

4 3

I Nevenwerkzaamheden rijn verboden als ze kunnen leiden tot

de schijn van belangenverstrengeling
de schijn van botsing van belangen
schade aan het aanzien van de Belastingdienst of bet ambeenaarschap
onvoldoende beschikbaarheid voot je functie bij de Belastingdienst

J

Het is onmogelijk om alle verboden nevenwerkzaamheden op te som

men ze moeten per geval en aan de hand van de speciPieke functie

en omstandigheden worden beootdceld Een aancal verboden neven-

werkzaamheden is overigens wel expliciet vastgelegd in her Reglement
Personeelsvoorschriften Belastingdienst RPVB

t
Meld nevenwerkzaavtheden

Als uitgesproken duidelijk is dat de nevenwerkzaamheden de belangen
van de dienst in geen enkel opzicht taken hoef je deze niet te melden

Als je nevenwerkzaamheden de belangen van de Belastingdienst wel

kunnen taken moet je dat melden bij je leidinggevende Dit geldt zowel

voor nevenwerkzaamheden die je nu aJ doet als voot werkzaamheden

die je van plan bent te gaan doen Daarbij maakt het niet uit of je de

nevenwerkzaamheden voot bekenden familie goede vrienden of onbe

kenden doet of dat de nevenwerkzaamheden betaald of onbetaald zijn
Ook het aantal uur dat je voot de Belastingdienst wetkt maakt daarvoor

niet uit je leidinggevende coecst vervolgens of de nevenwerkzaamheden

verboden zijn of dar er voorwaarden aan worden gesteld Het melden

to EEN INTEGERE BELASTINGDIENST
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zorgt voor transparantie je nevenwerk is op die nianier bekeiid en

geregistreerd

Meer informatie

• Voorwaarden die de Belastingdienst stelt aan nevenwerkzaamheden

zijn gebaseerd op artikel 61 van het ARAB

• Regels over nevenwerkzaamheden en de nevenwerkzaamheden die

expliciet verboden zijn staan beschreven in hoofdstuk 10 van het

RPVB

Sped jij eeriijh spel

“Sinds korr zit ik in het bestuur van de plaatselijke tennisclub Ik speel
al bed larig bij die dub en toen ze me voor bet bestuur vroegen had

ik zoiets van ach ja best leuk Maar laatst gebeurde er iets dat me

helemaal nlet lekker zit Er spden ecn aantal belt gocde tennisscrs bij
de club waardoor we altijd hoog eindigen in de landelijke competitie
Daarom willen we die spelers natuurlijk graag houden Nu zag ik de

penningmeester na een wedstrijd een van onze spelers een envelop
toestoppen Wat moet ik daar nou mee Er hoeft natuurlijk niets aan

de hand re zijn misschien sraat dat allemaal keurig verantwoord in de

boekbouding Maar ik weec dat niet zeker En ik ben er als bestuurslid

wel verantwoordelijk voor Ik vind het echt vervelend Volgcns mij
moet ik dit maar eens in het bestuur aankaarten Dat ze weten dat

ik niet in het bestuur kan blijven als er dingen gebeuren waar ik als

belasiingdiensrmedewerker niet achter kan scaan
”

X

Basisw mrde Geloofwaardigheid
V

\
i

Bedrijfimiddelen
A s een goed huisvnder

De Belastingdienst zorgt ervoor dat je bedrijfsmiddelen kunt gebrui
ken Er wordt van je verwacht dat je hier zorgvuldig mee omgaat In

juridische termen zegt men “als een goed huisvader” Met andere woor

den met geleende spullen ga je voorzichtig om dus wees zuinig op de

bedrijfsmiddelen die je gebrulkt

4 4

X
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Het uitgangspunt is dat prive gebruik van deze bedrijfsmiddelen beperkt
is toegestaan Vormen van ongeoorJoofd gebruik zijn bijvoorbeeld

vaak of lang privegcsprckken vocrcn met de telefoon van dc werkgever
vaak of veel kopieren voor privegebruik
papier en schrijfmatcriaal mecnemen voor privegebruik
dienscauro’s en andere bedrijfsmiddelen roekeloos gebruiken

Internetten en e nmile»

Veel medewerkers hebben toegang tot internet en e mail Daarbij gaat

de Belastingdienst ervan uir dat je er veranrwoordelijk mee omgaar

Let crop dat je onder werktijd niet vaalt of lang aan het internetten of

e maiten bent voor privezaken

I
Wear tiff de greiis

Mag je op je werk een kopie niaken van je dedaratie van je ziekrekos

ten Ja dat mag Maar vijftig kopieen voor de voetbaldub Nee dat

mag weer niet Een privdtelefoontje voor het maken van een afspraak bij
de huisarts wat alleen onder reguliere werktijd kan Ja dar mag Een

gevoel voor maat houden voor wat we en niet kan is nodig Algemene
regels zijn niet te geven Wanneer je bedrijfsmiddelen voor privedoelein
den wilt gebruiken meet je je dus afvragen of je hiervoor goede redenen

hebt Gebruik daarbij ook de basiswaarden van de Belastingdienst past

het privegebruik bij een geloofwaardige zorgvuldige en verantwoorde

lijke manier van werken Verder kiin je je beslissing bij je collega’s coet

sen wat zouden zij doen En ten slotre doe geen dingen die je in her

bijzijn van je collega’s niet zou docn

J

t
Meer infonnatie

• Regels voor het gebruik van bedrijfsmiddelen en gedragsregels voor

e msilgebruik staan beschreven in hoofdstuk 14 onderdeel 1 3 7 en

1 3 8 van het RPVB

• Regels over het privd gebruik van de dienstaulo zijn beschreven in

de Autoregeling Belastingdienst opgenomen in hoofdstuk 5 onder-

deel 1 16 van het RPVB

t
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Wat leg jij ander de hopieermachine

“Gisreren wilde ik even de notulen van ons laatste werkoverleg

kopieren Bij het kopieerapparaat stond een collcga van me een

enorme hoeveelheid kopieen te maken Ik koii natuurlijk zien wat ze

kopiecrde en het zag er niet erg Belastingdicnst uit We kletsten wat

terwiji ik stond te bedenken of ik nu wel of niet zou begitmen over

wat ze aan het kopieren was Toch maar wel ‘Wat kopieer je toch

Mag dat wel op het werk
’

‘Ik zag jc al denken’ zei ze En vervolgens
legde ze uit dat zc kopieen aan het maken was voor het teamuitje dat

ze binnenkort hadden Ik ben echt blij dat ik erover begonnen ben

Als ik het niet had gedaan was dat toch blijven knagen En boven

dien had ik dan helemaal verkeerde ideeen over mijn collega gehad

Basiswmrde Verantwoordelijkheid

Draaideurcomtructies

Belastingdienstmedewerkers die ontslag nemen raogen twee jaar lang
niet als externe bij de Belastingdicnst werken Deze zogenaamde draai

deurconstructic is verboden omdat het de sfeer van vriendjespolitiek

oneerlijke concurrentie of schijn van belangenverstrengeling kan oproe

pen Is onze voormalige medewerker gaan werken bij een advies btiteau

dat een opdracht van de Belastingdicnst heeft verworven Dan mag deze

werknemer niet zelf aan de opdracht meewerken

4 5

Er geldt ^en uitzondering op het verbod op de draaideurconstructie Dat

is het geval waarbij met de werknemer juist afspraken zijn gemaakt dat

deze na het ontslag nog werkzaamheden voot de Belastingdicnst mag

verrichten In zo’n geval wordt afgesproken dat het om een bepaalde
van tevoren vastgescelde periode gaat De afspraak wordt gemaakt om de

medewerker makkelijker te laten overstappen naar een nieuwe functie

buiten de Belastingdicnst

\
Meer informalis

• Regels over draaideurconstrncties zijn beschreven in hoofdstuk 1A

onderdeel 1 7 10 van het RPVB

i
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Vertrouwenspersonen integriteit

5 Wat doe je als je weet of vermoedt dac een collega zich niet integer

gedraagt Vaak is het het bestc om je kennis of vermoeden niet voor Je
te houden Sprcek je collega er eerst op aan Helpt dat niet kaart het

dan aan bij het management van je kantoor £n als je dat niet kunt of

wile neem dan contact op met een vettrouwenspersoon integriteit De

Belastingdienst heeft deze vertrouwenspersonen aangesteld op verschil

lende niveaus in de organ isatie Op landelijk niveau is er edn en ook

elke regio heeft er ten minste ^en Je mag zelf weten met welke vertrou

wenspersoon je contact opneemt je hoeft dus niet per se naar een vet-

trouwenspersoon van je eigen regio te gaan

I
Wat kan ten mrtrottuiempersoon voerje doeti

Alle vertrouwenspersonen integriteit hebben dezelfde taken

Ze kunnen je adviseren als je eigen integriteit in het geding is of

dreigt te taken

Ze kunnen je adviseren als je te weten bent gekoraen dat een collega
zich niet aan de integriteitsregels houdt

Ze kunnen je heipcn om misstanden intern aan de orde te stellen en

wijzen je de weg naar de Coramissie Integriteit Overheid

Ze hebben een signalerende rol naar her management dat wil zeggen

een vertronwenspetsoon kan zich tot het management wenden om

misstanden aan de orde te stellen Het liefst gebeurt dat samen met

de medewerker die de misstanden heeft gemeld maar in zeer ernstige
zaken ook allecn Zoats iedere ambtenaar is een vettrouwenspersoon

integriteit allcen verplicht om anngifte te doen van ambts misdrijven

II

K
De vettrouwenspersoon onderneemt dus bijna nooit actie zonder dit

eerst met je re bespreken Jouw mening celt en je hoort dan wat je
rechten zijn en in hoeverre je bent beschermd Ook laat de vertrouwens

persoon weten of je identiteit geheim kan worden gehouden

Meer informatle

• De namen van de vertrouwenspersonen integriteit vtnd je op

Belaslingnet Personeel P Plaza Integriteit Vertrouwenspersonen

14 EEN INTEGERE B El AST NG DI EN ST

00040



Wat doe jij als je dochter zwartwerkt

“Mijn dochter is die jaai gaan studereii eii op kamers gegaan Een

druk leven zegt zc eri vootal ook duur Daarom is ze naast d r stu

die gaan werken Ze vverkt een paar avonden in de week in een cafe

Zwart Nou toen ze dac vercelde was ik niet blij Ik heb haar gezegd
dat ik viiid dat ze dat niet kan maken zwartwerken Vooral niet

omdat ik bij de Belastingdiensc werk Maar daar had ze geen hood

schap aan ‘jij bent toch niet verantwootdelijk voor wat ik doe
’

zei

ze Maar is dat wel zo Hec zit me niet lekker dat zij iets doer waar

we als Belastingdiensc tegen opereden Wat nou als ik dat bedrijf
meet controleren Ik zit er edit mee in mijn inaag Misschien moer

ik dit wel melden aan mijn leidlnggevende ik weec het eigenlljk niet

Ik denk dat ik her eerst maar eens voorleg aan een paar collega’s
Kijken wat zij ervan vinden

”

Basiiwaarden Zorgvuldigbeid en Gel4 ojwaardigheid

\
V

\

x

\
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Klokkenluidersregeling

6 Voor alle rijksambienaren dus ooW voor raedewerkers van de

Belastingdienst geldt de klokkenluidersregeling Deze houdt in dat

je rechtspositlonele bescherming genier als je misstandeii op de juiste
manier aaiikaart Dat berekent bijvoorbeeld dat je als gevolg van de mel-

ding iiiet kan worden ontslagen Ook kun je niet tegen je zin worden

overgeplaacst

Onder eeti misstand verstaan we een op redeiijke gronden gebaseerd
vermoeden van

een scheiiding van wetcelijke voorschriften of beleidsregels
een gevaar voor de geMndheid de veiligheid of her milieu

een onbelioorlijke wijze van hartdelen of nalaten die een gevaar vormt

voor bet goed functioneren van de openbare diensiI Wat zijn de voortvaarden

Aan de rechtsposicionele bescherming zijn wel drie vootwaarden

verbonden

Je moet ce goeder trouw haiideien

Je mag dus nice de intenfie hebben om iemand in een kwaad daglicht
re stellen door hem ten onrechte te beschiildigcn van vcrwijrbaar
gedrag
Je mag geen persoonlijk gewin hebben

Hiervan kan sprake zijn als je eigenlijk medeplichtig bent aan de

misstanden en je door de melding wilt voorkomen dat je liiervoor

wordt gestraft

Je mag de vermoedelijke misstand niet buiten de Belastingdienst
bekendmaken

Je geheimhoiidingsplicht blijft van kracht

4

J

Hat meUje misstanden

Uirgangspunt is dat je je vernioedens eerst meldt bij je leidinggevende
of bij een vertrouwenspersoon integriteit Het management moet dan

binnen acht weken met mogelijkheid tot verlenging een standpunt
innemen Ben je het niet eens met dit standpunt of is er binnen de

voorgeschreven termijn geen standpunt ingenomen Dan kun je terecht

bij de Comniissie Integriteit Overheid Deze commissie onderzoekt de

misstand en geeft een advies aan de Directeur Generaai Belastingdienst
De melding bij de Commissie Integriteit Overheid wordt beschouwd

als een interne melding Je houdt je hiermee dus aan de geheimhou

dingsplicht

t6 een integers belastingdienst
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Bescho mhig identiteit

Zowd de vertrouwenspersoon integriteit als de Commissie Integdteit
Overheid maken je identiteit aileen bekend als je daar geen bezwaar

tegen hebt Ook anderen die berrokken zijn bij de bebandeling van je

melding gaan op behoorlijke en zorgvuldige wijze om met je identiteit

Meer informatie

• De regeling Vertrouwenspersonen integriteit staat heschreven in

hoofdstuk 14 onderdeel 1 3 6 van het RPVB

• Een vertrouwenspersoon integriteit is op grond van artikel 162

van het Wetboek van Strafvordering verplicht om aangifte te

doen van Cambts}misdriiven
• Meer informatie over de klokkenluidersregeling vind je op

Belastingnet Personeel P PIaza Integriteit
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Overtreden van regels en normen

J Bdascingdienstmedcwerkers die niec integer handelen die zich dus

niet gedragen “zoals een goed ambtenaar betaamt” kunnen disciplinair
worden gestraft Het meet dan wd gaan om gedrag dar dc belangen van

de Belastingdienat schaadt Oftewd er is sprake van plichtsvereuim
Dit is bijvoorbedd ook het geval wanneer je verzuimt om aangifte ce

doen Of als je je beksdng niet op tijd betaalt Als ei sprake is van een

anibts misdrijf zoals omschreven in het Wetboek van Strafrecht dan

wordt het Openbaar Ministerie ingeschakeld In dar geval kan er naast

een disciplinaire straf ook een strafrechtelijke veroordeling volgen Dat

gebeurt bijvoorbedd bij het aannemen van steekpenningen

De disciplinaire straf wordt per geval vastgestdd Bij het bepalen van

de disciplinaire straf wordt rekening gehouden met de omstandigheden
Ook de mate waarin de overtreding de medewerker kan worden aange

rekend weegt mee De zwaarste straf ontslag kan bijvoorbedd worden

opgdegd bij
fraude en corruptie
het verrichten van nevenwerkzaamheden die niet zijn toegestaan

het schenden van de geheimhoudingsverplichting
hec gebruiken van de bestanden van de Bdastingdienst voor prive
dodelnden

bet niet nakomen van fiscale verplichtingen
misbrulk van bedrijfsmiddden

J

P
Meer informatle

• In artikei 50 van het ARAR staat hoe een ambtenaar zich hooit

te gedragen
• Anikei 80 tot en met 84 ARAR gaan over de disciplinaire straffen

die kunnen worden opgelegd als een ambtenaar zich niet houdt

aan artikei 50

• Ook in hoofdstuk 16 van het RPVB vind je informalie over

disciplinaire straffen
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Hoe veranlwoordelijk voel jij je

“Ik heb een collega die bijna dagelijks te vroeg naar huis gaa Eii

daar heb ik last van Telefoontjes en andere zaken komeii namelijk

geregeld bi mij binnen als hij er nici is Ik raak hicrdoor bchoorlijk

geirriteerd en ik heb inijn collega er al op aangesproken Helaas is er

nog niet veel veranderd Ik heb overwogen om zijn telefoon niet meer

op te nemen Hec is tenslocce zijn eigen verantwoordelijkheid En om

nu bij mijn leidinggevende te gaan klagen Ik meet nog wel langer
met hem samenwerken Maar toch zic her me niet lekker We moeren

immers samen zorgen voor een otganisatie waar onze Idanten en wij
zelf tevreden over zijn Dus moeten we ons bijvoorbeeld aan onze

werktijden honden en bereikbaar zijn Daarom ga ik mijn collega
toch maar melden dat ik dir probleem bij onze leidinggevende wi

aankaarten als er niets verandert

Basisuiaarde Verantwoordelijkheid en Zorgvitldigheid

s

V

■

■

■

N
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Opieiding en advies

8 opieiding
De Belastingdienst besteedt in trainingen en niaatwerk opleidingen veel

aandacht aan integriceit Zowd nieuwe medewerkcrs als medewerkers

die ai langer bij de Belastingdienst werken worden zo voottdurend op

bet belang van integritelt gewezen
f

Alle nieuwe managers krijgen verplichc een tweedaagse training

‘Integriteit voor ieidinggevenden’ Nieuwe medewerkers in de start

opleiding moeten de vierdaagsemodule ‘Professionele verantwoorde

lijkheid’ volgen Onder ‘professionele verantwoorddijkheid’ vallen de

volgende thema’s

Corporate identity
Atnbtdijke integriteit
linerculturele professionaiiteit

Aansptekcn

ft
V

J Er blijven altijd situaties bestaan waarin niet gemakkelijk ce bepalen is

of iets door de bcugel kan Integer handelen is namdijk niet altijd een

kwestie van bet simpdweg loepassen van regds en richtiijnen Het is

een kwestie van afwegen en keuzes maken Ook is cr vaak meet dan een

oplossing voor een integriteitsprobleera Wil je bier als medewerker of

leidinggevende meet over weten dan kun jc de Lccrestafette Morde

Oordedsvorming volgen In meerdere sessies bespreek je met mensen

van je regio wat moreel juist is in een gegeven situacie Zo krijg je samen

hdder wat wd en wat niet kan

r
Advies

Onze aandacht voor integriteit is groot Integriceit is een onderded

van de bedrijfsvoering van de Belastingdienst Daarbij staat de verant

woordelijkheid van het lijnmanagement centraal B CKC ondersteunt

het integriteicsbdeid en adviseert het management onder andere in

de wijze waarop je integriteit op de agenda kune houden Daarnaast

geeft B CKC advies over hoe jc medewerkers kunt stimuleren om him

verantwoorddijkheden te nemen Zodat het vanzelfsprekend is en blijft
dat iedereen zich integer gedraagt En waardoor je als ambtenaar op een

goede manier rekening blijft houden met de bdangen van alle betrokke

nen Verder kan B CKC adviseren over het organiseren van rhemadagen
en het maken van flyers of brochures
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Meer informatie

■ De Leerestafette Morale Oordeelsvorming an andere instrumenten

Qin integriteit te bevorderen vind je op Belastingnet Persorieel

P PIaza lniegriteit instrumenten

Hoe hlantvriendelijk ben jij

“Vorige maand verving ik een collega die op vakantie was Ik kreeg
toen een mailcje \ an van haar kianten Deze kJajit vroeg niij

dringend op korte termijn lets uit te zoeken Maar mijn collega had

niet verteld dac dir speelde De afspraak was bovendien dat ik haar

werk waarnani niet overnam Ik was daarom bang dat dit veel rijd
zoii gaan kosten Ik kon hec mailcje dus negeren en hopen dat de

klant ine niet zou bcllen voordat mijn collega tenig was Ik had ook

een maiitje terug kiinnen sruren waarin ik de situatie uitlegde Dac

had weinig tijd gekost en de klant had dan geweten waar hij aan

toe was Maar war ik gedaan heb is de klant bellcn en de situatie

uitleggen Dat vond ik toch bet Idantvriendelijkst
”

Bmiswaarde Zorgvuldigheid

\

\
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9
Tot slot

In deze brochure hebben we de leaders voor integer handelen neergezet

Je weet nu waarom we basiswaarden en regels hebben Hoe belangrijk
ze zijn voor ons werk En hoe we er eigenlijk elke dag mec te maken

hebben Bt alledaagse dingen als bet opnemen van een telefoon het

behandelen van een aangifee of het maken van afspraken Maar ook bij
ingewikkelder zaken die verder van ons werk af lijken te staan

Gebruik de beschreven regels dus in je dagelijkse praktijk en pas de

basiswaarden toe in situatics waarvoor geen duidelijke regels getden
Vraag je collega s wat zij in jouw geval aouden doen en waarom ze

dat zo zouden doen Stap naar je leidinggevende als je er samen niet

uitkomt Durf een ander aan te spreken als je zijn keuze niet begrijpr
Want alleen op die manier krijgen we duidelijk waar de grenzen liggen
Zo zorgen we er samen voor dat de Belasringdienst zijn imago als een

geloofwaardige verantwoordelijke en zorgviiidige organisatie waatmaaktt
J

Vragen

Heb je vragen over je eigen apecifieke situatie Wil je zeker zijn

van je zaak of zoek je rreer gedetailleerde informatie Overleg dan

met je leidinggevende of neem contact op met P O Je kunt ook de

Infolijn Arbeidsvoorwaarden en recbtspositle bellen 0800 022 50 88

van maandag tot en met vrijdag van 8 30 tot 12 30 uurt
\
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Bijiage

Intormatlebronnen

Algemeen Rijksambtenarenregiement
De rechten en plichten van de rijksambtenaar staan onder meer

in h« Algemeen Rijksambtenarenreglement ARAR Je kunt bet

ARAR raadplegen via Belastingnet Personeel P Plaza naslagwerken
en brochures

Reglement Personeelsvoorschrifien Belastingdknst
Her Algemeen Rijksambtenarenreglement is voor de Belastingdienst

uirgewerkt in bet Reglement Personeeisvoorschriften Belastingdienst
RPVB In dit reglement zijn de rechten en plichten van belasting
dienstroedewerkers opgenomen met een uicgebreide toelichting Her

RPVB is op elk kantoor van de Belastingdienst aanwezig Je kunt her

RPVB ook raadplegen via Belasdngnet Personeel P Plaza naslagwer
ken en biochures

Handboek Informatieheveiliging en Integriuitsaspecten BeUstingdienit
BasisBeveiligingsniveau

Het Handboek Informatiebeveiliging en Integriteitsaspeccen

Belastingdienst BasisBeveiligingsniveau HIB BBN is de verta

ling van het informadebeveiligings en integriteilsbeleid van de

Belastingdienst in rtchclijnen en normen Daattnee vormt het

handboek een basis voor de implementarie van concrete beveiligings
maatregelen Je kunt het HIB BBN raadplegen via Belastingnet

■

\

[ntegriteit op Belastingnet
Alle actuele informatie over integriteit staar op Belasdngnet
Personeel P Piaza Integriteit Je vindt er dus ook informatie over

de onderwerpen in deze brochure

\

Infilijn Arbeidsvoorwaarden en rechtspositie
Telefoonnummer 0800 022 50 88 van maandag tot en met vrijdag
van 8 30 tot 12 30 uur

Deze brochure schetst de basiswaarden en regels voor integriteit bij de

Belastingdienst Rechten kunnen tilleen ontleend warden mn de teksten

van regelgeving
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Anderc relevance brochures die je hunt downloaded via incranec

Belastingnet Personccl P Plaza Integriteit zijn

PdrO Handreiking zelfbedieningsprocessen Rijkwverheid

Dvd cd rom Douane Handkiding Profesiioneel en uerantwoard

Dvdkd rom Belastingdiemt H indleiding Prafesshneei m verantwoord

De verkiaring omtrent het gedrag

Handreiking iticidentcommunicatie

Vertrouwelijke gegevens

Aanspreken Hue ZoI
J

I
K
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