Factsheet 13. Opbouw populatie 302 CAF 11 ouders

Betrokken ouders in CAF 11 302 100%
Aansluiting op gastouderbureau

Koppeling ouders via gastouders
aangesloten bij gastouderbureau
in 2012, 2013 en/of 2014 274 90,7%
Koppeling met gastouders alleen
aangesloten bij gastouderbureau

B. of E. 5 1,7%
Koppeling met kinderopvang op
adres gastouderbureau 23 7,6%

* in het aantal van 274, zijn 30 ouders opgenomen die voorheen klant waren van B. en 99 ouders die voorheen klant waren van E.

e Tijdens het onderzoek van CAF 11 in 2013 en 2014 is een
totaalaantal ouders van 302 samengesteld.

» Uit de populatie-analyse in de afgelopen dagen is gebleken dat 91%
(274) van de ouders een gastouder heeft die is aangesloten bij het
gastouderbureau. Een deel hiervan was daarvoor aangesloten bij B
en E. l:len

e 2%, oftewel vijf vraagouders waren wel aangesloten bij
gastouderbureau B of E, maar zijn niet overgegaan naar het
betreffende gastouderbureau.

e De resterende 8 procent (23), is meegenomen in de
onderzoekspopulatie, omdat het LRK hummer in die tijd nog nieuw
was, is in sommige gevallen ook een match gemaakt op postcode en
huisnummer.

e 235 van deze ouders hadden een lopende
kinderopvangtoeslag die vanaf juni 2014 is stopgezet.

« 67 van deze ouders hadden in de jaren 2012, 2013 en/of begin
2014 kinderopvangtoeslag, hiervan werd de toeslag over deze jaren
teruggevorderd indien na juli 2014 niet voldoende informatie werd
overlegd.

e Gastouders kunnen bij meerdere gastouderbureaus zijn
aangesloten. De gastouderbureaus bemiddelen tussen vraagouders
en gastouders. In CAF 11 was in de volgende gevallen sprake van
ouders die klant waren van gastouders met meerdere
gastouderbureaus, waaronder het gastouderbureau betrokken in de
CAF 11 zaak:

o 2012: 43 ouders
o 2013: 31 ouders
o 2014: 85 ouders

18



Voorafgaand en tijdens het onderzoek van CAF 11 in 2013 en 2014
hadden de controlemedewerkers signalen ontvangen omtrent
mogelijke onregelmatigheden bij 2 andere bureaus met een
mogelijke connectie met het gastouderbureau. Bureau B verwees na
sluiting ouders in 2012 op zijn website naar het gastouderbureau.
Bureau E is begin 2014 na faillissement overgenomen door het
gastouderbureau.

Tussen 2011 en 2014 had nog niet elke gastouder een LRK-ID
(identificatienummer in het landelijk register kinderopvang),
waardoor tijdens het onderzoek in 2013 ook op adres naar de
connectie tussen ouders en het gastouderbureau is gezocht. Op het
adres van het kantoor van het gastouderbureau is ook een
kinderdagverblijf gevestigd van dezelfde eigenaar.

De advocate van meerdere ouders meldt dat 157 ouders per 1
september 2014 klant waren van het gastouderbureau.

De eigenaar van het gastouderbureau heeft begin juni 2014 zijn
klantenbestand in excel gestuurd aan een van de
controlemedewerkers. Daarop staan 189 vraagouders, waarvan 7
met hetzelfde bsn, oftewel 182 unieke vraagouders. Uit het bestand
is niet te herleiden van welke datum het overzicht is.

Van deze 182 vraagouders zitten er 156 in de populatie van 302.
Ouders die voor de aanmaakdatum van het klantenbestand gestopt
zijn als klant bij het gastouderbureau, zijn niet opgenomen in het
aantal van 182.
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