To: Blieck, J (Jos) de (M'iJ'{I J.de Blieck  [; Uijlenbroek, JJM (Jaap) (MT)] Uijlenbroek I; Bruinsma, SWFH (L)

(M Bruinsma : ) (BOA/Advies)[ [ II; Gelder, JH (Han) van

(pSE) Gelder LI T )commy | l 1; Bogtstra, MS (Marijke) (BJZ/JZ)[ Bogtstra i
Cc: C_J I

From: Cleyndert |

Sent: Sun 5/12/2019 9:25:39 AM

Importance: Normal

Subject Fwd: SPOED
MAIL_RECEIVED: Sun 5/12/2019 9:25:43 AM

Ter info, mijn reactie aan de Landsadvocaat.

Jos, ik heb nog cen laatste alinea toegevoegd nav jouw suggestie.

Groel. Agaath

Begin doorgestuurd bericht:
Van: "Agaath A.C. Cleyndert" < Cleyndert b
Datum: 12 mei 2019 om 09:20:37 CEST
Aan:| - , , )
Kopie: “[ — > v{ — ‘n 4 — S,
[ [— | [E—

Onderwerp: Doorst. siSPOE Dirvi

Geachte heer| T Beste[ 1]
Graag reageer ik op je email aan@ aangaande de ouderbijeenkomsten inzake CAF 11.

De geplande ouderbijeenkomsten zullen niet gaan over schadevergoedingen of oplossingen in der minne. De
bijeenkomsten zijn bedoeld opdat de ouders in persoon hun ervaringen met ons kunnen delen. Wij zullen daar oprecht
naar luisteren. Voor de wijze waarop wij deze zaak hebben aangepakt en de lange doorlooptijden kunnen wij excuses
maken. Voor de juridische uitkomsten niet. We zullen de ouders na afloop vragen enkelen uit hun midden af te vaardigen
naar een gesprek met de Staatssecretaris op 5 juni. Dit is in de uitnodiging overigens nog niet vermeld.

Alle 235 bij CAF 11 betrokken ouderparen zijn uitgenodigd bij in totaal 3 bijeenkomsten. De uitnodigingen zijn enkele
weken geleden verzonden. Omdat de opkomst nog gering bleck is afgelopen week een reminder vitgegaan. In eerste
instantie is gevraagd zich uiterlijk een week voor de bijeenkomst aan te melden. In de reminder is voor de eerste
bijeenkomst van komende woensdag aangegeven dat men zich nog tot en met maandag kan aanmelden (de door mevrouw
IJEK genoemde 13 mei).

Omdat we tijdens de bijeenkomsten met de juridische uitkomst of, in enkele gevallen, het nog lopende juridische proces
kunnen en willen beinvloeden hebben we niet de gemachtigden van de ouders uitgenodigd. Ilet is nu juist de bedoeling

om met de ouders zelf in gesprek te gaan. Het lijkt me ook aan de ouders om af te wegen of zij hieraan behoefte hebben.

Numevrouw 1 mogelijk zelf ook bij een of twee bijeenkomsten aanwezig zal zijn, overwegen wij nog of wij ook
jullie willen vragen aan te sluiten. Ik kom daar maandag graag nog even op terug.

Tk hoop je hiermee voldoende te hebben geinformeerd,

Met vriendelijke groet,
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Agaath Cleyndert

Directeur Belastingdienst Toeslagen
Belastingdienst Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht ||[Kamer| 102e
Postbus 2092 | 3500 GB | Utrecht

Begin doorgestuurd bericht:

Van: n[ | .]Il 4 ‘ o

Datum: 10 mei 2019 om 19:58:26 CEST

Aan: '1 Mma4 |:>, '1 | I"

4 [ bl L 1 re [E— P
Kopie: "Agaath A.C. Cleyndert" e e s P
Onderwerp: Fw: SPOED ’

Hai allen,

Ik heb onderstaande mail gekregen van (landsadvocaat). Ik zet de mail aan jullie door omdat ik niet het
antwoord op de vraag weet. Graag zou ik jullie willen vragen te reageren op de mail van |=—|richting hem of het antwoord
aan mij te mailen dat ik reageer op de mail.

Ilvm de termijn die mr. | —1 aangeeft in haar mail is het wenselijk dat er spoedig een antwoord kan komen.

Met vriendelijke groet,

Team Beroep

Belastingdienst/Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht
Postbus 2092 | 3500 GB | Utrecht

E| [— |

e Doorgestuurd door [ ]D.[ ]cp 10-05-2019 1949 wenee

Van: | — I"4
Aan;
Ce

I

1 - S I —

>
Datum: 10-05-2019 18:11
Onderwerp: FW: SPOED

Beste [ |,

Onderstaande email ontving | 102e |van mr. — in verband met de uitnodigingen
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voor de gesprekken over de stopzetting van kinderopvangtoeslag. Zij vraagt of de
belastingdienst toeslagen van plan is "ook te spreken over schadevergoedingen of dat dit
gesprek slechts als bedoeling heeft nog persoonlijk een excuus te geven en er geen ruimte
is voor meer.”

Zou je mij hierover kunnen informeren? | — | verlangt een antwoord voor zondag.
Dat lijkt mij wat overdreven. Ik zal haar laten weten dat ik haar hierover zal berichten,
zodra mogelijk.

Dank alvast,

Met vriendelijke groet,

| == |

| — | | advoca Pd[.< \er | Pels Rijcken & Droogleever Fortuijn N.V. |
g L's7| tbus 11756, 2502 L\TDmIHVag[TdI:H

Bezuidenhoutsewe
—— N | www.pelsrijcken.nl | LinkedIn
& Printen, echt nodig?

van:| |1 |
Verzonden: vrijdag 10 mei 2019 16:54
Aan:| L [

C€C:: T—1 || VanArdenne & Crince le Roy 4 [— b,
[—

Onderwerp: SPOED

Geachte confrére,

In diverse dossiers heb ik via cliénten, en later ook via uw kantoor, brieven mogen ontvangen waarin de
Belastingdienst Toeslagen mijn cliénten te kennen geeft dat men er niet voldoende bij stilgestaan heeft wat een
stopzetting teweeg gebracht heeft en dat de dienst in de behandeling van de toeslagen en de daaropvolgende
bezwaren fouten gemaakt heeft. Cliénten zijn dankbaar te vernemen dat uw cliénte beseft dat zij daardoor in de
problemen zijn gekomen en deze problemen in kaart wenst te brengen.

Uw cliénte geeft daarin te kennen daardoor met de gedupeerden in gesprek te willen gaan zodat deze kunnen
aangeven wat de stopzetting voor ze heeft betekend en hoe ze het proces ervaren hebben. In mijn ogen als
bijkomstigheid, benoemd u dat u van uw fouten wenst te leren naar de toekomst toe.

Bij deze, als advocaat van de gedupeerden die door mij worden bijgestaan en zullen worden bijgestaan, aangezien
diverse burgers zich ondertussen aan het melden zijn, verzoek ik u mij kenbaar te maken of in dit gesprek de
helastingdienst toeslagen van plan is ook te spreken over schadevergoedingen of dat dit gesprek slechts als
bedoeling heeft nog persocnlijk een excuus te geven en er geen ruimte is voor meer.

Indien dit immers de intentie is, zullen cli€énten concreet niets aan het gesprek hebben. Indien het gesprek slechts
gevoerd wordt om te leren van fouten zodat deze naar de toekomst toe voorkomen worden voor andere burgers,
is het de vraag of dit soort gesprekken geen tijdverspilling zijn. Keer op keer excuus aanbieden zonder compensatie
is voor de gedupeerden erg frustrerend en nog steeds tegen de aanbevelingen van de Nationale Ombudsman in.

Uw cliénte heeft mijn cliénten verzocht om voor 13 mei a.s. te reageren of er behoefte is aan een gesprek. Om uw
cliénte te kunnen berichten verzoek ik u allereerst te reageren op deze mail voor 12 mei a.s. met het standpunt en
intentie van uw cliénte ten aanzien van bijeenkomsten. Daarin wens ik concreet te weten of uw cliénte tijdens die
gesprekken open staat voor een oplossing in der minne terzake de schadevergoedingsprocedures die op dit
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moment voorbereid worden. Omtrent schadevergoedingen merk ik op dat cliénten zelf aldaar geen bindende
toezeggingen kunnen doen. Slechts dan wanneer ik daarin geraadpleegd bent zou eea werking kunnen hebben.

Ik verzoek u zo spoedig mogelijk binnen de door mij gestelde termijn helderheid te geven zodat ik u voor de door
uw cliénte gestelde termijn kan reageren.

In afwachting verblijft,

IE===]

DISCLAIMER

Gelieve te letten op het volgende:

De informatie verzonden met dit e-mailbericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde[n] en kan
persoonlijke of vertrouwelijke informatie bevatten, beschermd door een beroepsgeheim. Gebruik van deze
infarmatie door anderen dan de geadresseerde[n] en gebruik door hen die niet gerechtigd zijn van deze
informatie kennis te nemen, is verboden. Indien u niet de geadresseerde bent of niet gerechtigd bent tot
kennisneming, is openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding en / of verstrekking van deze
informatie aan derden niet toegestaan en wordt u verzocht dit bericht terug te sturen en het origineel te
vernietigen.

Advocatencollectief Trias staat ingeschreven bij de KvK te Eindhoven onder nr. 17243427 .
Op onze dienstverlening zijn onze algemene voorwaarden van toepassing, waarin een beperking van

onze aansprakelijkheid is opgenomen. De algemene voorwaarden zijn te raadplegen ap
http://www_.advocatencollectieftrias.nl/av.html.

upon request we

i r’See at!ached f le Whut.s:ipp Imuge 20!9—05-1 0 at 15 355 7(.!) jpeg)(See a[lached f Ie.' i h&fa@p Image
20]9—05 10at 15.35.57 jpeg)
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De Belastingdienst stelt e-mail niel open voor aanvragen, aangillen, bezwaarschrilien, verzoeken, klachtern,
ingebrekestellingen en scortgelijke formele berichten.

Dit bericht s uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Hel bericht kan vertrouwelijke informaltie bevatlen waarvoor de
fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de
afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of default or similar
formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally privileged. If you
are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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