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Zie bijgaand nog enkele tekstvoorstellen voor de toezeggingentabel die de stand van zaken compleet maken.
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Onderwerp: Bespreking klein comite stas 13:30 - 15:00

Hey,

Er is een bespreking in het gebruikelijke kleine comité met de stas van 13:30 - 15:00. Daarbij gaan we eerst de Kamerbrief
bespreken, zie de versie in de bijlage. Vervolgens wordt de stas voorbereid op de oudergesprekken/persmoment door COMM.

Groet,

00417



Ministerie van Financién

> Retouradres Postbus 20201 2500 EE Den Haag

DG Belastingdienst

De Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal D Eoarings; 41
oy : : PR Handhavingsbeleid
Postbus

SERA + - Korte Vosrhout 7
2500 EA Den HaagBe Bitbesvande sedeHarmarder

2511 CW Den Hazg
Fostbus 20201

25C0 EE Der Haag
www.rijksoverbeid.nl

Staten-Generaal

Inlichtingen
Met opmaak: Nederlands (slandaard]

.6- ~| Met opm aak: Nederlands (standaard)
ne "

Datum 2019-0000087053
Betreft de CAF 11 Uw brief (kenmerk)
T CAF-14

zaakRichting -een-eplossing veorouders-inde CAF 13-

Bijlage 1. Stand van zaken toezeggingen en acties CAF -11

Onderwerp Omschrijving Stand van zaken
ADR-onderzoek « Tijdens het debat van 21 maart « De onderzaeksopdracht wordt

jl. heb ik een onderzoek ‘ binnenkort naar uw Kamer

toegezegd naar het handelen van gestuurd.

Toeslagen in alle CAF-zaken in de ¢ Naar verwachting komt de ADR

pericde 2014 tot medio 2016 eind 2019 met de bevindingen.

door Auditdienst Rijk (ADR). ‘

] s < Met opmaak: Inspringing: Links: 0,63 cm, Geen

AdvieseommissieAdviescommissie | «+ De + _ Het opsommingstekens of nummering

uitvoering toeslagen adviescommiseleAdviescommissie ver
ftvoepfh toaMuen Is toegezegd |«  Het i onopmerkingen [VA((T): Dubbelap
in-het Vragenuur op 21 mei jl. opgeleverd.
< |'» QOverde instelling en
taakopdracht van de commissie
is uw Kamer op 29 mei jl.
gaaﬁérmee;ﬂ geinformeaerd.

Gesprek met de
Kinderombudsman

Op 24 april jl. Is er een gesprek
met directeur Toeslagen en
mijzelf geweest waarin de
Kinder-ombudsman nader heeft
toegelicht op welke wijze
kinderrechten meegewogen
kunnen worden in de
besluitverming.

Met de Kinderombudsman is
afgesproken dat we-naar de
toekomst toe contacten zullen
bHivenwordt onderhouden ovarp
dit onderwerp.

Over eventueel contact zal ik uw
Kamer tijdig informeren.

Gesprek met de Nationale
Ombudsman (NO)

Gesprekken met betrokken
ouders in de CAF -11 zaak.

Tijdens het debat van 21 maart
il. heb ik toegezegd met de No©
in gesprek te gaan.

Er hebben op 15, 17 en 22 mei
jl. gesprekken plaatsgevonden
met de directeur en

Het gesprek met de No wordt
ingepland na het deeladvies van
de

y fasiuidit e
uitvoering toeslagen.
Uw Kamer wordt nog voor het AQ
Belastingdienst van 19 juni
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IBO Toeslagen

Maatwerk in Dienstverlening

Verbetermaatregelen

medewerkers van
BetastingdienstiToeslagen.
Gp-dirsdagittyunlgatk
tnvandaag, op 11 juni, ben ik
gesprel met-de betrokken
ouders_in gesprek gegaan.

Het onderzoek van de Werkgroep
Interdepartementaal
Beleidsonderzoek (IBO) Toeslagen
bestaat uit twee delen:

Deel 1 heeft tot doel om
verbetervoorstellen ter
vermindering van het aantal
terugvorderingen en
nabetalingen te doen binnen de
kaders van het huidige stelsel.
Deel 2 heeft tot doel opties te
onderzgeken om de inkomens-
ondersteuning op een andere
manier vorm te geven dan het
huidige stelsel.

~ Toeslagen neemt deel aan het
traject "Maatwerk in
Dienstverlening’ van de
Secretarissen-Generaal,
uitgevoerd door ABD Topcansult.
Via dit traject wordt uitvoering
gegeven aan de motie Leijten,
waarin zij verzoekt bij een
bezwaarprocedure altijd de
menselijke maat te hanteren, en
de dienstverlening naar de
belastingplichtige niet te staken.
In de Kamerbrief van 11 oktober
2018 heb ik-verdere
verbetermaatragelen
aangekondigd rondom het
informatiebeheer van Toeslagen
en de vaktechnische inbedding.

geinformeerd over deze
gesprekken.

beelonderzeek-De uitkomsten
van deelonderzoek 1 wordenk in
oktober 2019 opgeleverd.

De uitkomsten van

dBeelonderzoek 2 wordent in
december 2019 opgeleverd.

In het najaar van 2019 informeer
ik uw Kamer verder over de
voortgang.

Deze trajecten lopen-.

Er is een Landelijk Vaktechnisch
Cadrdinator voor Toeslagen
aanaesteld, het beleidsbes|uit
inzake vaktechnische inbedding
wordt momentes|
geimplementeerd en de
pregrammamanager
verbetermaatregelen is bezig.
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