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Onderwerp: klacht secretariaat staatssecretaris

Beste D

Ik informeer jou en even over deze klacht.

De secretaresses van de staatssecretaris belde mij met de mededeling dat de staatssecretaris bijgaand stuk van de Cie. voor Financién in de Tweede
Kamer van 24 juni jl. niet heefl bereikt.

Dit 1s heel vervelend want de brieven genoemd in het stuk moeten vanavond nog beantwoord worden en morgenochtend mag de stas dit in de Tweede
Kamer komen uvitleggen.

Volgens|[ | - kan het zelfs zo zijn dat het een zeer ernstige zaak wordt. Het betreft Kinderopvangtoeslag dat op dit moment zeer actueel is.

Bij het secretariaat van de staatssecrelaris zijn ze in de verundcrsl:]]mg dat alle inkomende digitale stukken in c.c. via het secretariaal en BOA en daar
beoordeelt wordt wat Menno Snel wil zien.

Omdat @ er vandaag als relatiebeheerder voor Doc-Direkt niet is, heb ik dit met en de collega's van Doc Direkt opgepakt en
informeer ik hierbij jou.,
De uitvoering is bij Doc-Direkt belegd en via de leidinggevende van deze BZK -organisatie moet dit behandeld worden.

Tk heb via| van Doc-Direkt contact gezocht contact gezocht met [ | |

—1 geeft aan dal er afsprakcn zijn met het secretariaat van de staatssecretaris en dat dit soort brieven niet langs zouden gaan.
— en |geven aan éat dit vreemd is omdat ze alle brieven van de commissie wel zien, behalve deze ene brief niet die nu juist over dit
be]angrl]ke onderwerp gaat.

Wat nu wordt gedaan bij Doc-Direct:

1. gaat vooril nakijken of er nog meer en welke brieven van de Cie voor Financign in de 2e Kamer recentelijk niet langs de staatssecretaris
7ijn gegaan;

2. De procedure voor het aanwijzen van topstukken met de staatssecretaris wordt met het secretariaat ([___Jenl ) besproken:

3. Onderzocht wordt of in de aanwijsprocedure ook andere ter info's aan bijvoorbeeld BOA en COMM worden verzonden;

4. Nienke zal als relaticbehecrder over deze klacht contact opnemen met haar gesprekspartmer bij Doe-Direkt.

Wat hierbij opvalt is dat dit commissiestuk op 26 juni (zie voorblad) rechtstrecks naar DGB ter behandeling is gegaan en men daar ook niet de stas over

dit belangrijke onderwerp tijdig heefi geinformeerd(?)

Als de afspraken tussen Doc-Direkt en het secretariaat van de staatssecretaris niet €én op één zijn dan zal dit rechtgezet moeten worden.
L__1][L—1]zal dit monitoren.

Tot zover deze melding.
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