
To: Gelder, JH (Han) van (pSG) Gelder i
From: —[ | }) (BOAVAdvies)
Sent: Wed 10/16/2019 7:31:44 PM

Importance: Normal

Subject) FW: CAF 11 15 oktober 2019 met opm

MAIL_RECEIVED: Wed 10/16/2019 7:31:45 PM

F 1115 ok 17 A.

Ha Han, zie hier onze comments op conceptbrief.

Van: | L___| |) (BOA/Advies)
Verzonden: woensdag 16 oktober 2019 19:21

Aan: | = |) (BOA/Advies) < = [>
cc: CI |) (BOA/Advies) < — [>
Onderwerp: FW: CAF 11 15 oktober 2019 met opm

Ha C_|,

Eerste punten die wij bij de conceptbrief hadden :

- Perspectief ouders moet nadrukkelijk naar voren komen: de kern is een oplossing voor hen en daar hadden we Donner voor

nodig. Brief moet daar ook mee starten. De huidige volgorde — eerst pagina’s hoe is het zo gekomen en pas aan het einde de

oplossingen — helpt niet. Mijn advies is dat in volgorde om te draaien. Alternatief is volgorde zo te laten maar enkel oplossing ouders

wel aan begin te noemen.

- De brief is nu al heel lijvig, daar komt Donner en overig (onderzoek, eventueel verdere aanpak) nog bij. Het zou een optie
kunnen zijn om een heel uitgebreide analyse Wob en overige info in een bijlage te vatten en de kern daarvan in de brief.

- De acties die we doen bij Toeslagen moet echt heel erg concreet worden en we moeten ook kunnen leveren. Het antwoord op

kan dit niet meer voorkomen moet zijn: daar heb ik alles aan gedaan. Daar lijkt het nu nog niet op. Ons valt bijvoorbeeld op deze

passage “In 2020 zullen concrete stappen worden gezet om het informatiebcheer binnen Toeslagen te verbeteren waardoor de volledigheid en tijdigheid van

oplevering van gegevens kan worden gegarandeerd.
~.

Dit hebben we al een jaar geleden (11 oktober 2018 in kamerbrief) als verbetermaatregel

aangekondigd. Dan moeten we daar toch concrete stappen kunnen laten zien.

- Etnisch profileren wordt nu koud gedropt als een voorbeeld in de Wob. Dit vergt context, een oordeel, verwijzing AP en wat we

ermee doen.

- Er staan scherpe woorden in over uitvoering, maar ook systeem krijgt stevige veeg uit de pan. Door daarmee te beginnen lijkt
het of we schuld eerst buiten onszelf neerleggen. Denk ook niet dat SZW hier zo in meegaat. Daarnaast is in dit concept de balans in

context fraudebestrijding scheef, want zo zwaar aangezet, want BD ‘doet alleen maar wat wordt gevraagd’. Dat is risicovol.

= Wat is er echt anders of aanvullend ten opzichte vani1 juni brief. Daar moeten we heel helder in zijn.

- Passages die verwijzen naar beleid etc, moeten onderbouwd worden met behandeling Kamer of andere verwijzing
kamerstukken. Nu staan er soms stevige conclusies waarvan we de corsprong niet kennen.

- Bredere weging Wob wordt nu doorgeschreven naar december want ADR. Eerder hebben we TK toegezegd dat die weging deels

na ADR komt en deels nu. Hoe gaan we daarmee om. Kunnen we zonder oordeel ADR als wat concluderen? Expliciet te wegen.

Kortom, er zit nog te weinig inhoudelijke richting in de brief op een aantal cruciale onderdelen. Voor Donner begrijpelijk.
Voor de overige punten is echt scherpte nodig, zodat hier goed aan geschreven kan worden gezien het krappe tijdspad.

Groet| en_
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Van:|_ 1 _)) (BOA/Advies)
Verzonden: woensdag 16 oktober 2019 11:28

Aan:

Se(COMM) < — al — ) (DIZ/PUBLIEK) {| >:

=I
[| (3)an ee cI ‘>: Cleyndert

| Cleyndert [| C4 l) (UITVOERINGSBELEID) < CI [+ "Bert Wiersema'

< Wiersema b>: | _—, UITVOERINGSBELEID) < [J Bf Co

( (HDFEZ/BC) 4 b: | | = >| co |
) (DIZ/KWALITEIT)

:

—1 | Co lq Co |

=) = ) (UITVOERINGSBELEID)4 ee
( ) (UITVOERINGSBELEID) 4 — b:| CI |)(BEDRIJF)
< _ b>: | C4 ) (BOA/Advies) < i >: | I

(FISCALITEIT) < [4 be] ) (BLKB/BenB/VPBWI)< mo b;| Oo,

(DBFRI) 4 = B; co 5 (HDFEZ/BC)<{ Bb
=

f

ITVOERINGSBELEID) < = b>; | Cc (FISCALITEIT) 4 — Ss

= rer a } (DB/ERT) 4 C4 >: Hauten, M (Michiel)vanden (MT) <_ Hauten >; Blieck, J Jos) de (MI) Jsesiek =b:[ Co [4 —
:

{| C4 ie¢ a a C4 ) (UITVOERINGSBELEID) < — >

CC: Uijlenbroek. JJM (Jaap) (MT)< Uijlenbroek

Onderwerp: RE: CAF 11 15 oktober 2019 met opm

Van: | |) (COMM) < i b
Verzonden: woensdag 16 oktober 2019 11:12

Aan: | = ) (DIZ/PUBLIEK)< = >:[.F| (2 ) (UITVOERINGSBELEID)
<J | b>: | Cleyndert | < Cleyndert a tL] )

UITVOEFRINGSBELEID) <4 — >: "Bert Wiersema’ < Wiersema= ss| Co

(_ (IIVOFRINGSBELED) q —_ b: = ) (HDFEZ/BC) < Oo b:
) (BOA/Advies) 4 = Dy | | = b;| = |,

| Co )(DIZKWALITEIT)< _ >;{ CO UH. del CI | CI
|

co b;| = |) CUITVOERINGSBELEID)4 I >:|CoM Co

( |) (UITVOEFRINGSBELFID) 4 Co bs Co |) (BEDRIJF)_
< SS >| Co ) (BOA/Advies) < _ bs] =

LT,4 Co > Co ) (BLKB/BenB/VPBWI)< CI b:[Co ,

) DB/FRI) 4 Pl
= ) (HDFEZ/BC) < — b| Co EA

= UITVOERINGSBELEI be — (FISCALITEIT) 4 — P:
C4 )= co EL__ (DB/FRI) <4 Cc >: Hauten. M (Michiel)

van den (MT) < Hauten bs Blieck, J (Jos) ; (MI)q —J.deBlieck = | Co [4 — Py
[| C4 |4 co B-[ I ) (UITVOERINGSBELFID) I b
CC: Uijlenbroek, JJM (Jaap) (MT) < Uijlenbroek

Onderwerp: RE: CAF 11 15 oktober 2019 met opm

En de mijne, maar ben maar tot de helft gekomen.

GrL_]
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Van: | CI ) (DIZ/PUBLIEK) < CJ >
Verzonden: woensdag 16 oktober 2019 10:14

Aan: |_|], —— 1 }) (UITVOERINGSBELEID) 4 — b>: | Cleyndert
< Clayndert b>. | — |) (UITVOERINGSBELEID)< | [>: Bert Wiersema'

< Wiersema >s| — ) (ULL VOERINGSBELELD) < —_ ps}
[1

( — ) (HDFEZBO)4 | b>] N ) (BOA/Advies) 4 = [>
Zz

_ bs | a)DIZKWALITEIT) 4 Co—" >
=

D(COMM) +
= b;| | = —

I CI |) (UITVOERINGSBELEID) 4 [>
( DUIIVOERINGSBELEID) 4 — P| Co |) (BEDRIJF)
< _ b> | _| if) (BOA/Advies) < — f--| I

SECSLITE <| C4 | co ) (BLKB/BenB/VPBWI)< i l>;| OO,

(DB/FRI) 4 = bs | = (HDFEZ/BC) + = bs |
_

J= (UITVOERINGSBELEID) < = —&  C.
_ (ISCALITEIT)4 C4

| C4 \) (FISCALITEIT) + i >|.) ___} (DB/ERI)- >: Hauten. M (Michiel)
van den (MT)< Hauten >: Blieck, J (Jos) de (Mp4 J.deBlieck — [>- I 4 — be
co i¢ co b>: co ) (UITVOERINGSBELELD)< co b

CC: Uijlenbroek, JIM (Jaap) (MT) 4 Uijlenbroek

Onderwerp: RE: CAF 11 15 oktober 2019 met opm

Hierbij mijn opmerkingen op wat er nu ligt. Uiteraard is het nu lastig om in te schatten hoe de appreciatie van Donner hier nog

effect op gaat hebben.

Groeten,

Van: |_| —](C |) (UITVOFRINGSBELEID) 4 i L-
Verzonden: dinsdag 15 oktober 2019 18:17
Aan: | Cleyndert b>: | i |) CUITVOERINGSBELEID)
4 C4 >: 'Bert Wiersema' 4 Wiersema b>: | Co] i)
UITVOERINGSBELEID) 4 Co P| Co ) (HDFEZ/BC) 4 | b:[ |

|) (BOA/Advies) 4 | bs | _ ) (DJZ/PUBLIEK) < co b>: | |
| — bs | Cl (1) WIZ/KWALITEIT) 4 —_ =

=

b(COMM) +
= a = ky oof

C Co ) (UITVOERINGSBELEID) <| cI f=[C IL |Co |

C C4 J(UIVOERINGSBELEDD) 4 _ b>. | Cc ) (BEDRIJF)
bs | CI b (BOA/Advies) < = P| = |

IRCALEEE a C4 b>: | cI ) (BLKB/BenB/VPBWI) < Cc >:[ Co,

(DBFRI) 4 = Bs | = EERE)
= | Co |

(UITVOERINGSBELEID) < _ (FISCALITEIT)< Co:= ) (FISCALITEIT) 4 I bE:a ae | >: Hauten, M (Michiel)
van den (MT) < Hauten >: Blieck, J (Jos) de (MT)<|___J.deBlieck = f>;]_ L_ C4 b:
[ co fl¢ co b: | Co ) (UITVOERINGSBELEID)< E
CC: Uijlenbroek, JIM (Jaap) (MT)< Uijlenbroek

Onderwerp: CAF 11 15 oktober 2019 met opm

Hallo,
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Zoals aangekondigd bijgaand een aangepast stuk. In de inleiding en blok A. zijn wijzigingen in revisie opgenomen. De overige blokken

(in grijs zijn tekstueel aangepast zonder revisie) hierbij ook extra aandacht voor de punten genoemd onder blok D. maatregelen
(opsomming) en F. klokkenluiders (eerste gedachtevorming).

Graag jullie eerste commentaar voor morgen 10uur. Graag ontvangen wij dat commentaar op de volgende wijze:

a, Opmerkingen op inleiding of blok A graag in concrete tekstvoorstellen;

b. Opmerkingen op grijze tekstblokken graag op hoofdlijnen.

c. Opmerkingen op structuur (graag aangeven wat ontbreekt of meer benadrukt moet worden.

Voor de volledigheid tref je in de xls een overzicht van moties en toezeggingen uit brieven en debatten, deze is eerder in word vorm

voorgelegd.

Groet,

en (=

[jc

Uitvoerings- en Handhavingsbeleid

Directoraat-generaal Belastingdienst
Ministeric van Financién

Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag
Postbus 20201 | 2500 EE | Den Haag

T (070)|

uJ

re

— (UITVOERINGSBELEID)

Verzonden: dinsdag 15 oktober 2019 12:10
Aan: | ____Sleyndert bp a

<q >: Bert Wiersema 4 Wiersema by |_) (UITVOERINGSBELEID)

< =I ral = ) (HDFEZ/BC) + = b> ) (BOA /Advies)
4 b: ) (DIZ/PUBLIEK) < S = )
< PB: (1 _) (DJZ/KWALITEIT)4

—

Bl CJ)
(COMM) =< | LC TH del 4 [= CI lye

i ) (OITVOERINGSBELEID) 4 | | a a

(UITVOERINGSBELEID) 4 — BL SS ) (BEDRUE) .

[oO ) BoA /Advies) 4 cs] = |(FISCALITFIT)
=

'



[___ HEAT Heath
Pt [| LE | |___) @Bv/FRI)

|_|) @IDFEZ/BC)4 I bs] Co | je)TORT —

Be
— | (FISCALITEIT) < — pb; Coq |

1) (PISCALITEIT) (DB/ERI) sf
— >: Ilauten, M (Michiel)van den

om. Hauten [>: Blieck, J (Jos)de aay ass Bleck >] sl — Pal——|a =
CC: Uijlenbroek, JIM (aap) (MT)< Uijlenbroek >
Onderwerp: FW: CAF 11 15 oktober 2019 met opm

Hallo,

Bijgaand de eerste opzet van de tekst, zoals afgesproken zal er vandaag nog een tweede versie worden rondgezonden.

Groet,

|_ Jen (C4

|)

Uitvoerings- en Handhavingsbeleid

Directoraat-generaal Belastingdienst
Ministerie van Financién

Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag
Postbus 20201 | 2500 EE | Den Haag

T (070)

oea

01088



Ministerievan Financién

> Retouradres Postbus 20201 2500 EE Den Haag

Tweede Kamer

De Voorzitter van de Tweede Kamer

Postbus 20018

2500 EA Dan Haag

Datum 15 okteber 2019

Betreft Totaalbeeld rondom de verzoeken CAF 11 en reactie op

eerste deeladvies Adviescommissia uitvoering toeslagen

Geachte Voorzitter,

In mijn brief van 11 juni jl heb ik aangegeven vastberaden te Lin een oplossin

ierbij zijn doalbewust de granzen van de

handhaving opgezocht. Dit heeft in de praktijk geleid tot anzorgvuldige

besluitvorming die in combinatie met strikte regelgeving en een trage en

onzorgvuldige uitvoering ervoor hebben gezorgd dat_kwetsbareen qoedwillende

oudersonevenredighard getroffen en de

Lone maat uit beeld is geraakt De

uk hadditePo eremarerwin ‘inieanttys Teialsnennntia nin aan
mogelijkheid in kaart te brengen dit te kunnen doen. Ik ben verheugd {PM
afhankeliik van uitkomst} dat dit advies nu beschikbaar is gekomen.

alle hik!
:

komen i for atie. Tactune en wiil ik in e brief toalichte t

Directoraat-Generaal

Helastingdienst

Korte Voorhout7
2511 CW Den Haag

Postbus 20201

2500 EE Der Haag

wwe.riiksoverheid,nl
Inlichtingen

Co

—eralMet opmaak: Nederlands (standaard)

Ons kenmerk

Met opmaak: Nederlands (standaard}

*” Gewijzigde veldcode

Bijlagen
a

.-—~] Met opmerkingen|__|(1]: Zou ouders nog

prominenter in beeld zetten(zoals bij brief 11

juni), daar doen we het voor. Ook in titel,
inleiding ete

dat de maatschappelijke roep de ouders

onevenredig hard heeft getroffen, dus zie de

suggestie om het frame te voorkomen dat we

proberen te duiken terwijl tegelijk gewezen
wordt op de context van de roep tot

fraudebestrijding. Alternatief kan zijn:
Hoewel er in deze periode veel maatschappelijke
aandacht voor fraudebestrijding was, meen ik

dat hier kwetsbare en goedwillende ouders

onevenredig hard zijn getroffen.

-|

Met opmerkingen[___\2]: In deze zin staat het zo

Met opmerkingen 3]: Optioneel belangrijkste

_maatregelenblok noemen

_--~ | Met opmerkingen 4]: Volgorde zoals

hieronder is den iet logisch, omdat

oplossing ouders dan veal te laat komt. ee

ees
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In het bewuste tijdsgewricht 2013-2016 - met doorwerking daarna — heeft

fraudebestrijding binnen Toeslagen een te centrale plek gekregen, zowel in beleid

als in uitvoering, Dit is ook de periode waarin een ontoelaatbare “tunnelvisie” is

ontstaan waarvan de doorwerking nu nog zijn sporen nalaat. Zo waren de

gevolgen hiervan tot voor Kort nog zichtbaar in lopende procedures en heb ik met

uw Kamer vastgesteld dat het heeft geleid tot onrechtmatig handelen. Deze

vaststelling roept vragen op over accountability, inrichting en cultuuraspecten van

de

Bittle | oddball
het

i otitoezicht.Pete eee

In de brief van 9 oktoberjl. heb ik ook aangegeven dat juist de reconstructie in

deze gevoelige CAF 1i-zaak en de versnipperde informatievoorziening mij er

bijzonder veel aan is gelegen om u in deze brief in één keer en zo volledig en juist

moagelijk te informeren langs de lijnen van de verschillende acties die door de

opgetuigde projectorganisatie zijn opgepakt.2 In mijn prioritering gaat het dan om

de drieslag: de uitrol van de aanpak hoe ik de gedupeerde ouders tegemoet ga

komen (Adviescommissie uitvoering Toeslagen en ADR), met welke aanpak en

maatregelen ik in de toekomst herhaling denk te voorkomen (reeds

aangekondigde maatregelen, Adviescommissie en ADR) en een uitgebreide
analyse en weging van alle beschikbaar gekomen informatie (Kamervragen en

WOB-verzoek). In deze brief kies ik bewust voor een andere volgorde, omdat ik

het totaalbeeld wil presenteren na de analyse van alle beschikbaar gekomen
informatie naar aanleiding van verzoeken van de Adviescommissie uitvoering
toeslagen (de Adviescommissie), de ADR, Kamervragen en het Wob-verzoek.? Dit,

geeft aanviterdenieuwe -inzichten en lering langs lijnen rief van

11 juni jl Achtereenvolgens ga ik in op:

Institut ones Falen, Geen analyse van de (invoering) van het

toeslagansysteeam en tijdsbeeld.
Een analyse van ultvoerng, se+toezicht en fraudeaanpak whecdag-in de

Hol
11-zaak:

agar acetehet
gr go Na Rae We

A.

B.

pain snails in myperiainde 2013-2016 enry
Conelusie en de te nemen stappen: Tegemoetkoming getroffen ouders op

basis van eerste deeladvies Adviescommissie uitvoering toeslagen. |

Diss Met opmerkingen| [5]: Positionering brief

Met Seer ie
Bedoelen we wetgeving

of echt beleid? Want probleem is toch juist dat

er niet echt beleid was. Wetgeving zou minder

logisch zijn gezien Toeslagen cat gewoon moet

uitvoeren, dan kan het ook geen te centrale plek

krijgen.

_ Met opmerkingen(FI: Kan ook in blok 4

Met opmerkingen (8]: Reconstructie en

politieke weging langs de lijnen van

geloofwaardig, zorgvuldig en verantwoordelijk

(deze worden bij weging verder uitgewerkt)

Met opmerkingen (9): Deze handelswijze was

volgens mij desti ok onacceptabel in de

Kamer en die krijg je sowieso terug als je het zo

neerzet (zoals cok afgelopen AO CAF gebeurde
zodra het daar ook maar enigszins op begon te

lijken}.

=f Met opmerkingen | 10}: Drieslag herhalen

(Meopmerkingen t fan: Kan dit anders, zie

_|

Met opmerkingen [|

mail?

Met opmerkingen (12}: Ik zie wat wisselend

gebruik in onze informatiebronnen; daaram

voorstel om het de eerste keer volledig te

noemen en vervolgens verwijzen.
|

Met Senaicingen| [IRE Zin opnemen; nadere

onderzoek, inzic en detaillering langs de

lijnen van de 11 juni brief

ranacsesoae{_k41:
Check DGFZ

(15]: Voor boodschap
C(hoewel wellicht onlogisch in de tijd) is het beter

om te starten met de oplossing en

Met opmerkingen[_[16]:Cd0&P{ —_|i.s.m.
kerndepartement

Tevens zal |k ingaan op een aantal onderwerpen, moties en toezeggingen zcals

lokkenluidersregeling

Efficiéntie en rechtmatigheid ale uitgangspunt foeslagensysteem

+ Kamerstukken IL 2019/20 31 066, nr. 530.

4 Kamerstukken II 2019/20, 31066, nr. 529.

Met opmerkingen

n{

(71: Welke onderwerpen
afzonderlijk benoemen

Met opmerkingenLott Beschouwend: Opzet

toeslagen binnen belastingdienst

(dienstverlening doorgeslagen met kans op

fraude): Achterliggende stukken:

1. Memo doorontwikkeling toezicht op

toeslagen
2. Parlementaire stukken (fraude aanpak)
3. Verslagen MT fraude

4. Corbiteam aanpak facilitators

“Metopmerkingen [_}rsSysteem toeslagen
met goede badoelingen opgazet. Doorgeslagen
naar efficiantie en rechtmatigheid.
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Bij de totstandkoming van de diverse toeslagen en andere inkomensafhankelijke
regelingen vanaf 2005 heeft in de uitvoering met name de dienstverlening - in

termen van efficiéntie en rechtmatigheid - naar de burger vooropgestaan. De

brede wens bestond om het toeslagensysteem vooral zodanig in te richten dat

toeslaggerechtigden in de actualiteit hun inkomensondersteuning uitbetaald

konden krijgen. Uitvoering van de toeslagregelingen door de Belastingcienst leek

toentertijd een logische keuze: de Belastingdienst had een sterke reputatie

opgebouwd op het gebied van het uitvoeren van geautomatiseerde massale,

homaogene processen. De veronderstelling was dat de toeslagenprocessen met

maandelijkse bevoorschotting in gelijke mate homogeen zouden zijn voor de

destijds circa 9 min. toeslagen en circa 7 min. aanvragers (waarvan

kinderopvangtoeslagaanvragers circa 0,5 min). De organisatie van

Belastingdienst/Toeslagen werd dan ook op basis van dit (verenderstelde)
kenmerk - met jaarlij<s ruim 1 miljoen nieuwe aanvragen en ruim 6 miljoen
mutaties - ingericht, waarbij sturing plaatsvond op efficiantie en rechtmatigheid
van een proces met strakke procedures en werkinstructies, Een in hoge mate

efficiént en - daardoor - goedkoop proces met een zwart-wit benadering, waare}

wordt vasteesteld-of een-aanvraag-rechtmatia is-of niet-rechtmatig;in-deze
‘ i45tt

—In de rechtspraak (Rechtbank en Raad

van State) wordt vervolgens uitsluitend getoetst of het bestuursorgaan in

redelijkheid tot een bepaalde beslissing heeft kunnen komen. De personele

bezetting van Belastingdienst/Toeslagen sloot op deze proceskenmerken aan:

vs

P
2 o in a ao om mleielcl =a an a lo On er ie 4

Medewerkers worden geacht aan de hand van uitgeschreven behandelinstructies

hun werkzaamheden, waaronder bezwaarbehandeling, uit te voeren.;deartaast
4

leanel
; ; sta

_F
ba ‘ ; : ‘

_Fan #5

icien liik ingeri itvoering-seepetmeogetike tttyeerbaarteic eidt
ertoe dat- meer Uitzonderlijke persoonlijke omstandighedenuteenderingen, hoe

reéel ook, buiten beschouwing worden gelaten.

De procesinrichting en de uitvoering van Belastingdienst/Toeslagen wijken af van

die van de heffing van belastingen. Er is zoveel mogelijk aansluiting gezocht bij —
de toeslagenwetgeving, die gekenmerkt wordt coor strakke vormvereistan en

strikte materieelrechtelijke bepalingen, waarbij illustratief is dat een

hardheidsclausule| (element redelijkheid) ontbreekt. Een burger kan bij

belastingwetgeving bijvoorbeeld wetveak een beroep doen op een

hardheidsclausule als men van mening is dat een wet in zijn situatie een

onbedaeld gevolg heeft| Overigens leidt de toenmalige organisatiekeuze er ook
toe dat vanuit uitvoeringsperspectief bij wetswijzigingen juist wordt gepleit voor

zo min mogelijk uitztonderingen om de uitvoering efficiént te houden. In die zin is

er een wisselwerking tussen uitvoering en wetgeving ontstaan die zorgt voor

handhaving van de status quo.

Vanuit beleidsmatig oogpunt is bij apzet van de systematiek van toeslagen

uitgegaan van een zelfredzame burger die zelf wijzigingen doorgeeft, een

administratie bijhoudt en actief controleert; het systeem van bevoorschotting is

op deze premisse gebaseerd. [In de praktijk blijkt dittewringen, omdat de

doelgroep van de toeslagenregelingen zich kenmerkt door een lage
zelfradzaamheid; kwetsbare groepen in de samenleving worden gaconfronteerd
met een systeem met een rigide apvatting over rechtmatigheid en het ontbreken

van maatwerk, Door deze kenmerken en dekaders waarbinnen hij moet opereren

is Belastingdienst/Toeslagen gewerden wat hij geworden is. Weliswaar is ingezet

op dienstverlening teneinde onjuiste aanvragen te voorkomen (vooral vanwege

“Ter vergelijking: bij Belastingdienst/Toeslagen is 48% van hel aantal [le’s ingeschaald in lagere
schalen, terwijl dat percentage bij de andere uitvoeringsdirecties 20% bedraagt.

Directornat-Generaal

Belastingdienst

‘Ons kenmerk

*

Met opmerkingen (20): Deze werkwijze is

onvoldoende voortgezet bij de focus op fraude.

Komt later aan bod.

Met opmerkingen((21): graag hierbij nog

ergens terugverwijzen in parlementair proces?

| Met opmerkingen (22): Check F1Z/DIZ

Met opmerkingen [{__|(23]: Vaelt ongemakkelijk
door deze medewerkers als “minderwaardig”
neer te zetten. Ook spreekt de rest van de tekst

voor zich.

Met opmerkingen 24]: Gezien discussie van

vorige week met goed om hier extra

aandacht aan te geven.

Met opmerkingeni...
Hiermee suggereer je

wel dat er bij de an de BD voldoende oag is

Yoor persoonlijke omstandigheden. Vaigens mij
creéren we daarmee teleurstellingen. Voor de

rest van het verhaal ook niet nodig.

=

Met opmerkingen 26]: Haakje La. (introductie
hardheidsclausule- ad am vaorbeeld op te

hemen waarin hardheidsclausule kan helpen om
de gewenste manoeuvreerrumte te krijgen.{_|
N ]

\{ Met opmerkingen [_ka@7}: Check FIZ

Met opmerkingen[| {(28]: Een b oen kan

inderdaad, maar aangezieB Ge

gevallan wordt afgewezen, wil ik dit iets minder

presenteren als het allesomvattende antwoord.

[Met opmerkingen (29): Kunnen we hier ook

ergens naar verw in parlementair proces?
|

Met opmerkingen[_[(30]: Kunnen we verwijzen
naar iets van een rapport hierover? Voelt

natuurlijk, maar zonder onderbouwing zit daar

juist een gevaar. KOT lijkt me vooral voor

minder kwetsbare groepen namelijk.

x
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moeilijkheden bij burgers bij het moeten terugbetalen van teveel ontvangen

toeslagbedragen}, maar zodra een burger een fout maakt (of de

kinderopvangorganisatie), komt hij in aanraking met de zwart-wit-bepalingen in

de wet en de rechtlijnige behandeling door een Toeslagenmedewerker. Hierbij
moet worden gedacht aan bijvoorbeeld ontbrekende handtekeningrelatie, te laat

indienen van deree:
ie

digraph aetnaee
espe ee

a #-het toerekenenvan fouten

van het gastouderbureau —eel-alis als de aanvraag te goeder trouw uit handen is

gegeven. In dit laatste geval blijft de aanvrager van kinderopvangtoeslag te allen

Rideee
voor de

eee
van de

 aanvenay peer ee

Wat daarbij in het verleden niet heeft geholpen is dat de uitvoering en de

regelgeving te ver van elkaar verwijderd waren
ar Spainehigarare-ap te

PSHESH
as eeee Pe eh ere mlHEH ELA cH +o TARE ete HSH et FAS

de Belostingcionst-Boardoor-wanrdaarerden ee tee an ‘uitwassen’ in d

uitvoering niet yok

: : 2

als beleidsprobleem ervare

pet Ce ane baht ahaaen
a

om decoe ee
ee

rechtrmatigheid-zargt-er-veor-dat-Ouality Assurance binnen Toeslagen Strak ins

ingeregett-te regclen vanwege de sterke nadruk op rechtmatigheid (10% ven de

dossiers wordt gecontroleerd op juistheid) en dat toezichthouders als ADR en

Algemene Rekenkamer daaromjist-op rechtmatigheid toetsen, hetgeen soepele

wetstoepassing in de uitvoering bepaald lontmoedigte. |

Conetumen\loodzakeljke omsiag Toeslagenste!lsel
De aandacht voor rechtmatigheid en efficiéntie heeft ertoe geleiddat kende een

grotere prioriteit is gegeven ¢anaan een zorgvuldige rechtsbedeling. Miin wens

totBe+eep-omincer maatwerk en de nadruk op de noodzaak tot

cultuurverandering (inmiddels een vierde pijlerin ‘Beheerst vernieuwen’) laten

zich nieimoeizaam verenigen met de huidige uitvoering van de

toeslagenregelgeving door Belastingdienst/Toeslagen. Een binaire uitvoering (iets
is of rechtmatig of onrechtmatig) past niet bij de uit het bestuursrecht afkomstige
notie dat bij het nemen van een beslissing in een individueel geval alle relevante

belangen tegen elkaar moeten worden afgewogen. Om tegemoet te komen aan

de breed gedeelde_en terechte kritiek op de rigide uitvoering door

Belastingdienst/Toeslagen van de stringente toeslagenregelgeving wordenen
moeten binnen de huidige kaders zinvolle stappen worden gezet. Onder C.

“Conclusie en de te nemen stappen” kom ik daarop terug. Een fundamentele

omslag van een op efficiency gerichte goedkope organisatie naar een op

rechtsbedeling gerichte organisatie vraagt meereen wisselwerking tussen

opdrachtgevende toeslagdepartementen en de opdrachtnemer

Belastingdienst/Toeslagen op het gebied van vaststelling en ultvoering van wet-

en regelgeving en eeninvesteringin deinrichting Belastingdienst/Toeslagen.

Dir: Met opmerkingen | Bt: Haakje 1b.
Bela

Sansprakelijkheid

ona | Met opmerkinge: (32): Voorbeelden noemen,

haakje2, stringe wetgeving) “I

Met opmerkingent {331 Is volgens mij niet
‘|

nodig dit te benoemen aangezien we voldoende

voorbeelden hebben. Ook zou ik het alleen

noemen als we het willen oplossen (wat vclgens
mij niet zo is), orndat je anders een mogelijk

probleem adresseert zonder er iets aan te doen.

Met opmerkingen 34]: Ik zou dit wat minder

verwijtend opsch door de “schuld” wat

meer in het middan te laten; bijv. “Daardoor

laidden knelpunten en ‘ultwassen’ in de

uitvoering te weinig/onvoldoende tot oplassingen
in het beleid/wetgeving.
Met opmerkingen 35)]:SZW haalt dit punt oak]
aan als verbeaterp voor

opdrachtgever/opdrachtnemersrelatie. Op dit

punt schakelen met[ |. Memo wat

dit punt beschrijft ligt voor en zsm met ons

gedeeld,

Met opmerkingen (|e: Zijn we al zover dat

we deze kunnen presenteren als grote stap

ee
inde rigide wetgeving?

‘Met opmerkingen [[__|37]: Haakje 3. verbeteren

l
opdrachtgever-opdrachtnemersrelatie

Met opmerkingen (38]: Niet nodig voor het

totaalplaatje + créigt de schuld teveal bij SZW

te leggen + geld vind ik altijd een goedkoop
argument, dat helpt je nooit naar mijn mening
orndat het negatief afstraalt.

(Met opmerkingen[ _ [39]: Wie
Met opmerkingen
minder relevant:

Met opmerkingen[ kat}: Haakje 4.

\ \.

Financieringsrelatie (recente voorbeelden:

\
|

kgb/caf 11).

Met opmerkingen( (42): Hoe verhoudt zich dit

met rapport regels en ruimte Maatwerk? Is dat

\| daar ook in geconsteteerd?

Met opmerkingen __((43]: Zijn rechtmatigheid en

zorgvuldige rechtsbedeling niet hetzelfde? De

focus |igt bij rechtmatigheld misschien op niet |

| Met opmerkingen [__{(44]: PM formulering
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Deze investering moet terugkomen in de omslag naar dienstverlening en

mastwerkter ondersteuning van de minder zelfredzame burger-en-meerroyrte

proces te ontlasten door deze uitzonderingen,voor zover het qewenst wordt

EWERKT

B. Een analyse van toezicht en fraudeaanpak uitvoering in CAF-11)

Algemeen: reguiier toezicht en fraudeaanpak
Doordat de nadruk bij invoering van Toeslagenlag op dienstverlening naar de

burger, bestond aanvankelijk minder aandacht voor toezicht en fraudepreventie.
Het systeem is tot en met 2011 zo opgezet dat de dienstverlening aan de burger
maximaal is, door toeslagensysteemzodanig in te richten dat toeslaggerechtigden
in de actualiteit hun inkomensondersteuning uitbetaald konden krijgen. De Awir-

systematiek waarbij van de actuele situatie wordt uitgegaan leidt er dus toe dat

bij de aanvraag wordt uitgegaan van de gegevens van de klant en dat toezicht

later wordt uitgeoefend. Deze systematiek heeft er wel geleid tot de constatering
dat er in het systeem nadrukkelijk sprake was van een handhavingstekort. Hierin
kwam een kentering in 2010 toen in de Fiscale agenda van mijn
ambtsvoorganger® fraudebestrijding is benoemd als een van de drie pijlers van

5,
“ee

Skamerstukken JI 2010/11, 32 740, nr. I.

|
Met opmerkingen

‘|

opnemen vanwege een aantal argumenten:

Directorsat-Generaal

Belastingdienst

‘Ons kenmerk

45): Ik zou dit niet

- Loopt vooruit op IBO Toeslagen dat eind dit

jaar komt.
-

Loopt vooruit op maatwerk in dienstverlening
traject.

Met opmerkingen[ [46]: + Verzoek inzake

ANBI en nationaliteit plek geven in brief

»Afschaffen kan bepaling
*Invoeren opschorten (systeam kon alleen

stopzetten,/voorgang aanpassen)
%

Met opmerkingen [47]: Is €€n optie nog om

brief korter te maken een technische bijlage met

daarin de beschrijving uitqebreid van de feiten

zodat brief korter en kernachtig blifjt?
'

Met opmerkingen [kasi Memo

doorontwikkeling toezicht op toeslagen
f

Met opmerkingen|__[49]: Zo zullen burgers en

Kamerleden dat absoluut niet ervaren, dus

volgens mij prima om erop te wijzen dat dat de

focus was, maar niet om zo absoluut neer te

zeatten,

Met opmerkingen 0]; Hebben we dit coit al

zo erkend richtin er?
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het fiscale kabinetsbeleid. Dit heeft daarna geresulteerd in de Wet aanpak fraude

toeslagen en fiscaliteit die in werking is getreden op 1 januari 2014. Daarbij is

steeds aangegeven: «Een groot punt van zorg is dat er steeds meer systematisch
misbruik wordt gemaakt van de dienstverlening in het huidige belasting- en

toeslagensysteem. Onder druk van spraakmakende fraudezaken in de

kinderopvangtoesiag als
, deT0.2.gen en de zogenoemde

Bulgarenfraude in de zorg- en huurtoeslag de Bulgarenfraude kan geconstateerd
worden dat de inrichting van het toazicht erg beperkt was en vervolgens onder

grote mraatsehappet}ee-druk is opgebouwd.

Dit|leidt ertoe dat fraudeaanpakprioriteit krijgt, terwijlde structuur binnen de

Belastingdienst/Toeslagen daarvoor onvoldoende is geéquipeerd en er

onvoldoende waarborgen zijn ingebouwd. Deze onvolkomenheden in de structuur

leiden tot de tunnelvisie die zich ook in de CAF i1-zaak heeft gemanifesteerd.

In de CAF 11-zaak heeft dit ertoe geleid dat de kernwaarden van de

Belastingdienst als gevolg van de tunnelvisia terzijde worden geschoven:
geloofwaardigheid, verantwoordelijkheid en zorgvuldigheid. [be geloofwaardigheid __

is in het geding omdat de focus op fraudebestrijding de overhand neemt in de

onderzoeksfase, het regulier toezicht en gerechtelijke procedures. Er is te weinig

og voor de menselijke maat en elternatieve scenario’s. Administratieve

onvalkomenheden worden uitgenut om bewijzen door te duwen, terwij!
onvaldoende is uitgezocht of er sprake kan zijn van te goeder trauw. Dit heeft

ook geleid tot onrechtmatig handelen, door bevoegdheden in te zetten

(bijvoorbeeld stopzetting) die niet hadden mogen worden ingezet. De kernwaarde

verantwoordelijkheid is daarmee geschonden. De Belastingdienst moet

verantwoord orgaan met bevoegdheden en hier gedegen verantwoording over

kunnen afleggen. Voor de burger moeten wij daarmee betrouwbaar, toegankelijk
en transparant zijn. De gebrekkige informatiehuishouding in de CAF-11 zaak en

het feit dat er onvoldoende waarborgen zijn ingebouwd in de structuur van

Belastingdienst/Toeslagen (vaktechnische inbedding}, laten zian dat ook de

basiswaarde verantwoordalijkheid onvoldoande is ingevuld. Ook aan de

basiswaarde zorgvuldigheid is onvoldoende aandacht besteed. Deze kernwaarde

houdt in dat iedereen met respect wordt behandeld en er rekening wordt

gehouden met ieders verwachtingen, rechten en belangen. Hierbij moeten

verschillende belangen zorgvuldig worden afgewogen om tot een goede beslissing
te komen. De stopzetting op basis van een partiéle waarneming gaat hieraan

voorbij. Hiervoor is zorgvuldig tot stand gekomen bes|uitvorming van belang.
Hierop kom ik hierna onder blok C terug.

Reconsiructie opbouw toezicht en fraudebestrijding

De opbouw van toezicht en fraudebestrijding ging gepaard met

systeemwijzigingen. Eind 2011 is ook het Toeslagen verstrekkingen systeem in

gebruik genomen (hierna: TVS). Daarbij is ook gekeken naar de effectiviteit van

de voorzieningen voor toezicht in en om het systeem van Toeslagen. Dit heeft

echter geleid tot een systematische aanpak die ook destijds als tegenstrijdig werd

gezien. |Enerzijds is het toeslagensysteem gabaseerd op vertrouwen in de burger,
en voor een overgrote meerderheid aan corpliante burgers Is dat ook geen

probleem, maar anderzijds heeft het transactieverwerkende systeem TVS geen

voorziening om te beoordelen of ean burger te vertrouwen is of niet. Het systeem

signaleert aanvragen en mutaties die aanleiding kunnen geven tot twijfel aan de

rechtmatigheid van de aanvraag (uitworp). Hier treedt spanning op: uitgangspunt
is de burger te vertrouwen, tegelije wordt esn aanvraag of mutatie bij enige

twijfel uitgeworpen, terwijl een groot deel van de posten geen onjuistheden
bevat. Daarnaast is ook vastgesteld dat authentieke gegevens uit de

basisregistraties, of de gegevens van andere betrouwbaar geachte derden, fout of

niet actueel kunnen zijn, De gegevens en logica in het transactieverwerkende

Directorsat-Generaal

Belastingdienst

‘Ons kenmerk

Met opmerkingen 1): Kernboodschap:
handelen in CAF 11 zaak onacceptabel

Met opmerkingen (521: Handelen onacceptabel

langs de meetiat van de basiswaarden

r

Met opmerkingen
van de kernwaar wetsbaar omdat:

- Voor zover ik weet hebben we ze nooit

richting de Kamer gecommuniceerd dat ze

bestaan of hebben we de BD in andere

gevallen langs die lat gelagd. Daardoor komt

het voor hen (voor mij ook trouwens) uit de

lucht vallen en voelt het minder geloofwaardig,
meer een soort gelegenheidsargument.
- De BD moet niet alleen valdeen aan de

kernwaarden, maar vooral aan de algemene
beginselen van behoorlijk bastuur, want daar

gaat het echt om. Dat is de lat die eigenlijk
telt.
- Ik snap niet zo goed waarom we de

kernwaarden nodig hebben. We hebben al

geconstateerd dat er veel dingen fout zijn
gegaan en deze alinea voegt behalve de

bevoegdheden niets anders toe; daar hebben

we vast een ander haakje voor.

53]: Ik vind het gebruiken

]

Met opmerkingen |{_|(54]: Hebben we hier een

verwijzing voor?

~| {55]: Ciffers tbehulpzaam.
ingen en uitworp)

Metopmerkingen
(aanvragen, toek
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systeem TVS zijn er niet op gericht massaal, geautornatiseerd te bepalen welke Directornat-Generaal

posten fout zijn. Daardoor bestaat echter wel het risico dat er — zonder nadere Belastinodienst

controle - in geval van fouten of onvolledigheid, een onjuiste beslissing wordt

genomen| _24 Met opmerkingen [_|((56}: De uiteindelijke
+ beslissing wordt altijd door een mens gencmen

Geconcludeerd kan warden dat ook het systeem van TVS een registratie- en \ toch? Dat moet er wel echt helder in kamen te

transactieverwerkend systeem is dat niet is ingericht op het signaleren van x staan, want algoritmen die zonder tussenkomst

risico’s die eerst blijken uit een combinatie van historische en actuele feiten en ». | keuzes maken zijn wel een dingetje.

beweringen van burgers in hun aanvragen en mutaties. Pas vanaf 2012 is het Met opmerkingen (S7]:Is dit heel anders dan
voor de Belastingdienst/Toeslagen mogelijk om met geautomatiseerde bij blauw? Als Karnerlid zou ik met deze tekst

ondersteuning ook toezicht uit te oefenen in de voorschotfase van het het verschil niet zien. Olieviek enzovoorts.

toeslagproces.’ Dit gebeurd aan de hand van_risico-kwalificatiemode! voor

kinderopvangtoeslag en huurtoeslag. Op basis van dit model is er sprake van een

risicescore per aanvrager. De aanvragen of mutaties waarvan op grond van de

risicoclassificatie de verwachting bestaat dat sprake is van misbruik of fraude,

krijgen geen beschikking en betaling. Deze aanvragen worden vooraf op basis van

“dienstveriend toezicht” gecontroleerd. De aanvrager krijgt een telefoontje, een

vragenbrief of worden uitgenodigd aan de balie. Daarbij is ook geconstateerd dat

een substantieel deel van de aanvragers die uitgenodigd worden, niets van zich

laat horen. Waar meer focus komt op fraudebestrijding is tot op zekere hoogte

sprake van een uitruil met dienstverlening binnen de toeslagen en andere

inkomensafhankelijke regelingen.

Daarbij is wel benoemd dat zo veel mogelijk moet worden voorkomen dat de

goedwillenden lijden onder de kwaadwillenden, die in aantal slechts een kleine

minderheid varmen, Tegelijkertijd is Belastingdienst/toeslagen zich ervan bewust

dat ook aanvragers die te goeder trouw zijn, de gevolgen hiervan zullen

ondervinden. Daarom is getracht om de antifraudemaatregelen die worden

geintroduceerd in 2014 zo specifiek mogelijk te richten op de fraudeurs. Zo

worden er maatregelen getroffen die tot gevolg hebben dat aanvragers van een

toeslag waarvan de aanvraag is gedetecteerd als een aanvraag met een verhoogd

frauderisico yoortaan langer moeten wachten op de beslissing omtrent de

verlening van een voorschot en de daaruit voortvloeiende uitbetaling. In die

gevallen wordt de aanvraag namelijk uitgeworpen voor behandeling. De

besluitvorming over de voorschotverlening vindt dan pas plaats nadat de

Belastingdienst/Toeslagen contra-informatie heeft ontvangen van derden

(bijvoorbeeld kinderopvanginstellingen) of de aanvrager naar aanleiding van een

verzoek van de Belastingdienst naar de balie van het belastingkantoor is

gekomen om te bewijzen dat de in de aanvraag vermelde gegevens kloppen. In

dat geval ontvangt de aanvrager een bericht waarin een duidelijk

handelingsperspectief staat, bijvoorbeeld het aanleveren van

werkgeversgegevens of een contract van cen kinderopvanginstelling dat de

Belastingdienst kan verifiéren. Indien uit contra-informatie blijkt dat er geen racht

bestaat op een toeslag, wordt geen voorschot verleend. Datzelfde geldt als de

aanvrager verzocht is om naar de balie te komen en hij geen gehoor geeft aan

dat verzoek of als hij wel bij de balie verschijnt maar het recht cp de toeslag niet

aannemelijk kan maken. Noor alle aanvragen met een potentieel verhoogd
frauderisico geldt dat een beslissin

)

everde verleningvan een voorschatpas
wordt genomen nadatde benodigde contra-informatieis verstrektof de
aanvragerzelf de nodige bewijsstukken heeft geleverd. ee

| Metopmerkingen 58]: Maar dit is zo niet i"

gebeurd. Was dit intjeleldsstukken en Instructies
toeslagenwel de bedoeling? ‘i

a =

=

Met opmerkingen (59): Reconstructie

(fraudebeleid, fraude aanpak/CAF 11)

Uitwerking \CAF-aanpak
’ Kamerstukken IL, 2013/14, 33754, nr. 3, blz 3.

Pagina ? van 13



is
de126

el nasal os Belastingdienst van 17 september2013 is DikectstenkeGemarcal
angegeven later sinds:

es 2013 binnen de Belastingdi ist een Belastingdienst
[a

fraud ecodrdinator is aange eld.De resultante van de aans ellingvan deze

codrdinator as onder meer de vorming van het Combinatieteam Aan kk Ons kenmerk

Facilitator hierna: CAF))en hetciarganiseren en voorbereiden van.een 2

wekelijkse‘bier’anhet managementteam. (hierna MT: fraudea)
raudebestrijding Belastingdienst.pee

Paki Vea uielinaidiy Ryan voor het erst bijeen in
1

i 3envergaderde
Ee,

S tot en met januari 20 .Wan het raudebestrijding ---| Met opmerkingen| 60]: Beetje eentonig van

poakelagleaging plaats antsce apa mijn kant, maar i
if

het we! herhalen: we

pore

ague
par erea epen omdaSee eae ner 2s voor ES moeten checken wat de opvelger van het MT

m) fifrau bestrijding: tenoh vande start vanhetMTFraudebes' rijding 5g Fraude heeft gedaan voor een volledig beeld.

es het hogs beslutvomende greium inde Belastingdienst Fhet MT
'|

Met opmerki 61]: Hierbij ontstaat de

lastingdienst. Het MT Fraudebestrijdingis als verbijzonderdMT in het leven caret gs the
rd geraepen omdat in hetreguliere MTBelastingdienst «onvoldoende» gandacht verslaglagging. Met alle concepten enz. graag

fraudebestri ding kon ¥
worden gegeven. [Er was ook eenMinisteriele meer een slag om de arm houden.

a es“Fae sbertigies wee ee {Metopmerkingen (62): Ik zou verduidelijken
Be seiah

ienst was li )van het fe i voorbereldend DG-overleg van de :

Te

Ministeriéle | miniecte’ Eraddebe rijding ‘DG-overleg werdvoo ereid door
Se ei ee STE eg STE Pee neiriaee

een afdelingshootdenoverleg.

Het CAF-team is sii shiesoprichting
in augustus 2013'gDia ab ae pes

toenmallng ae‘Be stingen (deze netie bestaat et meerin de opstructuur
Fe

de Bel en) Onder ruk vandesareeeeh bushesiassana ong neihinze fen vooroe| Door degeldendie
oor pscsbe Nemconden binnen lasti oedagan amespeesopgezetdie

oreneresde athaneln vanfraudezaken.
Doordat de t ae

si

ieeabaretfore poreieee re oeslagen gs she Hea,had als

i fraude op teerat
soral de facili tors djaarac

‘a
het

versla ey r aEeraudebestrieeeapefebrua 2014 wor it daa

i

aetudedat het (CAF-team de g renzenivah:tiet toelaatbare ‘opz08

Uit de vevele
s

stukken van ¢van da¢ afgelopen bijna 10 jaar |LOC yeas, beelden

Ae boven. De Belastingdienst |
hee na de hierbovbp ee

ehaalde

renfraudeje hetCAF-team “opgericht. Een.aoatd ijkst conelusies Lit

des ukken i:He iade toeslagensystematiek, en d innende

kinderopva gto‘Zeer vatbaaris voor gearganiseer fe fraude.viaa |Beiiafe Designalen die leidden totiactie vanCAF kwamen uit de hele Met opmerkingerl 163]; Ik heb deze een

Sissi aes neeTa Pe ae
lauw of vanuitde antifre

neds
box. Naar aantal keer terug zien komen, maar uit welk

ahsleiding yandeze signalen ging hethet CAF-onderzoek instellen.Sa Wines datging
hes . (

stuk halen jullie dat? Ik heb het niet gezian.le endan kwamCAF | Toeslage @ lij e dan met ame bijic e

contactoersonen CAF binne Adesee aaa on eaet CAF
dan ook hetveldwerk deed omést Toesiagen geen eigen buitendlenstihad: De _ined.

Be Met opmerkingen ((64]: Voor een later

ove 19 van de vercere afhan eling vanCAF naarToesl pout amuse” stadium: meer uitleggen want onbegrijpelijk

Seetiaeasice petebinnen Basie ciremratiawto Binnen yoor Kamerleden.

ipeeaes
ntbral op oment deCe asta ae gaelae hese e

heltondSree eo
wa - de afhandelin«g over gi

Belastingdienst/Toeslagen.

Uitde interne.stukken van de Belastingdienst blijkt verder dat |de ambtelijke
leiding van de Belastingdienst dit team nadrukkalijk de opdrachtheeft gegeven
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om langs de randen van ce wet te opereren. In diverse stukken wordt Di Ge f

bijvoorbeeld meermaals gesproken over 80%/20%. Bij 80% van de zaken is de Belastingdienst

fraude-aanpak terecht (de “slechtan”), de overige 20% ("de gosden”) lijden
daaronder. Daarmee werd niet bedoeld dat de goeden langer zouden moeten Ons kenmerk

wachten op voorschot, dat werd onderkend en geaccepteerd in de aanscherping
van de regels na de Bulgarenfraude, maar cat hun toeslag ten onrechte zou

worden stopgezet. Dit is uitdrukkelijk afgawogen, hoewel daarbij ook intern

vraagtekens bij werden gezet. Hoewel het de uitdrukkelijke bedoeling van de

leiding van de Belastingdienst was om deze afweging te delen met de politiake

leiding is dat niet gebeurd.
i

Baaris-inteder-gevatgeen-sehrifteliike-vastiegging

‘De weekberichten van de leiding van het CAF laten duidelijk {Metopmerkingen{_ |cssi: suggestief
zien dat het CAF zijn opdracht serieus nam: slagvaardig optreden, ongebaande

wegen inslean en scherp aan de wind zeilen. De vele zaken die dit team heeft

opgepakt betekenden een veelheid aan activiteiten, waarbij Toeslagen slechts een

deel varmde. Veel onderzoeken richtten zich op malafide adviseurs die werden

ingeschakeld voor de aangifte inkomstenbelasting. Door deze aanpak zijn tal van

facilitators van fiscale fraude en misbruik van toeslagen gedetecteerd en is hun

de pas afgesneden. De werkwijze van hat CAF houdt in dat facilitators hun illegate
activiteiten gaan staken. Daarbij wordt elk denkbaar instrument ingezet. Dat gaat
van een ‘pittig gesprek’ tot strafrechtelijke vervalging wegens medeplegen. De

weekberichten laten daar ook diverse voorbeelden van zien. De aanpak is altijd
ook multidisciplinair. Dit bergt het risico in zich dat het soms niet duidelijkis op —.-—| met opmerkingen 66]: Hoewel het niet zo
basis van welke bevoegdheden wordt gewerkt. De ADR onderzoekt of en in bedoeld is, leest dit wel alsof wij deze pro-

hoeverre hierbij mogelijk onregelmatigheden zich hebben voorgedaan. actieve werkwijze positief vinden; zou dat dus

Het feit dat gevoelige zaken in de lijn afgestemd werden schetst het beeid van nuanceren.

een team dat binnen de door de ambtelijke leiding gestelde kaders opercerde.

Iilustratief hiervoor is een data-verzoek vanuit het CAF-team waarbij een uitdraai

gevraagd werd op basis van etnische afkomst in verband met mogelijke fraude op

giftenaftrek. Dit verzoek werd doar de ambtelijke leiding van het dienstonderdeel

meteen als bijzonder gevoelig gekwalificeerd. hit het onderzoekvan de AOR, deze __-| met opmerkingen{| _ |(67]: Dit kunnen we hier
verwacht ik in december, zal moeten blijken of en zo ja in hoeverre er door de niet zo droppen; als het al in de brief komt dan

Belastingdienst CAF-breed onrachtmatig is gehandeld, In de CAF 11-zaak is dit in met iets meer begeleiding.
ieder geval voor stopzetting vastgesteld. Veel ouders in de CAF 11-zaak worden ies Mefanmecrkiiced SBI SEH civen Wer nl deo
getroffen door het terugvorderen van toeslagen als gevolg van het niet of niet

naar december? vraagt expliciate weging met
volledig betalen van de eigen bijdrage voor de kinderopvangtoeslag. Deze harde

Stas, want we hebben eerder gezegd in
eis vit de wet was ook een bron van zorg vanuit het onderdee! Toeslagen zelf en kamerbrief dat we nu met weging komen over

werd ook diverse malen onder de aandacht van de staatssecretaris gebracht. breder onrechtmatig handelen,

toenmalige staatssecretaris_heeft inEr-zijn-stukkenwaaruit biijkt-dat-deDe
december 2012 heeft ingesternd om in bepaalde gevallen minder streng terug te _-—{ Met opmerkingen 69]: Was dit CAF of
vorderen (ter hoogte van de eigen bijdrage), deze actie werd in de stukken wel toeslagen breder?

gekwalificeerd als afwijkend van de geldende wet- en regelgeving en Toeslagenbreed heeft MT ook 3x basloten over

onrechtmatig. Deze soepelere houding is FRetinsterming-+rerdeteenmatige proportioneel terugvorderein.

Staatssecretaris-teruiggedraaid na een:

uitspraak van de Raad van State van 19 december 2012 waarin de “harde lijn’ als

norm werd gehandhaafd. De Tweede Kamer is eind 2014 ook op de hoogte

gebracht van de harde aanpak die ouders ondervinden van fraude van Facilitators. _---[ Mee opmerkingen (70):
De betreffende ouders, al of niet slachtoffers dan wel medeplegers, dienen de

= «|
verstrekte toeslagen terug te betalen.®Binnen Toesiagen is de discussie over _---~} Met opmerkingen (71]: Bealngrijk om dit
proprtionee! terugvorderen meermaals gevoerd, met daarbij de wens om dit in de positieve punt goed uit te lichten

wet aan te laten passen, ook WJiteindelijk is wel eind 2014 de minister van SZW,

®
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via een gezamenlijk ambtelijk notitie, gevraagd de wet op dit punt aan te passen.
sq

Met opmerkingen (72)}: Weten we dit zeker?is
Een daadwerkelijk reactie hierop hebben we in de stukken van de Belastingdienst _—_Belag dit hoogambtelijkeerhaupt gebeurd of alleen

en het ministerie van Financién niet aangetroffen. medewerkers?

Noodzakelijke verbeteringen regulier toezicht en fraudeaanpak \ zeggen? Afhanke earoan oat die hak

«| de schuld deals bij SZW in de schoenen schuift.

D. Voortgang maatregelen CAF-11 project
Met opmerkingen(kai Dit is heel operationee|

Uitvoering
Al gerealiseerd:

i Met opmerkingen 3]: Wat willen we hiermee

en gédetailleerd. Zouden we kunnen proberen
meer samenvattend te zijn? Qua tijd nu geen

mogelijkheid, maar doe graag later vandaag
de | deb d b CAF-voor de lopende bezwaar- en beroepsprocedures van burgers in

poging.
zaken zijn vaktechnische waarborgen ingebouwd:

het strikt hanteren van het vier ogen principe bij alle CAF zaken;

herbeoordeling van lopende zaken door de landelijk Walétechniech
coordinator;
in overleg met betrokkenen wordt gekeken of lopende bezwaar-

en beroepszaken met raakviakken met de CAF11-problematiek
kunnen worden aangehouden tot na het advies van de

Adviescommissia;

inverdering van lopende toeslagen en belastingschulden in CAF 11

zaken is opgeschort;
2 collegiale toetsing bij beroepszaken wordt strikt voorgeschreven

in ean nieuwe werkinstructie.

Er is tijdelijk extra personeelscapaciteit vrijgemaakt van andere

dienstonderdelen voor het doorlichten van dossiers;

op dit momert warden de werkinstructies en burgerbrieven binnen alle

processen geinventariseard en herschreven; voor dit werk en het

permanente onderhoud en actualisering zijn warkgroepen ingesteld

vooruitlopende op de vaktechnische infrastructuur

Er heeft een aanzienlijke instroom van nieuwe medewerkers en managers

in alle lagen én processen van de Toeslagen organisatie plaatsgevonden

(conereter),| at
Met opmerkingen[__|(75]: Is dit een

Er hebben diverse massale en kleinere medewerkersbijeankomsten verbetermaatregel en wat moet het verbeteren?

plaatsgevonden waar in aanwezigheid van de Staatssecretaris, OG of MT

leden is gesproken over de lessen die uit CAF getrokken kunnen worden

en wat dit voor het dagelijkse werk betekent.

Per direct in rechtszaken de menselijke maat hanteren an actief via

advocaten mogelijkheid om aanhouden onder de aandacht brengen

(31066, 512)._ Ss oe —___________

----)

Met opmerkingen [__\76]: Doen we dit wel? En

Voor medewerkers van Toasiagen zijnzijn de (histerische gegevens over de) wat is dan de menselijke maat in dit geval?
tweede nationaliteit niet meer in de systernen raadpleegbaar, De volledige

verwijdering van deze gegevens in de systemen is inmiddels afgerond| Biss: —- Met opmerkingen| 7k: Is dit acht zo? ]

Nog te doen

De vaktechnische infrastructuur, met heldere hiérarchie en

verantwoordelijkheden, zoals bij andere onderdelen van de

Belastingdienst gebruikelijx, wordt ook voor Toeslagen ingericht | --* >| Met opmerkingen | |crex: Hier hebban we wel
Voor 2020 ligt de ambitie om 200 nieuwe medewerkers te werven; iets van stappen neem ik aan. Zou dat laten
Voor 2020 werdt een omslag gamaakt naar niet ankel productie gerichte zien.

KPI's naar meer KPI's die gericht zijn op de verhoging van de kwaliteit en

rechtsbedeling binnen Toeslagen
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« Erzijn plannen om Toeslagen te transformeren van een productiegerichte Di Ge f

organisatie naar een organisatie waar maatwerk en rechtsbedeling meer Belastingdienst

centraal komen te staan. Dat betekent dat Toeslagen op het gebied ven

de interactie met burgers versterkt wordt met hoger opgeleide Ons k k

medewerkers. (opletpunt: financiering moet nog ge Id worden)| Met opmerkingen| : Ook deze suggestie
e Eerstelijns contact met burgers overhevelen naar KI&S

qua intelligentie zou 1k achtwege laten.
« Inregelen wetsbepalingen die mu neg niet door het systeem worden

ondersteund:

¢  Opschorten van betalingen (art. 23 AWIR)

\Toepassing van hoofdelijke aansprakelijkheid bij een derde (art.

33 lid 3 AWIR)

Opleggen van verzuim- en vergrijpboetes| -—~| Met opmerkingen | |eeeo}: Wat is de relevantie
« [In 2020 zullen concrete stappen worden gezet om het informatiebeheer voor CAF om dit in de systemen te regelen?

binnen Toeslagen te verbeteren waardoor de volledigheid 4n tijdigheid

van oplevering van gegevens kan worden gegarandeerd.| _—~| Met opmerkingen[_((81]:Zijn hier nog geen

stappen mee gezet? We hebben het een jaar
geleden aangekondigd?!

Cultuur
;

2

Gerealiseerd Met opmerkingen (82): Graag extern

* Cultuur is tot vierde pijler van beheerst vernieuwen gemaakt. onderzock cultuur foevoegen en externe

* Binnen de Belastingdienst is bespreekbaar gemaakt hoe de organisatie en__
kKlankbordgroep noemen.

5)

haar medewerkers zich vandaag de dag verhouden tot wat op dit dossier | Met opmerkingen| [83]: concretisering i
heeft plaatsgevonden en dat men hiervan leert in de uitvoering.

Nog te doen

«  Participatie van Toeslagen in Maatwerk in dienstverlaning (ABD

Topconsult, toezegging in 31066, 490),
= PM

Toeslagenstelsel

Gerealiseerd

« Lopende traject verbetervoorstellen kinderopvangtoesiag (propartioneel

terugvorderen)

Nog te doen

* met SZW is ean arnbtelijike werkgroep gestart die onderzoekt of er een

meer proportionele benadering magelijk is, in het geval de ouders de

eigen bijdrage niet geheel hebben betaald,
e De adviezen naar aanleiding van IBO toeslagen implementeren
* OQOnderzoek hardheidsclausule toeslagen ruimer in wetgeving definiéren.

E. De (tweede) nationaliteit

F. KKlokkenluidersregeling _-~| Met opmerkingen| —_ [(84]: Hiervoor wacht ik de

De motie Omtzigt en Lodders verzoekt om de richtlijnen van de Raad van Europa notitie even af.

(RvE) voor de bescherming van klokkenluiders volledig te implementeren bij de

Belastingdienst, en om jaarlijks onafhankelijk en extern te laten rapporteren over

de naleving van deze richtliinen door de Belastingdienst. Meer specifiek gaat het

om de implementatie van de Aanbeveling CM/Rec(2014)7 van het Comite van

Ministers van de Raad van Europa van 30 april 2014 inzake de bescherming van

klokkenluiders. Deze Aanbeveling bevat 29 algemene, richtinggevende principes
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of richtlijnen en spoort lidstaten aan om kanalen te hebben die interne melding Dirwctineetatemerdal

mogelijk maken binnen organisaties en bedrijven (inclusief interne vertrouwalijke Belastingdienst

melding), als ook externe kanalen voor maldingen bij inspecties,
rachtshandhavers en toezichthoudenda instanties. Ook publieke openbaarmaking Ons kenmerk

(‘disclosure’) bijvoorbeeld aan de pers of aan pariementsleden, moet, ander

omstandigheden, leiden tot bescherming van de melder.

In Nederland geldt de Wet Huis voor Klokkenluiders, die aansluit bij de

principas/richtlijnen zoals verwoord in de bedoelde Aanbeveling van de Raad van

Europa, De daarop gebaseerde Interne klokkenluidersregeling Rijk, Politie en

Defensie, Is inmiddels voor 2020 (wanneer de Wet normalisering rechtspositie
ambtenaren (Wnra) m.i.v. 1 januari 2020 in werking treedt) omgezet in de reeds

afgesloten Ambtenaren CAO die vanaf 2020 zal gelden en die onlangs door de

minister van BZK ondertekend is. Deze genoemde wet en de onderliggende

regelgeving zijn van toepassing op de Belastingdienst, De motie legt, gezien de

refarentie aan de cultuur, met name de vinger op de cultuur bij de

Belastingdienst en overweegt dat het voor een cultuurverandering bij de

Belastingdienst essentieel is dat medewerkers en externen vrijelijk misstanden

kunnen meiden binnen de organisatie en dat dat positief gewaardeerd dient te

worden. Dit sluit aan bij het in de Aanbeveling van de RvE opgenomen principe 12

‘The national framework should foster an environment that encourages reporting
or disclosure in an open manner. Individuals should fee! safe to freely raise public
interest concerns’. Dit belangrijke basisprincipe is geincorporeerd in de

Nederlandse regelgeving en zo ook in het klokkenluidersbeleid dat de dienst

voert, Ik baschouw de motie dan ook als een aproep om alles te doen wat

enigs2zins mMogelijk is om te zorgen dat medewerkers bij de Belastingdienst op de

hoogte zijn dat zij, wanneer zij misstanden vermoeden of ontdekken waarbli

sprake is van het in geding zijn van het maatschappelijk belang, deze misstand

kunnen melden en zij daarbij als melder of klokkenluider niet benadeeld mogen

en niet benadeeld zullen worden. Voor alle medewerkers én leidinggevenden
moet helder zijn dat als er bijvoorbeeld gevaar is voor het goed functioneren van

de dienst als gevolg van een ernstige onbehoorlijke wijze van handelen of

nalaten, dit gemeld moet worden. In de regel zal eerst intern bespreking
plaatsvinden: met de direct leidinggevende, of anders met de hogere

leidinggevende of met een vertrouwenspersoon. Is de meider van oordeel dat het

vermoeden serieus genoeg is om te melden, den kan een melding gedaan worden

bij het bevoegd gezag of een speciaal daarvoor ingesteld meldpunt. Desgewenst
kan de vertrouwenspersoon namens de melder cen melding doen en is de

vertrouwenspersoon verplicht am diens naam vertrouwelijk te houden.

En natuurlijk moet algemeen bekend zijn dat er ook extern melding kan worden

gedaan van een misstand, bij het Huis voor Klokkenluiders, bij een inspectie, of

bij de onafhankelijke Commissie Integriteit Belastingdienst. Dit als de interne

melding niet tijdig of niet naar behoren wordt afgehandeld of zo nodig ook

rechtstreeks, bijvoorbeeld als meerdere leidinggevenden en/of het hogere

management zelf, bij de misstand zijn betrakken, of als het risico bestaat dat

bewijsmateriaal verdwijnt. Voor wat betreft de implementatie is verbetering van

de bekendheid van de huidige wet- en regelgeving in de dienst en van de

bijbehorende bescherming van klokkenluiders dan ook prioriteit evenals

permanente aandacht dat deze principes ook echt worden gedragen en gevoeld.
Daartoe is ten eerste alle informatie over het gehele thema integriteit en

klokkenluiden thans prominenter op de intranetsite van de dienst gepositioneerd

op een eigen makkelijk vindbare plek. Ten tweede is bij de Belastingdienst een

cultuurtraject gestart waarbij hat creeren van een open en veilig klimaat een
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centraal thema is. Een klimaat waar dilemma’s worden besproken en wordt

gereflecteerd op wat beter kan, waar fouten mogen worden gemaakt, die fouten

op het juiste niveau worden gemeld, en nadrukkelijk van fouten wordt geleerd.
Medewerkers van da Belastingdienst kunnen zich verantwoordelijk, geloofwaardig
en zorgvuldig opstellen - zowel binnen de arganisatie als in de communicatie met

burgers en bedrijven. Leidinggevenden hebben hierin een voorbeeldfunctie. Dat

betekent dat leidinggevenden zelf integer handelen, transparant zijn, elkaar

wijzen op onzorgvuldigheden ter verbetering, initiatief nemen voor gesprekken
over integriteit en een veilige warkomgeving creéren waarin medewerkers

signalen over misstanden durven te geven, Moreel leiderschap en rechtstatelijk

handelen zijn daarbij de standaard.

Ten derde is recent een pian van aanpak ter versterking van het gehele

integriteitsstelsel vastgesteld door het Directieteam van de Belastingdienst, met

daarin 14 verbeterpunten die er voor moeten zorgen dat naast het cultuurtraject
ook concrete maatregelen worden genomen op een breed scala aan integriteits-
bevorderende onderwerpan, van het benoemen van voldoende

integritaitscodrdinatoren, tot het maken van concrete integriteits-jaarplannen per

directie, tot het aanpassen van het interne opleidings- en trainingsaanbod en het

bespreekbaar maken van signalen en mogelijke misstanden. Ten vierde is recent

besloten om een ingestelde (externe) Tijdelijke Commissie Integriteit

Belastingdienst na afloop van de huidige instellingstermijn permanent in te

regelen, omdat het kunnen melden van vermoedens van integriteitsschendingen
en misstanden bij een onafhankelijke commissie buiten de Belastingdienst van

belang blijft. Ten vijfde zal, zodra het technisch omzetten van de interne

personele regelgeving (de Personele Uitvoeringsbepalingen Belastingdienst) naar

de vereisten van de Wnhra is afgerond, deze regelgeving geactualiseerd worden

met de meest recente informatie over het melden van integriteltsschendingen en

vermoedens van misstanden. Daarbij zal gebruik worden gemaakt van het op dit

moment lopende traject en dat naar verwachting einde 2019 wordt afgerond

waarbij in interdepartementaal verband alle informatie, zowel de rechten als de

plichten, over melden van vermoedens van schendingen en misstanden

begrijpelijk vanuit het oogpunt van de melder op een rij wordt gazet. Ook zal de

onlangs geactualiseerde Gedragscode Integriteit Rijk hiervoor worden gebruikt.
Tot slot zal, in overleg met de minister van BZK en Justitie, gekeken worden waar

de Belastingdienst mogelijkerwijs een pilot kan inrichten om de deze maand door

de ministers van Justitie goadgekeurde nieuwe EU-regelgeving om klokkenluiders

die informatie openberen over illegale of schadelijke activiteiten beter te

beschermen, al vooruitlopend op de implementatie in de volgende CAO, dus

eerder dan in 2021, te implementeren.

G. Depijlercultuur (beheerst vernieuwen) |

H. Lopende onder,
I

en overige punten

Hoogachtend,

Menno Snel

Directorsat-Generaal

Belastingdienst

‘Ons kenmerk

Pagina 13 van i3


