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Hoi ]

Weet niet of het opzet is, maar ik lijk wat ujt de stukkenstroom te vallen. Heb toch duidelijk aan Michiel gevraagd naar WOB-analyse?
Heb jij die voor me? Mooi werk van jou en | ben benieuwd wat jullie hebben aangetroffen.

Ik ben even door stukken heen gegaan, commentaar tref je in bijlagen aan. Ik vind de brief nog steeds echt volstrekt onvoldoende
gezien de omvang van wat Donner allemaal noemt en wat er uit WOB komt (dat we etnisch profileerden bij BD komt ergen in een
bijlage...?). Voor een minder heftig dossier zou ik zeggen “knap aan eerdere brieven vastgeregen”, maar voorde huidige situate vind ik
het allemaal wat gluiperig en voor Menno echt niet voldoende om de pers en de Kamer te woord te kunnen staan.

Morgen verder!

Han

Van: | | ) (BOA/Advies) 4 (- =
Verzonden: zondag 20 oktober 2019 21:01

Aan: Gelder, JH (Han) van (pSG) < Gelder B>

Onderwerp: RE: svz cafbrief en verzoek reactie op tekstvoorstel opdracht

Ha Han,

- BD heeft vrijdag een heel summiere Wob analyse geleverd. en ik zijn dit weekend door alle 500 stukken heen gegaan
en hebben nog wel wat aanvullende punten die ook in de notitie moeten komen. Ik heb gevraagd wie bij BD hebben gelezen,
dat is beperkt. Voor duiding is het nodig dat iemand morgen nog die specifieke documenten leest want wij kunnen effecten
voor blauw niet overzien.

- ik zou in de tekst voor knippen veel meer laten uitstralen dat het goed is, dat het concreet over douane, toeslagen etc gaat.

- de brief zelf vind 1k nog steeds te intem en ambtelijk. Er moet iets van een oordeel in zoals jij vorige week ook al aangal.
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- morgen om negen uur zitten we laagambtelijk over feitelijke onjuistheden.

Groet |

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberry.com)

Van: Gelder, JH (Han) van (pSG) 4 Gelder b

Datum: zondag 20 okt. 2019 8:35 PM

Aan: | ) (BOA/Advies) <[ L] >

Onderwerp: FW: svz cafbrief en verzoek reactie op tekstvoorstel opdracht

Hoil ],

- WOB: ik heb nog geen stuk gezien, hoe kan er dan wel al tekst zijn voor de brief?

- Optie A bevestigt topstructuur. Feitelijk is opsplitsen een fundamentele wijziging op topstructuur, dus het ncemen van
topstructuur maakt me argwanend over boodschap.

Groeten,

Han

Van: | | ) (BOA/Advies) 4 - b

Verzonden: zondag 20 oktober 2019 08:50

Aan: Gelder, JH (Han) van (pSG) < Gelder >: Leijten, MR (Manon) (SG) < Leiften S

Onderwerp: FW: svz cafbriel en verzoek reactie op tekstvoorstel opdracht

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberry.com)

Vam:_ N )(BOA/Advie){ w03

Datum: zondag 20 okt. 2019 8:48 AM

Aan: Uijlenbroek, JIM (Jaap) MT) < Uijlenbroek . Hauten, M (Michiel) van den (MT) <| Hauten >, Leijten, MR (Manon)
(8G) < Leijten i3
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Onderwerp: RE: svz cafbrief en verzoek reactie op tekstvoorstel opdracht

Ha Michiel,

We hebben afgesproken dat Stas in zijn gesprek met Hans van der Vlist de tekst van de opdracht eventueel nog zou kunnen
finetunen. Dat gesprek wordt gepland voor de brief wordt afgerond.

In beide varianten zou je nog de zinnen uit de opdracht kunnen toevoegen die Stas vrijdag ook noemde ten aanzien van

samenhangend takenpakket en dedicated management aandacht. In de opdracht staat dat er zo; dat door het verkleinen van de
span of control meer focus ontstaat en dedicated managementaandacht op de vitvoering van een samenhangend takenpakket.

Groet |

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberry.com)

Van: Uijlenbrock, JIM (Jaap) (MT) < Uijlenbroek

7

Datum: zaterdag 19 okt. 2019 11:07 PM

Aan: Hauten, M (Michiel) van den (MT) <| Hauten b, Leijten, MR (Manon) (8G) < Leijten =
Kopie: N ) (BOA/Advies)

Onderwerp: RE: svz cafbrief en verzoek reactie op tekstvoorstel opdracht

Ha Michiel,

Goed om beide varianten aan de stas voor te leggen en daarbij aan te geven dat we zijn opmerking over ‘opknippen’ nog niet hebben
verwerkt omdat hij heeft aangegeven daar nog verder over na te willen denken alsmede over het uberhaupt opnemen.

Groet,

Jaap
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Jaap Uijlenbroek, Directeur-gencraal Belastingdienst, Ministerie van Financien

Postbus 20201 | 2500 EE| Den Haag | Tel.. 070[UlTenbroek

Van: Hauten, M (Michiel) van den (MT) < Hauten =

Verzonden: zaterdag 19 oktober 2019 17:09

Aan: Leijten, MR (Manon) (SG) < Leijten >: Uijlenbroek, JTM (Jaap) (MT) < Uiflenoroek |2
CC: ) (BOA/Advies)d T B

Onderwerp: svz cafbrief en verzoek reactie oereﬁtvoorslel opdracht

Beste Manon en Jaap,

Graag even schakelen over svz CAF-brief. De deadline voor commentaar op de “conceptversie 17-10" is verstreken en we hebben
commentaar binnen waarmee E verder gaat. We hebben met de stas afgesproken dat hij morgen einde ochtend een concept krijgt
dat hij kan lezen, om vinger aan de pols te houden over de richting/voortgang als tussenstap naar de 99%-versie van 22/10.

Het meeste commentaar is prima verwerkbaar (m.n. feitelijke opmerkingen, pleidooien om (nog) dichter op analyse Donner te zitten,
samenvatting met maatregelen naar voren) danwel uitlegbaar waarom we vooralsnog een andere keuze maken (bijv stijl, afwijking
van outline, inschatting van wat nodig is om de koppeling tussen analyse-maatregel goed te maken). Daar waar commentaar keuzes
betreft die stas morgen al zou moeten wegen, zetten we de verschillende opties in comments bij de passage waar het om gaat.
Uiteraard kunnen we deze en andere opmerkingen ock in het departementsbrede overleg van maandag 21/10 nader bespreken. Dan
bespreken we ook verantwoording/analyse WOB-stukken, waarover eveneens dit weekend departementsbreed afstemming over
plaatsvindt.

In deze snelkookpan hebben we uiteraard niet stilgezeten sinds de conceptversie van gisteren. In aanvulling op het vandaag
geleverde commentaar gaat het in ieder geval om drie punten:

1) Nog meer aansluiten op analyse Donner daar waar dat kan, betekent ook dat we scherp moeten hebben waar we desondanks een
aanvullende analyse/beschrijving nodig hebben. Dat betreft voornamelijk de noodzaak een haakje te leggen naar maatregelen in de
sfeer van stelsel van toeslagen. Die tekst hadden we, maar moest tov de versie van gisteren worden ontvlochten uit passages die we
niet meer nodig hebben vanwege Donner. Dat kostte even wat meer tijd dan we gisteren hadden.

2) Paragraaf over nationaliteit, nav bevindingen in WOB-stukken. Na commentaar vandaag en gisteren uit de verschillende
onderdelen minfin (incl bd) hebben een tekst die we morgen in de versie voor de stas plakken.

3) Het hazkje over structuur (wat gelijk de reden is waarom deze mail alleen aan jullie en niet breder). Stas gaf vrijdag aan nog te
reflecteren op bespreking in de MR. Voor het geval dat hij het haakje wel wil, heb ik ¢f we donderdag hebben afgesproken een
tekstvoorstel. Ik wil die naar hem mailen direct na de mail met de conceptbrief (dus niet in de brief opnemen). Ik stel voor twee
varianten (zie onder) aan te bieden, zodat hij optimaal kan wegen wat hij wil. Variant A sluit na de tekst tussen [vierkante haken]
volledig aan bij tekst opdracht. B is een samenvatting wat als voordeel heeft dat het korter is, terwijl voordeel van A is dat de tekst
reeds afgestemd is met Stas (en minister). Vrijdag verzocht de stas overigens ook nog een keer naar de opdrachtformulering te
kijken wat betreft het woord "opknippen’. Desgewenst kan ik daar over meedenken, maar volgens mij keek hij in eerste instantie naar
| om ap te pakken.

Alternatief A

[De "institutionele vooringenomenheid” zoals beschreven in het rapport Donner en mijn analyse van de tekortkomingen
in de professionaliteit van in de CAF11-zaak laat wederom zien dat] structuur en sturing ten grondslag liggen aan een
goede uitvoering van de taken van de Belastingdienst. Met de opvolging van de aanbevelingen van de Commissie
Onderzoek Belastingdienst en de inspanningen onder het Beheerst VVernieuwen programma zijn stappen gezet om de
interne bestuur- en beheersbaarheid te verbeteren. De implementatie van de topstructuur is daar een voorbeeld van.
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Tegelijkertijd is duidelijk dat de opgave om de bestuurbaarheid te vergroten en de complexiteit terug te brengen
onverminderd groot en urgent is. De CAF-problematiek, maar ook de geconstateerde onvoikomenheden van de
Algemene Rekenkamer en problemen in de control hebben de hardnekkigheid van de problemen onderstreept. Om de
organisatie optimaler te laten functioneren, cok om in de toekomst waar mogelijk incidenten te voorkomen dan wel
adequater op te lossen vraagt om aanpassingen in de aansturing van de Belastingdienst. Ik laat daartoe onderzoeken of
het verkleinen en vereenvoudigen van de Belastingdienst de organisatie effectiever maakt. In de bijlage treft u de
onderzoeksopdracht aan.”

Alternatief B

"Het optreden op het CAF dossier onderstreept de problemen ten aanzien van de bestuur- en beheersbaarheid van de
Belastingdienst. Ik wil uitvoeringsproblemen als deze adequater oplossen. Het aanpassen van de structuur van de
Belastingdienst kan zorgen voor vermindering van complexiteit, verbetering van de aansturing en daarmee het optimaler
functioneren van de Belastingdienst. Ik laat daartoe onderzoeken of het verkleinen en vereenvoudigen van de
Belastingdienst de organisatie effectiever maakt. In de bijlage treft u de onderzoeksopdracht aan.”

Graag jullie reactie

Groet

Michiel

Michiel van den Hauten
Waarnemend directeur Uitvoerings- en Handhavingsbeleid
Directoraat-Generaal Belastingdienst

Ministerie van Financién

+31(0f_Hauten |

| Hauten ‘
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Ministerie van Financién

> Retouradres Postbus 20201 2500 EE Den Haag

Tweede Kamer

De Voorzitter van de Tweede Kamer
Postbus 20018

2500 EA Den Haag

Datum 18 okteber 2019
Betreft Interimadvies Adviescommissie uitvoering toeslagan
over de aanpak en oplossing gedupeerde ouders CAF 11

Geachte Voorzitter,

Graag infarmeer ik uw Kamer zoals toegezegd in mijn hrief van 9 oktaber jl. over
mijn aanpak hoe ik gedupeerde ouders in de CAF 11-zaak tegemoet ga komen.!
Ik omarm daarbij de adviezen en aanbevelingen van het interim advies van de
Adviescommissie uitvoering toeslagen van 31 oktaber jl. Ook neem ik het interim
advies mee in het eveneens op 9 oktober toegezegde totaalbeeld rondom de
verzoeken CAF 11. Daarbij realiseer ik mij dat ik omtrent de oplossing voor de
oudars in de CAF 11 zaak het geduld van de getroffen ouders en uw Kamer lang
op de proef heb moeten |stellen.

Zoals in mijn brief van 11 juni jl. uvitgebreid omschreven, constateert cok de
Adviescommissie dat bij de getroffen ouders in de CAF 11-zaak bij de
Belastingdienst veel is fout gegaan rondom het stopzetten van de
kinderopvangtoeslag. De normale rechtsbescherming bood geen of onvcldoende
bescherming tegen de vooringenomen aanpak van onderzoek en de
daarcpvolgende besluitvorming. e adviescommissie gaat in op een passende

oplossing in de vorm van compensatie langs de volgende lijnen:
. Aanbevelingen pm (laatste deel)

In het bewuste tijdsgewricht 2013-2016 heeft het centraal stellen van
fraudebestrijding geleid tot "institutionele vooringenemenheid”, Hierbij zijn
doelbewust de grenzen van de handhaving opgezocht en wat mij betreft ook
overschreden met als gevolg - op anderdelen - onrechtmatig handelen. Deze
vaststelling roept vragen op over accountability, inrichting en cultuuraspecten van
de fraudebestrijding binnen en buiten het reguliere toezicht. Zelfs als ik rekening
hou mat het feit dat de opvatting over wat goed toezicht omvat in da tijd, door
gewijzigde maatschappelijke opvattingen aan verandering onderhevig is moet ik
het handelen - ook achteraf - beoordelen aan de hand van de drie basiswaarden
van de Belastingdienst. Daze zijn immers niet veranderd en gelden ook in deze
periode als mestlat: geloofwaardig, zorgvuldig en verantwoordelijkl.

! Kamerstukken 1[ 2019720 31 066, nr. 53C.

Directoraat-Generaal
Belastingdienst

Korte \Yocrhout 7
2511 CW Den Hazg
Pastbus 20201

25C0 EE Der Haag
www.riksoverheid.nl

Inlichtingen

www.mr nfin.nl

©Ons kenmerk
2019-0000172625

Uw brief (kenmerk)

Bijlagen
3

“| Met opmerkingen [GJ(v(1]: Ik zou meer nadruk
geven aan hoe indringend Donner het falen van
de overheid weer op een rijtje heeft gezet. Niet
meteen oplossing, ook schuld belijden.

/| Met opmerkingen [GJ(v(2]: Alsof het de fout van
de rechtsbescherming is en niet primair van de
uitvoering?

Met opmerkingen [GJ(v(3]: Het tijJdsgewricht CAF
loopt volgens mij tot de juni-brief vann2019, pas

teen is door BD de draai gemaakt (bijv 2017 RvS
en NO vallen volledig in het tijdsgewricht, toch?)

' Met opmerkingen lD(-I]:Aansluiting met Donner
. zoeken

Met opmerkingen [ [{5]: Met algemene
beaginselen van behoorlijk bestuur maak je het
juridisch en kan bercep op worden gedaan, maar
in de praktische rechtsbescherming heeft het de
burger niet geholpen, terwijl de morele
verplichting van de BD verder gaat. Klant staat

. voorop (compliance).

Met opmerkingen [GJ(v(6]: En wat is dan het
" |oordeel?

Met opmerkingen k?]: Komen uit de lucht
vallen, ook voor amer. Zou dit niet
gebruiken, Als je wat wilt zijn de algamene
beginselen voor behoorlijk bestuur beter, hebban
we ook eerder gebruikt 9cnzorgvuldig).
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Juist vanwege deze gevoeligheid in de CAF 11-zaak en de versnipperda
informatievoorziening is hard gewerkt aan het in kaart brengen van een
totaalbaeld op basis van de beschikbaar gekomen infarmatie naar aanleiding van
het interim advies van de Adviescommissie en de opgevraagde informatie doar de
ADR, uw Kamer en een Wob-verzoek.? Daarbij informeer ik uw Kamer over de
aanvullende inzichten en detaillering langs de lijnen van de brief van 11 juni jl.
Hierna ga ik achtereenvolgens in op:

A. Geinstitutionaliseerde vooringenomenheid (ongewenste effecten van
inrichting en uitvoering Toeslagensysteem en fraudebeleid)

B. Handelswijze CAF-zaken (Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen en
Wet op de kinderopvang)

C. Oplossing: herstel en voorkomen

Tevens zal k ingaan op een aantal onderwerpen, moties en toezeggingen zcals
die zijn gedaan omtrent de voortgang maatregelen CAF 11-project (D),
nationaliteit (E), klokkenluidersregeling (F), pijler cultuur beheerst vernieuwen(G)
en lopende onderzoeken en overige punten (H).

A. Geinstitutionaliseerde vooringenomenheid (ongewenste effecten van
inrichting en uitvoering Toeslagensysteem)

Met de adviescommissie ben ik van mening dat er sprake is van institutionele
vooringenomenheid in de CAF 11-aanpak. De adviescommissie verwijst daarbij
naar de opgekomen vraag of de leiding van de Belastingdienst/Toeslagen hiervan
op de hoogte zou zijn geweest. De Adviescommissie merkt daarbij op dat het
opmerkelijk en bedenkelijk zou zijn indien de leiding in het geheel niet op de
hoogte zou zijn geweest, In aanvulling op de adviescommissie kan ik u melden
dat uit de analyse van de stukken naar voren is gekomen dat de ambtelijke
leiding op de hoogte is geweest van de CAF-aanpak. Om de besluitvorming te
hieromtrent te kunnen duiden, te reconstrueren en te beoordelen gebruik ik
dezelfde analyse als de Adviescommissie en ga ik kort in op het wettelijke,
juridische en politieka achtergrond.

Wettelijk uitgangspunt Toeslagensysteem: efficiéntie en rechtmatigheid

Bij de introductie van het toeslagenstelsel in 2006 stond de uitkering van
toeslagen naar de burger voorop. De inrichting was zodanig dat
toeslaggerechtigden op basis van de meest actuele gegevens hun
inkomensondersteuning uitbetaald konden krijgen. De keus voor de
Belastingdienst vioeide voort uit de opgebouwde reputatie met het uitvoeren van
geautomatiseerde massale, homogene processen. De veronderstelling was dat de
toeslagenprocessen met maandelijkse bevoorschotting in gelijke mate homogeen
zouden zijn. Een massaal proces met 6,5 min. toeslagen, circa 5 min.
huishoudens- met jaarlijks ongeveer 1 miljcen nisuwe aanvragen en ruim 6
miljoen mutaties. De organisatie werd dan ook op basis van dit (veronderste|de)
kenmerk ingericht, waarbij sturing plaatsvond op efficiéntie en rechtmatigheid.
Het systeem is ingericht als een zwart-wit benadering, waarbij ten behoeve van
de verantwoording door de opdrachtgevende departementen wordt vastgesteld of
een aanvraag rechtmatig is of niet rechtmatig; in deze benadering bestaan er
geen grijstinten. [n de rechtspraak (rechtbank en Raad van State) wordt

Directornat-Genaraal
Belastingdianst

Ons kenmerk

201980632592 35

totaalbeeld, ondanks alle druk van de Kamer
afgelopen maanden, is dat echt de boodschap?
En we hebben feiten toch nog niet helemaal in
beeld (ADR, etc)

- =1 Met opmerkingen [GJ(v(8]: Dus: nog maar net een ‘

| Met opmerklngenmgl:Nu de analyse is
afgerond en Don og komt met hoofdstuk 5.
. | Passende oplossing is het overweging om in
\ | structuur volgorde C./A./B. te hanteren.

Met opmerkingen [GJ(v{10]: Dit is niet wat Donner |

verstaat onder vooringenomenheid, hij geeft in
samenvatting andere opsomming (of is dit met
Donnar gechekt)?

| Met opmerkingen [GJ(v(11]: Vocr komende twee
blokken lijkt hat me goed 1:1 te kopieren van
Donner en geen eigen analyse in te voegen. Die
kan velgen over Donner heen, indien gewenst.
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vervaolgens uitsluitend getoetst of het bestuursorgaan in redelijkheid tot een Ditwsti ront-uiaral

bepaalde beslissing heeft kunnen komen. Belastingdienst
Juridische kader: complex en strikt ©Ons kenmerk
; 3T i . 2019-0000172625
De CAF 11-zaak legt een aantal manco’s bloot in de inrichting en uitvoering van
toeslagregelingen door Belastingdienst/Toeslagen. De Adviescommissie oordeelt
dat de wijze waarop is gehandeld deels is vormgegeven door het wettelijk kader
waaraan zij is gebanden bij de uitvoering van haar taken. Daarbij moet ook
worden gekeken naar de wijze waarop Belastingdienst/Toeslagen gebruik heeft
gemaakt van haar bevoegdheden in de wet op de Kinderopvang en de Algemene
wet inkomensafhankelijke regelingen (AWIR) en welke beleidsruimte
Belastingdienst/Toaslagen heeft om een oplossing te bieden. Ik kom daar meerin
detail op terug in blok €. Meer in zijn algemeenheid kan geconcludeerd worden
dat de basisprincipes waarop het Toeslagenstelsel is vormgegeven, niet goed = f Met opmerkingen 2): Gevraagd is aan te
aansluiten bi) het menselijk handelen in de praktijk. Het gaat uit van de sluiten bij lopend erzoeken en dit kemt ook
zelfredzame burger die zelf wijzigingen doorgeeft, een administratie bijhoudt en prominent terug in IBO toeslagen als onderdeel
actief controleert. Het systeem stelt, zeker als meerdere toeslagen en andere compleaxiteit

(gemeentelijke) inkomensafhankelijke regelingen in het geding zijn, hoge eisen
aah het doenvermogen en de 2elfredzaamheid van burgers. Zo wordt de juistheid
van de aangeleverde gegevens bij zowel de aanvraag als van wijzigingen
gedurende het kalenderjaar bij de burger warden neergelegd. Daarmee worden
echter ook de financiéle risico’s volledig bij de burger neergelegd. Die ziet zich
vervelgens geconfronteerd met een systeem met een rigide opvatting over
reachtmatigheid en het ontbreken van maatwerk. Zodra een burger een fout
maakt (of de kinderopvangorganisatie), komt hij in aanraking met de zwart-wit-
bepalingen in de wet en de rechtlijnige behandeling door
Belastingdienst/Toaslagen. Als vervolgens ook de politieke focus verschuift van
denstverlening naar fraudebestrijding en regulier toezicht (politiek kader) zie ik
met de Adviescommissie een beeld ontstaan waarbij sprake is van een

Met opmerkingen [GJ(v{13]: Maar stas was

vooringenomean houding, waarbij ouders als vermeedelijke fraudeurs werden ) verantwocrdelijk, geen toeschouwer, wanneer
behandeld en iedere geconstateerde tekortkoming of onjuistheid slechts kon zag hij dat beeld en waarom zag hij het niet
dienen als bevestiging van dat vermoeden. Hiaerhij moet worden gedacht aan eerder?

bijvaarbeeld ontbrekende handtekeningen, te laat indienen van de aanvraag of de
aansprakelijkheid van de burger door fouten van het gastouderbureau als de
aanvraag te goeder trouw uit handen is gegaven.

Folitieke kader

De Adviescommissie merkt terecht op dat juridische bevoegdheden feitelijk
worden ingevuld en gebruikt binnen het politieke klimaat. De mance’s in
inrichting en uitvoering worden pregnant als de nadruk verschuift van een snelle
uitbetaling 2an de burger naar fraude en regulier toezicht. Dit gebeurt mede
onder politieke druk van enkele fraudezaken in de kinderapvangtoeslag en de
zogenoemde Bulgarenfraude in de zorg- en huurtoeslag met name in 2013, Een
interne document (doorontwikkeling toezicht cp toeslagen) ult junl 2013 laat zien
dat de Belastingdienst/Toaslagen onvaldoende is geéquipeerd om de omslag te
maken naar een focus op toezicht. In deze stukken wordt onder meer gekeken
naar de effectiviteit van de voorzieningen (het ToeslagenVerstrekkingenSysteem)
in relatie tot de maatregelen die mijn ambtsvoorganger op 10 mei 2013 heeft
aangekondigd in een brief over maatregelen ter bestrijding van fraude met
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toeslagen.? Voor het adeguaat kunnen oppakken van fraudesignalen wordt
geconstateerd dat contacten met collega’s van Belastingen en FIOD onmisbaar
zijn en dat de doorontwikkeling van toezicht merkbaar zal zijn in langere
wachttijden, maar dat het ook onemkocmbaar is dat aanvragers die te goeder
trouw zijn hier de gevolgen van zullen ondervinden. Door het samenstel van de
aangekondigde maatregelen wordt geconstateerd dat de dienstverlening aan de
burger zal afnemen en de burger meer moeite moet doen de toeslag te krijgen
waar hij recht op heeft. Ook wordt geconstateerd dat de aanvrager, langer op zijn
geld moet wachter.

Vanaf september 2013 krijgt de samenwerking binnen de Belastingdienst vorm
doordat het multidisciplinaire opgerichta CAF-team operationeel wordt en ook
actief op het gebied van toeslagenfraude. Uit de analyse van het totaalbeeld blijkt
dat de ambtelijke leiding van de Belastingdienst dit team nadrukkelijk de
opdracht heeft gegevan om langs de randen van de wet te opereren. In diverse
stukken wordt gesproken over 80%/20%. Bij 80% van de zaken is de fraude-
aanpak terecht (de "slechten”), de overige 20% (" de goeden”) lijden daaronder.
Daarmee werd niet bedoeld dat de goeden langer zouden moeten wachten op
voorschot - dat werd onderkend en geaccepteerd in de Kamerbrief die de
maatregelen ter bestrijding van fraude met toeslagen aankondigd -, maar dat hun
toeslag ten onrechte zou worden stopgezet. * Dit is uitdrukkelijk afgewogen,
hoewel daarbij ook intern vraagtekens bij werden gezet en werd uitgesproken
deze groep zo klein megelijk te houden. Hoewel het de uitdrukkelijke bedoeling
van de leiding van de Belastingdienst was om deze afweging te delen mat de
politieke leiding is dat, voor zo ver blijkt uit de aangetroffen documenten, niet
gebeurd. Daar is in ieder geval geen schriftelijke vastlegging van aangetroffen.
Dit sluit aan bij de eerder door de Commissie Onderzoek Belastingdienst
aangeduid als informele werkwijze. De Adviescommissie Uitvoering Toeslagen
duidt dit als de institutionzle vertaling in instructies om snel wat te doen aan
vermoade van fraude an dat dit heeft geleid tot de institutionele
vooringenomenheid. De multidisciplinair aanpak brengt bovendien het risico met
zich dat het soms niet duidelijk is op basis van welke bavaoegdhedan wordt

gewerkt. De Adviescommissie concludeert dan ook terecht dat de wijze waarop de

uitvraag van bewljsstukken werd bepaald geen basis kende in de op schrift
gestelde kaders of afspraken binnen Belastingdienst/Teeslagen. De uitvraag
kwam zonder checks and balances tot stand en was zeer afhankelijk van degene
die het opdrachtformulier opstelde. Hier lag geen welafgewogen besluitvorming
aan ten grondslagl. Dit leidt zoals de Adviescommissie terecht stalt tot een

afwikkeling, zonder context van achtergrond en bedoeling. Resultaat is dat
niemand zich meer bewust is van het onderscheid tussen 'goeden’ en ‘kwaden”
met als gevolg dat een ieder gelijkelijk (negatief en vocringenomen) wordt
behandeld. Bavendien moet onderkend warden dat de informatie van ouders niet
werd doorgenomen door juristen die de wet ernaast hebben liggen, maar door
uitvoerende medewerkers die slechts het opdrachtformulier kennen en primair
‘afgerekend’ worden op de mate waarin 2ij zich daaraan hnuderi.

Directornat-Genaraal
Belastingdianst

Ons kenmerk
2019-0000172625

—— | Met opmerkingen [GJ{v{14]): En wat heeft
management BD vanaf 2013 gedaan om dit op
te lossen? Ik vraag me af of deze formulering
Stas helpt.

---77| Met opmerkingen [GJ(vw(15]: Hebben we dat
nagevraagd bij die ambtelijke leiding?

“| Met opmerkingen [GJ(w(16}: Is dus gewoon contra
legem.

— | Met opmerkingen [GJ(v(17]: Onzorgvuldig en zeer
slecht ambtelijk vakmanschap, Stas gaat
gevraagd worden wie hiervoor verantwoordelijk
waren.

| Met opmerkingen [GJ(v(18]: Ik zou Stas willen
weghouden van dit anderscheid. Dat mag het MT
fraude hanteren, maer Stas moet wereld niet in
goeden en kwaden verdelen.

Ondanks de institutionele vooringsnomenheid wijst de Adviescommissie erop (en
dat blijkt ook uit interne stukken) dat medewerkers binnen

7 Kamersiukken 11 201372014, 33754, nr. 7.
4 Kamerstukken 1[ 201372014, 33754, nr. 7.

‘| Met opmerkingen [GJ(v(19]: Laat stas de
medewerkers niet afzeikan (waren maar domme
. medewerkers en geen slimme juristen).

Met opmerkingen [GJ(w(20]: Formulering legt
commissie iets in de mond, is dat gecheckt?
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Belastingdienst/Toeslagen constateerden dat veal cuders in de CAF 11-zaak
worden getroffen door het terugvorderen van toeslagen als gevolg van het niet of
niet volledig betalen van de eigen bijdrage voor de kinderopvangtoeslag. Deze
harde eis uit de wet was cok een bron is cok diverse malen onder de aandacht
van de staatssecretaris gebracht. Er zijn stukken waaruit blijkt dat de toenmalige
staatssecretaris in december 2012 heeft ingestend om in bepaalde gevallen
minder streng terug te vorderen (ter hoogte van de sigen bijdrage), deze actie
werd in de stukken wel gekwalificeerd als afwijkend van de geldende wet- en
regelgeving en onrechtmeatig. Deze soepelere houding is met instemming van de
toenmalige staatssecretaris teruggedraaid na een voor de Belastingdienst
voordelige uitspraak van de Raad van State van 19 december 2012 waarin de
‘harde lijn’ als norm werd bevestigd. De Tweede Kamer is eind 2014 ook op de
hoogte gebracht van de harde aanpak die auders ondervinden van fraude van
facilitators. De betraffends ouders, al of niet slachtoffers dan wel medeplegers,
dienen de verstrekte toes/agen terug te betalen. Uiteindelijk is wel eind 2014 de
minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, via een gezamenlijk ambtelijk
notitie, gevraagd de wet op dit punt aan te passen. Een daadwerkelijk reactie
hierop hebben we in de stukkan van de Belastingdienst en het ministerie van
Financién niet aangetroffen. PM aanvulling SIW /AC verwijst er ook naar,
Conclusie SZW is dat het door actuele fraudezaken naar achtergrond is
verdwenen er volgt nog nadere duiding van SZW

Conclusie: Hoe institutionele veoringenomenheid moet worder aangepakt en
voorkomen?

De aandacht voor rechtmatigheid en efficiéntie heeft ertoe geleid dat een te grote
prioritelt is gegeven zan een rechtsbedeling die zich kenmerkt door een binaire
uitvoering {iets is of rechtmatig of onrechtmatig). Onder invioad van de politieke
wens heeft het verleggen van de focus van dienstverlening naar fraudebestrijding
en regulier toezicht geleid tot institutionele voeringenomenheid. Hierbij zijn er
onvoldoande waarborgen ingebouwd om de rechtszekerheid te waarborgen. De
rechtsbescherming bood geen soelaas tegen de geinstitutionaliseerde
vooringenomanheid waar ouders slachtoffer van zijn geworden. Met de
Adviescommissie ben ik van mening dat die vooringenomenheid ertoe heeft geleid
dat het handelen van de Belastingdienst/Toeslagen ertoe heeft geleid dat is
uitgegaan van het vermoeden van fraude. Een vermoeden dat niet op persoonlijk
handelen berustte, maar enkel op het feit dat zij in het kader van het CAF 11-
dossier gecontroleerd werden.

Deze conclusie past niet bij de wit het bestuursrecht afkomstige notie dat bij het
nemen van een beslissing in een individueel geval alle relevante belangen tegen
ellcaar moeten worden afgewagen. In de besluitvarming zijn daar onvoldoende
waarborgen voor ingebouwd. Dit beeld sluit aan bij de bevindingen van de
Commissie onderzoek Belastingdienst over informele structuren en
besluitvormingsprocessen. Als gevolg van de aanbevelingen Is sindsdien de
topstructuur van de Belastingdienst gewijzigd, worden informele structuren en
besluitvormingsprocessen uitgebannen en is de relatie met het departement
formeel voorzien van sturingsarrangementen waarin rollen, taken en
verantwoordelijkheden beschreven zijn voor de bewindspersonen, de secretaris-
generaal en de directeuren-generaal. Daarnaast vereist deze constatering een set
aan maatregelen die reeds in gang zijn gezet, lopen of worden opgestart. Hierop
zal ik uitgebreid ingaan in blok C.

Directornat-Genaraal
Belastingdianst

Ons kenmerk
2019-0000172625

-~ | Met opmerkingen [GJ(¥(21]: Dit is in het verkeer

tussen overheid en burger en in behoorlijk
bestuur echt een doodzonde.

--= | Met opmerkingen [GJ(w(22]: “de door

BD/Toeslagen gehanteerde besluitvorming is in
een rechtstaat onbestaanbaar en dat deze
praktijk zo lang heeft kunnen bestaan is
schokkend.

 Met opmerkingen [GJ(v(23]: Maar die
aanbevelingen zijn van januari 2017, hoe kan dit
probleem dan tet 2019 cvereind blijven?

A

p= = = ~
| Met opmerkingen |:|(24]: Overwegen om blok C.
(Ate laten zijn
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B. Effect op CAF-zaken

De Adviescommissie heeft in hoofdstul twee van haar rapport de gang van zaken
omtrent CAF 11 zo feitelijk mogelijk beschreven. Ik kan mij velledig vinden in die
analyse en ik ga in deze paragraaf kort in op de meest opvallende zaken die actie
vereisen.

Aanschrijving, stopzelting en informatiehuishouding

Met betrekking tot de aanschrijving van de ouders onderken ik met de
Adviescommissie dat bij de uitvraag van bewijsstukken een omvangrijkere
uitvraag is gedaan dan de uitvraag in het reguliere toezicht. Dit wringt omdat er
geen checks and balances aan zijn voorafgegaan. Ook het feit dat de
adviescommissie niet heeft kunnen vaststellen op welk moment stopzetting van
de voorschotten werd geeffectueerd, maar wel heeft vastgesteld dat de
stopzetting van het voorschot eerder plaatsvond dan dat op basis van de
verkregen informatie beslist kon warden had niet mogen gebeuren. Dit stopzetten
is In strijd met artikel 23 van de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen
(Awir). De Adviescormmissie bevestigt hier dat stopzetting niet had mogen
gebeuren, mede cok omdat vraagouders tot twee maanden na een toeslagjaar de
tijd hebben om de kosten van de kinderopvangtoeslag te voldoen. Het
voorgaande wordt volgens een leidraad van Toeslagen beschouwd als een tijdige
betaling van de kosten voor de kinderopvangtoeslag. Het argument dat een
stopzetting van een lopend toeslagjaar aan de crde is omdat de kosten nog niet
volledig zijn voldaan, gaat daarom niet op.

Het feit dat het digitale systeem van besluitvorming van
Belastingdienst/Toeslagen, de mogelijkheid van schorsing niet kende, maar alleen
voorzag in stopzetting is een belangrijk punt dat ik oppak, ook omdat het
systeem daar nu nog steeds niet in voorziet. Ik breng momenteel in kaart op

Directornat-Genaraal
Belastingdianst

Ons kenmerk
2019-0000172625

e [ Met opmerkingen [GJ(v(25]: Had je hier de

commissie voor nedig, hoeze?

-~ | Met opmerkingen [GJ(v(26]: Technisch stukje
vanuit BD, wat vindt nou de Stas?

welke termijn dat kan geschieden, mede ook in het licht van de portfolic-

discussie. Daarnaast waren ar alternatieven om het proces op sen andere wijze in

te richten, maar is daar niet voor gekozen. Gelet op de besluitvorming bij de
doorontwikkeling van toeslagen in 2013 en de conclusies over de vooringenomen
handelswijze is hier niet voor gekozen, omdat de focus daar niet lag en aer te
weinig oog was voor checks and balances. Ander punt dat echt anders moet |s de
gebrekkige informatiehuishouding. In de bewuste periode moesten alle
bewijsstukken worden ingescand, maar tijdens het scannen en opslaan zijn fouten
gemaakt waardoor stukken ontbraken of onvolledig waren in het systeam. 1k trek
hier de les uit dat er moet worden geinvesteerd in ean deugdelijke
informatiehuishouding. Van de burger wordt immers ook verwacht dat hij zijn
informatiehuishouding op orde heeft, maar dan is wel een vereiste dat de
Belastingdienst het goede voorbeeld geeft. Hierop kom ik terug in de maatregelen
die ik neem blok C.

Onderzoek gevraagde informatie, comrectiebeslissingen en bezwaar- en beroep
Door de focus op fraudebestrijding vonden de controles in het CAF 11-dossier met
bijzondere gestrengheid plaats vanwege de herkomst uit het CAF en de gedachte
dat door die controles mogelijkerwijs systeemfraude zou kunnen blijken. De
veronderstelling waarmee gekeken werd, was dat er iets mis moest zijn en dat dit
alleen nog moest worden aangetoond. Op iedere mogelijke onregelmatighsid

— "] Met opmerkingen [G)(w(27]: .. laat de BD in kaart
brengen....

| Met opmerkingen [GJ(v(28]: Portfolio zou IK niat
noemen, is alleen maar remmend en wat in de
portfalio is er belangrijker dan CAF-misstanden
vecorkomen?

--- | Met opmerkingen [GJ(w(29]: Stas moet geen
conclusie trelcken over oplossingen, die moeten
van BD komen, Stas moet aangeven dat BD
moet verbeteren
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werd de vinger gelegd. De adviescommissie omschrijft dit als 'zero tolerance’
handhaving die met geinstitutionzliseerde vooringenomenheid werd toegepast.
Daarbij werden geen andere regels gehanteerd dan het wattelijk kader, maar de
eisen die werden gesteld aan bewijs en administratieve bescheiden werden op
deze wijze uitzonderlijk scherp. Deze constatering geeft aan dat er naar de letter
van de wet is beoordeeld, maar er niet is gekeken naar de menselijke maat
daarin. Eventusle correctiebeslissingen werden niet in standaardformuleringen
gegoten, waardoor de adviescommissie stelt dat per dossier zal moeten worden
bezien op welke gronden zij rusten. Dit proces is inmiddels afgerond en wordt
meegenomen in de toekenning van de compensatie.

In de bazwaar en beroepsprocedure kan de conclusie worden getrokken dat de
afhandeling veel te lang heeft geduurd. De adviascommissie concludeert dat het
bij beslissingen op bezwaar opvallend is dat 50% van de bezwaren gegrond is
verklaard. De Adviescommissie wijst als mogelijke oorzaak van de langzaam
veranderende houding het tijdsverloop aan, waardoor de aanvankelijk felle
fraudeaanpak geleidelijk naar de achtergrond verdween. De onaanvaardbaar
lange tijd die de behandeling van bezwaar duurde heeft naar mijn mening
maegewogen, evenals de veranderende visie, maar dit is gezien de nog lopende
rechtzaken geen overall beeld geweest. De doorlooptijden van bezwaar hebben
mijn aandacht belastingdienstbreed en ik rapporteer daarover zan uw Kamer.

Invordering

De Adviescommissie concludeert dat de schuld in de CAF 11-zaak altijd de
standaard betalingsregeling geldt. Mocht niet aan de verplichting van de
standaardbetalingsregeling kunnen worden voldaan kan worden verzocht om een
persoonlijke betalingsregeling. De rasterende schuld wordt bij een persoonlijke
betalingsregeling na 24 maanden niet meer actief ingevorderd, wel kan worden
verrekend met nabetalingen toesiagen en eenmalige teruggaven in de
inkomstenbelasting. Mochten er na drie jaar nog restschuld bestaan geeft de
Belasttingdienst een 'niet verder bemoeilijken baschikking af’, zodat de
tarugverdering buiten de invordering wordt geplaatst. De schuld kan niet worden
kwijtgescholden, omdat de Awir hier niet in voorziet. Dit punt zal in blok C. nader
worden uitgewerkt.

C. Kern van de oplossing: herstel en voorkomen

Herstel

De belangrijkste conclusie van de Adviescormmissie is dat de normale
rechtsbescherming in de CAF 11-zaak geen of onvoldoende bescherming bood
tegen de vooringenomen aanpak van onderzoek en de daarop volgende
besluitvorming. Dit rechtvaardigt dat er reden bestaat om de ouders die getroffen
werden niet met de gevolgen van deze besluitvorming te laten zitten. Ik omarm
de oplossing die de Adviescommissie hanteert, PM komt in hoofdstuk 5 van het
Interimadvies.

Ik ga hierna in op het tijdspad dat ik hierbij voor ogen heb, waarbij ik ook
rekening zal houden met het eindadvies van de commissie en de uitkomsten van
het onderzoek van de ADR en de auteriteit persoonsgegevens. pm

Voorkomen

Directornat-Genaraal
Belastingdianst

Ons kenmerk
2019-0000172625

-=7| Met opmerkingen [GJ(vw(30]: Is ar gestuurd op
trage bezwaren of is er onvoldoende gestuurd?
Koppelen aan algemene vertraging van
bezwaren binnen BD is wel erg makkelijk.
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In mijn brief van 4 juli jl. ben ik ingegaan op de maatregelen die ik genomen heb 0 oi-Genaraal

die meteen effect sorteren. In de bijlage geef ik uw Kamer een totaaloverzicht Belastingdianst
van de maatregelen die inmiddels in gang gezet zijn of binnenkort in gang warden
gezet om een situatie als bij CAF 11 te voorkomen. Hieronder ga ik in op de ©Ons kenmerk

belangrijkste maatregelen waarbi] ik onderscheid maak tussen maatregelen die ASLERALEEA

binnen Belastingdienst/Toeslagen worden genomen, binnen de Belastingdienst en
Rijksbreed.

PM zi= bijlage, deze wordt toegeschreven naar haakjes AC

omgeven moeten worden met de nodige waarborgen.”

D. De (tweede) nationaliteit
E. Klokkenluidersregeling

F. De pijler cultuur (beheerst vernieuwen)

G. Lopend d ken en overige punten

Hoogachtend,

Menno Snel

* Brief min J&V van 8 oktober 2019 {rog geen kamerstuknummer]
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Bouwblok Tweede Nationaliteit (brief en bijlage bij brief)

Let op in de conceptiekst is ervoor gekozen geen specifieke groepen / etniciteiten te noemen, deze
zijn wel herleidhaar in de Woh-stukken. In de stukken zjjn niet veel voarbeslden gevonden, maar
elk voorbeeld is er een te veel: appreciatie in de brief luistert nauw (balans incidenten -genenek
beeld? Proportionele respons i maatregelen/acties ).

Hoofdtekst
De (tweede) nationaliteit

In muyn brief van 11 juni jl. ben ik ingegaan op de aanwencherd van de (tweede) nationahteit in de

systemen van Toeslagen en heb ik etnisch profileren ten strengste afgekeurd . Ik ben in afwachting

van een onderzoek naar etnisch profileren bij de Belastin gdienst door de Autoriteit

Persconsgegevens. Daamaast loopt er een cnderzoek van de Nztionzle ombudsman naar de aard

van de klachten bij de averheid als het gaat om etnisch profileren. Vooruitopend hierop wil ik

graag mijn ':e\ﬂ'ndingen[naaraanlejdjng,var‘,,een analyse van interne documenten met u delen, De - Met opmerkingen [GJ(v(1]: Dz interne bevindingen van
stukken hierover maak k ook openbaar. Hieruit komt naar varen dat deze problematiek breder ligt ED, niet “miin®.

dan uitsluitend in de CAF 11 zaak. Ock in enkele andere CAF zzken binnen en buiten toeslagen zijn

er verschillende dacumenten opgedcken waaruit blijkt dat er onderzoeken gedaan zjn waarhi)

(tweede) nationaliteit enfof kenmerken die wijzen op een niet -Nederlandse oorsprong als

ndicatoren ziyn gebrukt. 1k moet hieruit constateren dat er in de vitvoering in die zaken door de

Belastingdienst etnisch geprofileerd is, in bijlaghlBPda ik hier nader op in. Gegevens over de tweede

nationaliteit (naast de Nederlandse nationaliteit) spelen in de wetgeving geen rol en zauden dan

ook in de uitvoering geen rol mogen spelen. Voor medewerkers van Toeslagen zjn deze gegevens

dan ook niet meer raadpleeghaar zoals ik n myn brief van 20 september jl heb aangegeven. De

volledige verwijdering van deze gegevens in de systemen , voor de gehele Belastingdienst niet

alleen Tueslagen, is eind dit jaar gereed PM check. Daarnaast speelt dat de nationaliteit van

burgers bij de Belastingdienst bekend is, dit is noodzakelijk ten behoeve van diverse wetlelijke

bepalingen in onder meer de loonheffingen / saciale zekerheid en Douane wetgeving. Tk heb

opdracht pegeven|, uitgezonderd indien er een expliciets wettelijke grondslag voor is, nationaliteit .- "[Mﬂ'mﬂiﬂgen [GMw(2]: Wannaer?

-~

niet meer in risicomodellen te gebruiken ten behoeve van de handhavingstaak van de
Belastingdienst. [PM aptie verbreden AP anderzoek]

Lo

Tekst bijlage

BijlagpPBunisch profileren| _ == Met opmerkingen [GJ(v(3]: Habben wij intern deewcte |
gevallen scherp [Ghanzzen/antillen cases?)

In aanvulling op de hiervoor beschreven politicke duiding treft u in deze bijlage een beschouwing
aan van het gebruik van (tweede) nationaliteit en etnisch profileren door de Belastingdienst op

basis van een analyse van de interne stukken. [Zolis er in de zomer van 2015 door een data =] Met opmerkingen [GJ(v(4]: “1c meldt de DGED dat....“ik o
afdeling van de Belastingdienst op verzoek van het CAF een onderzoek ingesteld naar z0u alle constataringen hieronder echt bij BD laten en ‘
systeemfraude in de inkomstenbelasting met betrekking tot de giftenaftrek. Dit naar aanleiding van scheiding maken met wat Stas daar mee doet.

signalen over fraude met valse kwilanties, doorgaans gefingeerde contante giften, die tot
veroordelingen leiden bij personen met een niet Nederandse nationaliteit. In het onderzock zijn
personen met de Nederlandse - en niet Mederlandse nationaliteit onderzocht , woorzover
achterhaald kon worden werd hierbij niet gekeken naar de tweede nationaliteit . Het onderzoek
concludeerde evenwel dal: "...geen duidelifke sanleiding te vinden om spedfiek op de groep niet -
Nederlanders in te zoomen.”. Wel was het opvallend dat veel 25-35 jarigen sterk zijn
vertegenwoordigd in hoge giftenaftrekken. In een mema over dit onderzoek vanuit het CAF aan de
toenmalige algemeen directeur Belastingen werd echter ander meer gecondudeerd: “Als je de
populatie die naar voren kemt uil deze bredere analyse nader bestudeerl, dan bevestigl dit de
eerdere veronderstelling dat het daadwerkelijk probleem zich met name concentreert bi j de eerder



genoemnde gemeenschap en niet significant ook op andere plastsen voorkomt.” . Deze constaternng
werd niet onderschreven door het bnderzoeki Daarnaast zijn documenten gevonden waaruit blijkt
dat er queries zijn gemaakt die met de gebruikte parameters heel sterk lijken te focussen op
burgers met een migraticachtergrond. Er is nagezocht in hoeverre dergelijke queries zijn
uitgevraagd. De complexiteit van het IV-landschap en IV-processen bij de Belastingdienst is hierby
een beperkende factor, Binnen de Belastingdlenst worden veel systemen gebrulkt voor de diverse
processen. Elk systeem heeft zijn eigen (on)mogelijkheden voor onderzoeken en queres, Met
queries wordt bedoeld het uitdraaien van kwantiatieve gegevens uit de systemen. Deze worden
tienduzenden malen per jaar voor allerlei redenen gebruikt zoals voor managemen tinformatie
(bijvoorbeeld hoeveel bezwaren staan nog open), bekeidsinformatie (bijvoorbeeld hoeveel
alleenstzande ouders met kinderen onder de 12 jaar hebben betaald werk) en
handhavingsinfermatie (bijvoorbeeld welke belastingplichtigen hebben een relatief hoge aftrek van
giften). In het verleden hadden enkele honderden medewerkers autcrisatie tot een systeem
waarmmee vanaf de eigen werkplek zelf queries gedraaid kanden warden . Dit werd niet gemonitard
zowel qua data input als data output, waardoor er geen zicht is op wat voor queries er zijn
uitgedraaid, Vanaf 201€ is de toegang tot dit systeem fors beperks, vanaf mei 2018 zijn
persoonskenmerken als nationaliteit verwijderd en vanaf mei 2019 is het systeem geheel uitgezet .
De aanvraag van queries gaat via de twee grote datz -afdelingen van de Belastingdienst die werken
met een gegevensbeschermingseffectbeoardeling (GEB) . Hierbij worden queries aan de voorkant
getoetst op het gebruik van discriminerende variabelen. Deze nieuwere queries zijn gelogd en

daa rmee toetsbaar, De ingewikkeldheid van welke variabelen discriminerend zijn of niet kan
geillustreerd worden door de geboortedatum en het BSN nummer . Beide zijn los gezien niet
discriminerend op afkomst maar gezamenlijk zouden ze dat wel kunnen zijn. Van het BSN nummer
wordt namelitk ook de registratiedatum bijgehouden, als de geboortedatum daar bijvoarbeeld meer
dan een jaar van afwijkt zou dat een indicatie kunnen zijn dat de de shetreffende persoon een
migraticachtergrond heeft. Gezien de nicuwe werkwijze met GEB's en de omvang van deze nicuwse
queries (inmiddels meer dan 60.000) heeft generiek onderzoek hiernaar geen meerwaarde.
Overigens zijn bijvoorbeeld queries op basis van leeftijd in de fiscaliteit en toeslagen niet onlogisch
gezien de vele wettelijke leeftijdsbepalingen.

_--==""] Met opmerkingen [G)(v(5]: Wanneer hebhen we dat

geconstateerd? DG z&i in jum dat BD niet etnisch
profileerda?




Blok C Kern van de oplossing: herstel en voorkomen

Deze concepliekst beval twee delen, die geintegreerd in de brief landen {actie 20/21 oktober) :

1. Voorgenomen maatregelen die blok A, die moeten landen In Blok C
2. Overzicht maatregelen blok C (deel overlap - vergt redactie).

1. Voorgenomen maatregelen die blok A. die moeten landen in Blok C:

o Voor de lopende bezwaar- en beroepsprocedu res van burgers in CAF-zaken zijn vaktechnische
waarbargen ingebouwd: het strikt hanteren vier ogen principe, herbeoordeling | opende zaken
door landelijk vaktechnisch coordinatar, in overleg met betrokkenen wardt gekeken of lopende
bezwaar- en beroepszaken met raakvlakken met de CAF11-problematiek kunnen worden
zangehouden en opschorten belastingschulden in CAF 11 -zzken,

o Het proces is ingezet om de vaktechnische infrastructuur, met heldere higrarchie en
verantwocrdelijkheden, zoals bij andere onderdelen van de Belastingdienst gebruikelijk, ook
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o Wet- en regelgeving die ruimte biedt zan de uvitvoering om maatwerk te leveren, anders
gezegd om te zorgen voor ademende regelgeving (discretionaire bevoegdheden). Hierbij moet
worden gedacht zan de introductie van proportionaliteit zoals is voorgesteld in het kader van
de verbetervoorstellen kinderopvangtoeslag by brief van pm gaat 18-10 naar kamer.
Daamaast is het goed om te verkennen of de hardheidsclausule zoals wij die ook kennen
binnen Belastingdienst/blauw ook geintroduceerd kan worden binnen het loeslagenstelsel.

o Deintroductie van ademende wet- en regelgeving vraagt van medewerkers van
Belastingdienst/Toeslagen dat z) een belangenafweging maken, waarbij ook wordt gekeken
nazar het individuele belang van de toeslaggerechtigde. Dat vraagt iets van de medewerkers,
omdat de beoordeling van een situatie en verdieping in de omstandigheden van het indviduele
geval andere vaardigheden vragen dan het toepassen van een rechtlijmige behandeling hun
werkzaamheden. Dat betekent dat de Belastingdienst/Toeslagen personeel gaat opleiden en
sanvullend nieuw personeel met andere vaardigheden panneemt

ock al toegezegd aan de Kamer? J

o Overnemen en uitwerken van de aanbevelingen die voortvlosien uit het traject «Maatwerk in
Dienstverlening=> van de secretarissen -generaal, uitgevoerd door ABD Topconsult. Toeslagen
maken ook onderdeel uit van dit traject.

o Intensivering van de samenwerking met de beleidsverantwoordelijke toeslagdepartementen.
Wat daarbij in het verleden niet heeft geholpen is dat de uitvoering en de regelgeving te ver
van elkaar verwijderd waren waardoor knelpunten en ‘uitwassen’ in de uitvoering niet altijd als
beleidsprobleem ervaren. Inmiddels is deze semenwerking geintensiveerd met de
beleidsverantwoordelijke toeslagdepartementen, maar er valt op dit punt nog veel winst te
behalen. Een goed voorbeeld van samenwerking en oog voor elkaars belangen zijn de
verbetervoorstellen kinderopvangtoeslag, waarbij beleid en uitvoering intensief samenwerken
en wat ook heeft geleid met het oog op CAF 11 tot een ambztelijke werkgroep die heeft gekeken
in welke mate er een meer propartionele benadering mogelijk 15, in het geval de ouders de
eigen bijdrage niet geheel hebben betazld.

o In uitvoeringstoetsen zal in gezamenlijkheid moeten worden bekeken in welke mate meer
maatwerk zal leiden tot hogere uitvoeringkosten en dazrmee hogere vitgaven aan
programmagelden.
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“andere’, dat diskwalificeert de huidige
medewerkers.




2. Overzicht maatregelen (excl. herstel) die — na check/onderbouwing — landen in Blok C:

Voorkomen

In mijn brief van 4 julijl. ben ikingegaan op de maatregelen die ik genomen heb die meteen effect
sorteren. In de bijlage geef ik uw Kamer een totaaloverzicht van de maatregelendie inmiddels in
gang gezet zijn of binnenkort in gang worden gezet om een situatie alsbij CAF 11 te voorkomen.
Hieronder ga ik in op de belangrijkste maatregelen waarbij ik onderscheid maaktussen maatregelen
die binnen Belastingdienst/Toeslagen worden genomen, binnen de Belastingdienst en Rijksbreed.

Toeslagen
Systemen

Enkele wettelijke bepalingen worden nu nog niet via de systemen van Toeslagen ondersteund
waardoor enkele processen handmatig en daarmee foutgevoelig moeten worden verricht, Het gaat
hierbij om hetopschorten van betalingen, toepassing van hoofdelijke aansprakelijkheid bij een
derde en het opleggen van verzuim- en vergrijpboetes. Gezien de complexiteit van de systemen en
de portfolio aen wijzigingen is naar de huidige planning alleen van de eerste aan te geven dat deze
in 2020 wordt geimplementeerd.

Klantinteractie

Er zijn verbeteringen aangebracht in de website voor aanvra gen en wijzagen van Toeslagen voor
meer begrijpelijcheid en gemak. Ook is de website beter viz mobiele device s te gebruiken. Eind
oktober zal een pilot worden uitgevoerd met de Kinderopvangtoeslag App die is ontwikkeld en die
begin 2020 breed ter besdhikking komt. Dit heeft burgers nog meer overzicht en gemak van
wijzigen. Per 1 januari zal nieuwe regelgeving WKO van kracht zijn waarmee
kinderopvangorganisatie op maandelijks basis gegevens moeten gaan leveren over de actuele
situatic van het gebruik van kinderopvang. Met deze gegevens zal de Belastingdienst burgers acticf
gaan attenderen op een mogelijke afwijking van de aangevraagde en lopende toeslag, met de
boadschap dat aanpassing van de aanvraag nodig Kan zijn om latere terugvordering bij definitier
vaststellen te voorkomen. Het signaleren zal zowel digitaal naar alle app gebru ikers gaan, maar
ook middels persoonlijke benadering. Het jaar 2020 is een opbouwjaar dat
kinderopvanginstellingen in staat stelt deze gegevenslevering in te regelen, In 2020 zal een nieuws
werkwijze warden geimplementeerd waarmee persoonhijke benadering wordt geintroduceerd in een
zo vroegtijdig stadium van een lopende kinderopvangtoeslag. Op basis van zo actueel mogelijke
gegevens omtrent afgenomen cpvanguren en doelgroepsituatie wordt de burger begeleid in het
tijdig wijzigen zodat latere terugvorderingen kunnen worden voarkomen. Met deze vorm van
casemanagement word b door de Belastingdienst momen teel pilots uitgevoerd om een effechieve
aanpak te ontwikkelen.

Toeslagen 2.0

Gewerkt wordt aan voorstellen om loeslagen een fundamentele omslag te laten maken van een op
efficiency gerichte goedkepe organisatie naar een op rechtsbedeling gerichte organisatie . Dat
betekent onder meer dat Toeslagen op het gebied van de interacbe met burgers versterkt wordt
met hoger opgeleide medewerkers, Daa rmee moet breed en op alle vitvoerende niveaus worden
gewerkt aan het verhagen van de professionaliteit, vakkennis en een arganisatie inrichting die dit
stuurt, bargt en faciliteert. Dat betelent een radicale omslzg in de primaire sturing en uitvoering
van loeslagen. De nchting daarvan is duidelijk. De implementatie daarvan vraagt grote
zorgvuldigheid en beheersing en zal zich zeker over een periode van twee jaar uitstrijken, waar
een continu proces van optimalisatie en en bijstellingen wordt vervalgd. Dazarby moet de
continuiteit van de geautomatiseerde masszle processen van toekennen en uitkeren onverstoord
blijven. it vraag ook inzet van de beleidsdepartementen op het gehied van wet - en regelgeving en
vraagt een extra investering in Toeslagen .



Vaktechnische infrastructuur

De vaktechnische infrastructuur wordt ingericht zoals gebruikelijk bij de rest van de
Belastingdienst. Hiermee wordt eenheid van beleid en uitvoering bevorderd. Dit houdt in dat er bjj
juridische vraagstukken er vanaf tesmniveau er contzct kan worden opgenomen met een
vaktechnische enBrdinator en opgeschaald kan warden naar een landelgke vaktechnische
coordinator die vervolgens de verbinding vormtmet de heofddirecteur Fiscaa | en Juridische Zaken
van de Belastingdienst. Daarnaast komt er een kennisgroep Toeslagen waarin zaken op het snijvlak
van operationele en vaktechnische zaken worden afgestemd.

Jurisprudentie

Uitspraken van rechters kunnen gevelgen hebben voor de vitvoering van Teeslagen. Indien de
uitspraak definitief is dienen zo snel mogelijk de werkpracessen aangepast te worden en met de
toeslagdepartementen geschakeld worden over de beleidsgevoleen. Deze stappen werden niet
structureel genomen en zullen nu dan ook geformaliseerd worden viz de vaktechnische
infrastructuur bij Toeslagen.

Wetgeving

Zozls hiervoor beschreven zal ik samen met de staatssecretaris van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid de welgeving aanpassen zodal de bepalingen rondom de eigen bijdrage bij de
kinderopvangtoeslag meer proportioneel worden toegepast. Tevens wil ik in overleg met de
toeslagdepartementen de wetgeving rondom toeslagen aanpassen zodat er meer maatwerk voor
individuele gevallen mogelijk is. Een voorbeeld hiervan is het uitbreiden van de bepalingen rondom
de hardheidsclausule die nu de Belastingdienst vitsluitend op het terrein van de venmogenstoe Lsen
mogelijkheden biedt om maatwerk te bieden. Tenslotte wardt eind dit jaar het rapport van het IBO
Toeslagen die zich gebogen heeftaver de structuur van de Toes'agen, uit de aanbevelingen kunnen
tevens aanpassingen van beleid- en wetgeving voartvioeien .

Zaak- en klantdossiers

De zaak- en klantdossiers zijn nu niet eenduidig te hereiden voor medewerkers die een individuele
zaak behandelen. Cr zullen kaders ontwikkeld voor het vaststellen van de zaak - en klantdossiers bij
Toeslagen, dit vergt investeringen in ICT systemen,

Cultvur

Er hebben diverse massale en kieinere medewerkersbijeenkomsten plaatsgevenden waar in
aanwezigheid van de Staatssecretaris, DG of MT leden is gesproken over de lessen die uit CAF
getrokken kunnen worden en wat dit voor het dagelijkse werk betekent

Belastingdienst breed

Fraudebeleid

Het streven naar naleving van fiscale regelgeving en het betalen van belasting door goedwillende
burgers en bedrijven wardt ondermijnd door diegenen die bewust frauderen. Het is daarom
belang dat deze (kleine) groep fraudeurs de aandacht krijgt die dez e groep verdient en dat de
Belastingdienst stevig optreedt als er een vermoeden van fraude is. De fraudebestrijding door de
Belastingdienst dient tegelijkertijd aan hoge normen tz voldoen en in balans te zijn met het
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Belastingdienst. De verantwoordelijkheid houdt in dat we kunnen uitleggen waarom bepaalde
stappen zijn ondernomen. Onderbouwd moet kunnen worden op basis waarvan een onderzoek naar
iemand is gesmrt, wat de cantralebevindingen zijn en wat de conclusies zijn mer betreldking tot die



bevindingen. Onderzoeken dienen daarom aan strikte maatstaven te voldcen wat betreft
vastlegging en dossieropbouw, Naar aanleiding van de CAF-11 kwestie wil ik de fraudeaanpak
verder verbeteren en naleving van de afspraken die er gemaakt zijn ten aanzien van vastleggingen
en dossiervomming controleren. Ik wil dat duidelijk wordt vastgelegd we lke beslissingen ten aanzien
van een dossier 2ijn genomen en waarom deze beslissingen zijn genomen. In de verschillende
fases van fraudeaanpak, vanaf de controles van feiten en omstandigheden van risico’s 1t het
corrigeren of vervalgen bij opzettelijke fouten zign er pratocollen ten aanzien van dossiervomming
en wezicht. Om de dossieropbouw te verbetaren zal ocpnieuw worden gekeken naar de
uitgangspunten en protoccllen die gelden voor de dossieropbouw en verslaglegging by
fraudedessicrs en zal worden gekeken hoe we dit, en de naleving daarvan, kunnen verbeteren.
Overigens staan deze voornemens met betrekking tot de bestuursrechtelijke aspecten los van een
eventuele strafrechtelijke aanpak. Daarvoor gelden heldere, bindende afspraken en wettelijke
verplichtingen met betrekking ot de opsporing en de verveolging.

IcT

De vaktechnische toetsing van de [C1 systemen zal niet alleen voor Toeslagen maar hreed voor de
Belastingdienst extra aandacht krijgen. Enerzijds wordt hiervoor de bestaande route van de
uitvoeringstoetsen gebruikt voor nieuwe wet - en regelgeving. Voor bestaande wet - en regelgeving
zullen de systemen een vaktechnische check -up krijgen.

Werkinstructies

In de huidige situatie bestaat het nswco dat werkinstructies | of documenten die deze kenmerken
hebben, onbedoeld aan eigen beleidsvorming doen en/of contra-legem-elementen bevatten. De
Belastingdienst zal voor de gehele organisatie een proces inrichten waarmee de werkinstructies
vaktechnisch worden geborgd en transparant voor de hele organisatie worden.

Rijksbreed

Waarborgen tegen risico’s van data -analyses door de overheid

Risico’s doen zich voor bij risicotaxatiemodellen zoals in gebruik bij diverse overheidsorganisaties,
In dergelijxe modellen worden persoonsgegevens geanalyseerd met als doel om op basis van
risico-indicatoren op individueel niveau voorspellingen te doen ten aanzien van mogelijke
onregelmatigheden. Voor deze madellen doet het risico zich voor dat men ten onrechte een
bepaalde eigenschap krijgt toegekend (false pusitive) of ten onrechte niet krijgt toebedeeld (false
negative). In het vervolgtraject van de minister van J&V zzl dan ook nader onderzocht worden of
ook deze instrumenten omgeven moeten worden met de nodige waarbargen. *

3 Brisf min J&Y van 8 oktober 2019 (nog geen kamerstuknummer}



