) (BOA/Advies)[ [ : Hauten, M
I

To: [ i

Cc: —J il N
{Michiel) van den (MT)[ Hauten 1; Gelder, JH (Han) van (pSG)[ Gelder
From: Stein, P (Peter) (BOA)

Sent: Mon 10/21/2019 5:01:02 PM

Importance: Normal

Subject FW: Feitelijk Commentaar Hoofdstukken 1-4, Cie Donner
MAIL_RECEIVED: Mon 10/21/2019 5:01:04 PM
Revisie hoofdstukken 1-4 AUT-totagl eindversie pdf

H

Zoals net telefonisch besproken. Bijgaand het feitelijk commentaar op de hoofdstukken 1 tot en met 4 zoals het departementazl en in

afstemming met SZW is opgesteld. Belastingdienst (I T |) heeft dit gecodrdineerd. Met dank hiervoor!

We hebben het - met een positief advies - aan de SG voorgelegd (op vakantie). We hebben haar nog niet gesproken. Dit commentaar

is dank ook nog onder het voorbehoud van evt. commentaar van de SG.

Succes met het verwerken en de eindsprint.

Groeten

Peter
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Revisie hoofdstukken 1-4 AUT

Biz 4
5: jaren een kinderpvangtoeslag (hiema: KOT) galvingen een brief
8: (verzoek bewiisstukken per post op te sturen)

16-19: De ouders waren ender de aandacht geimmm dnor een nieuwe aanpak sriti et
Jeaslasen—van de Belastingdienst {= ie tot doel heeft fraude, gepleegd
door facilitators, gestructureerd en zichtbaar in kaart te brengen en aan te pakken: het
Comblteam Aanpak Facilitators (hiema: CAF). De aanpak richtte zich zowel op fraude met
{ an gls mat hal astingen , Belzstingdianst/ fossiagan (hierna: Toesizgen] parti Vgﬂﬂ{“fr‘ "
.......................................... —-+= | Met opmerkingen I:fl]: CAF en Toeslagen
loapt door elkaar, daarom veoorstel nieuwe tekst.

- Pagine 4, regel 725|__,______,___,_4_______4____," _________________________________________ Komt ook lzter in het document een paar keer
.. van een gantal (&+210) vraagouders doorgenomen, terug.

Met opmerkingen I: Het waren 10 dossiers
van vraaqouders die ziin doarqenomen.

26-31: of mogelijke onjuistheden vasigesteld.r De CAF-zaak we d overged ragen san Toeslagen om
de aanspraak van alle okken viza ders te cor ), [‘ chumlrdu doo| hataaas
[P P p— T Bartaa 2 c-2ansprack-van-clie

traleles SEEEEER

Toesagen nbet 1 Met opmerkingen la]: Hier voetnoot 12
CAF qaf het IS \ team de aopdracht [T S —Y adviacas ~ e O M invoegen. Staatnu op blz 13
de betaling van de lopende KOT (voorschotten) 2014 stop te zetten en de aanspraken voor

zowel 2012, 2013 als 2014 te controleran.

Pagina 6

Regel 20‘&\. _______________________________ -=="| Met opmerkingen 1: De datum waarop dit
180 naar buiten komt, is bij ons nog niet
bekend.

Blz 9

8-10: In 2013 startte de & - wadienst met een nisuwe aanpak om fraude, —_—
gepleegd door facilital torsi gestructu reerd en zichtbaar in kaart te brengen en aan te
pakken: het Combiteam Aanpak Facilitators (CAF). Taeslagen participesride in het CAF.

40-41: DEZE bevindingen vormden aaniesdlnqom in hEt vuonaar van 2014 de CAF-zaak over te

n in_het CAF gaf het
T

pestpriiies etk oo et

=n, stelde eende

cer van het team
I r{"r L.

Handhawir -

To=slanen een opdrachtfmmuller opges

20:  medewerker van het &~—tesmigam H
namens Toeslzgen in het CAF was,

ravingsregie die evens yvertecenwoordiger

21: en is meer of minder jnformatie opgevraagd. 1 Met opmerkingen E]: Zie ook regels 5-8 op

’ blz. 11. Deze ouders werden niet over alle faren
Pagina 10 | bevraaad.
12-13: opdrachtformulier sterse-fungssr

jwerkinstructid v e o1 Met opmerkingen D(ﬁ] Verder op (p 44, regel

. g — 0 34/35) wordt gesproken over een onofficele
Pagma 10, regel 21-22 in combinatie met pagina 48, regel 18-20: ) } e Rt b
“Het is onduidelijk welke check and balances aan het opstellen van het opdrachtformulier vooraf o 1
zijn gegaan” Met opmerkingen I:I?]: Lijkt sprake te zijn van
En twee verschillende duidingen
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"De uitvraag kwam zonder chedks and balances tot stand en was zeer afhankelilk van degene die
het opdrachtformulier (onofficiéle werkinstructies) opstelde.”

Pagma 11, regel 9-11 in combinatie met pagina 46, regel 21-24 - 1| Met opmerkingen : Bij pagina 46 is het
“Dat in enkele gevallen ouders niet werden aangcsdnevcn wijst niet op een individuele afweging gegeven voorbeeld tegenstrijdig met de tekst op
per ouder van de gegrondheid van het aanschrijven. Cp basis van het advies van de CAF werden pagina 1 1. Omdat pagina 11 klopt, voorstel om
ouders vrijwel ‘automatisch’ sangeschreven.” het voarbeeld van pagina 46 te schrappen.

En

"Desondanks waren er van tiid ot tijd 5|g1aler| dat ook de medewerkers vonden dat het te bar’

ab b leake P by o
i Ao TS e v <rit et

hr-Rocwebdethsbrict-os mmcléu»‘r ik SRS P S RS e

werd, Ze-edr—bv
di-ennotgwerd-gas

Blz 11
10-11: Op basis van betadwesvan-detAbde opdracht van eende verteqenwoordiger namens
Tosslagen in_her CAF werden ouders

o Paginaii, regel2a Tt T _- -= | met opmerkingen J: Er waren zeer concrete
In beide gevallen ging het altiid am een glebs crele omschrijving. brieven, mzar ook brieven die meer algemene

mschrijvingen bevallen,

Pagina 11
regel 40
Het zo-maar stopzetten van de KOT-in een lopend toeslagjaar is in strijd met de Awir. - Met opmerkingen| [10]: CAPfinning, FIZ,
tekstueel
45-46: Het stopzetten van een lopende toeslag_n verband met het tot dan toe niet geheel voldoen
van de kosien strookt cok niet met de regel dat visagouders tot twee maanden naeen - Met opmerkingen L11]: Andere redenen,
toeslagjaar zoals geen cpva en wel legitiem zijn om
de lopende toeslag te stoppen.

PPagina 13, voetnoot 12 e 2]): Deze voetnoat sluit
niet aan hij de zin waar deze bij 1s geplaatst.
Foutieve voetnoot.

Blz 13: ) i

38: het dossier in door_een senior behandelaar (Moetnoot 12) i m°pmmim|:'31 Deze voetnoot naar
blz 4 verplaatsen

Blz 17:

24: Dit varwijt wardt nog nader onderzochtin het ADR onderzoek. da-ELR gudit-

Blz 18:

4q: Van de zijde van de Belastingdienst wordt in_reactie op het cndazosk erkend dat als deze

burgers viz het portal een aanvraaqg deden voor een nieuwe toeslag, deze aanvraaq niet
auta matisch werd verwerkt maar eerst handms qu beoordeeld.niet via-hetportal opnisuw-in

M doarlians ABE—EH A aaT A agE ot sany
X ) z + v

10 11 Er |s wcl sprakc goweest van 2agehe ‘.S_'

rop burgers werden geplaatstom eoardeli ru} rla: 2ii
Hiriree + lutomatlsch’een toeslag konden ontvangen Deze burgers

konden wal sen ddanyy
- P

duen via hel ‘portal’ imadr i”qt:| idde niet rediisuecks Lo
uitbelsling - - o

R Lot Sl

mias e e

Pagina 18 regzl 19 en 20
De Awir regelt de terugvordering van te veel betaalde voorschotten of toeslagen jn hoofdstuk 2 "‘[Metopmertingen [_1141: CAP/innina, FI1Z ]
paragraaf 3 van de wet en in art. 7 van de Uitvoeringsregeling Awir.

Pagina 18 regel 29 en 30

en beroep nog 539 zaken waarin een bedrag moest worden terugbetaald; in het totaal
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€ 2.913.

f2e3] . B S e "[Me(opmerkinnen DHSI: 1 getal ]
Pagina I8 regel 32 totenmetpe 1Mﬂopmﬂkjngen [ Ja6l: Opmerkingen van ]
CAP,
mogelijkheid om deze in maximaal 24 gelijke maandelikse tarmijnen te betalen. Deze iy
standaardbetzlingsregeling
waordt sutomatisch aan iedereen, ongeacht de opzet of grove schuld van belanghebbende,
zangeboden
@aaw in de terugvorderingsbeschikking. Mocht een belanghebbende niet kunnen voldoen aan
de verplichtingen van-velgers deze standaardbetallngsregehng, dan kan hl] om een persoon -
lijke betalingsregeling verzoeken., n [
beoordeelt +eeslegesCAP/Inning deatt de betalmgscapautelt van betrokke-
Pagina 18 regsl 41
dan geeft de Belastingdienst een ‘niet verder bemoeilijken’ beschikking af, zodat de terug-| ----| Met opmerkingen 71: Dan wordt de
" terugvordering definftiet buiten invordering
Pagina 19 regel 1 en 2 gesteld.
E B d4—ndien het ontstaan van de terugvorde-
ring ws te ww]ten aan apzet of qrove schuld [GGS)ﬁ-—gn onder voorwearden een betalingsregeling
van maximaal 24 maanden worden getroffen mits die regeling tot betaling van de volledige schuld
leidt, De vraag of hiervan sprake is komt pas san
Pagina 19 regel Sen 6
wordt geconstateerd, dient de belanghebbende de gehele schuld binnen_maximaal 24 (gelijke)
maanden
af te betalen zonder de mogelijkheid van litstel of een *niet verder bemoeilijken’ beschikking. -~ Met opmerkingen 181: ? wat wordt hier
. bedoeld met uitstel?
Pagina 19 regel 9 Indien hiermes bedoe!d wordt uitstel langer dan
. . 24 maanden zou het woordjs ‘verder’ moeten
Opzet of grove schuld wordt in bepaalde gevallen (niet alle gevellen) onder meer aangenomen worden toegevoeqgd.
indien gevraagde informatie niet is ver-
Pagina 19 regel 12
Informatie van de belastingdienst is in het CAF 11 dossier in 36 goherepeliike gevallen gesteld
dat er sprake was ...
Pagina 19 rege| 26 tot en met 28
tot de beslissingen in het CAF-dossiers is een groot aantal [£300) jnvordenngsmaatregelen . Met opmerkingen 9]: Wat wordt hiermes
getroffen, vari&rend van zeer licht (zanmaning) tot zeer zwaar (dwanginvardering, verrcke- bedoeld? Het aantal dossie s of het aantal keren
ning, tenuitvoerlegging dwangbevel), waarbij in CAF11-zakenak een significant aantal zware tot dat er e=n invorderingsmaatregel is genomen?
Pagina 19 regel 33
Bezwaar en beroep hebben in beginsel geen schorsende werking ten sanzien van deinning;] -1 Met opmerkingen #U]: Artikel 79.9a van de
L1 stelt dat een gemotiveerd bezwaa rschrift

tegen een lerugvordenngsbesch kking
; zangemerkt moet worden als een verzoek tot
Pagina 19 reyel 34 uitstel van betaling en dat er in beginsel ook
uitstel verleend dient te worden.

Datzelfde geldt voor bezwaar en beroep tegen uitstel beschikkingen wmawmgsbeswtaa. In de praktijk
wardt de invar-

pagina 20 regel 17 en 18.
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De comrussie richt zich bij het antwoord op de vraag naar een passende oplossing voor
betrakkenen daarom alleen op betrokken puders]

Pagina 21 regel 6

beginse| geen schorsende werking op de jnvordering| en zij konden ondertussen dus ook ge-

Pagina 21 regel 13

aanmerking kwamen voor een_persconlijke betalingsregeling bij de afhandeling van invordering
van hun

hlz. 21, regel 25 t/m 28

Uiteraard kan men daarby . besluitvorming|

s Pagina 23, regel 28-31
“Mede in het licht van de ]urlsgmdanue en het rapport van de No heeft Toes\agen de werkwijze op
gen aantal punten gangepsst, Zo Zin, blij E E
stopzetting zoals deze plaatsvond in juli 2014, Dit heeft echter geen gevolgen voor de zaken
waarin deze stopzetting speelde|

Verder heeft de Staatssecretans van Financi®n in een brief van 7 november 2017, mede in reache
op het rapport van de No, asngegeven dat de processen en handelswijze van Toeslagen sinds juli
2016 als volgt zijn verhetert: .."

Baginanummer 2?5
Regelnummer 13-14

De artikelen 1.5 — 1.9 bepalen A+teet+-5bepasicwanneer een ouder recht heeftop deKOT|_____

Pagina 33, rege/ 1012
“Daarin we rden bepallngen voorgesteld mz.ake contrale by aanvraag, informatieplicht, de

uitbreiding i elijcheden van vitbetaling van voorschotten (art. 23

Awir) en v:le sanc'aes bij verzuim en bl] opzet en grove schuld bij het onjuist of onvolledig
verstrekken van gegevens”

Blz 33:
3s8:

aanleiding voor het debat over de renfraude

Blz 42:
11-13: Van deze laatste vitzonderingsmogelijkheid is voor zover bij de commissie bekend tot op
heden ¢ kebruik gemaakt,

Heeenmazal

Blz. 42, regel 4]

Paginanummer 44,
Regelnummer 5-9
Hoewel zowe| het besluit tot CAF-onderzoek reeh-gls het besluit am bij alle betrokken ouders
gegevens op te vragen om hun aansprask op KOT 2012, 2013, 2014 te staven, afzonderlijk of
tezamen niet onrechtmatig waren, hebben zij in onderlinge samenhang op beslissende wijze de
toon gezet voor de structureel vooringenomen wijze waarop daarna de gegevens zijn onderzocht
en op basis daarvan is pesloten]

Pagina 44, regel 32-33

s

betrokkenen)
~| Met opmerkingen 2]: Hierbij werdt
verwezen naar arkel 9 lid 12 van de

| Met opmerkingen [ 126]

| Met opmerkingen d:lZSI: SZW Onderbouwing

Met opmerkingen 1]: Suggestie F1Z om iets
meer te zeggen m gastouders niet
meagenomen worden (opdracht: alle

Invorderingswet. Dit is cen verkeerde verwijzing.
Het hiervoor gencemde artikel heeft betrekking
op belastingaanslagen en nietop
terugvorderingen toeslagen.

Met opmerkingen 3. FIZ:

Naar aanleiding v: ragraaf 2.2.3, blz. 21,
regel 25 t/m 28, merken we op dat ingevelge
artikel V, eerste lid, aanhef en onder a, van de
Wet nadeelcompensatie en schadevergoeding by
onrechtmatige besluiten titel 8.4 van de Awb,
dat handelt over schadevergoeding, niet van
toepassing is op besluiten of andere handelingen
van de Belastingdienst/Toeslagen. We verwijzen
in dit verband bijvcorbeeld naar
ECLI:NL:RVS:2018:26, r.0. 3.1.

Advies om passage aan te passen aangezien de
grens van €25.000 niet van toepassing is voor
de Belastingdienst/Toeslagen.

Met opmerkingen : Deze tekst klopt qua
tijdsvolgorde niet. Al voordat het rapport van de
No kwam en de RvS in 2017 de betreffende
uitspraak deed, is de werkwijze al aangepast

(namelijk in juli 2016).
Met opmerkingen |  [(25]: SZW
Onderbouwing

Artikelen 1.5 - 1.9 bevatten het wettelijk kader
voor de asnsprazk op de kinderopvangtoeslag.

: Dit wetsvoorstel was
een uitbreiding van mogelijkheden, opschorting
was reeds magelijk, nu werd een extra reden
voor opschorting toegevoegd (fout adres)

Met opmerkingen 7]: Aan de commissie is
rond 30 augustus eeld: Voor zover de
landelijk vaktechnisch codrdinator van Toeslagen
hekend, is recent voor het eerst van deze
mogelijkheid gebruik gemaakt. Dit betreft de
zogenaamde "huur naar aard voor korte duur™
In de biiel van de minister van Volksge zondheid,
Welziin en Sport is de volgende passage
opgenomen: Zoals de Minister van BZK, mede
namens de staatssecretarissen van Financén en
VWS, op 3 junijl. 2an uw Kamer en de Nationa[ ]

Met opmerkingen|  |28]: F1Z De
vindplaatsverwijzing cntbreekt.

Zin betreft een dubbele ontkenning. In
wvoorgaande alinea’s wordt beschreven dat de
controlebevoegdheid niet onrechtmatig is. Ook
de bevoegdheid om nadere informatie op te
vragen is geldig en is ook niet genormeerd.
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ol EPUTIE FOR

"Het opdrachtfermulier s opgesteld door een medewerker ¢
CAF i o

e b

Al

Blz 44:
44

diezelfde hu rger niet gelijk zi
een he

rviaag via het 'portal’ ki
(N e s

. S
chotleop =-oir

woordigde in

Paginanumimer 46

Regelnummer 29 - 30

Dit werd tot op het hoogste niveau blnnen BT nvergennmen Hiervoor heeﬂ .ntﬂ!degartementaa\
r 3 2lijk is, ple

interdepartementaal overleq met SZW dat in deze eerstverantwoordelik is
Pagna 47, regel 9 en 10

Een partner Raswmers die niet over een geldige verblijfstitel peschikten:

Blz 50 - bijlage:

25-26G: Besluit tot wijziging van een voorschotbesluit op een bedrag das=ls-wat nog uitbetaald
l=1n, de zogenaemde 'zachte stop

Ar er (st

maar het voornemen om dit in voorkomende gevallen anders te gaan aanpakken verzandde in

Met opmerkingen 301: Eind 2014 is er op
interdepartemen i

niveau gepraat over de
betaling van de eigen bijdrage en het

terugvorderen van de KOT als gevolg van gen
onvolledige betaling. Na raadpleging van oude

documenten en mailwisselingen lijken lijken de
overleggen begin 2015 hierover naar de
achtergrond te zijn geraakt toen
miljoenenfraude met de KOT door
samenspanning tussen ouders en gastauders
hoog op de politieke agenda kwam. Het
politieke debat ging vervolgens over het
harder en meer 2anpzakken van fraude.
Kamerbrieven die hier na volgen gaan over de
balans tussen l1audebestrijding en
dienstverlening richting ouders
SZW heeft adviescommissie geinformeerd n.a.v.
de vraag van de commissie over de kerstnota
van SZW uit 2014

Met opmerkingen

1]: Er was een partner b
wie dit het geval was. En iets eerderin de tekst

er was één kind ouder dan de gehanteerde
leeftijdsgrens

hoewel het rapport tekstueel hier niet enjuist is
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