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Harteii'!ke ﬁ;roet,
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—---Oorspronkelijk bericht--—-

Van:| [— 3
Verzonden: woensdag 30 oktober 2019 09:48
Aan: | [ — ) (BOA/BO&P) < L1 >

Onderwerp: Gescand vanaf een multifunctioneel apparaat.

Open het bijgevoegde document. Het werd gescand en aan u verzonden vanaf een
multifunctioneel apparaat,

Attachment File Type: pdfia, Multi-Page

Multifunction Printer Location: C2.35
Device Name: EX782426

Meer informatie over Xerox-producten en oplossingen vindt u op hitp://www.xerox.com.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade,
van welke aard ook, die verband houdt metrisico's verbonden aan het elektronisch verzenden
van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee
or if this message was sent to you by mistake, vou are requested to inform the sender and delete
the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks
inherent in the electronic transmission of messages.
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*» Verzoek Leijten van 24 oktober 2019 inzake reactie RvS uitspraak over .
terugvorderen van Toeslagen, waarin wordt verzocht om de richtlijnen /Q @) J(A d&
opzet/grove schuld

* Publicatie RTL/Trouw 28 oktober 2019

Kern 8‘-\ wCA-/( —

« Status documenten waarin richtlijnen voor 0/GS zijn opgenomen r_/
Het Landelijk Incassocentrum (LIC) heeft in 2015 een document opgesteld (dat /M G~

Auteur

openbaar is gemaakt door RTL) dat is gebruikt om nieuwe medewerkers op te (')

leiden. Over de criteria voor opzet/grove schuld (O/GS) is voor en na 2015 I i

regelmatig contact geweest tussen Toeslagen en LIC. In 2017 heeft 1 L)/
Belastingdienst/Toeslagen op basis van dit document een nieuwe versie gemaakt u,/ JUS Ve

die dient als handvat voor haar medewerkers die sinds augustus 2017 de w
inhoudelijke beoordeling vitvoeren. In dit document worden de richtlijnen en

aandachtspunten met wat minder nuance gebracht ten opzichte van het 7.5

gocument uit 2015. Voor zover bekend is er geen andere instructie.

» Vaktechnische afstemming (J_Sﬁﬂ (% CJQbL

Het document uit 2015 is geschreven door de lokale vaktechnische medewerker: et
van het LIC, Ook het document uit 2017 is niet via de vaktechnische lijn, zoals v&e»;fd-t-\ 7{4_&
die nu kennen, afgestemd. Beide documenten kunnen wel gezien worden als '—WS.

informele werkinstructies. Echter, alle opzet/grove schuld casussen worden
nmdividues! beoordeeld door medawerkers die daarvoor zijn opgeleid. In de
documenten wordt dit ook benadrukt. Uiteraard kan desondanks niet uitgesloten D (C L)_((‘
warden dat medewerkers &én of meerdere van deze documenten als : i =
Werkinstructie tanteren,
e Huidige toepassing 0/GS
Er wordt nog steeds O/GS geconstateerd en op basis daarvan wordteen
“—persoonlijke betalingsregeling vervolgens-afgewezen. Momenteel gebeurt dit S%
alleen voor de kinderopvangtoeslag vanwege de relatief hoge
terugvorderingsbedragen. Pas bl }

s bij een schuld die per jaaren per toeslagsoortt——
hoger is dan € 10.000 onderzoekt Toeslagen of er sprake is van Q/GS. Deze Q&'&@PW

grens wordt sinds medio 2016 Toegepast. Daarvoor was er een grens van €1.500

o papassing 0/GS bij CAF-zaken T

B an de ruim 9.400 ouders in CAF-zaken Is één of meerdere malen opzet - J

of grove schuld gesteld voor de jaren waarop het onderzoek zag. Q%;ﬂﬂ h&gl
Toelichting il

¢ De beoordeling voor 0/GS wordt sinds augustus 2017 door Toeslagen
uitgevoerd. Aanleiding is een verzoek om een persoonlijke betalingsregeling,
dit verzoek komt bij het LIC binnen. De richtlijn documenten uit 2015 en
2017 bevatten mogelijke gronden op basis waarvan O/GS kan worden
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gesteld. Op basis van jurisprudentie van de RvS zijn de volgende gronden
inmiddels achterhaaid:
o Eigen bijdrage: indten alleen de eigen bijdrage niet is betaald maar
wel alle andere kosten aantoonbaar zijn betaald is er geen sprake van

o Kassiersfunctie: belangrijkste element hieruit is dat indien de
voorschotten volledig zijn uitbetaald op het rekeningnummer van de
opvang, er geen OGS aan de belanghebbende kan worden verweten
{zolang er geen sprake is van andere redenen voor OGS).
* Bij de beoordeling door medewerkers van Toeslagen wordt geen 4-ogen
principe gehanteerd. Het LIC neemt deze motivering over I de beschiRRIAg
“Waarieern persooniijRe tetalingsregeling wordt afgewezen. Bij het LIC is
hiervoor geen 4-ogen principe ingericht.
« Beschikkingen worden ondertekend door de directeur Toeslagen. Deze
beschikkingen bevatten een bezwaarclausule. In de uitspraken op bezwaar is
een beroepsclausule opgenomen.
+ De uitspraak van de RvS van april 2019 heeft vrijwel geen invioed op de
huidige toepassing. Het gaat om een casus met zeer specifieke
omstandigheden die niet in een algemene richtlijn kunnen worden vervat. De
uitspraak bevestigt dat elke zaak beoordeeld moet worden op de specifieke )
feiten omstandigheden van die zaak. Dat was en is ook het uitgangspunt bij |/l COA
de beoordeling op O/GS.

Inhoudelijke toelichting betalingsregeling W

+« Iedere burger komt In aanmerking voor een standaard betalingsregeling.
Dit houdt in dat de openstaande schuld kan worden voldaan middels een % 3
betalingsregeling van maximaal 24 gelijke maanden. Er dient daarbij
minimaal € 20 per maand afgelost te worden L 3
¢ Indien de burger van mening is dat het maandbedrag van de standaard 2
betalingsregeling te hoog is, kan de burger via een speciaal formulier
verzoeken om een persoonlijke betalingsregeling. Het LIC berekent dan
de financiéle draagkracht van de burger. Als hieruit blijkt dat de
standaard betalingsregeling inderdaad niet toereikend is, wordt een
persoonlijke betalingsregeling aangeboden, Dit heeft 2 mogelijke
uitkomsten:

o Blijkt de maandelijkse draagkracht van de burger € 20 of meer te
zijn, dan wordt er een betalingsregeling van 24 maanden
aangeboden passend bij die draagkracht. Voor het eventuele
restant van de schuld worden na die 24 maanden geen verdere
Invorderingsmaatregelen genomen. Dat wil zeggen dat de overige
schuld niet actief wordt ingevorderd. Daadwerkelijke
kwljtschelding kent Toeslagen niet. De resterende openstaande
schuld kan nog 3 jaar verrekend worden met éénmalige
teruggaven inkomstenbelasting en toeslagen.

o Blijkt de maandelijkse draagkracht van de burger minder dan €
20 te zijn, dan volgt direct de beschikking waarin wordt
medegedeeld dat er geen verdere invorderingsmaatregelen
worden genomen. Er wordt niet meer actief ingevorderd. De
termijn voor de mogelijkheid tot verrekeningen gedurende 3 jaar
gaat dan direct in.

= De persoonlijke betalingsregeling is uitgesloten indien er voldoende
betalingscapaciteit is of indien er is sprake van opzet of grove schuld bij
het ontstaan van de betreffende terugvordering. Er wordt dan enkel nog
een standaard betalingsregeling aangeboden waarmee het volledige
bedrag in 24 maanden wordt terugbetaald. Daarbij wordt geen rekening
gehouden met de betalingscapaciteit.

+ Als de toegekende betalingsregeling niet wordt nagekomen, wordt
bekeken of er andere invorderingsmaatregelen kunnen worden genomen,
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basis van de uitvoeringsregeling Awir binnen vijf jaar na afleop van het
toeslagjaar.

De Belastingdienst heeft 26 weken de tijd gekregen om te bepalen hoe hij om zal
gaan met andere gevallen waarin hij eerder heeft beslist over de
terugvorderingen. Op korte termijn zal hiertoe een werkgroep worden opgericht
met participanten van Belastingdienst/Toeslagen, DGBD/FJZ, DGBD/B&B,
DGBD/UHB, FEZ, DJZ en DGFZ. In deze werkgroep moet ook worden bezien hoe
deze uitspraak in lopende zaken kan worden betrokken, aangezien het oordeel
van de Raad van State daar gelijkluidend zal zijn.

D17 heeft naar aanleiding van de uitspraken bovendien contact opgenomen met
onder meer J&V en de Landsadvocaat om te bespreken welke vervolgacties

noodzakelijk zijn om nadere duiding te krijgen. Hlerin worden ook de gevolgen
voor oude zaken besproken.
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