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3a. Parlementair overzicht WK 46 pdf

3b. Terugkoppeling Debatten WK 45.pdf

3c. Overzicht schriftelijke - gerappelleerde - Kamervragen WK 46 (2).pdf
3d. Overzicht te versturen Kamerstukken WK 46 (2).pdf

3Je. Wetgevingsoverzicht november 2019.pdf

4a. Terugkoppeling MR 8 november 2019.pdf

4c. Agenda MCSP 12 novemebr 2019.pdf

4c. Agenda RFEZIL 12 november 2019.pdf

4c. Herziene agenda Politieke Viifhoek 12 november 2019.pdf

4d. Concept agenda MR 15 november 2019 BOA. pdf

5a. Weekagenda minister WK 46 .pdf

Ja. Weekagenda Stas WK 46 pdf

6a. Gespreksnotitie M-staf.pdf

6a. Biilage 1 - Proces CAF .pdf

6a. Bijlage 2 - Brief Aanpak en oplossing gedupeerde ouders CAF.pdf
6b. Gespreksnotitie ondermiining.pdf

6c. Gespreksnotitie voortgangsrapportage verbeteraanpak onvolkomenheden en bevindingen financieel be.pdf

Geachte leden van de M-staf,

Excuses voor de late zending.

Graag deze stukken gebruiken. De vorige zendingen kunnen als niet verkregen beschouwd worden i.v.m. meerdere
inhoudelijke veranderingen.

Excuses voor het ongemak.
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Ministerie van Financién

Directie
Bestuursondersteuning &
Advies

Datum

7 november 2019

Auteur

a ge n d a Agenda ministerstaf 11 november 2019

vergaderdatum en -tijd 11 november 2019, 09:30-10:15 uur
Vergaderplaats Daalderzaal
Deelnemers Minister Hoekstra, Staatssecretaris Snel, Manon Leijten

(SG), Han van Gelder (pSG), Petra Lugtenburg
[DGRB), Pieter Hasekamp (DGFZ), Jaap Uijlenbroek
(DGBD), Christiaan Rebergen (TG), Talien Willems
(COMM), Niels Obbink (FEZ), Rens Nissen (AFEP),
Marijke Bogtstra (DJZ), Peter Stein (BOA), [L_T]
T 1 (PA minister), ] (PA

staatssecretaris) en [ I (BOA, verslag)

Uitgenodigd bij agendapunt 6: [ [ ] (HDFEZ), i (DGBD), | — |
[L_T"](FM) en Michiel van den Hauten (DGBD)

Agendapunten

Gezien de volle agenda begint de vergadering met agendapunt 6 waarna
aansluitend de reguliere overzichten worden besproken,

1. Opening

2. Media
a. Actualiteiten
b. RTL-Z

3. Parlementair

a. Parlementair overzicht
Terugkoppeling debatten
Overzicht schriftelijke (gerappelleerde) Kamervragen
Overzicht te versturen Kamerstukken
Wetgevingsoverzicht

caoo

4. Coalitie, MR en onderraden
a. Terugkoppeling MR vrijdag 8 november 2019
b. Coalitieoverleg maandag 11 november 2019

Pagina 1 van 2

01280



c. Onderraden en voorportalen dinsdag 12 november 2019

e 10:45-11:15 MCPS
¢ 11:15-11:45 RFEZIL
» 11:45-12:15 Vijfhoek

d. Conceptagenda MR

5. Agenda’s bewindspersonen

a. Overige relevante afspraken voor de bewindspersonen komende week
b. De agenda’s van de bewindspersonen zijn vertrouwelijk en mogen niet
verder verspreid worden.

6. Te bespreken onderwerpen

a. CAF-11 (DGBD)
Aanwezig: Michiel van den Hauten (DGBD)

Ter bespreking 09:35-09:50

De gespreksnotitie wordt ingeleid waarna het proces en de conceptbrief in bespreking
worden gebracht.

6a. Gespreksnotitie M-stafl
6a. Bijlage 1 - Proces CAF
6a. Bijlage 2 - Brief aanpak en oplossing gedupeerde ouders CAF

b. Ondermijning (DGBD/FM)
Aanwezig: [ (DGBD) & l:E:I (FM)

Ter bespreking 09:50- 10:05

De gespreksnotitie wordt ingeleid waarna drie dilemma’s in bespreking worden gebracht:
1) Ambitieniveau
2) Interne organisatie

3) Effectiviteit van beleid

6b. Gespreksnotitie ondermijning

c. Voortgangsrapportage verbeteraanpak onvolkomenheden (HDFEZ)
Aanwezig: {HDFEZ)

Ter bespreking 10:05-10:15

De gespreksnotitie wordt kort ingeleid om de M-staf te informeren waarna de notitie in
bespreking wordt gebracht.

6c¢. Gespreksnotitie voortgangsrapportage verbeteraanpak onvolkomenheden

7. Rondvraag
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Aan: M-staf

Van: BOA

Betreft: Parlementairoverzicht 11-11-2019 t/m 6-12-2019
Datum overzicht: 8 november 2019

— =

Week 46

Week 48

Week 49

Dikgedrukt:
cursief:

Geen opmaak:

*

11 november 12 november

TK: Behandeling BP2020
EK: Debat InvestNL (met
minEZK)

18 november 19 november
- Periodiek overleg bij de
Algemene Rekenkamer

EK: AFB
25 november 26 november
= Technische briefing NextCMU
I |
2 december 3 december

debatten van bewindslieden Financién

relevante debatten zonder bewindslieden Financién
relevante activiteiten van commissie Financién
Definitieve datum wordt nog gezocht

13 november

TK: Behandeling BP2020
TK: VAO Effecten van het ECB-
beleid

20 november
»  Procedurevergadering FIN

27 november
TK: AO Eurogroep/Ecofin

4 december
+  Procedurevergadering FIN

14 november 15 november
. Voorbeteldlnasuroep follow-up
onderzoek toepassing artikel 3.1 CW

TK: AO Toekomst van de Volksbank
TK: Behandeling BP2020 (evt.)

21 november 22 november
TK: AO Staatsdeelnemingen

28 november 29 november
5 december 6 december
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Icagenderen debatien

AO's

AO Accountancy

AO Autobelastingen

AD Begroten en verantwoorden

AQ Europese btw

AO Financiéle Markten

AO ICT Belastingdienst/Douane

AO Revolverende fondsen

AD Stopzetten kinderopvangtoeslag

102.
103.
107.

Debat over het tekortschieten van de Nederlandse controle op wapendoorvoer (Lodders) (staatssecretaris Financién, minister BUHA-QS)
Debat over uitstel van de Wet vereenvoudiging beslagvrije voet (Peters) (staatssecretaris SZW, staatssecretaris Financién)

Debat over het toezicht op de Europese Centrale Bank (Omtzigt) (minister Financién)

Debat over de toekomst van ons geldstelsel (Alkaya) (minister Financién)

Debat over de koopkracht van burgers (Edgar Mulder) (minister Financién, minister SZW)

Debat over het bericht dat de Belastingdienst de politiek om een beleidsvakantie vraagt (Van Otterloo) (minister Financién, staatssecretaris
Financién)

Debat over het rapport van de Algemene Rekenkamer over het terugbetalen van toeslagen (Lodders) (staatssecretaris Financién)

Debat over de begrotingsregels in de Eurozone (Aukje de Vries) (minister Financién)

Debat over het bericht dat de Duitse regering al jarenlang een vergoeding betaalt aan voormalige S5-soldaten in Nederland (Omtzigt)
(staatssecretaris Financién)

Debat over de CAF-11 zaak over ten onrechte ingevorderde kinderopvangtoeslagen (Omtzigt) (staatssecretaris Financién)

Debat over ex-kankerpatiénten die geen overlijdensrisicoverzekering kunnen afsluiten (Van Weyenberg) (minister Financién)

Debat over het bericht dat het OM onderzoek doet bij ABN AMRO naar witwassen (Van der [M508]) (minister Financién)

Dertigledendebat ! /interpellatiedebat 2

44,
49.

Interpellatiedebatover het rekenmodel voor de subsidie op elektrische auto’s (Omtzigt) (staatssecretaris Financién)
Dertigledendebat over uitbreiding van de activiteiten van de NS in het Verenigd Koninkrijk (Nijboer) (minister Financién)

1 Een dertigledendebatis een debat dat door een minderheld van de Tweede Kamer wordt aangevraagd. Leden vragen vaak een dertigledendebataan als er bij de regeling van werkzaamheden
geen meerderheid was voor een verzoek om een 'gewoon’ debat te houden. Dit scort debatten hebben als doel snel op actuele gebeurtenissen in de samenleving te kunnen reageren. Een door een
meerderheid gesteund debat komt sneller op de agenda dan een dertigledendebat.

? Een interpellatiedebatis eveneens een debat dat door een minderheid van de Tweede Kamer wordt aangevraagdvia de regeling van werkzaamheden, maar kent andere regels dan een
deirdtigleclenciebat. Zois de interpellant de enige die van de zijde van de Kamer in de eerste termijn mag spreken en stuurt hij/zij vragen van tevoren schriftelijk in. Interpellatiedebattenkomen zeer
Zelden voor.
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Onderwerp: WGO Pakket Belastingplan

Datum:

04-11-2019

Aanwezig: Staatssecretaris, Mulder (VVD), Nijboer (PvdA), Ledders (VVD), Leijten (SP), Bruins
(CU), Van Weyenberg (D66), Omtzigt (CDA), Snels (GL), Mulder (PVV)

Toon en belangrijkste thema's:

Het overleg duurde van 11.00u-21.57u. De staatssecretaris heeft zijn eerste termijn
gehouden en er heeft een tweede termijn plaatsgevonden.

CAF 11, box 3 zijn wederom uitgebreid aan de orde gekomen.

Door de leden zijn nog aanvullende vragen gesteld over het pakket en door de
staatssecretaris beantwoaord. Een aantal vragen wordt nog deze week schriftelijk
beantwoord (en vrijdag 8/11 per brief nagestuurd),

In de tweede termijn is, naast de onderwerpen in pakket BP, ook stilgestaan bij de
embargoregeling en de spreiding van wetgeving (motie Nijboer).

Dinsdag en woensdag is de plenaire behandeling van het pakket Belastingplan 2020,
inclusief ATAD2 en DAC6. Op donderdag 14/11 sturen we een brief naar de TK met een
weging van de moties en amendementen die zijn ingediend. Op donderdag 14/11 wordt
ook over het pakket Belastingplan 2020 gestemd.

Toezeggingen/moties:
Er zijn twee moties ingediend (zie p. 133 m.b.t. CAF (Omtzigt Lodder Leijten) en p.136 m.b.t.
liguidatie- en stakingsverliesrekening (Leijten)).

Toezeggmgen in eerste termijn

10.

i1

12.

13.

Toezegging aan Van Weyenberg dat de situatie m.b.t. de kinderopvangtoeslag moet
worden gewogen {duiding en tijdlijn).

Toezeqgging aan Lodders dat advies wordt ingewonnen, dat een soort validatie kan geven
aan de raming die is gemaakt m.b.t. box 3.

Toezegging aan Omtzigt m.b.t. uitvoeringstoets beslagvrije voet (doorgeven aan Van
Ark). Inmiddels gesproken met Van Ark.

Bouwstenen Toezegging aan Van Weyenberg dat box 2 en een generieke COz-heffing in
de bouwstenen terugkomen.

E-publicaties Toezegging aan Omtzigt dat als de staatssecretaris een lijst aangeleverd
krijgt hij deze met de Kamer deelt. FIN heeft zelf niet zo'n lijst, zoals u zult begrijpen.
E-sigaretten Toezegging aan Nijboer om verbruiksbelasting E-sigaret een keer op te
brengen in Europa.

E-sigaretten Toezegging aan Van Weyenberg en Nijboer dat de staatssecretaris in ieder
geval voor de plenaire behandeling aan staatssecretaris Blokhuis overbrengt dat het
onderwerp van de fiscale behandeling van de e-sigaret is opgekomen tijdens het WGO en
dat ik me goed kan voorstellen dat we het er een keer over hebben.

Verhuurderheffing Toezegging 2an de heer Van Weyenberg om zijn suggestie mee te
nemen. Dat betreft de suggestie om te kijken of alle steden die nog een woondeal sluiten -
en die sluit het kabinet met kraptegebieden - kunnen meelopen in dit instrument. Ik vind
dat dat op z'n minst een verkenning van het kabinet behoeft richting zowel het
wetgevingsoverleg Wonen als onze plenaire behandeling.

Verhuurderheffing Toezegging aan Omtzigt om voor plenaire behandeling in overleg te
treden met de minister van Wonen en Milieu (van Veldhoven) m.b.t. verhuurderheffing en
mogelijke nota van wijziging/amendement.

Toezegging aan Omtzigt om schriftelijk antwoord te sturen over Belastingdruk box 2/3 -
woningmarkt - particuliere vs sociale verhuur - relevantie - vergelijking kunnen krijgen -
objectief en die naar Kamer sturen.

Doelgroepenvervoer Toezegging aan de heer Van Weyenberg om blijven monitoren om
te kijken of het goed gaat. Die toezegging staat nog steeds. Dat blijf ik doen. Dan gaat het
specifiek om die emissievrije voertuigen.

Rekeningrijden Toezegging aan Van Weyenberg om voor de zomer samen met IenW een
tussenrapportage te maken.

Monitoren stromen Steun de wens om te monitoren. Wij gebruiken hier DNB-cijfers voor.
Ik weet eerlijk gezegd niet of wij een heel specifiek beeld hebben van de stromen van land
naar land. Ik weet wel dat we destijds in staat waren om een onderscheid te maken in
laagbelastend en hoogbelastend. Maar ik zal nagaan of we dat beeld kunnen krijgen: zie je
nou een hele grote verschuiving van de stroom? Als we iets nieuws zien ontstaan, gaan we
daar gezamenlijk in een zo breed mogelijk verband tegen acteren.
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Toezeggingen in tweede termijn

14.

15,

16.

17,

18.

19.
20.

21.

Wetgevingsoverzicht. Metean na het kerstrecess een wetgevingsoverzicht naar de
Tweede Kamer sturen.

CAF Alle oude gevallen zal bij de afgewezen verzoeken om persoonlijke betalingsregelingen
voor de komende periode de dwanginvordering worden gepauzeerd voor alle bekende
opzet-en-grove-schuldzaken bij toeslagen, dus dat is meer dan alleen kinderopvangtoeslag.
Alle lopende loonbeslagen en verrekeningen bij toeslagen worden stopgezet. [...] Deze
invorderingspauze geldt in ieder geval tot na het rapport van de ADR.

CAF Alle nieuwe gevallen. Daarvoor wil ik helder toezeggen dat in de komende periode bij
een verzoek om een persoonlijke betalingsregeling geen onderzoek meer gedaan zal
worden, zoals in het verleden wel gebeurde, naar opzet en grove schuld. Dat betekent dat
nieuwe verzoeken om een persoonlijke betalingsregeling toe worden gewezen. Het gebeurt
alleen niet als er in een eerdere fase al een vergrijpboete is opgelegd met betrekking tot
opzet en grove schuld.

CAF Ik zal vragen of we de cijfers over de verlengde interventie zo snel mogelijk kunnen
opleveren, in aantallen. We hebben toegezegd dat we dat gaan doen. Ik weet niet of we al
precies weten hoeveel het er zijn, maar dat ga ik navragen en ik zorg dat u dat zo snel
mogelijk te horen krijgt, met de informatie die we daarbij kunnen vinden. Dat gaan we
doen en ik wil die informatie graag delen.

Uitvoeringstoets beslagvrije voet hoort hij haar wetsvoorstel maar zij gaat ermee
akkoord om de uitvoeringstoetsop korte termijn openbaar te maken, ook gezien wat hier
vandaag ter tafel komt. Ik heb gezegd dat het fijn zou zijn als het deze week was. Daar
heb ik nog geen antwoord op gehad, maar het komt in ieder geval beschikbaar voor dat
andere.

ATAD2 Monitoren bilatere verdragen en evt. infractieprocedure (niet uit oog verliezen).
ATAD2 Toezegging aan mevrouw Lodders dat wij er bij de EC op zullen aandringen om
eerder en misschien completer een overzicht te krijgen van wat er al bestaat en wat op
basis van de implementatie van de richtlijnen erbij is gekomen, zodat de vergelijking,
bijvoorbeeld rond de documentatieverplichting in andere landen, wat makkelijker te maken
is dan nu. Want ik snap die wens wel.

Openbaar maken vergrijpboete Als dat voor de Kamer belangrijk is, dan sta ik open
voor suggesties op dit punt in Wet bronbelasting 2021.
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Onderwerp: AO Eurogroep/Ecofin en AO Voorlichting Raad van State en Communicatie Europese
Commissie inzake de verdieping van de EMU plaats.
Datum: 06-11-2019

Aanwezig AO Eurogroep/Ecofin : Minister, staatssecretaris, Mulder (voorzitter, VVD), De Vries
(VVD), Slootweg (CDA), Snels (GroenLinks), Sneller (D66) en Leijten (SP)

Toon en belangrijkste thema’s: De sfeer van het debat was rustig en de toon was mild. Tussen
de Kamerleden is er onderling nauwelijks debat geweest. In het debat tussen de minister,
staatssecretaris en de vaste Kamercommissie Financién was er voornamelijk aandacht voor het
Europees depositogarantiestelsel (EDIS) en het Europees Stabiliteitsmechanisme (ESM). Verder
ging er aandacht uit naar het eurozone-instrument voor convergentie en concurrentievermogen
(BICC), benoemingen bij de Europese Centrale Bank (ECB), lage/negatieve rente o.a. als gevolg
van het ECB-beleid, de behandeling van staatsobligaties in de regelgeving, niet-presterende
leningen, het MFK, de Kapitaalmarktunie, Itali&, de mogelijke plannen van de nieuwe Europese
Commissie, versterkte actie op klimaat, de aangekondigde gezamenlijke verklaring over het
beprijzen/belasten van luchtvaart en de kleine ondernemersregeling.

Toezeggingen/moties:

- De minister zegt toe de Kamer een brief te sturen over de stappen die zijn gezet in het
proces met betrekking tot de BICC en het ESM en het te verwachten vervolg van het
proces, waarin ook wordt beschreven hoe de afspraken worden vertaald naar regelgeving.

- De minister zegt toe de Kamer in een brief in te gaan op de verschillende opties voor het
andere behandelen van staatsobligaties in de regelgeving, inclusief de optie om bijdragen
van banken aan EDIS afhankelijk te maken van staatsobligaties.

De minister herhaalt zijn toezegging de Kamer voor kerst een brief over negatieve rentes
te sturen, met daarin meer over zijn gesprekken met de bankensector.

De minister zegt toe - mits er genoeg informatie is om te delen - bijvoorbeeld in een
verslag of een geannoteerde agenda informatie op te nemen over NPL's bij Eurapese
banken.

Aansluitend aan het AQ Eurogroep en Ecofin vond het AO Voorlichting Raad van State en
Communicatie Europese Commissie inzake de verdieping van de EMU plaats.

Aanwezig AO EMU: Minister, Mulder (voorzitter, VVD), Omtzigt (CDA), De Vries (VVD), Snels
(GroenLinks), Sneller (D66) en Leijten (SP)

Toon en belangrijkste thema's: De sfeer van het debat was rustig en de toon was mild. Tussen
de Kamerleden is er onderling nauwelijks debat geweest. In het debat tussen de minister en de
vaste Kamercommissie Financién was er vooral aandacht voor de Kapitaalmarktunie, Verder ging
aandacht uit naar het Stabiliteits- en Groeipact (SGP) en de Bankenunie.

Toezeggingen/moties:
- De minister zegt toe de Kamer voor de kerst een brief te sturen over de mogelijkheden
voor het opnemen van systeemrisico-inschatting in de miljoenennota (te verschijnen elke 3
tot 5 jaar).
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Aan:
Van:
Betreft:

Datum overzicht:

M-staf
BOA

Openstaande schriftelijke Kamervragen die vanaf begin juli 2019 zijn gesteld aan de bewindspersonen

8 november 2019

Door de Tweede Kamer gerappelleerde schriftelijke vragen aan Financién {op 4/11)

Kenmerk Naam/ Partij Onderwerp Datum Lopende | MIN / STAS Overige Beantwoording Stand van zaken?
indiener termijn bewindspersonen wordt verzorgd
(dagen) door
2019717282 | H. Lodders Het niet meer kosteloos doen van 16-09-2019 49 Staatssecretaris N.v.t. Week 40
(WD) loonaangifte voor andernemers door
de Invoering van eHerkenning
2019718462 M. Leijten (SP) | Het afwijzen van 01-10-2019 34 Staalsseaetaris N.v.L DGBD Voortouw

kinderopvangtoeslag omdat de
toeslagpartner dagbesteding heeft

overgedragen naar
SZW. Verzending
waarschijnlijk op 8 nov
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Overige schriftelijke vragen die nog niet beantwoord zijn binnen 3 weken (eerstverantwoordelijkeis een andere bewindspersoon)

Kenmerk Naam/ Partij Onderwerp Datum MIN / STAS Overige Beantwoording Stand van zaken?
indiener bewindspersonen | wordt verzorgd
door
2019715688 Stoffer (SGP) Vragen aan de minister van Economische 22-7-2019 | Staatssecretaris Minister EZK,
Zaken en Klimaat en de staatssecretaris
staatssecretarissen van Infrastructuur en TenW
Waterstaat en van Flnanclén over de
aangekondigde importheffing voor afval
2019717620 Van der Lee en Vragen aan de ministers van 20-9-2019 | minister Minister EZK, BHOS FM
Snels (GL) Cconomische Zaken en Klimaat, van
Financi€n en voor Buitenlandse Handel en
Ontwikkelingssamenwerking over de UN
Climate Action Summit van 23 september
2019717062 Van Helvert Vragen aan de minister van Defensicen 12-9-2019 [ Minister Minister van DEF en Uitstelbriefdoor MDEF
Financién en de staatssecretaris van FZK staatssecretaris FZK
. ol op 4/10
over de berichtgeving'Nieuwe
onderzeeboten: NL marine-industrie
dreigt alleen kruimels te krijoen’
2019718606 Groothuizen| Vragen aan de ministers van BZ, JenV, 2-10-2019 | minister Minister BZ, JenV, Uitstelbriefuit op
" len FIN, OCW en staatssecretaris JenV over OCWw, stas JenV 28/10 door BZ
Verhoeven (D66) paspoorthandel op Malta
20197219783 Alkaya (SP) Vragen van lid Alkaya (SP) aan de 16-10- minister minister BHOS Gl
ministers van Bultenlandse Handel en 2019

Ontwikkelingssamenwerkingen van
Financién over het bericht dat FMO
landrool en andere misslanden linancierl
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Schriftelijke vragen waarvan de 3-wekentermijn is verstreken

Kenmerk Naam/ Partij Onderwerp Datum MIN / STAS Overige Beantwoording Stand van zaken?
indiener bewindspersonen | wordt verzorgd
door
2019716530 Van Raak Vragen aan de minister van BZK over het | 5-9-2019 Minister Minister BZK GT Vragen overgenomen
bericht dat een uitvaartverzekeraar van minister BZK.
mensen met een psychische aandoening Uitstelbriefgestuurd op
weiger L 30/9
2019717073 Slootweg (CDA) Vragen aan de minister van SZW en 12-9-2019 | Minister Minister van SZW GT Uitstelbriefgestuurd op
minister van Finandién over de uitzending 2/10. In tas van 8/11
van Radar over ANW-hiaatverzekeringen
2019217282 Lodders en Vragen aan de staatssecretarissenvan 16-9-2019 | Staatssecretaris | Staatssecretaris EZK | DGBD Uitstelbriefverstuurd
Aartsen (VWD) Financién en van EZK over het niet meer op 15/10
kosteloos doen van loonaangifte voor Verwacht op 18/11
ondernemers door de invoering van
eHerkenning.
2019718334 Moorlag en Vragen aan de ministers van EZK en FIN 30-9-2019 | minister minister EZK Uitstelbriefuit op
Nijboer (PvdA) over het verzekeren van zonnepanclen 21/10
tegen hagelschade
2019718457 Nijboer (PvdA) Vragen aan de ministers van FIN en RB 1-10-2019 | minister minister RB GT Uitstelbriefuit op
over kredietwaardigheidsonderzoeken 21/10
2019218767 Groothuizen (DGG) | Vragen aan de minister van Justitie en 3-10-2019 | staatssecretaris Minister JenV DGBD Uitstelbriefuit op
Veiligheid en de staatssecretaris van 18/10
Financién over corrupte douanlers Verwachtweek 46
2019718989 Koerhuls en Van T van de leden Koerhuls en Van der | 7-10-2019 | minister minister BZK GT Uitstelbriefuit op
der:l\p'\.'[)] beiden VWD) aan de ministers van 29/10
landseZaken en
Koninkrijksrelaties en van Financién over
het bericht dat een dubieuze
afbouwverzekeraarhet projectin Brielle
niet af houwt.
2019718990 Leijten en Van Vragen van de leden Leijten en Jasper 7-10-2019 | staatssecretaris staatssecretaris DGBD Uitstelbriefuit op
Dijk (SP) van Dijk (beiden SP) aan de S7W ?29/10
staatssecretarissen van Fnancién en van Verwachtweek 46
Sodale Zaken en Werkgelegenheid over
het zonder waarschuwing Incasseren van
een openstaande toeslagschuld
2019719491 Van Weyenberg Vragen van het lid Van Weyenberg (D66) 11-10- staatssecretaris minister SZW
(D66) aan de minister van Sociale Zaken en 2019

Werkgelegenheld en de staatssecretaris
van Financién aver de mogelifkheid van
pensioenoverdracht uit het buitenland
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Overige schriftelijke vragen aan bewindspersonen FIN (waarvan de termijn nog niet is verstreken)

Kenmerk

Naam/ Partij
indiener

Onderwerp

Datum

MIN / STAS

Overige
bewindspersonen

Beantwoording
wordt verzorgd
door

Stand van zaken?

2019720131

Paternotteen
Sneller (D66)

Vragen van de leden Paternotte en
Sneller (belden D66) aan de ministers
van Financién en van Infrastructuur en
Waterstaat over de berichten *Smith: Air
France en KLM nog meer integreren’ en
‘France Hits Out at Dutch In Feud Over
Air France-KLM Holdings".

21-10-
2019

minister

minister IenW

GT

In {as 8/11

2019720299

Nijboer (PvdA)

Vragen van het lid Nijboer (PvdA) aan de
minister van Financién over het bericht
‘McKinsey: kaalslag dreigt onder banken
bij nieuwe crisis’

24-10-
2019

minister

GT

Intas B/11

2019720344

Van Raan (PvdD)

Vragen van het lid Van Raan (PvdD) aan
de ministers voor Buitenlandse Handel en
Ontwikkelingssamenwerkingen van
Financién over deor de Nederlandse
Ontwikkelingsbank FMO gefinancierde
misstanden.

25-10-
2019

minister

minBHOS

GT

2019720348

Lodders,
Worsdorfer en
Middendorp (allen
wWD)

Vragen van de leden Lodders, Worsdorfer
en Middendorp (allen VWD) aan de
staalssecrelarissen van Financién, van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid en
van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties over het bericht *Een
klik verwijderd van je schuldeisers’.

25-10
2019

Staatssecretaris

stas SZW, BZK

DGED

15/11

2019720349

Lodders (WD)

Vragen van het lid Lodders (VWD) aan de
staatssecretaris van Financién over de
voortgang van de
aanbesledingsprocedure  van de "Wijziging
van de Muntwet 2002 in verband met de
aanbesteding van het produceren van
munten en hel afschalfen van
beleggingsmunten’.

25-10-
2019

Staalssecretaris

GT

Week 46

2019720530

Asscher en Nijboer

(PvdA)

Vragen van de leden Asscher en Nijboer
(beiden PvdA) aan de minister-president
en de minister van Financién over
financiéle overschotten op de Najaarsnota

29-10-
2019

Minister

MP

AFEP/DGRB

2019720689

Nijboer (PvdA)

Vragen van het lid Nijboer (PvdA) aan de
minister van Financién over de rechten
van consumenten blf fusies en overnames
in de financiéle sector

30-10-
2019

Minister

GT
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2019720802

Leijten (5P)

Vragen van het lid Leijten (SP) aan de
minister van Sociale Zaken en
werkgelegenheld en de staatssecretarls
van Financién over kwijischelding van
gemeentelijke belastingen voor AQW-
gerechtigden

31-10-
2019

Staatssecretaris

minSZW

SZW en BZK zullen

beantwoorden, niet FIN.

2019720806

Leijten en Van
Dijk (SP)

Vragen van de leden Leijten en Jasper
van Dijk (beiden SP) aan de minister van
Sodale Zaken en Werkgelegenheid en de
staatssecretaris van Financién over het
verminderde recht op toeslagen als effect
van de afbouw van de algemene
heffingskorting

31-10-
2019

Staatssecretaris

MinSZW

2019720981

Omtzigt (CDA)

Vragen van het lid Omtzigt (CDA) aan de
staatssecretaris van Financién over de
houdbaarheid van box 3 en het EVRM

1-11-2019

Staatssearetaris

DGFZ

2019221198

Lodders (WD)

Vragen van het lid Lodders (VVD) aan de
staatssecretaris van Financién over het
bericht *Aanpak belastingentwijking remt
buitenlandse investeringen’.

>-11-2019

Staatssecretaris

2019721214

Sneller (D66) en
Alkaya (SP)

Vragen van de leden Sneller {D66) en
Alkaya (SP) aan de ministers van
Financién en veor Basis- en Voortgezet
Onderwijs en Media over het bericht dat
AstroTV in 2020 van tv verdwijnt

3-11-2019

Minister

MBVOM

GT

2019721605

Krol (50PLUS)

Vragen van het lid Krol (SOPLUS) aan de
minister van Financlé&n over het bericht
'De Goudse goochelt met getallen in
beleggingsverzekeringen’

8-11-2019

Minisler

GT

2019721614

Slootweg (CDA)

Vragen van het lid Slootweg (CDA) aan
de minister van Financién over de
toenemende schuld van het
Nederlandse bedrijfsleven.

8-11-2019

Minister
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Aan:
Van:
Betreft:

Datum overzicht:

M-staf
BOA

Brieven die naar verwachting in week 46 naar de EK of TK worden verstuurd
8 november 2019

Overzicht van week 46: 11/11 - 15/11

Input aangeleverd:: DGFZ, FIN, FM, DGRB, DGBD

Nr. M/S | Directie | Type? Onderwerp ﬂgf Datum

1. M/S BFB Kamerbrief Verslag Eurogroep/Ecofin november 2018 TK/EK 15/11

2. M FIN Kamerbrief Toekomst Volksbank TK 15/11

3. M FIN Kamervragen Beantwoording Kamervragen Paternotte/Sneller - Integratie binnen AFKL TK 15/11

4. . M o ——— (B;E:‘r:‘tt\;'oordmg Kamervragen Aanbestedingsprocedure verzamelaarsproducten TK Week 46

5 " M T — Vragen van Nl]boer (.P\.rd’A) over het bericht ‘"McKinsey: kaalslag dreigt onder T® Week 46
banken bij nieuwe crisis

6. M FM 510] Verkenning markt voor groene financiering TK Week 46

7. 5 DGFZ/AFP | Kamerbrief Monitoren maatregelen tegen belastingontwijking TK Week 46

8. S DGFZ/1Z Kamerbrief Pillar 2 - OESO-voorstellen m.b.t. belasting Digitale Economieén TK Week 46

9. s DGBD Kamerbrief Reactie op advies commissie Donner TK 15/11

10. s DGRD so Beantwcgordmg SO ARK Vragfsn en |nbrerjg Vaste, Kamercommissie n.a.v. TK Week 46
rapport ‘datagedreven selectie van aangiften BD

11, s DGBD Rstmsarbiiin Reactie op vefzoek G4 besteding VIN gelden ondermijning criminaliteit door T® Week 46
de Belastingdienst

12 s DGBD Kamerbrief Jaarplan Belastingdienst EK/TK Week 46

! Als DG's/directies brieven of andere stukken niet tijdig hebben aangemeld bij BOA worden ze niet verwerkt in dit overzicht.
? Stukken die voortvloeien uit het wetgevingsproces (nota’s van wijziging of nota’s nzar aanleiding van het verslag) zijn niet opgenomen.
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13.

DGED

Kamervragen

Antwoorden Kamervragen van de leden Lodders, Worsdorfer en Middendorp
(allen VWD) aan de SFIN, SSZW en SBZK over het bericht 'Een klik verwijderd
van je schuldeisers’,

TK

15/11

14,

DGBD

Kamerviagen

Beantwoording Kamervragen van de leden Lodders en Aartsen (beiden VVD)
aan de staatssecretarissen van Financién en van Economische Zaken en
Klimaat over het niet meer kosteloos doen van loonaangifte voor ondernemers
door de invoering van eHerkenning.

TK

18/11

2

DGBD

Kamervragen

Beantwoording Kamervragen Leijten en Van Dijk (beiden SP) aan de
staatssecretarissen van Financién en van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
over het zonder waarschuwing incasseren van een openstaande toeslagschuld.

TK

Week 46

16.

DGBD

Kamerbrief

Verzoek van 3 oktober jl. van commissie Financién om een reactie te geven op
de gang van zaken bij een onderzoek naar corruptie bij onder meer de
Douane.

TK

Week 46

17.

DGBD

Kamerbrief

Beantwoording Vragen van het lid Groothuizen (D66) aan de minister van
Justitie en Veiligheid en de staatssecretaris van Financién over corrupte
douaniers.

TK

Week 46

01284



Overzicht van latere weken (week 47 en verder)

verwerking

EK,
Nr. M/S | Directie Type?® Onderwerp T K/ Datum
1. = DGFZ/1ZV Kamerbrief Stand van zaken m.b.t. de Noorse vrachtwagenchauffeurs en de Rijnvarenden TK Ii;?;
2. S DGFZ/DB/AV | Brief Beantwoording SO over giften en ANBI's EK Week 47
3. . Bestuurlijke wederhoar reactie op het canceptrapport deel 2 van de Algemene Week
> DGFZ/1Zv Kamerbrief Rekenkamer over de autobelastingen TK 47/48
4. s DGFZ/AFP SO Inbreng SO rappart Algemene Rekenkamer Forfzits in het belastingstelsel TK Week 48
DGFZ/ Toezegging dat de Staatssecretaris in een brief aan de Kamer gaat uitweiden
5. s Kamerbrief over de strikte wetgeving rondom verzuimboetes waarbij een uitzondering TK N.t.b.
DGBD : ol ;
maken niet mogelijk is (toezegging 25/9)
5. M BZ/AFEP Kamerbrief Prudent schuldniveau (toezegging tijdens AFB) TK N.t.b.
; Compensatie ESM op aangehouden deposito’s bij DNB en de hijbehorende
18. | M BFB Kamerbrief P paang P / . TK/EK | N.t.b.

3 Stukken die voortvloeien uit het wetgevingsproces (nota’s van wijziging of nota’s nzar aanleiding van het versiag) zijn niet opgenomen.
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verslag

Vergaderdatum

Aanwezig

Ministerie van Financién

Terugkoppeling MR 8 november 2019

8 november 2019

Minister Koolmees, Wouter Raab, | ]

{verslag)

6. Tweede Kamerbrief artikel 68 Grondwet

P T, A 17 Sl

L

st ]

1 on a .

1 i I h o

Buiten verzoek

I

ief

In de MR is discussie gevoerd over de vraag of het verstandig is om het eerste

deel los van het tweede deel en zonder kabinetsreactie te verzenden. De MR heeft

afgesproken dat stas FIN en min SZW dit nog eenmaal wegen. Min SZW heeft
melding gemaakt van de wijziging van een zin in de aanbiedingsbrief (conform

advisering).

15a. MCSP

Buiten verzoek

16a. Begrotingsbehandeling Defensie

Directie
Bestuursondersteuning &
Advies

Inlichtingen

T 070-
F
L] ]

www . minfin.nl

Datum
8 november 2019

Nummer verslag

Auteur

Buiten verzoek

Kamerbrief regionalisering jeugdzorg

—iae L

e

Buiten verzoek

Groningen

Buiten verzoek
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Buiten verzoek
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Ministerie van Financién

Directoraat-Generaal
TER BESPREKING M-STAF 11 NOVEMBER Belastingdienst

De leden van de M-staf Uitvoerings- en
Handhavingsbeleid

Inlichtingen

Michiel van den Hauten

Datum
8 november 2019

Notitienummer

n Oti t i e CAF 2019-0000143349

Van

Aanleiding Directeur Uitvoerings- en
' P . . - Handhavingsbeleid

De Adviescommissie uitvoering Toeslagen (commissie Donner) zal deze

donderdag haar eerste advies publiceren. In deze M-staf nemen we u mee met

de stand van zaken. Bijgevoegd treft u de conceptbrief en de planning.

Bijlage

Bespreekpunten
+« Concept brief (concept versie bijgevoegd; parallel worden opmerkingen
verwerkt).

« Wat zijn - naast de passages PM i.v.m. Donner - nog punten

die nadere aandacht behoeven?
« Planning tot 15 november (bijgevoegd)

= Tijdpad tussen persconferentie Donner en persconferentie

staatssecretaris: welke woordvoering/tijd er tussen?
+« Overige bespreekpunten, waaronder inschatting van de leden M-staf
t.a.v:

» De politieke landing, in het bijzonder assessment van d&EXSWN1
van de conclusies en de kwetsbaarheid van eerdere lijn richting
kamer als nu appreciatie Adviescommissie volledig omarmt
wordt
Zijn de maatregelen om herhaling te voorkomen adequaat?

Is de voorgenomen tegemoetkoming adequaat naar ouders en
politiek, ook rekening houdend met onnodige
precedentwerking?

Pagina 1 van 1
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Ministerie van Financién

Directoraat-Generaal
Belastingdienst

Inlichtingen
Michiel van den Hauten

Hauten
T 06

Datum
24 oktober 2019

Auteur

m e m O Proces CAF komende week en tot kerstreces

Aanleiding

Dhr. Donner heeft namens de Adviescommissie uitvoering Toeslagen laten weten
dat de mogelijkheid bestaat dat het deelrapport 14 november gereed is. Daarom
geeft onderstaand spoorboekje een alternatieve planning t.o.v. de eerder gedeelde
planning waarbij uit werd gegaan van publicatie een week later.

In deze notitie wordt onderscheid gemaakt tussen:
- Het proces tot de ministerraad van 15 november;
- Het proces van 18 november tot het Kerstreces.

Bespreekpunten
U kunt kennisnemen van de onderstaande processen en bij bespreking daarvan
stilstaan bij de kritische randvoorwaarden en eventuele aanvullingen.

1. Proces tot en met vrijdag 15 november

A. Extern op te leveren producten tot

Woordvoeringslijnen tbv persco stas
De Kamerbrief CAF, met indien haalbaar de volgende bijlagen
o Bijlage 1. Nadere uitwerking regeling/concept beleidsbesluit, mede
afhankelijk van advies,
< Bijlage 2. Overzicht maatregelen, als concretisering van de
maatregelingen die in de brief op hoofdlijnen zijn beschreven.
o Bijlage 3, Opdracht structuuronderzoek
o Bijlage 4. Moties en toezeggingen, om afwikkeling daarvan af te
hechten.
« Publicatie Wob (stukken naar Kamer met de brief, brief indiener en
openbaarmaking)
« Brief aan CAF 11 ouders

Pagina 1 van 3
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B. Volgordelijkheid

Datum Actie Directie

7-11 Afstemming proces MR met AZ UHB
Passage BP-brief over O/GS F1Z

8-11 Telefonisch overleg Donner-Stas BOA/UHB
Bijpraten minister DGBD/UHB
Nieuwe versie Kamerbrief naar M-staf - evt alleen eerste deel UHB
Brief BP (schriftelijke set) FZ

9-11 Eventuele nazending tweede deel brief (op vrijdag gedeeld met UHB
Dept breed overleg)

11-11 M-staf BOA/UHB
Overleg met Stas over cruciale keuzes ([___| comité). BOA/UHB
Departementsbreed overleg CAF UHB/BDG
Bijlage 4 van ABDTC BOA
Afronding Wob - inclusief besluit over aanbieding FlZ
Ontvangst concept rapport Donner - 72 uur BOA
Qverleg Stas-5G-DGBD-DGFZ

12-11 Appreciatie rapport en aanpassen Kamerbrief UHB
Ambtelijke afstemming SZW-FIN UHB/FZ/SZW
Definitieve kamerbrief naar stas (cc AZ, SZW) UHB
Woordvoeringslijnen persco naar stas COM
Optioneel: nadere toelichting rappert door voorzitter UHB
Optioneel: gesprek SG-DG-ADTS-DUHB UHB
TK: BP, eerste termijn kamer {(>14:00 uur)

13-11 Agendapunt en kamerbrief om 12:00 uur bij AZ BOA/UHB
Optioneel: Aangepaste fiscale verzamelwet incl haakje om 12:00 bij | BOA/FZ
AZ
TK: BP, eerste termijn Stas (14:30)

14-11 Kamerbrief CAF sonderen voor MR (bwp/tk). Relatie stemmingen BP | BOA/PA
Publicatie en persco Donner (16:00 uur?) COM
TK: BP, bij aanvang middagvergadering stemmingen BP

15-11 Bespreking Kamerbrief CAF in MR Stas
Persco Stas COM
Kamerbrief en WOB stukken naar TK (na persco stas) UHB
Wob-stukken versturen aan indiener (na persco stas) UHB
Brief aan de CAF 11 ouders (na persco stas) TS
Interne communicatie BD (na persco stas) cdC

Pagina 2 van 3

01287



2. Verwacht proces tot en met kerstreces

A. Op te leveren producten

+« Antwoorden schriftelijke vragenronde Kamer

+ Dossier AO

« Kamerbrief zwartboek

« Publicatie onderzoek ADR

« Publicatie onderzoek AP

B. Volgordelijkhei
Maand Actie Directie
Nov AQ dossier (kernboodschappen, factsheets en Q&A’s) UHB
Nov Gesprek met ADR over voortgang en actualiteit O/GS UHB/TS
Nov Ontvangst schriftelijke vragen Kamer + losse sets UHB
Nov/Dec Evt. voorbereiding hearing dhr. Donner op verzoek van PvdA? UHB/F1Z
Nov/Dec Beantwoording Kamervragen UHB
Dec Debat Tweede Kamer UHB
Dec Brief zwartboek UHB/SZW
Dec Publicatie onderzoek AP IV&D
Dec Publicatie rapport ADR UHB
Dec Kamerbrief met appreciatie rapporten AP, ADR UHB

| Dec  Uitbetaling? | UHB
Pagina 3 van 3
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> Retouradres Pestbus 20201 250C EE Den Haag

Tweede Kamer

De Voorzitter van de Tweede Kamer

Postbus 20018
2500 EA Den Haag

Datum

Batreft Maatregelen en tegemoetkoming gedupeerde ouders CAF
11 op basis van deeladvies Adviescammissie uitvoering

toeslagen

Geachte Voorzitter,

Ik heb meermalen aangegeven vastberaden te zijn om een oplossing te vinden
voor de getroffen ouders in de CAF 11-zaak. Ik realiseer mij dat ik met de in deze
brief gepresenteerde oplossing het geduld van de getroffen ouders en uw Kamer
lang op de proef heb gesteld. Ik betreur dat, mzar zoals ik in mijn brief van 9
oktober 2019 heb aangegeven, wil ik uw Kamer in één keer juist en zo volledig
magelijk informeren over deze zaak, mede op basis van het deeladvies van de
Adviescommissie uitvoering toeslagen.

Ik ben de Adviescommissie erkentelijk voor haar werkzaamheden. Het
zorgvuldige werk dat de Adviescormmissie heeft geleverd, was nodig om tot een
juiste aanpak en oplossing voor deze ouders te kamen. De belangrijkste conclusie
van het deeladvies is dat in de CAF 11-zaak, de belastingdienst vooringenomen
heeft gehandeld en dat de normale rechtsbescherming daar geen of onvoldoende
bescherming tegen bood. De Adviescommissie spreekt van institutionele
vooringenomenheid. De grenzen van de handhaving zijn daarbij doelbewust
opgezocht en wat mij betreft ook overschreden. Met het stopzetten van de
toeslagen van de betrokken ouders in de CAF 11-zaak - zonder eerst de
gevraagde informatie af te wachtan - is onrechtmatig gehandeld. Daze
handelswijze heeft ingrijpende gevolgen gehad voor de getroffen ouders en ik heb
het volste begrip voor de anmacht en boosheid die hier het gevolg van zijn. De
burger mocht erop vertrouwen dat de Belastingdienst integer, geloofwaardig,
zorgvuldig en verantwoordelijk handelt. Dit waren ock toen al de geldende
basiswaarden en die hanteer ik ook nu als meetlat voor gedrag, houding en als
basis voor het nemen van beslissingen binnen de Belastingdienst

Met de Adviescommissie ben ik van mening dat dit compensatie rechtvaardigt.
Voor de invulling daarvan omarm ik de oplossing die de Adviescommissie
aandraagt: [PM: Kern tegemoetkoming AUT opnemen]

Directoraat-Genernal
Belastingdienst

Kerte veorhour 7
2511 CW Den Haag
Postbus 20201

2500 EE Den Haag
www rijksoverheid nl

Inlichtingen

W, minfin.nl

Ons kanmark
2019-0000185650
Uw brief (kenmeric)

Bijlagen
3
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De conclusie van de Adviescommissie bevestigen het beeld dat rondom het
stapzetten van kinderapvangtoes/ag van een groep ouders veel niet goed is
gegaan. De analyse van de Adviescommissie noodzaken ook tot verdere acties.
Dit ziet op het fraudebeleid, de cultuur binnen de belastingdienst, de checks and
balances in de sturing en op de werking van het toeslagenstelsel. In deze brief ga
ik daaropin. Ik informeer uw Kamer daarbij ook over de aanvullende inzichten en
detaillering op basis van alle beschikbaar gekomen informatie naar aanleiding van
de Adviescommissie en de opgevraagde informatie door de ADR, uw Kamer en
een Wob-verzoek. Een specifiek aandachtspunt daarbij is het gebruik van
(tweede) nationaliteit. -

Hierna ga ik achtereenvolgens in op:

A. Compensatie voor de gedupesarde cuders

B. Voorkomen dat dit andere ouders kan overkomen
C. Handelswijze CAF 11-zaak

D. Institutionele vooringenomenheid

E. Het gebruik van (tweede) nationaliteit

Tot slot informeer ik u in bijlage 1 over de stand van zaken van alle lopende
toezeggingen en mazatregelen in het CAF-dossier. Ik heb uw Kamer op 31 oktober
jl. geinformeerd over de implementatie van de Klckkenluidersregeling conform de
maotie Omtzigt en Lodders uit het debat van 4 juli jl.2

A. Compensatie voor de gedupeerde auders

Ouders in de CAF 11-zaak zijn slachtoffer geworden van de veoringenomen
aanpak van de Belastingdienst. Toeslagen handelde in de CAF 11-zaak vanaf het
begin vanuit vermoedens van fraude bij alle gedupeerde ouders. Die vermoeadens
berustten niet op het handelen van al deze ouders, maar op de informatie uit het
onderzoek bij enkele gastouders en het gastouderbureau. De Adviescommissie
constateert: "Bij het onderzoek kwamen soms ernstige onregeimatigheden,
gebreken en enjuistheden aan het licht die evident, ook naar de beleidsinzichten
van nu, tot het intrekken van de aanspraken op toeslag of de vermindering
daarvan moesten leiden. De meeste ouders zijn evenwel ten onrechte door deze
vooringenomen handelswijze getroffen”. Het handelen van de Belastingdienst
jegens de volledige groep ouders was daarmee niet gerechtvaardigd waarmee ten
onrechte ouders zijn getroffen. Zeker omdat het kwetsbare groepen betreft,
waarbij het stopzetten of intrekken van een toeslag extra schriinend kan
uitpakken. Dit is inherent aan de kinderopvangtoeslag, omdat juist ouders met
een laag inkomen vaak geconfronteerd werden met hoge terugvorderingen,
omdat zij een hoge toeslag ontvangen. Juist deze ouders kunnen dergelijke
terugvaerderingen moeilijk dragen. Ik wil dan ock niets liever dan de ouders
tegemoetkomen die de dupe zijn geworden van het handelen van Toeslagen. [k
ben dan ook heel blij dat ook de Adviescommissie mij voor deze tegemoetkoming
een oplossing aanreikt. Deze oplossing voor de CAF 11-ouders omarm ik: [korte
uitwerking]

Ik stel de gedupeerde ouders in de CAF 11-2aak gelijktijdig met uw Kamer op de
hoogte van de vervolgstappen. De ouders die zich reeds buiten CAF-11 pro-actief

1 Kamarstukken II, 201819, 31 066, nr. 509,
? Kamerstulden II, 201819, 31 066, nr. 509.
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hebben gemeld bij Toeslagen omdat zij zich in een vergelijkbare situatie verkeren
zullen een voortgangsbericht ontvangen. De ADR doet momenteel ook anderzoek
naar alle CAF-zaken vanaf 2013 - de start van het CAF - tot heden om te
beoordelen om welke ouders het binnen alle CAF-zaken gaat, hoe hun individuele
situatie eruit ziet en wat de handelswijze van Toeslagen is geweest Ouders die
zich nog niet hebben gemeld kunnen terecht bij de Belastingtelefoon, bereikbaar
cop nummer 0800 -~ 0543 met directe doorschakeling naar specifieke advisering
op CAF-zaken. Ook zij zullen geinformeerd warden over de vervolgstappen.
[Proces Toeslagen en uitbetaling/wettelijke grondslag]

Om tot uitbetaling van compensatie over te gaan is het noodzakelijk om een
wettelijke grondslag te creéren. Deze wettelijke grondslag zal op korte termijn
worden opgenomen &ls wetsvoorstel. Er zal een beleidsbesluit worden
uitgevaardigd dat vocruitlopend daarop een grondslag biedt om nog dit jaar tot
uitbetaling over te kunnen gaan. Dit beleidsbesluit zal worden omzet in een
ministeriéle regeling. Opnemen als bijlage?

B. Voorkomen dat dit andere ouders kan overkomen

In paragraaf C. ga ik dieper in op de vraag hoe de institutionele

vooringenomenheid in de CAF 11-zaak heeft kunnen ontstaan. Dit is belangrijk

om herhaling in de toekomst te kunnen vecrkomen. Mijn conclusie is dat de

handelswijze is ontstaan door de samenloop van drie ontwikkelingen:

« De inrichting van het toeslagenstelsel als een efficiént, geautomatiseerd,
massaal en homogeen proces met weinig tot geen discretionaire ruimte.

« De tijdgeest waarin de focus van een snelle uitbetaling aan de burger
(dienstverlening) wordt verlegd naar fraude en regulier toezicht.?

« De eerder door Commissie Borstlap-Joustra geconstateerde gebreken in
sturing en beheersing bij de Belastingdienst, in het bijzonder ten aanzien van
de informele werkwijze en vastlegging van besluitvorming.

In 2013 wordt onder paolitieke druk van de zogenoemde Bulgarenfraude de
fraudeaanpak geintensiveerd ten koste van dienstverlening. Dat blijkt ook uit de
brief van mijn ambtsvoorganger uit 2013: "Een effectievere aanpak van
systeemfraude vergt maatregelen die ertoe zullen leiden dat burgers onder
omstandigheden met een minder dienstverlenende Belastingdienst worden
geconfronteerd. In de praktifk zal dit ook goedwillende burgers raken,
bijvoorbeeld omdat zij als gevolg van door de Belastingdienst uitgevoerde
cointroles langer op een toeslag moeten wachten. (..) (D)e balans in de weging
tussen dienstveriening en fraudebestrijding (zal) vaker in het voordeel van
fraudebestrijding (..} doorsiaan. ™ Direct gevolg is dat aan het toeslagensysteem
naast rachtmatigheid, dienstverlening en efficiéntie een element wordt
toegevoegd, namelijk fraudetbestrijding. De stringente wetgeving en strikte
uitvoering van het toeslagenstelsal leidt daarbinnen tot een zwart-wit-banadering
zonder grijstinten. De handhaving kent twee smaken; de toeslag is rechtmatig of
enrechtmatig.® Als vervolgens bij de introductie van de CAF-aanpak in 2013
(paragraaf C) vermoedens van fraude ook in de behandeling van de daarbij

' Zie kamerstukken II, 2008/09, 31065, nr. 68, In het IBO vereenvoudiging toeslagen wordt ingegaan op
complexiteit: "Veel van de complexiteitsvernogende kenmerken lijken voort te komen uit een maatveri-
ocagpunt.”

‘_‘Kamers:ukx.en 1[, 2013/2014, 1705C, nr. 422.

7 Dit wordt cok wel een binaire uitvoering genoemd.
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betrokken ouders in het reguliere toezicht de boventoon gaan voeren worden Diracityaatitanassal
onvalkomenheden in de administratie aangegrepen. Dit leidt tot een zwart-wit- Belastingdienst
benadering op basis van de wet die niet alleen leidt tot correcties op de

Kinderopvangtoeslag, maar ock tot onrechtmatige stopzettingen tot en met 2016.  Ons kenmerk
Deze aanpak wordt vervolgens grotendeels bevestigd in de jurisprudentie, PR
waardoor de aanpak wordt gecontinueerd (paragraaf C). Dit is des temeer kwalijk

wanneer het fraudevermeoeden niet op het persconlijk handelen berustte, maar

enkel op het feit de betreffende ouders in het kader van het CAF 11-dossier

gecontroleerd werden. Deze vooringenomenheid is onacceptabel. In een

beslissing in een individueel geval moeten alle relevante belangen tegen elkaar

worden afgewogen en moeten er voldoende waarborgen zijn ingebouwd om de

rechtszekerheid voor vraagouders te borgen en de algemene beginselen van

behoorlijk bestuur na te leven. In de (informele) manier van werken noch in de

wijze van sturing bestonden hiervoor adequate checks and balances.

In mijn brief van 20 september jl. heb ik aangeven dat ik deze situatie niet alleen

wil herstellen, maar ook in de toekomst wil voorkomen dat andere ouders in

eenzelfde situatie terechtkomen. Daarom heb ik reeds maatregelen genomen en

ga ik anderen in gang zetten, zodat de toeslaggerechtigde meer centraal komt te

staan in beleid en uitvoering van het stelsel. De bijlage geeft uw Kamer een

totaaloverzicht van de maatregelen die inmiddels in gang gezet zijn of binnenkort

in gang worden gezet om een situatie als bij CAF 11 te voorkemen. Hieronder ga

ik in op de belangrijkste maatregelen:

1. Verbeteren van cultuur en vaardigheden
In mijn brief van 20 september jl. heb ik uw Kamer geinformeerd over de
invulling van het externe onderzoek naar de cultuur van de Belastingdienst. In lijn
met de deelvraag over ‘'menselijke maat’, vraag ik het onderzoeksbureau om
gericht te kijken naar de huidige en gewenste cultuur bij Toeslagen. In afwachting
van dat onderzoek zijn we aan de slag met het cultuurprogramma, waarbij ook
binnen Toeslagen indringend met medewerkers wordt gesproken over en
gereflecteerd op het gewenste gedrag, passend bij haar opdracht. Ock de
ambtelijke leiding en ikzelf zijn in dat gesprek betrokken. De komende periode
zullen de uitkomsten van het deelrapport van de adviescommissie met de
medewerkers worden besproken, ook vanuit de vraag hoe vooringenomenheid
(eerder) herkend, (beter) bespreekbaar en tegengegaan kan worden. Daarmee
bevorderen we bewustwording, het aangaan van het gesprek, en de ontwikkeling
van het gewenste gedrag en het sturen daarop. Dit acht ik nocdzakelijk om
herhaling van vooringenomen handelen respectievelijk institutionele
vooringenomenheid in de toekomst uit te sluiten.

Een meer mensgerichte werkwijze vraagt van leiding en medewerkers van
Toeslagen dat zij een belangenafweging maken, waarbij ook wordt gekeken naar
het individuele belang van de toeslaggerechtigde. Van hen zal worden verwacht
dat zij zich voor een afweging verdiepen in de omstandigheden van het
individuele geval. De burger staat centraal. Dat vereist andere vaardigheden en
betekent dat Toeslagen zal meeten investeren in de inhoudelijke competenties en
beschikbaarheid van personeel| die dergelijke afwagingen kan maken. Hiervoor
wordt een plan uitgewerkt. Indien Toeslagen hier aanvullende middelen voor
nodig heeft kan dit binnen het reguliere begrotingsproces worden opgepakt.

2. Meer maatwerk in dienstverlening
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Toeslagontvangers mogen een goede dienstveriening van ons verwachten. Het is
belangrijk dat zij weten waar zij aan toe zijn. Dat vraagt om heldere,
toegankelijke en veolledige berichtgeving vanuit Teeslagen. Vragen kunnen
beantwoord worden via de Belastingtelefoon. Het moet in de toekomst mogelijk
worden em stukken cigitaal in te dienen en als er stukken ontbreken, moet helder
worden gecommuniceerd wat er neg ontbreekt. Ik ben ervan overtuigd dat we
met snelle adressering van vragen, adequate signalering van mogelijke
problemen en heldere uitieg van besluiten kunnen voorkomen dat ouders onnodig
in bezwaar of beroep moeten gaan. Ook cuders met minder bureaucratische
vaardigheden moeten kunnen rekenen op onze diensten. Als de ouder toch
bezwaar of beroep instelt is het van belang dat wij het dossier van de ouder(s)
goed op orde hebben. Volledige en tijdige informatievoorziening aan de burger en
een goede interne informatiehuishouding zijn essentieel. IBO en zwartboek

Bij het nemen van besluiten moeten de individuele omstandigheden van burgers
meegenomen kunnen worden. Daarbij is de massaliteit van de processen binnen
het toeslagensysteem een gegeven waar bij implementatie rekening mee moet
worden gehouden. Bij maatwerk /s het mogelijk om de ruimte die regalgeving
biedt te benutten of als de situatie daarom vrazgt er van af te wijken. In
vergelijkbare regelgeving bestaal meestal een wettelijke hardheidsclausules,
waarmee ongewenste gevolgen op basis van het avenredigheidsbeginselkunnen
worden gemitigeerd. Voor het toeslagensysteem wordt onderzocht of het
wenselijk is om een hardheidsclausule op te nemen. Dit moet in samenhang
worden bezien met de uitspraak van 23 oktober jl. van de Afdsling
bestuursrechtspraak die ander maatregel 5 wordt besproken.® Daarbij sluit ik aan
bij de aanbevelingen die voortviosien uit het traject "Maatwerk in
Dienstverlening” van de secretarissen-generaal, uitgevoerd door ABD TOPConsult.

De Belastingdienst en als onderdeel daarvan Toeslagen kent een apgave om de
interactie met burgers en bedrijven te verbateren en te moderniseren.” Burgers
en bedrijven verwachten van de Belastingdienst ender andere (a) snelle,
nauwkeurige en foutloze processen, (b} dienstverlening op maat en (c) zo min
mogelijk onzekerheid. Het doel van modernisering is om onnodige interactie te
voorkomen en minder vragen, klachten, bezwaren en foutherstel. De
Belastingdienst sluit aan bij de competenties en belevingswereld van burgers en
richt zich op het beverderen van de naleving (en het tegengaan van niet-
naleving). Het vertrouwen dat burgers in de Belastingdienst hebben, werdt in
hoge mate bepaald door de wijze waarop de interactie tussen Belastingdienst en
burgers vorm en inhcud krijgt. Voor de kinderopvangtaeslag is samen met het
ministerie van Sociale zaken, en een speciaal traject ingezet waarover uw Kamer
onlangs een brief heeft ontvangen met als doel am binnen het huidige stelsel van
de kinderopvangtoeslag de dienstveriening aan ouders te verbeteren en daarmee
de problematiek van hoge terugvorderingen terug te dringen.® Daarin staat
bijvoorbeeld cok azngekondigd dat er momenteel wordt gewerkt aan een
kindercpvangtoeslag app, waarin ouders makkelijk en overzichtelijk hun sigen
situatie kunnen raadplegen, alsmede notificaties kunnen entvangen waarin ze
geattendeerd worden op het contraleren en zo nodig aanpasssn van hun

® ABRvS 23 oktaber 2019, 201900753/1/A2.

 https: / fwww rijlksoverheic .nlfdocumeanten/kamerstukken/2018/07/05/strategie-interactie-
belastingdienst-met-burgers-bedri;ver-en-~un-intermadiairs

? Kamerstukken 1[ 31322, nr. 405
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gegevens. De samanwerking in hat verbetertraject Kinderopvangtoesiag is een

Directoraat-Generaal
voorbeeld van de manier waarop opdrachtgever en opdrachtnemer naar de Belastingdienst
toekomst toe moeten samenwerken. Het thema maatwerk heeft in het verleden
te weinig aandacht gekregen in de gesprekken tussen de departementale Ons kanmerk

opdrachtgevers en opdrachtnemers in de uitvoering (Paragraaf C). Aspecten als ElE e

efficiency en rechtmatigheid voeren in deze gecprekken te vezl de boventocn.

3. Betere juridische waarborgen
Oak ouders met meer ingewikkelde vragen moeten tijdig en goed antwoord
krijgen. Dat vraagt van Toeslagen dat juridische kennis in alle teams voldoende
geborgd wordt. Als niet duidelijk is hoe op een juiste manier met een dilemma in
de uitvoering moet worden omgegaan, wil ik dat tijdig wordt geéscaleerd. Op
deze manier worden knelpunten en ontwikkelingen tijdig gesignaleerd en worden
de beleidsverantwoordelijke departementen in een vroeg stadium betrokken. De
medewerkers die de juridische en de controletechnische, ook wel vaktechnische,
lijnen moeten borgen zijn benoemd binnen Toeslagen. De volgende stap is dat
alle vitvoerande teams goed op deze lijnen worden aangesloten. Daarom heb ik
de leiding van Toeslagen gevraagd om daar werk van te maken. Ik wil Toeslagen
daarmee in de juridische- en controle inrichting gelijktrekken met de rest van de
Belastingdienst. Dat geldt ook voor de data-specialisten. Tk wil dat zij gaan
werken met dezelfde kaders van de data-afdeling van de rest van de
Belastingdienst (Corporate dienst Datafundamenten en Analytics).

4. Vermindering van complexiteit an verbetering van de aansturing
Het aptreden in het CAF 11-dossier onderstreept de problemen ten aanzien van
de bestuur- en beheersbaarheid van de Belastingdienst als geheel. Ik wil
uitvoeringsproblemen als deze adequater oplossen. Het aanpassen van de
structuur van de Belastingdienst kan zorgen voor vermindering van complexiteit,
verbetering van de aansturing en daarmee het optimaler functioneren van de
Belastingdienst. Ik Iaat daartoe onderzoeken of en hoe het verkleinen en
vereenvoudigen van de Belastingdienst de organisatie effactiever maakt. In de
bijlage treft u de ondarzoeksopdracht aan.

5. Meer ruimte voor ademende wet- en regelgeving
Het Toeslagensysteem legt de (financiéle) verantwocrdelijkheid voor een groct
deel neer bij de burger, terwijl de complexiteit van het toeslagensysteem hoge
eisen stelt aan het doenvermogen en de zelfredzaamheid van burgers. De
Adviescommissie concludeert dat het wettelijk kader voor de kinderopvangtoeslag
in combinatie met Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen (Awir) strikt is
en het wettelijk systeem uitgaat van “alles of niets”. TBO

In paragraaf C zal hier dieper op worden ingegaan. Tot voor kort oordeelde ook
de Afdeling bestuursrechtspraak dat de wetgeving rigide geinterpreteerd moest
worden. Bijvoorbeeld als de ontvanger van een toeslag niet alle kosten voor de
kinderapvang voor dat jaar heeft betaald. Dan verviel tot nu toe in beginsel het
volledige recht op kinderopvangtoeslag en moest de ontvanger alle voorschotten
terugbetalen. Ook moest de Toeslagen altijd het volledige bedrag terugvorderen,
als er een te hoog voorschot was betaald. Daardoor kon hij geen rekening houden
met bijzondere omstandigheden van het concrete geval. In een uitsprazk van 23
cktober jl. cordeelt de Afdeling bestuursrechtspraak dat deze uitspraken te streng
zijn geweast an dat in de praktijk is gebleken dat de gevalgen van deze strenge
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uitleg van de wet voaor gezinnen ernstig kunnen zijn.® De Afdeling
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bestuursrechtspraak komt tot dit ocordeel, door de vele rechtszaken die de Belastingdienst
Afdeling bestuursrechtspraak de afgelopen jaren heeft behandeld en het
totaaloverzicht dat nu pas ontstond. Daarnaast verwijst de Afdeling Ons kenmerk

o % 2019-0000185550
bestuursrechtspraak naar de verschillende rapporten over dit onderwerp van

ander meer de Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid en de Nationale
cmbudsman. De afdeling bestuursrechtspraak wijst daarbij ook op de gevolgen
die zich voordeden in gavallen waarin ontvangers van kinderopvangtoeslag zelf
slachtoffer zijn geworden van fraude van anderen, zoals gastouderbureaus, of
waarin zij een groot deel van het vooraf opgegeven bedrag wel degelijk aan
kindercpvang hadden besteed.

Daarom ben ik blij dat de Afdeling bestuursrechtspraak op 23 oktober il. is
omgegaan. Deze wijzigingen brengen het belang van het voorkomen van fraude
en de belangen van de burger meer met elkaar in evenwicht. Ik heb de uitspraak
onder de aandacht gebracht van het kabinet en in gezamenlijkheid beziet het
kabinet hoe hier invulling aan te geven, Deze uitspraak biedt voor een deel de
gewenste (discretionaire) bevoegdheid voer maatwerk. Het sluit aan bij wens
voor de introductie van proportionaliteit in relatie tot het recht op
kindercpvangtoeslag bij de betaling van de kosten kinderopvang. Er vindt
momenteel samen met het ministarie van sociale zaken en werkgelegenheid een
verkenning plaats naar het proportioneel vaststellen van kinderopvangtoeslag. Als
een ouder niet alle gestelde kosten aan kinderopvang voor een bepaald jaar heeft
betaald, bestaat er geen recht op kinderopvangtoeslag.!? Dat leidt ertoe dat het
in dat jaar uitgekeerde voorschot valledig wordt teruggevorderd. Dit staat soms
niet in verhouding tot de reden van het niet volledig betalen van de gestelde
kosten. Het leidt bovendien tot hoge terugvorderingen. De beleidsmatige en
uitvoeringstechnische gevolgen worden nader verkend. Concreet betekent dit dat
ouders niet meer direct geconfronteerd haeven te worden met een nihilstelling op
het moment zij niet alle kosten voor kinderopvang volledig hebben voldaan. Het
onderzoek naar de mogelijkheden hiertoe waren al in gang gezet en de uitspraak
van de Afdeling bestuursrechtspraak zal hierbij worden betrokken.

C. Handelswijze CAF 11-zaak

De Adviescommissie heeft in hoofdstuk twee van haar rapport de gang van zaken
omtrent CAF 11 zo feitelijk mogelijk beschreven. Ik kan mij volledig vinden in de
geschetste analyse. Eerder heb ik al aan uw Kamer gemeld dat er in de
stopzetting, de bezwaar- en beroepsfase en de nog lopende procedures dingen
niet goed zijn gegazn. In deze paragraaf ga ik kort in op de meast opvallende
zaken van de Adviescommissie en ik vul deze op basis van beschikbaar gekomen
informatiea aan met elementen die tot op heden niet met uw Kamer gewisseld zijn
en waar wij actie op ondernemen (paragraaf A). [PM in lijn brengen met
aangepast rapport Donner] [PM FJZ: hoe gehandeld met werkinstructies + vraag
0GS]

Aanschrijving, stopzetting en informatiehuishouding
Met betrekking tot de aanschrijving van de ouders onderken ik met de
Adviescommissie dat bij de uitvraag van bewijsstukken in CAF 11 een

“ ABRvS 23 oktober 2019, 201900753/1/A2.
% Kamerstulken 11 31322, nr. 406
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amvangrijkere uitvraag is gedaan dan de uitvraag in het reguliere toezicht. Dit
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wringt omdat er geen checks and balances aan zijn voarafgegaan. De Belastingdienst
adviescommissie heeft vastgestald dat stopzetting van het voorschot eerder
plaatsvond dan dat op basis van de verkregen informatie beslist kon worden en Ons kanmmerk

dat niet is vast te stellen op welk tijdstip de stopzetting is geéffactueerd. Dit had et

niet mogen gebeuren. Dit stopzetten is in strijd met artikel 23 van de Algemene
wet inkomensafhankelijke regelingen (Awir), dat slechts in de mogelijkheid van
opschorting voorziet bij het vermoeden dat het voorschot anteracht of te hoog is
vastgesteld. De commissie constateert dat de Awir op belangrijke punten afwijkt
van de Algemene wet bestuursrecht (Awb). De Adviescommissie zal in haar
eindadvies nog terugkomen op de vraag of dit afwijken gevolgen heeft voor de
praktische rechtsbescherming in toezicht en fraudeaanpak. De Adviescommissie
geeft aanvullend nog mee dat stopzetting van toeslagen in het CAF 11-dossier
wegens het niet volledig voldeen van alle kosten niet had mogen plaatsvinden,
omdat vraagouders tot twee maanden na een toeslagjaar de tijd hebben om de
kosten van de kinderopvangtoeslag (alsnog) te voldeen. In dat geval is er sprake
van een tijdige betaling van de kosten voor de kinderopvangtoeslag. Als een
besluit tot stopzetting wordt genocmen, is dat nu met waarborgen omkleed.
Stopzetting gebeurt slechts vanuit dienstverleningsoogpunt (toeslaggerechtigde
vraagt erom) en op basis van harde informatie, dat het recht op
kindercpvangtoeslag niet bestaat, bijvcorbeeld vanwege de leeftijd van de
kinderen.

Het feit dat het toeslagensysteem de mogelijkheid van schorsing niet kende maar
alleen voorzag in stopzetting, is een belangrijk punt dat ik oppak, ook omdat het
systeem daar nu nog steeds niet in voarziet. Hoewel de stopzetting zoals deze bij
CAF 11 heeft plaatsgevonden niet meer voorkomt, is het wel van belang om de
apschorting van lopende toeslagen naar de toekomst toe mogelijk te maken. In
een uitvoeringstoets zal in kaart worden gebracht welke IT investering dit vergt.
Een ander punt dat al eerder is aangestipt, is de gebrekkige
informatiehuishouding. Bewijsstukken worden gescand, maar tijdens het scannen
en opslaan zijn fouten gemaakt waardoor stukken ontbraken of onvolledig waren.
In de zomerperiode heeft Toeslagen al het mogelijke gedaan om de CAF-dosslers
op orde te brengen en is alle informatie beschikbaar gekomen voor de toekenning
van een compensatie. Daarnaast wordt er verder geinvesteerd in een structurele
en deugdelijke informatiehuishouding. Voor de toeslaggerechtigde is het van
belang dat hij erop kan vertrouwen dat Toeslagen beschikt over alle
(aangeleverde) informatie

Onderzoek gevraagde informatie, correctiebeslissingen en bezwaar- en beroep
Door de focus op fraudebestrijding vond de beoordeling van dossiers afkomstig
van ouders in het CAF 11-dossier met bijzondere gestrengheid plaats. Dit kwam
vanwege de uitvraag vanuit de CAF-aanpak en de gedachte dat door die
beoordelingen mogelijkerwijs systeernfraude zou kunnen blijken. De
veronderstelling was dat er iets mis moest zijn en dat dit alleen nog moest
worden aangetoond. Op iedere mogelijke onregelmatigheid werd de vinger
gelegd. De adviescommissie omschrijft dit als "zero talerance” handhaving die met
geinstitutionaliseerde voaringenomenheid werd toegepast. Daarbij werden geen
andere regels gehanteerd dan het wettelijk kader, maar de eisen die werden
gesteld aan bewijs en administratieve bescheiden werden op deze wijze
uitzonderlijk scherp.

Pagina & van 13

01288



De bereidheid tot haleving van Toeslagenwetgeving door goedwillende burgers

wordt ondermijnd als diegenen die bewust frauderen niet aangepald worden. Het
is daarom belangrijk dat de (kleine) groep fraudeurs de aandacht krijgt die
noodzakelijk is en dat er stevig wordt opgetreden als fraude wordt vastgesteld.
Op het moment dat er slechts vermoeden van fraude zijn in het reguliere toezicht
binnen moet er voldeende balans zijn en moeten burgers benadert worden vanuit
het idee van vertrouwen. Zo gelden er normen voor vastlagging en
dossieropbouw. Naar aanleiding van de CAF-11 kwestie ga ik de fraudeaanpak
verbeteren en naleving van da afspraken die er gemaakt zijn ten aznzien van
vastleggingen en dossiervorming controleren. Ik wil dat duidelijk wordt
vastgelegd welke beslissingen in een dossier zijn genomen en waarom deze
beslissingen zijn genomen. In de verschillende fases van onderzoek, vanaf de
controlas van feiten en omstandighedan van risico’s tot het corrigeran of
vervolgen bij opzettelijke fouten zijn er protocollen ten aznzien van
dossiervorming en toezicht. Om de dossieropbouw te verbeteren zal opnieuw
worden gekeken naar het handboek controle, waarin ender meer de
dossieropbouw en verslaglegging wordt beschreven en daarin zal worden
meegenomen hoe we de naleving daarvan kunnen verbeteren. Overigens stazn
deze voornemens met betrekking tot de bestuursrechtelijke aspecten los van een
eventuele strafrechtelijke aanpak. Daarvoor gelden heldere, bindende afspraken
an wettelijke verplichtingan met betrekking tot de opsporing en de vervelging.

Aansprakeljjkheid en invordering

Als een toeslaggerechtigde toeslagvoarschotten moet terugbetalen komt hij
automatisch in aanmerking voor een standaardbetalingsregeling van 24
maanden. Ook kan hij een verzoek doen om een persoonlijke betalingsregeling,
waarbij rekening wordt gehouden met zijn betalingscapaciteit en werdt afgezien
van de inning van een restschuld. Een persoonlijke betalingsrageling wordt echter
niet verleand als blijkt dat bij het ontstaan van de terugvardering is te wijten aan
opzet of grove schuld. Mede ingegeven door de discussies van de afgelopen
periode en recente jurisprudentie van de Raad van State, zal ik het gehanteerde
beleid ten aanzien van opzet/grove schuld heroverwegen. Daarbij wil ik in ieder
geval kijken naar de tot nu toe gehanteerde doelmatigheidsgrens en toets bij de
opzet/grove schuld-kwalificatie. Ook neem ik daarin mee of voor deze kwalificatie
kan warden aangesloten bij een vergrijpboste die is opgelegd in de fase waarin
het recht op de toeslag is vastgesteld. In dat verband merk ik op dat de
Auditdienst Rijk (ADR) in zijn onderzoek!' ook aandacht zal schenken aan
opzet/grove schuld-kwalificaties die in het verleden zijn gegeven. In afwachting
hiervan heb ik tijdens het wetgevingsoverleg van 4 november 2019 toegezegd de
"pauzeknop” te hanteren. Deze teazegging heb ik nader toegelicht in mijn brief
aan uw Kamer van 8 november 2019 (PM vindplaats toeveegen (n voetneot).

De Adviescommissie merkt ap dat toeslagschuld niet kan worden
kwijtgescholden, omdat de wet hierin niet voorziat. Met de invoering van de
Fiscale vereenvoudigingswet 2017 (“stroomlijnen”) wordt kwijtschelding van
toeslagschulden wettelijk wel mogelijk. Inwerkingtreding van dit onderdeel van
de Fiscale vereenvoudigingswet vindt plaats op een bij koninklijk besluit te
bepalen datum die na 2021 ligt.

' Kamerstuldeen 11, 201%/2020, 310565, nr. 519.

- Bein{ Met opmerkingen [ |1]: Het eerste des| gaat

over de behandelfase, hierna gaat het cver de
©ns | onderzoeksfase. Zijn twee aparte zaken! Dee|
2019 gver fraudeaanpak helemaal vooraan in
onderdeel C?
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D. Institutionele vaoringenomenheid --pivey Met opmerkingen [ (2] AZ stelt voor tekstblok

Met de Adviescommissie ben ik van mening dat er sprake is van institutionele Bela{ naar voren te halen
vooringenomenheid in de CAF 11-aanpak. De Adviescommissie verwijst daarbij
naar de opgekomen vraag of de leiding van Toeslagen hiervan op de hoogte zou Ons kanmerk

zijn geweest. De Adviescommissie merkt daarbij op dat het opmerkelijk en et

bedenkelijk zou zijn indien de leiding in het geheel niet op de hoogte zou zijn
geweest, Uit de analyse van de stukken die zijn verstrekt naar aanleiding van uw
Kamervragen en de Wob komt naar voren dat de ambtelijke leiding in algemene
zin op de hoogte is geweest van de CAF-aanpak. Om de context van het handelen
van de dienst uit die periode nader te kunnen duiden, te reconstrueren en te
beoordelen ga ik uit van de analyse van de Adviescommissie an beschrijf ik kort
de wettelijke, juridische en politieke achtergrond. Daar waar het nieuwe
informatie betreft die nog niet met uw Kamer is gedeald zal ik dat benoemen.

Juridische kader: complex en strikt

De CAF 11-zaak legt een aantal manco’s bloot in de inrichting en uitvoering van
toeslagregelingen door Toeslagen. De Adviescommissie oordeelt dat de wijze
waarop is gehandeld deels is vormgegeven door het wettelijk kader waaraan zij is
gebonden bij de uitvoering van haar taken. Meer in zijn algemeenheid kan
geconcludeerd worden dat de basisprincipes waarop het toeslagenstelsel is
vormgegeven, niet goed aansluiten bij het manselijk handelen in de praktijk. Het
gaat uit van de zelfredzame burger die zelf wijzigingen doorgeeft, een
administratie bijhoudt en actief controleert, Het systeem stelt, zeker als meerdere
toeslagen en andere {gemeentelijke) inkomensafhankelijke regelingen in het
geding zijn, hoge eisen aan het doenvermagen en de zelfredzaamheid van
burgers. Zo is de juistheid van de aangelevarde gegevens bij zowel de aanvraag
als bij wijzigingen gedurende het kalenderjaar de verantwoordelijkheid van de
burger. Daarmee worden echter ook de financiéle risico’s volledig bij de burger
neergelegd. Die ziet zich vervolgens geconfronteerd met een rigide opvatting over
rechtmatigheid en het ontbreken van maatwerk. Zodra een burger een fout
maakt (of de kinderopvangorganisatie), komt hij in aanraking met de zwart-wit-
bepalingen in de wet en de rechtlijnige behandeling door Toeslagen. Als
vervolgens ook de politieke focus verschuift van dienstverlening naar
fraudebestrijding en regulier toezicht zie ik met de Adviescommissie een beeld
ontstaan waarin bij fraudevermoedens sprake is van een vooringenomen houding,
waarbij ouders als verdachten werden behandeld en jedere geconstateerde
tekortkoming of onjuistheid slechts kon dienen als bevestiging van dat
vermoeden. Hierbij moet worden gedacht aan bijvoorbeeld ontbrekende
handtekeningen, te laat indienen van de aanvraag of de zansprakelijkheid van de
burger door fouten van het gastouderbureau als de aanvraag te goeder trouw uit
handen is gegeven.

Politiek kader

De Adviescommissie merkt op dat juridische bevoegdheden feitelijk worden
ingevuld en gebruikt binnen het politieke klimaat. De manco’s in inrichting en
uitvoering worden pregnant als de nadruk verschuift van een snelle uitbetaling
aan de burger naar fraude en regulier toezicht, Dit gebeurt mede onder politieke
druk van enkele fraudezaken in de kinderopvangtoeslag en de zogehoemde
Bulgarenfraude in de zorg- en huurtoeslag met name in 2013. Een intem
document (doorontwikkeling toezicht op toeslagen) uit juni 2013 laat zien dat de
Toeslagen onvoldoende is geéquipeerd om de omslag te maken naar een focus op
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toezicht. In deze documenten wordt onder meer gekeken naar de effectiviteit van
de voorzieningen in relatie tot de maatregelen die mijn ambtsvoarganger op 10
mei 2013 heeft aangekondigd in een brief cver maatregelen ter bestrijding van
fraude met toeslagen.'? Voor het adequaat kunnen oppakken van fraudasignalen
wordt geconstateerd dat contacten met ceollega’s van Belastingen an FIOD
enmisbaar zijn en dat de doorantwikkeling van toezicht merkbaar zal zijn in
langere wachttijden, maar dat het ook onontkoombaar is dat aanvragers die te
goeder trouw zijn hier gevolgen van zullen ondervinden. Door het samenstel van
de aangekondigde maatregelen wardt geconstateerd dat de dienstverlening aan
de burger zal afnemen en de burger meer moeite most doen de toeslag te krijgen
waar hij recht op heeft. Ook wordt geconstateerd dat de aanvrager langer op zijn
geld moet wachten.

Vanaf september 2013 krijgt de samenwerking binnen de Belastingdienst vorm
doordat het multidisciplinaire opgerichte CAF-team operationeel wordt en ook
actief is op het gebied van toeslagenfraude. Uit de analyse van het totaalbesld
blijkt dat de ambtelijke leiding van de Belastingdienst dit team nadrukkelijk de
opdracht heeft gegeven om langs de randen van de wet te opereren. In diverse
stukken wordt wel gesproken over 80%/20%: bij 80% van de zaken is de fraude-
aanpak terecht (de "slechten”), de overige 20% (“de goeden”) lijden daaronder.
Daarmee werd niet alleen bedoeld dat de goeden langer zouden moeten wachten
op een voorschot - dat werd onderkend en geaccepteard In de Kamearbrief die de
maatregelen ter bestrijding van fraude met toeslagen aangekondigd, maar ook
dat hun toeslag ten onrechte zou worden stopgezet. & Dit is uitdrukkelijk
afgewogen, hoewel daarbij ook intern vraagtekens bij werden gezet en de intentie
werd uitgesproken deze groep zo klein mogelijk te houden. Hoewel het de
uitdrukkelijke bedoeling van de leiding van de Belastingdienst was om deze
afweging te delen met de politieke leiding is dat niet gebeurd. Dit sluit aan bij de
eerder door de Commissie Onderzoek Belastingdienst aangeduide informele
werkwijze. De Adviascommissie Uitvoering Toeslagen duidt dit als de
institutionele vertaling in instructies om snel wat te doen aan vermoedens van
fraude en dat dit heeft geleid tot de institutionele vooringenomenheid. De
multidisciplinaire aanpak brengt bovendien het risico met zich dat het soms niet
duidelijk is op basis van welke bevoegdheden wordt gewerkt. De Adviescommissie
concludeert dan ook terecht dat de wijze waarop de uitvraag van bewijsstukken
werd bepaald geen basis kende in de op schrift gestelde kaders of afspraken
binnen Toeslagen. De uitvraaq kwam zonder checks and balances tot stand en
was zeer afhankelijk van degene die het opdrachtformulier opstelde. Hier lag
geen afgewogen besluitvarming zan ten grondslag. Dit leidt zozls da
Adviescommissie terecht stelt tot een afwikkeling, zonder context van
achtergrond en bedoeling. Resultaat is dat niemand zich meer bewust is van het
onderscheid tussen '‘goeden’ en ‘kwaden’ met als gevolg dat een ieder gelijkelijk
{vooringenomen) wordt behandeld, Bovendien moet onderkend worden dat de
informatie van ouders niet werd beoordeeld door juristen langs de juridische
meetlat, maar door uitvoerende medewerkers die slechts het opdrachtformulier
kennen en primair "afgerekend’ worden op de mate waarin zij zich daaraan
houden.

¢ Kamerstukken 11 2013/2014, 2375£, nr. 7.
'* Kamerstulkken 11 20132014, 33754, nr. 7.
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Ondanks de institutionele vooringenomenheid wijst de Adviescommissie erop (en
dat blijkt ook uit interne stukken) dat medewerkers binnen Toeslagen
constateerden dat ouders in de CAF 11-zaak worden getroffen door het
terugvorderen van toeslagen als gevolg van het niet of niet volledig betalen van
de eigen bijdrage voor de kinderopvangtoeslag. Deze harde eis van wetgeving en
interpretatie van de rechter is - al eerder - ook onder de aandacht van de
staatssecretaris gebracht. Er zijn stukken aangetroffen waaruit blijkt dat de
toenmalige staatssecretaris in december 2012 heeft ingestemd om in bepaalde
gevallen minder streng terug te vorderen (ter hoogte van de eigen bijdrage),
deze actie werd in de stukken wel gekwalificeerd als afwijkend van de geldende
wet- en regelgeving en onrechtmatig. Deze soepelere houding is met instemming
van de toenmalige staatssecretaris teruggedraaid na een uitspraak van de Raad
van State van 19 december 2012 waarin de ‘harde lijn’ als norm werd bevestigd.
De Tweede Kamer is eind 2014 ock op de hoogte gebracht van de harde aanpak
die ouders andervinden van fraude van facilitators. De betreffende ouders, al of
niet slachtcffers dan wel medeplegers, dienen de verstrekte toeslagen geheel
terug te betalen. Uiteindelijk is eind 2014 interdepartementaal op ambtelijk
niveau gesproken over het aanpassen van de wet op dit punt. Uit documentatie
lijken deze overleggen begin 2015 naar de achtergrond te zijn geraakt toen
miljoenenfraude met de kinderopvangtoeslag door samenspanning tussen ouders
en gastouders hoog op de politieke agenda kwam. De politieke focus verschoof
toen van dienstverlening naar fraudebestrijding.

PM: kort stukje over WOB niet in relatie tot CAF-brede aanpak:
1. Toonzetting Mails

E-mail Tonga/hawai ()

Nationaliteit in den brede

Werkinstructies

Positionering MT-fraude

nNELN

In juni heb ik zelf met ouders gesproken die zijn getroffen door het
vooringenomen handelen van de dienst. Ik benadruk nogmaals dat ik begrip heb
voor hun gevoel van onmacht en boosheid. Daarom wil ik snel werk maken van
de tegemoetkoming en van de maatregelen om de door de Adviescommissie
gesignaleerde institutionele vooringenomenheid weg te nemen.

E. De (tweede) nationaliteit

In de analyse van de beschikbaar gekomen informatie ben ik stukken
tegengekomen die laten zien dat het gebruik van nationaliteit mogelijk breder is
dan de CAF 11-zaak. Ock in andere CAF-zaken binnen en buiten Toeslagen zijn
documenten naar boven gekomen waaruit blijkt dat (tweede) nationaliteit enfof
kenmerken die wijzen op een niet-Nederlandse oorsprong zijn gebruikt. Ik heb de
stukken hierover openbaar gemaakt en deze informatie ook voorgelegd aan de
Adviescommissie en de ADR ten behoeve van hun onderzoeken Ik heb de
Autoriteit Persoonsgegevens verzocht om deze signalen mee te nemen in het
lopende onderzoek naar het gebruik van nationaliteit bij Toeslagen.

Qp basis van deze signalen heb ik wel al de opdracht gegeven, uitgezonderd
indien er een expliciete wettelijke grondslag voor is, nationaliteit niet meer te
gebruiken ten behoeve van de handhavingstaak van de Belastingdienst.
Gegevens over de tweede nationaliteit (naast de Nederlandse nationaliteit) spelen
in de wetgeving geen rol en zouden ook in de uitvoering geen rol mogen spelen.

Directoraat-Genaraal
Belastingdienst

Ons kenmerk
2019-0000185650

Pagina 12 van 13



743872

Voor medewerkers van Toeslagen zijn deze gegevens dan ook niet meer
raadpleegbaar zoals ik in mijn brief van 20 september jl. heb aangegeven. De
volledige verwijdering van deze gegevens in de systemen, voor de gehele
Belastingdienst niet alleen Toeslagen, is eind dit jaar gereed.

Tot slot meld ik u dat ook de Nationale ommbudsman bezig is met een onderzoek
naar de behandeling van de klachten bij de overheid over etnisch profileren. Bij
afronding van dat onderzoek informeer ik uw Kamer over de resultaten die de
Belastingdienst betreffen.

Hoe ga ik verder

Ik realiseer mij dat de compensatie voor getroffen ouders in de CAF 11-zaak
ontzettend laat komt. Ook kan ik het onrecht dat hen is aangedaan niet volledig
wegnemen. Compensatie aan de getroffen ouders voelt voor mij als de enige
juiste oplossing: ouders waorden na een lange periode van onzekerheid eindelijk in
het gelijk gesteld.

Maar hier stopt het niet. Ik wil boven tafel krijgen hoe de handelswijze van heeft
uitgewerkt in andere CAF-zaken. Op basis van de conclusies van de ADR hierover
en het tweede rapport van de Adviescommissie denk ik na hoe om te gaan met
mogelijk andere gedupeerde ouders. Ik hoop u daar spoedig na het Kerstreces
over te informeren. In de tussentijd zit ik niet stil. Ik wil dat de veelheid aan
ingezette maatregelen tot daadwerkelijke verbeteringen voor toeslaggerechtigden
gaan leiden. Voor zover het knelpunten in de wetgeving betreft doe ik dat samen
met andere bewindspersonen. Mijn gedrevenheid om dit op te lossen en in de
toekomst te voarkomen is onverminderd groot.

Hoogachtend,

Menno Snel

Directoraat-Genaraal
Belastingdienst
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