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[ ]

Is inmiddels een nieuwe versie van de brief beschikbaar? Wij (DJZ) hebben nog niets ontvangen.

Groet,
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(www blackberry.com)

Van: [ ) (UITVOERINGSBELEID) < —J b

Datum: maandag 11 nov. 2019 2:26 PM

Aan: Uijlenbroek, JIM (Jaap) (MT) <[ Uijlenproek b, Hauten, M (Michiel) van den (MT) <] Hauten > Diepstraten, F
(Frances) (MT) </ Diepstraten >, — UITVOERINGSBELEID) < —J = —
(BLKB/SECR) 4 [— B Wiersema Bl O]
Pl T3 DEFISCALITEIDS [ ' l
(FISCALITEIT) <] [—] t>. Lamers, MJH (Marjo) (MT) <] Lamers = | | DiBI:DRI.IF)
- L ] (BOA/Advies) 4 — = = ) (BOAJAd\ 1es) 4
Obbink, NST (Niels) (HDFEZ) < Obbink B | ] D(DIZ;‘PUBLI]’:,K) 4
] B J) (UITV OER]NGSBELEID) >, l
B (COMM) < = Fl = D (COMM) Fﬁ DBfFRI)
1 ) (UITVOERINGSBELEID) < — b (UITVOERINGSBELEID) By
7] b — D(HDFF?”BCH — M ‘:
](DAZfKWALl‘l“El‘I') < [ [ CJ ) (DB FRI) < - .1
= ][ T [] L= ) (UITVOERINGSBELEID) ) b O UWN b ,
[TVOER[NGSBELEID) <3| = b [— )} (BEDRITF) < — |
( T D(DBFRD [E— Bl C1 ) (HDFEZ/RBC) < —J |>. Boglstra, MS amke (DIZ/MT)
) Boglstra J-. BDG Belasungdlenst 4 P [ | (BEDRIJF) D-%[j'“

Onderwerp: RE: departementbreed overl inz CAF

Allen,

Bijgaand een kort verslag van het departementsbrede overleg CAF van zojuist.

Groeten,
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Tabel 1: Afgeronde toezeggingen CAF

Nr. |Datum Vindplaats Afgeronde toezegging

toezeggin

B 11-okt-18 Brief, 31066 nr. 434 Herbeoordeling van de lopende CAF-11 beroepszaken.

2 11-okt-18 Brief, 31066 nr. 434 Schadevergoeding vanwege schending van de redelijke
termijn bij bezwaarafhandeling.

3 11-jun-19 Brief, 31066 nr. 490 Om te voorkomen dzt ouders verder in de problemen
komen, is besloten dat in afwachting van de adviezen van
de Adviescommissie de (dwang) Invordering en
verrekeningen met lopende toeslagen in deze CAF 11 met
cnmiddellijke ingang zal worden cpgeschort.

4 11-jun-19 Brief, 31066 nr. 490 Samen met de Staatssecretaris van Sociale Zaken en
Werkgelegenheld nader onderzoeken of in dergelijke
situaties tot een meer proportionele benadering kan
worden gekomen.

5 11-jun-19 Brief, 31066 nr. 490 De Kamer informeren over gesprekken met ouders.

5 11-jun-19 Brief, 31066 nr. 490 Voor medewerkers van Toeslagen zijn de (historische
gegevens over de) tweede nationaliteit niet meer in de
systemen rzadpleegbaar. De volledige verwljdering van
deze gegevens in de systemen is eind dit jaar gereed.

7 11-jun-19 Brief, 31066 nr. 490 Benadrukt wordt dat etnisch profileren ten strengste
wordt afkeurt. Om elke twijfel hierover weg te nemen is
het goed dat de Autcriteit Persoonsgegevens onderzogk
doet naar de verwerking van bijzondere
persoonsgegevens zoals nationaliteit bij de
Belastingdienst. De Staatssecretaris zal bij de AP ook het
belang hiervan aangeven.

11-jun-19 Brief, 31066 nr. 490 BD werkt volledig mee aan AP onderzoek.
19-jun-19 Debat AQ - Belastingdienst, 31066 nr, Schriftelijk informeren over hoe het proces rond de
513 opdrachtveriening aan de EDP-auditors inzake het zoeken
van aanvullende stukken in de CAF 11-zaak is verlopen.
10 28-jun-19 Brief met antwoorden op Kamervragen, | Indien doorzoeking FIOD-CAF schijf tot nieuwe Informatie
31066 nr. 517 leidt zal de Kamer geinformeerd worden.
i1 28-jun-19 Brief met antwoorden op Kamervragen, | Om te voorkomen dat ouders in deze CAF 11 zaak
31066 nr. 517 (verder) in preblemen kunnen komen, wordt de
toezegging uitgebreid met betrekking tot opschorten, ook
bij andere toeslag- en/of belastingschulden.
i2 28-jun-19 Brief met antwoorden op Kamervragen, | Over de periode van de opschorting zal geen
31066 nr. 517 Invorderingsrente In rekening worden gebracht.
i) 28-jun-19 | Brief met antwoorden op Kamervragen, | Toesturen van de cultuurscan van de ADR.
31066 nr. 517
14 28-jun-15 Brief met antwoorden op Kamervragen, |De Kamer informeren bij de volgende
31066 nr. 517 voortgangsrappertage over de Belastingdienst over de
invulling van het externe onderzoek naar de opvolging
van de aanbevelingen van de Commissie onderzosk
Belastingdienst, de commissie Borstlap/Joustra, over met
i I name de cultuur bij de Belastingdienst.

15 2-jul-19 Brief, 31066 nr. 498 Meer aandacht voor cultuur bij Belastingdienst: bij de
volgende voortgangsrappertage een passage over
cultuur.

16 3-jul-19 Brief, 31066 nr, 501 De brieven en e-mails worden overhandigt aan de
adviescommissie uitvoering toeslagen.

17 4-jul-19 Debat AQ - stopzetten Toezegging dat de Kamer ulterlijk 1 oktober nog eens zal

kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 520 informeren over de stand van zaken omtrent de
schadevergoeding voor de betrokken ouders.

18 | 4-jul-19 Debat AO - stopzetten Toezegging dat de Kamer zal worden geinformeerd over

kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 520 het mogelijke verschil tussen het aantal stukken waar de
landsadvoczat over beschikte en het aantal stukken dat
deel uitmaakte van de WOB-procedure in juni 2018.
19 4-jul-19 Debat AO - stopzetten Toezegging dat niet dezelfde mensen die voor CAF 11
kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 520 procesmatig verantwoordelijk waren ook bij het huidige
cnderzoek naar CAF 11 betrokken zijn.
20 4-jul-19 Debat AQ - stopzetten de Tweede Kamer direct informeren over het advies van

kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 520

Commissie Donner als dat beschikbaar zal komen.
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21 4-jul-19 Debat AO - stopzetten De schade geladen door de ouders in 2012 en 2013 ook
kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 520 vergoed zal worden, inclusief voor de ouders die niet in
bezwaar zijn gegaan en de ouders die de
terugvorderingen van de toeslagen wel betaald hebben
95 4-jul-19 Motie VAO stopzetten Omtzigt c.5.; gedupeerde ouders spoedig
kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 503 schadeloosstellen + tussenrapportage uiterlijk 1 oktober
23 4-jul-19 Motie VAO stopzetten Lodders c.s.; Pljler Cultuur toevoegen aan Jaarplan 2020
kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 508
24 4-jul-19 Motie VAO stopzetten Omtzigt en Lodders; richtlijn klokkenluiders
kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 509 implementeren, specifiek CAF 11 klokkenluider, in
cktober rapporteren over uitvoering van motie
25 4-juli-19 Motie VAO stopzetten Van Weyenberg c.s.; borgen dat de Belastingdienst een
kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 505 dubbele nationzliteit niet meer als risico-indicator
(eerste deel) gebruikt bij het toekennen van toeslagen.
26 9-jul-19 Bricf, 31066 nr. 510 Indien een belanghebbende in CAF rechtszaken verzoekt
om de procedure tijdelijk aan te houden zal dit door
Toeslagen vanzelfsprekend worden ondersteund. Actief
zal de mogelijkheld om rechtszaken aan te hauden via de
advocaten bij alle belanghebbenden in CAF rechtszaken
onder de andacht worden gebracht.
27 12-jul-19 Brief, 31066 nr. 512 Toeslagen zal per direct in rechtszaken de menselijke
maat hanteren.
28 12-jul-19 Brief, 31066 nr. 512 Indien een belanghebbende in CAF-rechtszaken verzoskt
om de procedure tijdelijk aan te houden zal dit door
Toeslagen vanzelfsprekend worden ondersteund.
29 23-aug-19 | Brief, 31066 nr. 518 Gedurende de procedure zal de Belastingdienst/
Toeslagen een gelakte versie van het (volgens de
Belastingdienst/Toeslagen) volledige dossier doen
toekomen aan zowe! de belanghebbende als de rechter.
30 23-aug-19 | Brief, 31066 nr. 518 Zoals te doen gebruikelijk krijgt de rechter voor zijn
beoordeling ook een ongelakte versie van het (volgens de
Belastingdienst/Toeslagen) volledige dossier.
31 5-sep-19 Brief 31066 nr. 519 Nadere informeren over vraag AUT aan ADR aver
afrondingsverschillen
32 12-sep-19 | Toezegging blj VSO Ambtshalve Naar zanlelding van de aangehouden motie Leljten/Kwint
toekenning kindgebonden budget (35010 nr. 22) kijken naar het niet verrekenen met
openstaande Toeslagen
33 20-sep-19 | Brief met 4 sets antwoorden op Diverse vaktechnisch waarborgen ingevoerd
Kamervragen, 31066 nr. 529
34 20-sep-15 Brief met 4 sets antwoorden op Collegiale toetsing bij beroepszaken wordt strikt
Kamervragen, 31066 nr. 529 voorgeschreven in een nieuwe werkinstructie
35 20-sep-19 Brief met 4 sets antwoorden op Voor medewerkers van Toeslagen zijn de historische
Kamervragen, 31066 nr. 529 gegevens over de tweede nationalitelt niet meer In de
systemen rzadpleegbaar.
36 20-sep-19 Brief met 4 sets antwoorden op Cultuur is tot vierde pijler van beheerst vernieuwen
Kamervragen, 31066 nr. 529 gemaakt.
37 20-sep-19 Brief met 4 sets antwoorden op Tijdelijk extra personeelscapaciteit vrijgemaakt van
Kamervragen, 31066 nr. 529 andere dienstonderdelen voor het doorlichten van
dossiers.
38 20-sep-19 Brief met 4 sets antwoorden op Ambtelljke werkgroep met SZW dle onderzoskt of meer
Kamervragen, 31066 nr. 525 proportionele benadering mogelijk is.
39 9-pkt-19 Brief, 31066 nr. 530 In de kabinetsreactie wordt ingegzan op:
1. een aanpak over hoe gedupeerde ouders tegemoet
worden gekomen,
2. met welke aanpak herhaling in de toskomst wordt
veorkomen en,
3. een uitgebreide analyse en weging van alle
beschikbaar gekomen Informatie.
40 S-okt-19 Brief, 31066 nr. 530 Tezamen met de brief zullen de documenten gestuurd
worden die ook onderdeel zijn van een Weob-verzoek.
41 4-nov-19 Toezegging blj het WGQ van het pakket | Analyse op de inteme stukken, Inclusief dulding en
Belastingplan 2019 politieke weging.
42 4-nov-19 Toezegging bij het WGO van het pakket | Toezeggingen opschorten

Belastingplan 2019

(dwang)invorderingsmaatregelen.
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Tabel 2: Lopende toezeggingen CAF

Nr. | Datum Vindplaats Lopende toezegging Stand van zaken

toezeggin

; | 11-okt-18 Brief, 31066 nr. 434 ' Intern onderzoek naar Zie brief

| informatiebeheer bij Toeslagen

2 11-okt-18 | Brief, 31066 nr. 434 | Verbeteren vaktechnische inbedding | In gang gezet bij Toeslagen

| van Toeslagen in de Belastingdienst

3 21-mrt-19 | Motie debat over | Omtzigt; een voorstel aan de Kamer Wordt opgepakt na
evaluatierapport over het te doen toekomen voor een extern Adviescemmissie uitvoering
onterecht terugverderen van onderzoek naar mogelijkheden tot toeslagen II
kinderopvangtoeslag, 31066 verbetering van de praktische
nr. 468 rechtsbescherming van de burger in

| belasting- dan wel toeslagzaken

4 11-jun-19 Brief, 31066 nr. 490 | Eind 2019 volledige verwijdering Wordt voor eind 2019
| gegevens tweede nationaliteit bij voltooid

Nederlanders uit de systemen

5 11-jun-19 Brief, 31066 nr. 490 | Terugkomen op verzoek uit motie Wordt opgepakt na
| Omtzigt rechtsbescherming in Adviescommissie uitvoering
[ belastingzaken toeslagen II

& 11-jun-1%8 Brief, 31066 nr. 450 | Informeren over de voortgang van Tekstje cpnemen in de
| de deelname van Teeslagen in het brief, dan kan deze naar de
| traject 'Maatwerk in Dienstverlening’ tabel afgercnde
| van de SECI’EtEF’ISSEI‘I'G@ﬂEI’BBL toezeggingen
| uitgevoerd door ABD Topconsult.

7 11-jun-19 Brief, 31066 nr. 490 Probleemanalyse grote Loopt

uitvoeringsorgenisatie begin 2020.

8 4-jul-19 Motie VAO stopzetten | van Weyenberg c.s,; na Onderzoeken AP &n NO zijn
kinderopvangtoeslag, 31066 onderzoeken AP en NO de kamer zo nog niet beschikbaar
nr. 506 (tweede deel) | spoedig mogelijk informeren

9 9-jul-19 Brief, 31066 nr. 510 De bevindingen van de ADR zullen, ADR rapport eind 2019

| zo snel als deze beschikbaar zijn, verwacht
| gedeeld warden met de Kamer en
de Adviescommissie,

10 20-sep-19 Brief met 4 sets antwoorden op | De volledige verwijdering van Wordt voor eind 2019
Kamervragen, 31066 nr. 529 gegevens over tweede nationaliteit voltooid

in de systemen is eind 2019 gereed

11 20-sep-19 | Brief met 4 sets antwoorden op [ vaktechnische Infrastructuur ook bj | In gang gezet bij Toeslagen
Kamervragen, 31066 nr. 529 | Toeslagen

12 | 25-sep-18% | Debat AO Belastingdienst | Gezamenlijk met de bewindspersoon In december verwacht

van Sociale Zaken een
kabinetsreactie te geven op het
| zwartboek Toeslagen van Kamerlid
| Leijten

13 8-nov-19 Brief antwocrden WGO 35302 | Zo spoedig terugkomen op verzoek Laopt
nr. XXX | am de groep toeslagschuldenaren

| met opzet/grove schuld in te delen
| in categorieén naar grootte van de
| schuld

14 15-nov-19 | In deze brief : Instellen commissie van Loopt

| deskundigen

is 15-nov-19 | In deze brief | PM Loopt
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Concept

Verantwoording uitvoeren WOB verzoek RTL Nieuws dd. 26 juli 2019

*« Na het ontvangen van het betreffende WOB-verzoek is gezorgd voor het verzamelen van
de noodzakelijke informatie. Vanaf 24 september is door een projectgroep gewerkt aan het
beoordelen van de (openbaarheid van de) verzamelde documenten op basis van de WOB
en de AWR en een inhoudelijke analyse van de documenten op inhoud. De beocordeling op
openbaarheid en de analyse zijn afgerond op 22-oktober 2019. In totaal zijn 1091

documenten beoordeeld,
» Basis van de beoordeling en de analyse vormt het zgn. Zylab bestand. Dit bestand omvat:

- Deze documenten zijn verzameld via het doorzoeken op het trefwoard “"CAF” in de
documentregisters (Digidoc, de toegankelijke netwerkschijf en "Docgen”)

- het bevragen van medewerkers van de Belastingdienst die in het verleden
betrokken waren bij CAF en/of het MT Fraudebestrijding,

- de gevraagde bestandslijsten met uitzondering van de lijst bedoeld bij 3.8.

- en de bestanden die door de EDP-ers zijn gevonden bij het uitvoeren van hun
opdracht am de inhoud van de FIOD-Q-schijf te scannen op bestanden die
gerelateerd zijn aan CAF-11

- na deze eerste inventarisatieronde is op basis van de inhoud van de beocordeelde
documenten verder gezocht naar documenten waar naar in de beoordeelde
documenten verwezen werd. Indien deze werden aangetroffen zijn deze aan het
Zylab-bestand toegevoegd.

« DGBD heeft de volledige set beoordeeld op vertrouwelijkheid. Alle documenten zijn via het
vier-ogenprincipe beoordeeld. DJZ heeft vervolgens de juridische houdbaarheid van de
vertrouwelijke passages getoetst en verwerkt. De gelakte set kan daarmee rekenen op
het akkoord van zowel DGBD als DJZ, .

+ Eris met DIZ frequent afstemming geweest over de wijze van het WOB-technisch
beoordelen. Daarnaast heeft D]Z zorg gedragen dat ‘derden’ konden reageren op het feit
dat zij voorkomen in de documenten van het WOB-verzoek en voor de verdere
departementale afstemming. Het besluit en de notitie zijn door DJZ opgesteld. Deze zullen
tezamen met de gelakte set in de week van 21 oktober de lijn in gaan.

« Erzijn twee producten opgeleverd: <1> een bestand met stukken die onder het verzoek
vallen, waar nadig gelakt aan de hand van de bepalingen in de WOB en de AWR , <2>,
een overzicht met relevante inhoudelijke bevinding. De inhoudelijke bevindingen volgen
op hoofdlijn hieronder.
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Inhoudeliik beeld op hoofdlij

Werkwijze CAF algemeen

De toeslagensystematiek en daarbinnen de kinderopvangtoeslag is zeer gevoelig voor
fraude door facilitators.

CAF-team had prominente rol in de fraude-aanpak en kreeg waardering vanuit MT
fraudebestrijding.

Team CAF is transparant over doen en laten en de gevoelige issues, Dit wardt vooral
inzichtelijk via de meer dan 100 weekverslagen. Daarin wordt op populaire toon
gesproken over een veelheid aan ‘acties’ waarbij behalve kinderopvangtoeslag ook
huurtoeslag, inkomstenbelasting etc. aan de orde komen.

Enkele guotes:

“Bij een gastouderbureau waarbij de personen erachter in het verleden ook al agntoonbaar
hebben gefraudeerd, worden volgende week op meerder plaatsten tegelijk bezoeken
gebracht aan gastouders. Het vermoeden bestaat dat alles fake is, maar om het stopzetten
te rechtvaardigen moeten we een paar concrete gevallen hebben. Als dat is vastgesteld gaan
alle kranen dicht ( pim 130 gevallen). Ook zit daar een maogelijk IH gevolg aan. De te
bezoeken personen zijn deze week met zorg uitgezocht, “

“Ladies and gentleman, we got him. Dat waren de legendarische woorden van George |W.
Bush bij de arrestatie van Saddam.” (Het CAF-weekverslag maakt deze vergelijking bij de
aanpak van een facilitator.)

“Het kost veel moeite om door de hele keten tot en met verweer iedereen achter de aanpak
van de valse kwitanties in de giftenaftrek te krijgen. Het is van belang dat de keten gesioten
blijft, om aan de bewuste populatie duidelijk te maken dat het opveeren van dergelijke
aftrekposten zinloos is.”

Nationaliteit wordt soms genoemd.

Quote: Bij een nieuw opgestarte zaak krijgen we vanuit het veld te horen dat huisartsen
met name door hun allochtone klanten flink onder druk worden gezet om
doktersverklaringen (dieet) af te geven

Hierbij wordt ook verhaald over vormen van * stoppen’. Een enkele toeslagencasus lijkt
vergelijkbaar met CAF-11 - maar veelal is sprake van stoppen/tegenhouden in de zin van
bijv. detectie aan de poort bij IH-systeemfraude, stoppen docr signaleren voor uitworp IH
en stoppen door het beéindigen van fraudeconstructies. Er is dan in voorkomende gevallen
wellicht sprake geweest van een latere uitbetaling omdat de (voorlopige) aangifte door de
inspecteur werd beoordeeld, net als dat kan bij andere aangiften die worden uitgeworpen.
Er zijn geen indicaties dat er in de IH vanuit CAF trajecten zijn geweest vergelijkbaar met
de CAF-11 problematiek.

In enkele stukken zijn verwijzingen opgenomen naar het fenomeen “rekeningnummers
poetsen”. Dit blijkt te gaan om het blokkeren van uitbetalingen van toeslagen op specifieke
bankrekeningnummers, waarbij het vermoeden van fraude aanwezig is.

De inzichten vanuit het CAF-team werden op medewerkers- en teamleidersniveau vertaald
in controleopdrachten binnen Toeslagen.

Het opzoeken van de grenzen

De verslagen van het toenmalig MT Fraude duiden dat de ambtelijk top (0.m. de Dgbel en
de algemeen directeur van het toenmalige onderdeel Belastingen) wist van het 'de
grenzen opzoekend’ opereren van het CAF . Het gaat dan om de 80/20 verwijzingen, 80%
van de aangepakte zaken is terecht, voor 20% niet terecht. Uit de verslagen kan ook
worden opgemaakt dat het MT fraude - uiteraard - de focus had op fraudebestrijding maar
daarbij duidelijk de intentie had de effecten daarvan op de goedwillende burger te
verkleinen.

Quote: De casuistiek waar het CAF mee op pad gaat is iets mis mee. Per fenomeen pakken
ze steeds enkele zaken op. Zoeken daarbij de grenzen op. Stellen dan adviezen ten
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behoeve van de organisatie op hoe hiermee om te gaan. Hans Blokpoel schetst het
dilemma van de CAF aanpak. De facilitators waar zij mee aan de slag gaan hebben een
voor 80% fout klantenpakket maar voor 20% is het goed. De dienst richt zich meteen op
de 20% goed. CAF is gefocust op het feit dat 80% fout is en wil de facilitator aanpakken.
Dit kan ongewenste gevolgen hebben voor de 20% goed.

Een mail van november 2013 tussen de teamleiders CAF geeft aan:
Blokpoel wil echt alles dichtdraaien, ook de toeslagen, zelfs als die waarschijnlijk wel goed
zijn. Hij legt het voor aan Peter, daar komt dan een lijn ook veoor de stas.

Vooringenomenheid

Er zijn vanaf de FIOD Q schijf veel documenten die gaan over de aanpak van het
gastouderbureau in de casus CAF-11 en het vervalg (klachten bezwaar etc). Uit de
documenten ontstaat een beeld dat veel inzet is gepleegd op het gastouderbureau. De
starthypothese “het zit daar fout” wordt nergens in de documenten 'gechallenged’. Op basis
hiervan kan de vraag opkomen of al deze inzet op de juiste wettelijke basis plaatsvond,
echter vijf jaar later is een bruikbare reconstructie hiervan problematisch.

Enkele documenten kunnen de indruk wekken dat in mindere mate sprake was van
onafhankelijke bezwaarbehandeling. Een document dat bezwaarbehandelaars informeert
stelt:

"Je kunt waarschijnlijk niets toekennen.”

In een verslag van het MT fraudebestrijding wordt de zorg uitgesproken over dat de
bezwaren van CAF zaken elders behandeld worden.

" Een aandachtspunt ingebracht door Han is de follow-up. CAF kan aanslagen opleggen, de
eventuele bezwaarschriften worden echter elders behandeld. Hoe borg je dat de aanpak in
de gehele keten goed blijft gaan. Gerard geeft aan dat toeslagen in het CAF een prima
aanvulling ziet op hun activeiten. Hij geeft aan dat zij denken aan het inrichten van een
“produktiestraat” achter het CAF.”

Verder nog een mailwisseling waarin de teamleider CAF interesse toont voor het verloop
van de bezwaarbehandeling bij CAF-11.

Q-schijf en eerdere verstrekking aan de Kamer

Omdat nu een veelheid aan documenten van de Q-schijf FIOD inzichtelijk wordt kunnen er
vragen komen over de selectie van de 5 documenten die hieruit vertrouwelijk naar de
kamer zijn gezonden: Het mailbericht "Tonga en [_" is aangetroffen op de FIOD Q-
schijf. De mail duidt dat er (wellicht) in een andere casus gestopt gaat worden bij populatie
gastouders waar 'goeden’ onder zitten. Deze casus is niet gemeld aan de kamer, terwijl 5
andere stukken van de FIOD-Q schijf wel gemeld zijn. De kamer kan daardoor de indruk
hebben niet juist te zijn geinformeerd. Reden is dat in de eerste becordeling gekeken is
naar memo’s e.d. met een CAF-11 brede strekking en dit een mail is met een beperkte
strekking.

(eerste deel gelakt) :” Tonga>>Vanuit de bevindingen van Peter en Eline zouden we
simpel de boel op 0 kunnen zetten. Echter dan straffen we in deze casus ouders die wel
opvang hebben genoten en waarvan er zijn die betaald hebben. Gezien de handelswijze
van de anderneming, alsnog kwitanties opmaken dat veranderen etc, krijgen de
vraagouders geen mogelijkheid om zich geloofwaardig te weren. Dit betekent dat we een
populatie op nihil zouden gaan zetten die zich niet kunnen verweren wat mogelijk ook het
nodige rumoer weer op kan leveren. Alles overwegende is besloten om een beslissing uit te
stellen. Aanstaande maandag is er overleg met SZW, GGD VNG en ook DG Bel is daarbij.
Vanuit Toeslagen zal de casus daar voorgelegd worden met de vraag aan SZW om de
Zienswijze van die partij. ( Vooruitlopend wanneer daar geen reactie/voorstel uit komt zal
de post door BT aan DGBel voorgelegd warden met het verzoek om hard op te treden. nihil
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zetten) wordt dus vervolgd.”

Nationaliteit

Er zijn in de WOB-set meerdere documenten met een vermelding van query aan de hand
van nationaliteit aangetroffen. Enkele hiervan gaan over een query naar etniciteit in het
kader van giftenaftrek (dus niet Toeslagen maar IH). Dit verzoek wordt voorgelegd aan
een directeur van de data afdeling en die reageert:

" Gisteren kwam bij mij het verzoek van CAF aan BCA binnen om een query uit te voeren
op etnische afkomst in verband met jullie onderzoek naar mogelijke fraude op giftenaftrek.
Ik begrijp de vraag en wil graag zorgen dat je de informatie krijgt om jullie onderzoek
verder te helpen. De vraag die gesteld is letterlijk uitvoeren, vind ik echter zeer riskant in
verband met privacy, proportionaliteit en het publieke debat over gebruik van data door
overheden en anderen. De opdracht kiinkt als een doelredenering en kan zomaar een eigen
leven gaan leiden. Ik heb daarom het volgende bedacht.

BI&A maakt een statistische analyse op de giftenaftrek en zoekt naar anomalieén. De
uitkomst rechtvaardigt andere en verdere analyse en houdt de vraagstelling objectief.”

Wob documenten geven ook inzicht in vervolg.
Bij de nadere onderbouwing schrijft de teamleider CAF aan de algemeen directeur
belastingen:

"Inmiddels is ons duidelijk dat men de 2e nationaliteit uit BvR aan het

weghalen is. Deels is dat al geschoond en deels nog niet, De query zal daarom ook
waarschijnlijk niet helemaal een totaalbeeld kunnen opleveren, maar wel de best
mogelijke inschatting topdown. Omdat men het veld van de 2e nationaliteit aan het
opschonen is, is ons inziens extra haast geboden bij het uitzetten van de query.”

Een ander document geeft inzicht in een query op alle toeslagaanvragers met de Ghanese
nationaliteit. Deze documenten worden aangeboden a2an de AP.

"Deze casus betreft een quick-scan naar de compliance van de toeslag-aanvragers met de
Ghanese nationaliteit.En men concludeert :

"Het is uit deze quick-scan niet duidelijk geworden of de oorzaken van eventueel misbruik
liggen bij de nationaliteit van de doelgroep danwel worden bepaald door een geografische
samenhang (Amsterdam en Amsterdam Zuidoost....”

Een mailwisseling:

"Wil XXX morgen een overzicht maken met aanvragen in 2014 op etniciteit? Ik wil dat even
aanleggen tegen het laatste lijstje over 2013. Kijken of we iets raars zien”.(Roemeense...)

Verder een formulier met vermelding van een ‘cultuurgebonden casus’ onderdeel van de
set.

Andere gevoeligheden

In de documenten wordt melding gemaakt van het streven om de twee voormalig
staatssecretarissen mondeling bij te praten. Het is niet duidelijk of dit ook is gebeurd en
wat daar dan besproken is. Er is een maillijn betreffende een voorbereiding voor een AO in
oktober 2013 waarin een presentatie voorkomt aan de Stas. Hierin wordt
CAF/Toeslagen/stoppen benoemd. Gezien de verslaglegging van het MT Fraude over 80/20
uit februari 2014 is het niet waarschijnlijk dat daar over 80/20 is gesproken maar er ligt
niets over vast.

Uit de documenten komt naar voren dat een aantal oud-medewerkers van de BD na het
verlaten van de dienst als fraudeur in beeld is gekomen. Dit geldt ook voor een ambtenaar
van een ander ministerie en een medewerkers van een hulpdienst van een politieke partij.



+ In de documenten zit informatie over het betrokken GOB in CAF 11, wat deze wellicht
ingebracht gaat worden in de civiele zaak.

Uit de set memao’s en notities inzake CAF die gericht zijn aan Stas en DGBD vanaf 1-1-
2017:

+« In een notitie aan de staatssecretaris wordt vermeld dat er een onderzoek loopt hoe een
intern document naar buiten is gegaan. Tevens staat dat daarom is besloten de toegang
van medewerkers tot informatie over CAF 11 te beperken.

+ Uit een notitie blijkt dat er contact is geweest tussen de Staatssecretaris en dhr. Omtzigt
over het CAF 11 dossier.

« Uit een notitie komt naar voren dat er verschil van inzicht is geweest tussen Stas Fin en
Stas van Ark over het mediabeeld (corzaak vooral beleid en wetgeving) na de 11 juni brief.

* Notitie (september 2018) geeft analyse waarom documenten door Toeslagen eerder niet
met Stas en Kamer zijn gedeeld (‘zelf evaluatie’ en slechte informatiehuishouding”).

Nadere analyse of verfijning van dit beeld op hoofdlijnen kan plaatsvinden aan de hand van bijv.
het onderzoek van de ADR.
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Datum
Uw briaf {(kenmerk)
Betreft Maatregelen en tegemoetkoming gedupeerde ouders CAF N
11 op basis van deeladvies Adviescommissie uitvoering ?‘-'"“'"
toeslagen

Geachte Voorzitter,

Ik heb meermalen-meerdere keren aangegeven vastberaden te zijn om een
oplossing te vinden voor de getroffen ouders in de CAF 11-zaak. Ik realiseer mij
dat ik met de gepresentesrde oplossing in deze brief gepresenteerde-oplossing
het geduld van de getroffen ouders en uw Kamer lang op de proef heb gesteld. Ik
betreur dat. Het zorgvuldige werk dat de Adviescommissia heeft geleverd, was
eehter-wel nodig om tot een juiste aanpak en oplessing voor deze cuders te
kom Ik ben ik de Aadviescommissie erkenteliik voor haar werkzaamheden.
Qck wil ik dit mement sangrijpen uw Kamer in één keer 2o volledig mogelijk te
informeren over deze z«mk ﬂh&&ﬁzoais angegew n#e in mijn brief van 9 oktober
201 Sadim: T R
mewwmﬁw

AdwiescorRimissie ritvpering teestagen,

7 i ) i b )
jeiste-aanpal-en-oplossing-yoor-tepe—suderste—hermen—De belangrijkste conclusie
van het deeladvies is dat de Belastingdienst in de CAF 11-zaak—de
Bbelastingdienst-vooringenomen heeft gehandeld en dat de normale het-wettalijk
lkader-(frechtsbescherming} daar geen of onveldoende bescherming tegen bood,
De Adviescommissie spreekt van institutionele vooringenomenheid. De grenzen
van de handhaving zijn daarbii-doelbewust opgezocht en wat mij betreft-eek
overschreden. Met het stopzetten van de toeslagen van de betrokken ouders in
de CAF 11-zaak - zonder eerst de gevraagde informatie af te wachten -
onrechtmatig gehandeld. Deze handelswijze heaft ingrijpende gevolgen gehad
voor de getroffen ouders en ik heb het volste begrip voor de enmacht en
boosheid die hier het gevolg van zijn. Be-lk wil dat de burger kanmeesteht-erep
kaniren vertrouwen dat-deop een integere, geloofwaardige, zorgvuldige en
verantwoordelijke Belastingdienst-irteger—gelcefwaardig—eergvitdigen
veraptweordelijk-handelt. Dit waren ook toen al-de geldende basiswaarden en die

Pagina 1 van 2138



hanteer ik ook nu als meetlat voor houding en gedrag—heuding en als basis voor

Directoraat-Genaraal
het nemen van beslissingen binnen de Belastingdienst. Belnastingdienst
Met de Adviescommissie ben ik van mening dat de geleden schade bii ouders Ona kammerk

2019-0000185650
eentt compensatie rechtvaardigt. Voor de invulling daarvan omarm ik de

oplossing die de Adviescommissie aandraagt om te kemen tot herstal van
gnterscht teruggevorderde en gemiste kinderopvangtoeslag gver de jaren 2012
tot en met 2014 en compensatie voor materidle en immaterigle schade, De

oplossing van de Adviescommissiz is opgebouwd uit de volgende vijf elementerys - -LM& opmasak: Patroon: Doorzichtig }

PH—Kerﬁ{egemeet-leemmg—AUX—epﬁemeﬁ;} ~f = e W
Hherstel van de gemiste en tot op heden teruggevorderde toeslag; - ot L LRl e in e Je T VL LR

» Toekenning van € 500 per halfiaar vanaf het serste moment van correctie tot e [Meiopmaak: Niet Markeren }

aan een volledig herstel hiervan, met als maximum het bedrag eerste bullet;
* 25% van de gemiste en in eerste instantie teruggevorderde toeslag toe te
kennen als compensatie voor immateriéle schade;

| Met opmaak: Lijstalinea, Met opsommingstekens +
Niveau: 1 + Uitgelijnd op: 0 cm + Inspringen op: 0,63
| cm

s FeekenmngwvanVergoeding van dde betaalde invorderingskesten oyer de F -
afgelopen jaren te-vergoeden-voor zover in rekening gebracht; ‘l--'l't opmaal: ot Matksmn
+ Een vergoedingFesicenning van de kostan van juridische biistande conform de tM“ opmaak: Niet Markeren

requliere forfaitaire bedragen, tee-te-tsenmer—voor zover deze kosten niet
esrder zijn vergoed.

]
L Met opmaak: Niet Markeren W
* {Met opmaak: Lijstalinea, Inspringing: Links: 0,63 cm W

De conclusies van de Adviescommissie bevestigtes het beeld dat rondom het

stopzetten van kinderopvangtoes/ag van een groep ouders veel niet goed is

gegaan. -De analyse van de Adviescommiszie bevestigt ook de noodzaakt-eak tot

verdere acties. ief i i o

S reereagen-eb—Yrager-eHeslen-op-het fraudebeleid, de cultuur

binnen de Bbelastingdienst, de “checks and balances’ in de sturing en op de

werking van het toeslagenstelsel. In-derebrief-ge-ikdaarepn—Ik informeer uw

Kamer daarbij ook over de aanvullende inzichten en detaillering op basis van alle

beschikbaar gekomen Informatie naar aanleiding van het rapport van de

Adviescommissie en de opgevraagde informatie door de ADR, uw Kamer en een

Wob-verzoek. Een specifiek aandachtspunt daarbij is het gebruik van (tweede)

nationaliteit.* Hierna ga ik achtereenvolgens in op:

A. Compensatie voor de gedupearde ouders

B. Maslregelen om te voorkomen dat dit andere ouders kan overkomen

€. Reconstructie en conclusies over de h4andelswijze CAF breed en CAF 113~
Pk

D. Wie | instituti 2 kenen?
defastitutionsle roorngenamerheid heeft 2

E. Het gebruik van (tweade) nationaliteit

Tot slot informeer ik u in bijlage 1 over de stand van zaken van alle lopende

maties en toezeggingen in het CAF-dossier, Heheb-ww-Kamerop-3i-okloberik

geinformeerd-aver-ge-implermentatie—van-de-Klokkenhridersregeting-conform-de

metie-Omizighen-toddersuit-hetdebatvanauigh" .~ Met opmerkingen [ |({(1): In overzicht moties en
| toezeggingen

1 Kamarstukken 11, 2018/19, 31 066, nr. 509,
* amomtulken-1;- 2048748, 34-066, Ar-508,
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A. #-Caompensatie voor de gedupeerde auders " pirel Met opmaak: Genummerd + Niveau: 1 +
Nummeringstijl: A, B, €, ... + Beginnen bij: 1 + Uithijning:
Vooringenomen aanpak bij CAF 11 - Links + Uitgelijnd op: 0 cm + Inspringen op: 0,63 cm

Ouders in de CAF 11-zaak zijn slachtoffer geworden van de vooringenomen ;’é';g{ Wstanmaisitartkad
aanpak van de Belastingdienst. Toeslagen handelde in de CAF 11-zaak vanaf het P

begin vanuit vermoedens van fraude bij alle gedupeerde ouders. Die vermoedens
berustten niet op het handelen van al deze ouders, maar op de informatie uit het
onderzoek bij enkele gastouders en het gastouderbureau. De Adviescommissie
constateert: "Bij het onderzoek kwamen soms ernstige onregeimatigheden,
gebreken en onjuistheden aan het licht die evident, ook naar de beleidsinzichten
van nu, tot het intrekken van de aanspraken op toeslag of de vermindering
daarvan moesten Jeiden. De meeste ouders zijn evenwel ten onrechte door deze
vooringenomen handelswijze getroffen”. Het-handelenvan-de-Belastingdienst
jfegens-de-volledige groop-otuders-wasdaarmestret-gerechivaattigd-wasatmestan
enrechte-cuders-zijn-getroffen it wringt temesrZeker omdat het kwetsbare
groepen betreft, waarbij het stopzetten of intrekken van een toeslag extra
schrijnend kan uitpakken. Dat met name huishoudens met een lager inkemen
zwaarder ziin getraffens is inherent aan de kinderopvangtoesiag, emdat juist
ouders met een laag inkomen_een hoge toeslag ontvangen en bii correctiss of
gewijziode omstandigheden vaak geconfronteerd woerden met hoge
tarugvorderingen—emdetii-eer-hege-toesiag-ontvangen. Juist deze ouders
kunnen dergelijke tarugvorderingen meeilijk dragen. Ik wil dan ook niets liever
dan de ouders tegemoetkomen die de dupe zijn geworden van het
vooringenomen handslen van Toeslagen. Ik ben dan oel-heetblij dat ook de
Adviescommissie mij voor deze tegemecetkoming een oplossing aanreikt. Deze
oplossing voor de CAF 11-ouders omarm ik.

. - '*'[ Met opmaak: Lettertype: Cursief

Wettelijke grondslag voor uitbetaling,
—Hreeresbvasidng-Omtetlk creéer in de Fiscale Verzamelwet 2020 een
r . 3 »

{Net opmaak: Lettertype: Cursief

. Hewil-de

Vooru\tlogenc daamnﬂm— vaardig ik een
belsidsbesluit it ?oda* de Ouden ap k.;ri? termiin kunnﬁn worclp-; betaald.

? elaidsh aslu" zal zodra de wetgeving met tenmwerk:nde Kracht in werkl na is
getreden - tot de dag van uitvaardiging van het beleidsbesluit - worden omgezet
in een ministeriéle rageling. Het concept beleidsbasluit is als biilage bii deze brief

compensatie. H:erL jzijn de vn\qendn aspecten van belang:
s De Adviescommissie stelt voor om alleen in evidente gevallen van geen

aanspraak de compensatie nist uit te keren nadat door een onafhankelijke

commissie is vastgeste|d dat hier sprake van is. Op korte termiin zal u

worden geinformeerd over de samenstelling van deze commissie van
deskundigen.

« Op het compensatiebadrag dat is gebaseerd op de viif genocemde elementen
waordt in mindering gebracht de openstaande schuld cver de jaren 2012 tot en

met 2014 die ziet op de kinderopvangtoeslag, en indien relevant het bedrag
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at daarbij buiten invordering i la n de reeds hel Id dragen in

g Directoraat-Genaraal
de afgelopan jaren na herzienin zwaar én (haqger) beroep. Belastingdienst
1k volg de Adviescommissie dat hiermee recht wordt gedaan aan de geleden Ona kenmerk
2019-0000185550

schade, ik hoop dat de getroffen ouders dat ook als zodanig ervaren. Hoewe| ik

de hoop uitspreek dat het niet nodig is, laat de compensatieregeling onverlet dat

er voor de gedupeerde ouders de rechtsmiddelen blijven openstaan om de hosgte

van de compensatie aan de rechter veor te leggen, Het is mijn streven om nag in

2019 fot betaling over te gaan. De compensatie maakt geen onderceel uitvan - Met opmaak: Markeren )

het inkemen (box 1). Het badrag vormt daarentegen na uitkering —wel onderdea|
box 3 (ver an) en kan bij overschrijding van de van toepassing zijnde

vrijstelling worden belast. Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

heeft de compensatie toegevoead als uitzondering in de Participatiewet.

Q&mggmgn_mn_fm_d_oor ver chht om de comnenﬁ_ane_tuﬂe_njg_ss;hmnm

laten v r
de compensatie lopen hierdoor niet het risico om hun bijstand te verliszen ten
gevolge van de tegemostkoming. Negatieve gevolgen bij de huur en zorgtoeslag

- Met opmerkingen | [2]: SZW navragen of kot
hierin niet wordt meegenomen,

in het j itkeren boven vermogensgrens k en da rh n toes

tgggnmcgtkcmlna Deze corrmutle wordt n_q_a_m_qg_m_ﬂg_

2 e ‘[ Met opmaak: Letrertype: Cursief ]

F-’{Mct opmaak: Lettertype: Cursief ]

1k stel de gedupeerde ouders in de CAF 11-zaak gelijktijdig met uw Kamer ap de
hoogte van de vervolgstappen. De ouders die zich reeds buiten CAF-11 pro—
actief hebben gemeld bij Toeslagen omdat zij menanzieh in een vergelijkbare
situatie te verkeren, hebben-zuien een voortgangsbericht ontvangen. De ADR
doet momenteel ook onderzoek naar alle CAF-zaken vanaf 2013 — de start van
het CAF - tat heden om te beocordelen om welke ouders het binnen alle CAF-
zaKen gaat—Hee-hun-ndividuele-situatie-eruit-2iet en wat de handelswijze van
Toeslaoen is geweest_ QE_WL&U&MW

= [ Met opmaak: Letiertype: Niet Cursief }

wmm;mm is. Hlervour Iongn noq ondg{zggjss_n Mocht
compensatie geboden zijn, dan zal de compensatie langs de hierboven gencemde
liinen worden vormgegeven. Ouders die zich neg niet hebben gemeld kunnen
terecht bij de Belastmgl:elafoon. barelkbaar op nummar GBOO 0543 De meldrng

melding wo mt gpgggglg; met—étmele—deareehahelmg-ﬂaaf-speﬂﬁeke—adwseﬁmg
op-Ehi-paken—0ok deze oudersey zullen geinformeerd waorden aver de
vervolgstappen. Ook bij andere CAF-zaken betrokken ouders die zich hist meldan

2 { Met opmaak: Lettertype: Niet Vet Markeren ]
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B. Maatregelen am te vWoorkomen dat dit andere ouders kan overkomen . o el
in-paragraat Coea-kthapernop-do vraag Bosde-instiutionale Belastingdienst
ifige 2 i @ i wigs = Het is
belangrijk om herhaling in de toekomst te kusnen-voorkomen.- Be-canclisieds ©Ons kenmerk
4 , v 2019-0000185550
dat-de-nandelswijze-is-ontstaanMiin conclusie is dat de handelswiize is ontstaan
door de samenloop van drie antwikkelingen:
« De inrichting van het toeslagenstelsel als een efficiént, geautomatiseerd,
massazl en homogeen proces met weinig tot geen discretionaire ruimte_voor
masatwerk. Dit sluit cok aan bij de bevindingen van het eerste deelrapport van
IBO Toeslagen waarin wordt ingegaan op complexiteit versus zekerheid
« De tijdgeest waarin de focus van een snelle uitbetaling aan de burger
(dienstverlening) iswordt verlegd naar het tegengaan van misbruik en fraude
& bepsoesielt,?
+—De eerder door Commissie Borstlap-Joustra geconstateerde gebreken in
sturing en beheersing bij de Belastingdienst, in het bijzonder ten aanzien van
de informele werkwijze en vastlegging van besluitvorming. Hierin speelt
cultuur belangrijke factor.

Met opmaak: Lijstalinea, Met opsommingstekens +
Niveau: 1 + Uitgelijnd op: O cm + Inspringen op: 0,63
Samenioop drie ontwikkelingen, om

In 2013 iswerdt onder politieke druk van de zogencemde Bulgarenfraude de
fraudeaanpak geintensiveerd ten koste van dienstverlening. Dat blijkt ook uit de
brief van mijn ambtsvoorganger uit 2013: “"Een effectievere aanpak van
systeemfraude vergt maatregelen die ertoe zullen leiden dat burgers onder
omstandigheden met een minder dienstverlenende Belastingdienst worden
geconfronteerd. In de praktijk zal dit ook goedwillende burgers raken,
bifvoorbeeld omdat zij als gevolg van door de Belastingdienst uitgevoerde
controles langer op een toeslag moeten wachten. (..) (D)e balans in de weging
tussen dienstverfening en fraudebestrijding (zai) vaker in het voordeel van

| Met opmaak: lettertype: Cursief

fraudebestrijding (..) doorslaan.} Direct gevolg is geweest dat n de uitvoering -"[Met opmaak: Lettertype: Niet Cursief

van toeslagensan-het tosslagepsysteem naast rechtmatigheid, dienstverlening en : [M m rS————
et opmaak: Lettertype: Niet Cursie

efficiéntie een element wordt toegevoegd, namelijk fraudebestrijding. De
stringente wetgeving en daarbinnen de strikte uitvoering van het toeslagenstelsel
fetdenhebben geleidt deeriinnes tot een zwart-wit-benadering zonder grijstinten.
De handhaving kende &twee smaken; de toeslag is rechtmatig of onrechtmatig.?
De fraudabesirijding werdeset voringegeven door Als vervelgensbit-de introductie
van de CAF-aanpak in 2013 (paragraaf C), waarbii voor de kinderopvanatoeslag
vermoedens van fraude door tussenkomst van een “facilitator” (zoals een
gastouderbureau in het geval van Kinderopvanatoeslag) ook doorwerken naarim
de behandeling van de-daarbij betrokken teeslaggerechtigdenouders in het
reguliere toezicht -de-boventeon-gaan-voeren-worden Als fraude niet kobn worden
aangetoond weerden osnvolkomenheden in de administratie van mogelijke

“facilitators” werden-aangegrepen_om een intensieve behandeling van ean groot

aantal loeslaggerechtigden te rechtvaardigen. Dat fraudevermoedens op deze ,:" Met opmaak: Letrertype: 7 pt

vooringenomen wijize doorwerkten in het redguliere toezicht is Bepe

yooringenomenneic ona pLace n N DE ng in 0N

!f Met opmaak: Letrertype: 7 pt

' Met opmaak: Lettertype: 7 pt

+-HBC-versenvaudigma-toesagenwerdt-ingespan-op j ! Met opmaak: Lettertype: Verdana, 7 pt

I: Met opmaak: Lettertype: Verdana, 7 pt

£ Kamerstukken 11, 20132014, 1/05C, or. 432, ; ?
ADit wordt cok wel een binaire uitvoering genoemd. | Met opmaak: Lettertype: Verdana, 7 pt
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Directoraat-Genaraal
Belastingdienst

na te leven. In de [lnfnrmele) manier van werken noch in de wijze van sturing Ons kenmerk

A and ynces, Dit alles leiddek in de CAF- PRI
ﬁgak tot een zwar‘t—wrt-benaderlng op ba5|5 van de wet die niet alleen-leidstot

correcties op de toeslagenkinderopvangtoestag,—._maar ook tet-onrechtmatige

stopzettingen tot en met 2016. Deze aanpak weerdt vervolgens overigens

grotendeels bevestigd in de Junsprudentne waardoor de aanpak weerdt

gecontinueard-fparagrast o). Bit HFRee — | Met opmaak: Doorhalen, Markeren

W%%WWM&M%M%
h&%ﬁ&eﬁeﬁ%ﬂﬂmﬂ%&dﬁ%ﬂk@%—dﬁ&mﬁwﬁ%@m
L AR R S S By ..,,1.!:"‘.!. i HR et J

Fr-miin-briefvan20-septemberjl—heb-Heasngeven-dat-lcdeze-situatie-niet-alleen et opmaak: Doorhalen, M aikeren

- - —0m helha\mq te voorkomen most
delk-wil datzodatom- hmﬁﬂ het-huidige stelsel de toeslaggerechtigde meer
centraal komen te staantezetten in beleid en uitvoering van het stelsel. FDaarbij

Markeren

LMet opmaak: Doorhalen, Patroon: Doorzichtig,

Met opmaak: Doorhalen, Markeren

Met opmaak: Doorhalen, Patroon: Doorzichtig,
Markeren

is cok hete-hijtage-geeftuw Kamer een-totaaloverzicht van de moties en
toezeggingen van belang van maatregelen diedie-tnrrddels in gang ziin gezet 2in

of binnenkort in gang worden gezet om een situatie als bij CAF 11 te voorkomen. | Met opmaak: Patroon: Doorzichtig, Markeren

maatregelen beogen deze devoed ngsbodem voor vooringenomen handelen weg | Met opmaak: Markeren
prekend ook op de huidige organisatie.

Hieronderga-Hcinop-de-belangriileste-maatregelenSamen met de onderstaande X ‘ %
|

| Met opmaak: Patroon: Doorzichtig

egelljke tijd geef ik aan in welke richting het toeslagensielsal en de uitvoering ‘ Met opmaak: Patroon: Doorzichtig

daarvan zich in mijn ogen moet ontwikkelen om meer ruimte te bieden aan
proportionaliteit en maatwerk, een betere balans tussen fraudebestriiding en

[ Met opmerkingen [VA((3]: Niet meer naar de
Kamer?

ienstverlening, en professionalisering van sturing en beheersin e voortgang
d tverleni n profe al turing beheersing., D tg

van de maatregelen zal ik nauwgezet monitoren en ik zal medio 2020 een audit { Met opmaak: Tekstkleur: Auto

laten vitvoeren naar de stand van zakeng

\ Met opmaak: Lettertype: Verdana, 9 pt, Tekstkleur:

1. Verbeteren van cultuur en vaardigheden

In mijn brief van 20 september jl. heb ik uw Kamer geinformeerd over de {

‘\[ Met opmaak: Lettertype: Verdana, 9 pt, Tekstkleur:
| Met opmaak: Lettertype: Verdana, 9 pt, Tekstkleur:

invulling van het externe onderzoek naar de cultuur van de Belastingdienst. In lijn
met de deelvraag over ‘menselijke maat’, yraag ik het onderzoeksbureau om

‘[ Met opmaak: Letlerlype: Verdana, 9 pt, Tekstkleur:
Y

gericht te kijken naar de huidige en gewenste cultuur bij Toeslagen. In afwachting LME& opmaak: Tekstkleur: Auto

S, G S, S| W N, S S U, TS, S, W—— — S—

van dat onderzoek ben ikzijn—we aan de slag met het cultuurprcgramma, -waarbij Buiten verzoek

gesproken over en gereflecteerd op het gewenste gedrag, paﬁsenf! bl_H:.aar
epdracht. Ook de ambtelijke leiding en ikzelf zijn in dat gesprek betrokken-. In
deze gesprekken zal dePe komende periode ook stilgestaan worden bijzutien de
uitkomsten van het deelrapport van de Aadviescommissie-rret-de-rredewerkers
werder-besprelkesn, ook vanuit de vraag hoe vooringenomenheid {eerder)
herkend, (beter) bespreekbaar en tegengegaan kan worden. Daarmee stimulear
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beverderen-welk bewustwording, het aangaan van het gesprek, en de
ontwikkeling van het gewenste gedrag en het sturen daarop. Dit acht ik
noodzakelijk om herhaling van vooringenomen handelen, respectievelijk
institutionele vooringenomenheid, in de toekomst uit te sluiten.

Tegelijkertiid vraagt eenEen meer mensgerichte werkwijze-vraagt van
leidinggevenden en medewerkers van Toeslagen dat zij een belangenafweging
kunnen maken. Er moet,-waarbij nadrukkelijkook wordt gekeken naar het
individuele belang van de toeslaggerechhgde worden gekekew —Vfrﬁ—ﬁeﬁ—faé

van—hei—mdﬁwel&e#e—gn%a&— De burger staat centraal Deze aanpassing In de
werkwijzeat vereist andere vaardigheden en betekent dat Toeslagen zal-moeten

investeren in de-irheudalijce competenties en beschikbaarheid van
medewerkerspersenest die dergelijke afwegingen kunnenan maken, Pe-hierveor
benodigée geldes zulenvia-het reguliere-begretingspreces worden opgepakt

2. Meer maatwerk in dienstverlening
Toeslagontvangers mogen, net als alle belastingplichtigen van de Belastingdienst,
een goede dienstverlening »e#ess-verwachten. Er ligt een opgave om de
interactie met burgers te verbeteren en te moderniseren,® De burgers verwacht

daarbij van de Belastingdienst een (a) snelle, nauwkeurige en foutloze processen

{b) dienstveriening cp maat en (c) zo veal mogelijk zekerheid. Het doel van deze
interactie is om toeslaggerechtigden beter op weq te helpen en hen van goede en
lledige informatie te i d iind r lachten, be ren
en foutherstel te bewerkstelligen. Dit moet aansluiten bij de competenties en
belevingswereld van burgers en richt zich met name op het bevorderen van
naleving. HetZH- is be!amqu dat toeslaaqerechthdenmﬂe{eﬁ weten waar ZlJ aan
toe zijn.
%ﬁa&eﬂ%ﬁ%k%ﬁm&%ﬁ%ﬁ%&dﬁ%&m
[evensHet moet het voor de burger in de toekornst mogelijk worden om

bewlisstukken digitaal in te dienen en als er stukken ontbreken, moet helder

worden gecommuniceerd wat er nog aangevuld dient te wordenentbresict, -Tk ben

ervan overtuigd dat-we met een snelle adressering van vragen, adequate
signalering van mogelijke problemen en heldere uitleg van besluiten kan
wordenunnen voorkomen dat burgerseudess onnodig in bezwaar of beroep
meeter-gaan. Hierbij is het van belang dat cok&ek burgerseuders met minder
bureaucratische vaardigheden eetern-kunnen rekenen op desrze
Belastingdienstes, Als de burgerewder toch bezwaar of beroep instelt is het van
belang dat wij het dossier van de burgereuder(s) goed op orde hebben. Volledige
en tijdige informatievoorziening aan de burger en een goede interne
informatiehuishouding zijn essentieel, Ock in het eerste deelrapport van het 18O
Toeslagen worden in lijn hiermee aanbevelingen gedaan over de dienstverlening
zoals het verbeteren van de toelichting op beschikkingen en vereenvoudiging van
het taalgebruik. Deze aanbevelingen zullen worden overgenomen.

Bij het nemen van besluiten moeten de individuele omstandlqhedem van burgers

Directoraat-Genaraal
Belastingdienst

Ons kenmerk
2019-0000185650

= { Met opmaak: Markeren

Met opmaak: Markeren

L

interactiestrategie

Met opmaak: Markeren

o { Met opmerkingen [BS((4]: Mag dat vanuit
LMet opmaak: Markeren

B S =~

S { Met opmaak: Doorhalen, Markeren
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den--Bij maatwerk is het Belastingdienst
mdmm«age‘ijk om de ruimte die rnoelqevmq biedt te benutten van-de-regelsaf-te
witkkenof als de situatie daarom vraagt er van af te wijkan, In vergelijkbare Ona kenmerk

ragelgeving bestaatgeldt het-avenredigheidsbeginsel-meestal ais-grondsiag it it

waereen wettelijke hardheidsclausules, wdaarmee kusnen-ongewenste gevolgen
op basis van het evenredighe dsbeginseleen-wettelifle-stelseikunnen worden
gemitigeerd. Voor het toeslagensysteern wordt onderzocht of het wenselijk is om
een hardheidsclausule op te nemen. Dit moet in samenhang worden bezien met
de uitspraak van 23 oktober jl. van de Afdeling bestuursrechtspraak die onder
maatregel 5 wordt besproken.” Daarbij sluit ik aan bij de aanbevelingen die
voortvloeien uit het traject "Maatwerk in Dienstverlening” van de secretarissen-
generaal, uitgevoerd door ABD TOPConsult.

[Met opmaak: Doorhalen, Markeren

| Met opmaak: Doorhalen, Markeren

| Met opmaak: Doorhalen, Markeren

. o 7 § B o S L ¥
ep-mast-en{elzo-min-megelilcenzekerheid—Voor de kinderopvangtoeslag is
medio 2018 samen met het ministerie van Saciale 7#aken—=# en
Werkgelegenheid een speciaal verbetertraject ingezet waarover uw Kkamer
onlangs een brief heeft ontvangen. Het verbetertraject heeft-met als doel om
binnen het huidige stelsel van de kinderopvangtoeslag de dienstverlening aan
ouders te verbeteren en daarmee de problematiek van hoge terugvorderingen
terug te dringen.? De hoeksteen van het verbetertraject is de maatregel om
kindercpvangorganisaties maandelijks actuele gegevens over de opvang aan de
Bela;tiimd:ﬂnst lc laten !evmen Een groot deel van de haqn terugvorderingen

aad'.verkemk afqenomar" opyvanguren, Met atuele gegevens kan de
Belastinadienst afwijkingen eerder signaleren en de juista dienstyeriening bieden
aan ouders, zoals ouders tijdig op deze afwijking attenderen, Daarnaast wordt i
staat-bijvoerbesld-sok-aangekondigd-dat-e¥ momenteel wordi-gewerkt aan een
kindercpvangtoeslag app, waarin ouders makkelijk en overzichtelijk hun eigen
situatie kunnen raadplegen, alsmede notificaties kunnen ontvangen waarin ze
geattendeerd worden om hun kinderopvanggegevens teep-het controleren en
deze zo nodig aan_te passen aanvan hun huidige situatiegegevens. De
samenwerking in het verbetertraject Kinderopvangtoeslag is een voorbeeld van
de manier waarop opdrachtgever en opdrachtnemer naar de toekomst toe

* ABRvS 23 Dktnber 201‘3 201900753‘1].&2

by ‘..'.

¥ Kamers‘ukken i[ 31322 nr. 4[)5
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moeten samenwerken._In het eerste deelrapport van het IBO Toeslagen is de liin
die is ingezet met het verbetertraject kinderopvangtoaslag doorgetrokken naar
anders toeslagen. Dit batekent dat maatregelen als periodiek notificeren en het
begeleid n burgers met hoge terugvorderingen ook worden aanbevolen
voor de andere toeslagen. Het therna maatwerk kriigt daarmee, meer dan heeft
in het verleden dete-weinig aandacht gelregern-in de gesprekken tussen de
departementale opdrachtgevers en opdrachtnemers in de uitvoering. {Paragraal
C). Aspecten als effic ency &n recalmatigheid voeren i deze gesprekken te vesl
de-boventesn-

acti

3. Betere juridische waarborgen
0ok burgeisesdess met meer ingewikkelde vragen moeten tijdig en goed
antwoerd krijgen. Dat vraagt van Toeslagen dat juridische kennis in alle teams
voldoende geborgd wordt. Als niet duidelijk is hoe op een juiste manier met een
dilemma in de uitvoering moet worden omgegaan, wil ik dat tijdig wordt
geéscaleerd. 7o kunnenGp deze manierworden knelpunten en ontwikkelingen
tijdig worden gesignaleerd en wesden-kunnen de beleidsverantwoordelijke
departementen in een vroag stadium warden betrokken. MSeredewerkers die
de juridische en de controletechnische, ook wel vaktechnische, lijnen moeten
borgen zijn benoemd binnen Toeslagen. De volgende stap is dat alle uitvoerende
teams goed op deza lijnen ziin en worden aangesloten. Daarom heb ik de leiding
van Toeslagen gevraagd om daar werk van te maken. Ik wil Toeslagen daarmee
in de juridische- en controle inrichting gelijktrekken met de rest van de
Belastingdienst. Dat geldt ook voor de data-specialisten. Recent heb ik yw Kamer
geinformeerd aver de brief van de Autcriteit Persoonsqegevens dat er geen
ekortkomingen meer zijn bij de centrale data-afdeling (Corporate dienst
Datafundamenten en Analytics). Toeslagen mag niet meer zeifstandig risico-
selecties en data-analyses maken, dit ligt vanaf heden volledig bij de centrale
data-afdeling. De medewerkers die dit bij toeslagen deden warden overgeheveld
naar centrale data-afdeling. Fewi-gdat-mii-onderaansturirgenladersvande
dato-afdeling-van-de-rest-van-de-Betastingdenst:

4. Vermindering van complexiteit en verbetering van de aansturing
Het optreden in het CAF 11-dossier onderstreept de problemen ten aanzien van
de bestuur- en beheersbaarheid van de Belastingdienst als geheel. Ik wil
uitvoeringsproblemen als deze adequater oplossen. Het aanpassen van de
structuur van de Belastingdienst kan zorgen voor vermindering van complexiteit,
verbetering van de aansturing en daarmee het optimaler functioneren van de
Belastingdienst. Ik laat daartoe onderzoeken of en hoe het verkleinen en
vereenvoudigen van de Belastingdienst de organisatie effactiever kan
makenteeskt. In de bijlage treft u de onderzoeksopdracht aan. De cerste fase van
het onderzoek zal op korte termiin starten en worden uitgevoerd door ABD
TCPConsult, Tk zal uw Kamer vanzeifsprekend op de hoogle brengen van de
uitkomsten daarvan.

5. Meer ruimte voor maatwerk of responsievesderends wet- en regelgeving
Het Toeslagensystesm legt de (financiéle) verantwoardelijkheid van de
toeslaglen) voor een groot deel neer bij de burger, terwijl de complexiteit van het
toeslagensysteem hoge eisen stelt aan het doenvermogen en de zelfredzaamheid
van burgers. De Adviesscommissie concludeart dat het wettelijk kader voor de
kinderopvangtoeslag in combinatie met Algemene wet inkomensafhankelijke

Directoraat-Generaal
Belastingdienst

Ons kenmerk
2019-0000185550

2 L!\!et pEl]'laak: Doorhalen, Mafkereg
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regelingen (Awir) strikt is en het wettelijk systeem uitgaat van “alles of niets”.

Qak in het eerste deelrapport var de IBO Toeslagen wordt geconcludeard dat de

basisprincipes waarop het toes|agenstelsel is vormgegeven, niet optimaal

aansluiten bij het mensel ik handelen. Het IBO toeslagen noemt het stelsel ©ns kenmerk
2019-0000185550

complex en de persoonlijke situatie is vooraf niet altiid veorspelbaar, waardoor

mensean de benodigde informatie nauwelijks kunnen weten. Onbegrip leidt daarbij

tot gevoelens van procedurele onrechtvaardigheid. In het IBC toeslagen worden

Directoraat-Genaraal

maatregelen genoemd die bijdragen aan verbetering en vereenvoudiging van de
kinderopvangtoeslag. Gemeld wordt dasrbii dat deze maatregelen het

verbetertraject kinderopvangtoeslag aanvullen, Hierbij wordt ook gekeken naar
discretionaire bevoegdheid. Deze aanbevelingen zullen worden meegensmen en
daarnaast zal cok worden gekeken naar de aanbevelingen van het rapport van de
sociale raadslieden met de vraag of het partnerbearip op onderdelen moet
worden aangepast.

zal-hler-dieper-op-worden-ingegaan-Tot voor kort oordeelde ook I' Met opmaak: Doorhalen, Markeren
de Afdeling bestuursrechtspraak dat de toeslagenwetgeving rigide geinterpreteerd .
moest worden. Als biivoorbeeldBiveerbestssts de ontvanger van ean toeslag niet
alle kosten voor de kinderopvang voor dat jaar hadee® betaald dan—Ee= verviel
tot nu toe in beginsel het volledige recht op kinderopvangtoesiag en moest de
ontvanger alle voorschotten tarugbetalen. Ock moest d¢=-Toeslagen altijd het
volledige bedrag terugvorderen, als er een te hoog voorschot was betaald.
ErBaardest kon met andere woordenid geen rekening waorden gehouden met
bijzondere omstandighedan van het concrete geval. In een uitspraak van 23
oktober jl. esrdectkamt de Afdeling bastuursrechtspraak terug op deze ssrders
lijndet-deze-vitsprakentestreng-zijf-geweest, omdat-er-dat in de praktijk is
gebleken dat de gevolgen van deze strenge uitleg van de wet voor gezinnen
ernstig kunnen zijn.!° De afdeling bestuursrechtspraak stelt in haar ujtspraak de
Belastingdienst in staat om binnen een termijn van 26 weken te beoordzlen heoe
de thans gewijzigde jurisprudentie moet worden toegepast. De Afdeling
bestuursrechtspraak komt tot dit oordeel, door de vele rechtszaken die de
Afdeling bestuursrechtsprask de afgelopen jaren heeft behandeld en het
totaaloverzicht dat s ontstaanmu-pas-entstend, Daarnaast verwijst de Afdeling
bestuursrechtspraak naar de verschillende rapporten over dit onderwerp van
onder meer de Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid en de Nationale
ombudsman. De afdeling bestuursrechtspraak wijst daarbij ook op de gevolgen
die zich voordeden in gevallen waarin cntvangers van kinderopvangtoeslag zelf
slachtoffer zijn geworden van fraude van anderen, zeals gastouderbureaus, of
waarin zij een groot deel van het vooraf opgegeven bedrag wel degelijk aan
kindercpvang hadden besteed.

Ik _benBearem-ben blij dat de Afdeling bestuursrechtspraak op 23 oktober jl. is
teruggekomen op de eerdere liins-emgegaan. Deze wijzigingen brengen het
belang van het voorkomen van fraude en de belangen van de burger meer met
elkaar in evenwicht. 1k heb de uitspraak onder de aandacht gebracht van het
kabinet en in gezamenlijkheid beziet het kabinet hoe hier invulling aan te geven.
Deze uitspraak biedt daanmee voor ean deel de gewenste ruimte in de wet
om(discretionaire) bevoegdheid voor maatwerk te kunnen toepassen. Ook in_het
serste deelrapport van de IBO Toeslagen wordt een discretionsaire bevoeqdheid

' ABRv¥S 23 cktober 2019, 201900753/1/A2.
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Directoraat-Genaraal
voorkomen dat als een ouder niet alle gestelde kosten san kinderopvang veor een Iastingdi

Id jaar heeft betaal rin ziin geheel geen op kinderopvangtoesla
bestaat en de in dat jaar uitgekeerde voorschot volledig moeten worden ©Ons kenmerk

2019-0000185550

teruggevorderd. Deze doorgaans hoge terugverderingen stenden in een aantal

evallen ook nizt in verhouding tot de oorzaak van het niet (volledig) kunnen

an bij de eerdere toezagqgingen die i en met de staatssecretaris van Sociale
en nWr elssha a ; Kamer he n o n tot ee r

s o { Met opmaak: COnderstrepen

Met opmaak: Lijstalinea, Genummerd + Niveaw 1 +
Nummeringstijl: 1, 2, 3, ... + Beginnen bij: 1 + Uitlijning:
Links + Uitgelijnd op: 0,63 cm + Inspringen op: 1,27 cm

dscussmsvan de a elo eriode en rece te urisprudentie de Raad van

gnanfesrds - - g ~ | Met opmerkingen [ [(5]: Maar dit betekent toch
WWMM&WW waarschiinlijk dat het strenger wordt omdat je
aange en bij es erroepelijk ge an vergrij ete die |s aleg ook voor lagere bedragen een toets doet?
Waaram nemen we dat op? Zou het achterwege
laten, cok omdat het bij de Kamer niet echt in
beeld is.

! Kamar r i fals
=y I dean 34320 406
S e
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onderzoek!® ook aandacht zal schenken aan opzet/grove schuld-kwalificaties die

Elscale vereenvoudigingswet JOL7 ("stroommiijnen”) wordt kwijtschelding van
toeslagschulden wettalijk wel rmogelijk. Inwerkingtreding van dit onderdeal van
- Voor de tussenliggende periode wordt

momenteel bezien of er mogelljkheid bestaat om toeslagschulden materieel te
kunnen kwijtschelden,

7. F[aucﬂa;d_nga k

wordt endermiind 2ls dmgpnen dm bawust frauderen nist aangepakt worden, Hat
ls daarom belangrijk dat de (kleine) groep fraudeurs de aandacht krijgt die
noodzakeliik is en dat er stevig wordt opgetreden als fraude wordt vastgeste

Op het moment dat er slechts vermoedens van fraude ziin in het requliere
toezicht binnen moet er veldoende balans zijn en moetan burgers banaderd
worden vanuit het idee van vertrouwen. 7o gelden er normen voor vastlagging en

dossieropbouw. Naar aanleiding van de CAF-11 kwestie ga ik de fraudeaanpak
verbeteren en naleving van de afspraken die er gemaakt zijn ten aanzien van
vastlegoingen en dossiervorming contreleren. Tk wil dat duidelijk wordt
vastqelegd welke beslissingen in 2en dossier ziin genomen en waarom deze
beslissingan zijn genomen. In da varschillende fases van onderzoek, vanaf de
controles van feiten en omstandigheden Van risico’s tot het corrigeren of
vervolgen bij opzettelijke fouten zijn er protocollen ten aanzien van
dossiervorming en toazicht. Om de dossieropbouw te verbeteren zal apnieuw
worden gekeken naar het handboek controle, waarin onder meer de
dossieropbouw en verslaglegging wordt beschreven en daarin zal worden
meegenoman hoe de naleving daarvan kan worden verbeterd, Overigens staan
deze voornemens met batrekking tot de bestyursrechtelijke aspecten los van een
eventuele strafrechtelijke aanpak. Daarvoor gelden heldere, bindende afspraken
en wettalijke verplichtingan met betrekking tot de opsporing en de vervelging.

C. Reconstructie en conclusies over de hHandelswijze- CAF-breed en CAF
11-weerie

De Adviescommissie heeft in hoofdstuk twee van haar rapport de gang van zaken
omtrent CAF 11 zo feitelijk mogelijk beschreven. Ik kan mij volledig vinden in de
geschetste analyse. Eerder heb ik al aan uw Kamer gemeld dat er in de
stopzetting, de bezwaar- en beroepsfase en de nog lopende procedures veel
zakendi=gen niet goed zijn gegaan. In deze paragraaf ga ik kort in op de CAF-
brede zanpak en meer specifiek ap CAF 11 Ik doe dlt op basis van het interim-
advias =te van de Adviescommissie
en de verdere detwller ng op basis van alle beschlkbaar gekomen informatie naar

*Kamarstuldean (1, 201972020, 31066, nr, 519
aaKamerstuldeen 11, 2019/2020, 2019221636,

Directoraat-Genaraal
Belastingdienst

Ons kenmerk
2019-0000185550

| Met opmaak: Regelafstand: Exact 12 pt

| Met opmerkingen Q(sl: Voelt laat, maar kunnen

wellicht wel niet verder bermoeilijken en dan
materieel hetzelfde (navraag)

[ Met opmaak: Niet Markeren

Met opmaak: Lijstalinea, Genummerd + Niveauw 1 +
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Met opmerkingen (71: Het eerste deel gaat
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aover fraudeaanpak helemaal vooraan in
onderdeel C?
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B3 [Edel opmaak: Lettertype: Cursief

| n in _J
facilitators gestructureerd en zichtbaar in kaart te brengen, aan te pakkenente . [M" SOMnanh; | Matimen —J
voorkomen. Het Combitea anpak Facilitators speelde hierin een centrale [Me‘topmmkz Niet Markeren J

= ”[ Met opmaak: Niet Markeren J
daarbij waarderlng yoor hug werk vanuit lwt Man_ggmentteam frguge es;ru ing. [Met opmaak: Niet Markeren

Het CAF-team is dan ook transparant over doen en laten an de gevoelige issues,

= ‘[Mei opmaak: Niet Markeren

t n Ias ing a nd n. Hierbij k n iver: aermen

‘stopzetting’ aan bod. Uit de opgevraagde informatie blijkt dat erzich binnen {Met opmaale: Niet Markeren
Toeslgggn vgrgg ]Igpg g zaken gl Q ] CAF 11 ;gg; ggﬁgn xggmgﬁgu, Dit is ngg

: % ] : [Met opmaak: Niel Markeren

ingegaan oy de vraag of, en in welke ma da ewra aan ak die in de CAF [Met opmaak: Niet Markeren

. . : ' '[Mctopmmk: Niet Markeren

over de CAF—aa 5l wardt ken st zettm met name wordt gebr ikt bif . LM"“’P’"*": Niel Markeren

stectie aan bij s i inkomensheffing. stopzetting bij | Met opmaak: Niel Markeren

\ [Mﬂ opmaak: Nict Markeren
| Met opmaak: Niet Markeren

AL A A_A A A__A

verg_eh] baar zijn met de CAF 11~Drohlp_matuk In enkale stukken zun wal

verwijzingen aangetroffen naar het fenomeen “rekeningnummers posetsen”. Dit

o S * 7| Met opmaak: Afstand Na: 0 pt Witruimte toevoegen
Larkipae LAD 1L : tussen alinea's met dezelfde stijl. Regelafstand:
viescommissi in haar rapport ean volledi schrijving over hat \ Meerdere 1,15 1g, Geen opsommingstekens of

nummering, Rand: Boven: (Geen rand), Onder: (Gean

edas aar de e 2 erbureau) e elzelfde LAF-tea | rand), Links: {Geen rand), Rechts: (Geen rand), Tussen :
ervolgens i 4 Toes| gor het r iere toezich [} ht b - | (Geen rand), Lijn : (Geen rand}
egeven om bij de vraagouders in de CAF 11-zaak bewiisstukken te vragen ter ( Met opmaak: Lettertype: Cursief )

root aantal correctiebesiuiten over de jaren 2, 2013 en 2014,

l : w AT
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DMet-betrekddng-tet-de-aansehrijving-ven-de-ouders-onderieriicmet-de
Adviescommissie constateert dat bij het onderzoek naar de gevraagde

informatiede-witvrasg van bewijsstukken in CAF 11 een meer omvangrijkere
uitvraag is gedaan dan de uitvraag in het reguliere toezicht. Dit wringt omdat er
geen zichtbare checks and balances aan zijn voorafgegaan. Daarbii wordte
advieseammissie heeft-vastgesteld dat stopzetting van defet voorschotten eerder
plaatsvond dan dat op basis van de verkregen informatle beslist kon worden en
dat niet is vast te stellen op welk tijdstip de stopzetting is geéffactueerd. Dit had
niet mogen gebeuten. Vroegt idige 84t stopzeltleng in een lopend lnﬁs\dg]-mr isin
strijd met artikel 23 van de - 2 i g

tAwir}, dat slechts in de rnugelukheld van opschorting voorziet bij het vermoeden
dat het voorschot onterecht of op een te hoog bedrag wordt uitgekeerdis
wvastgesteld. Dat vergt een afweqing op basis van de concrete omstandigheden
van het geval. Dat is bn de CAF 11 auder; hiet qcbeurd Peeommiasie

Het feit dat het toeslagensysteem de mogelijkheid van schorsing niet kendede
maar alleen voorzag in stopzetting_is voor mij geen reden om tegen de wettelijke
vareisten |n de stopzetting tos te passen. Dergeliike beperkingen in de uitvoering
van het toeslagensysteam moeten in een uitvoeringstoats aan het licht komen en
moet samen met I‘et bele:ds»arant\mnrdeh ke belezdsde artement worden

heg—&&eedkﬂw&-mw Haewel de stnpzattmg zoals deze bu CAF 11 heeft
plaatsgevonden niet meer voorkomt, is het wel van belang om alstnog va een
uitvoeringstoats de uitvoeringsqevelgen in kaart te brengen van de implementatie

van de wettelijke mogelijcheid van de-opschorting-vremtepentetoesiagenrrnarde
B L L e L Lt T i R e L e i T e R R it

gebrecht-welke Iinvestering-dit-vergt—Een ander punt dat al eerder is
aangestipt, is de gebrekkige informatiehuishouding.- Bewijsstukken weerden
gescand, maar tijdens het scannen en opslaan zijn fouten gemaakt waardoor
stukken ontbraken of onvolledig waren. In de afgzlopen zomerperiode heeft
Toeslagen al het mogelijke gedaan om de CAF-dossiers op orde te brengen en is
alle informatie beschikbaar gekomen voor de toekenning van een compensatie.
Dit mag naar de toekomst toe niet meer gabeursn en derhalve heb ik in
paragraaf B maatregelen met betrekking tot de informatiehuishouding

cpgenomen. Paamaast wordt er verder geinvestaerd in een structurele en

Di 1
. Wﬂ{ Met opmaak: Nict Markeren

n:: [Met opmerkingen __}(8]: wel in

' Met opmerkingen [ Jo:

{Mel opmaak: Doorhalen, Markeren

rLr\lhe't opmaak: Doorhalen

: [_Met opmaak: Doorhalen, Markeren

2= [ Met opmaak: Doorhalen

2 JL Met opmaak: Doorhalen

= '[Met opmaak: Doorhalen

- | Met opmaak: Doorhalen
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Directoraat-Genaraal
Vooringenomenheid in de CAF-aanpak en CAF 11 Belastingdienst

. ¥ g P AE I b &

=F L v 4 ™
Door de focus op fraudebestrijding vond de beoordeling van dossiers-aflemstia ©ns kenmerk
van ouders in het CAF 11-dossier met bijzondere gestrengheid plaats. Dit kwam bty
vanwege de brede uitvraag vanuit de CAF-aanpak en de gedachte dat door die
beoordelingen-rogetifkerviis systeemfraude zou kunnen blijken, De
veronderstelling was dat er iets mis moest zijn en dat dit alleen nog moest
worden aangetoond. Op iedere mogelijke onregelmatigheid werd de vinger
gelegd. De adviescommissie omschrijft dit als zero tolerance” handhaving die met
getinstitutiong!eatseerde vooringenomenheid werd toegepast. Daarbij werden
geen andere regels gehanteerd dan het wettelijk kader, maar de eisen die werden
gesteld aan bewijs en administratieve bescheiden warenerden-cp-dezeyiize
uitzonderlijk scherp.

Qok in de opgevraagde informatie blijkt dat er in de CAF 11-zaak van de
verkeerde werkhypothese is uitgegaan. De veronderstelling dat “het daar fout zit”

h llgurengwagrgigg gang van zg_&gu mﬁr ngend rgdgu gggﬂ tot naden_ken Hierbij

komt de Adviescomm:ss;e tot de 'aoinde conclusqes “praamsaties die op zoek .- {Met opmaak: Letrertype: Cursief

Ieder hande t daarbf i be insel n rbeste weten rechtmat.' maar ae

| Met opmaak: Letterty pe: Cursiet

Met opmerkingen [ (10]: Het eerste ceel gaat

over de behandelfase, hierna gaat het over de

g onderzoeksfase. Zijn twee aparte zaken! Deel
b : e . e over fraudeaanpak helemaal vooraan in

Qp het moment dat er sleehts vefmoedaﬁ van Ffaude zijnin Het reguhere eeezreht onderdeel C?

Binnen-moet-ervoidoende balansrijnen-mosten-burgers benacert-worden

vanuit het idee van vertrouwen. Zo gelden er normen veor vastlegging en

a 2 1 Bl 1ol de—CaAF—414 ahi [TV DO -papgye | 1
I G aae—r SohcaeT (=
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H-een-dossierin-genemen-en-waarorm-deze

bes%sﬁm{!e L a*‘kg SRS en%n{fﬂ—verse hiPA‘:nf.’nr_L asefman—aﬁderzec-kwanahde

A40sSHErY OFmMNG en *oaacht -Or ce dossierosbouw -t verastare 1-zal gontesy
worden-gekeken-nzar-het-hardbeek-coptrole—waatin-endermeerde
dossreropbowrs-en-vershagleggirgword-beschrever-en-tdaarpeal-watden
maegenomen-hoe we de naieving daarvan kunnan verbeteren Dverigens stazn
dmmmm%%ﬁr%&ée%eﬁamlﬂehﬂﬁwﬂm%em

4o ool doofer olebo il fe M= (] gl Aard
T StHarfechiter e afip PRty eef e ae i eaere oashs

£ 1
AT SpToreET

ewﬁ&*ﬁwﬂ%ﬁgﬁmm%ﬂhﬁg—%&e—aﬁ&mﬂﬁg—en—&-ﬁw&qmg—

B
o !.'" oty ulg_u e ”.“! ugt ’."” “i e
waarblj-rekening-wordt gehouden-ret zijn-betalingscapaciteit enwaarbijwordt

D. Wie is de i#nstitutionele vooringenomenheid aan te 1ekenen?

Met do AAn-- FRiss He v titatione

meRRg-dat-ersprakeisy
ahibd. o

Wﬁgeﬂemeﬁhewﬁw%}eﬁmk—De Adwescommssle canstateert dat de

vooringenomen handalswijze niet is gelegen in de afweging van afzonderlijke
beslissingen, maar veelal begonnen met de wijze waarop het hele CAF 11-dossier
Is nanq_gakt Het gaat bij deze gesignaleerde vooringencimanheid niet om een
persoonlijke, maar om een institutionels houding die in instructies en organisatie

vastlag. De Adviescommissie gaat daarbij ook in op deverwiist-dasrbi-ranede
apgelemen vraag of de leiding van Teeslagen hiervan op de hoogte zou zijn

geweest en-bBe-Adviescommissie merkt daarbij op dat het opmerkelijk en

Ckamerstubien L 2013/3620, 310588, Ar 515
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| Met opmerkingen 11): Maar dit betekent toch
waarschijnlijlk dat hat strenger wordt omdat je
ook voor lagere bedragen een toets doet?
Waarom nemen we dat op? Zou het achterwege
laten, cok amdat het bij de Kamer niet echt in
beeld is.

| Met opmerkingen D(‘I 2]: Voelt laat, maar
kunnen wellicht wel niet verder bemoeilijken en
dan materieel hetzelfde (navraag)

) Me: opmerkinge 13]: AZ stelt voor te Icstblol(
naar voren te halen. Alternatief is Cen D

: omdraalen
Met opmerldngen (14]: Zou ergens in de

"inleiding” van dif Blokje ook opnemen dat Van
Weyenberg specifiek heeft gevraagd naar een
soort analyse van hoe dit zo heeft kunnen
ontstaan tijdens WGQ. Daarmee (+ feit dat
Donner het schriift) voorkom je deels dat je in
ean defensieve houding schiet, aangezian de
Karmer er om gevraagd heeft.
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bedenkelijk zou zijn indien de leiding in het geheel niet op de hoogte zou zijn
geweest. Uit de analyse van de opgevraagde informatie komt naar stulceen-die
euE-PaoaaHad EHRERARE dees ar-voren
dat de ambtelijke leiding in algemene zin op de hoogte is geweest van de CAF-
aanpak. Om de context van het handelen van de dienst uit die pericde nader te
kunnen duiden, te reconstrueren en te beoordelen ga ik uit van de analyse van de
Adviescommissie en beschrijf ik kort hoe in eende wettelijke, juridische en
politiek klimaat de door de Adviescommissie beschreven situstie kan onistaan
waarin niemand zich meer bewust is van het onderscheid tussen ‘goeden’ en
‘kwaden’ en waarin iedereen gelijkelijk (negatief en vooringenomen) wordt
behandelde-achtererond. Baarwasrhetateuweinformutie-berrafidi +

Juridische kader: complex en strikt

Pe-CAF11 zacklegteenaantal—— 1 bleotinde-inrickting-enuitvoeringvan
toestagregelingen-door-loesiegen-De Adviescommissie oordeelt dat de wijze
waarop is gehandeld deels is vormgegeven door het wettelijk kader waaraan zij is
gebonden bij de uitvoering van haar taken. Het eerste dee| van de [BO toeslagen
zeat higrover datheer in zijn algemeenheid d=r-geconcludeerd <an worden dat de
basisprincipes waarop het toeslagenstelsel is vormgegeven, niet goed aansluiten
bij het menselijk handelen in de praktijk. Het gaat uit van de zelfredzame burger
die zelf wijzigingen doorgeeft, een adminictratie bijhoudt en zctief controleert.
Het systeem stelt, zeker als meerdere toeslagen en andere (gemeentelijke)
inkomensafhankelijke regelingen in het geding zijn, hoge eisen aan het
doenvermogen en de zelfredzaamheid van burgers. Zo is de juistheid van de
aangeleverde gegevens bij zowel de aanvraag als bij wijzigingen gedurende het
kalenderjaar de verantwoordelijkheid van de burger. Bassmecwerdencehierock

Ao fi aaidd =i, Uadig-biida )k ad . Il ad-pi $ ogi ol |
T € T o= i

4 ¥ bkl g € ¥ 9
van maatwerk. Zodra een burger een fout maskt (of de
Kirtderepvangorgantsatier—Hosmt-Fi-r-oairakig-met-de-gwart-wit-Bepaagen—h
de-wet-en-derechiliinige-behandeling door Toeslagen—Alsvervelgens-eck-de
poltekefectsrersehatfvai-drepstverem s g-taa - fritrde sestrd - et regohes

da it

E £
£
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gastouderbureau—alsde-eanvraag te goedertrovwuit-handenisgegeven:

Folitiek kader

De Adviescommissie merkt op dat juridische bevoegdheden feitelijk worden
ingevuld en gebruikt binnen het politieke klimaat. De manco’s in inrichting en
uitvoering van het toeslagenstelsel worden pregnant als de nadruk verschuift van
een snelle uitbetaling aan de burger naar fraude en requliar toezicht. Dit gebeurt
mede onder politieke druk van enkele fraudezaken in de kinderopvangtoeslag en
de zogenoemde Bulgarenfraude in de zorg- en huurtoeslag met name in 2013,
Een intern document (doorontwikkeling toezicht op toeslagen) uit juni 2013 laat
zien dat de Teeslagen onvoldeende is geéquipeard om de omslag te maken naar
een focus op toezicht. In deze documenten wordt onder meer gekeken naar de

Directoraat-Generaal
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Met opmerkingen 15]: Weging daarvan
ontbreekt nog wer-voor de goede orde: dit is
geen oproep om mensen te ontslaan, maar wel
voor stas om van deze situztie iets van te
vinden. Lijkt me goed dat hier direct te
benocemen, gezien de aandacht van Kamer. Later
in de brief komen we er uiteraard wel
uitgebreider op terug, maar ook dan ontbreekt
wat stas er van vindt. Daar staat dat het wat
tussen wal en schip gevallen is. Op z'n minst
kunnen we uitspreken dat we dat betreuren en
er voortaan bewustwording veor vragen en dat
de maatregelen die we nemen institutionele
veoringenamenheid moeten voorkomen,

| aangezien het nu “onbewust” besloten is.

 Met opmerkinger|  (16]: Verwijzing 180
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effectiviteit van de voorzieningen in relatie tot de maatregelen die mijn
ambtsvoorganger op 10 mei 2013 heeft aangekondigd in een brief over
maatregelen ter bestrijding van fraude met toeslagen.’® Voor het adequaat
kunnen oppakken van fraudesignalen wordt geconstateerd dat contacten met
collega‘s van Belastingen en FIOD onmisbaar zijn en dat de doorontwikkeling van
toezicht merkbaar zal zijn in langere wachttijden. Qok;—rreardat-het-eek is het
cnontkoombaar is-dat aanvragers die te goeder trouw zijn hier gevolgen van
zullen ondervinden. Door het samenstel van de zangekondigde maatregelen
wordt geconstateerd dat de dienstverlening aan de burger zal afnemen en de
burger meer moeite moet doen de toeslag te krijgen waar hij recht op heeft en

teteetd-dat-de-aanvrager langer op zijn geld moat

bovendien- eeret-gecens
wachten.

Varat-septembe 2 GE3 kot de-samenwerkig-sinben-de-Be kst padtenst-veorrn
docFaat Aot mult-dizeialnaire angerchte LA~ team operetiones: we~dten ook
actefisop-het-gebed van-toesiagenfraude Uit de analyse van het totaalbesld
blijkt dat de ambtelijke leiding van de Belastingdienst het CAF-dit-team ook
nadrukkelijk de opdracht heeft gegeven om langs de randen van de wet te
opereren. In diverse stukken wordt wel gesproken over 80%/20%: bij 80% van
de zaken is de fraude-aanpak terecht (de "slechten”), de overige 20% ("de
goeden”) lijden daarcnder. Daarmee werd niet alleen bedoeld dat de goeden
langer zouden moeten wachten op een voorschot,— dat werd onderkend en
geaccepteerd in de Kamerbrief die de maatregelen ter bestrijding van fraude met
toeslagen aangekondigdd, maar cok dat de kans bestond dat dehun toeslag ten
onrachte zou worden stopgezet. '7 Dit is uitdrukkelijk afgewogen, maar daarbi
ziinkeewet-daarbit-eok intern nok vraagtekens bijwerden-gezet en om die reden
|5 dede intentie-werd uitgesproken deze groep zo klein mogelijk te houden.
Hoewel het de uitdrukkelijke bedoeling van de leiding van de Belastingdienst was
am deze afweging te delen met de politieke leiding is dat—vessse-verb ikt uitde
aangetroffen documenten, niet gebeurd. Dit sluit aan bij de eerder door de
Commissie Onderzoek Belastingd enst aangeduide informele werkwijze. De
Adviescommissie Uitvoering Toes/agen duidt dit als de institutionele vertaling in
Iinstructies om snel wat te doen aan vermoedens van fraude en dat dit heeft
geleid tot de institutionele vooringenomenheid. De multidisciplinaire aanpak
brengt bovendien het risico met zich dat het soms niet duidelijk is op basis van
welke bevoegdheden wordt gewerkt. De Adviescommissie concludeert dan ook
terecht dat de wijze waarop de uitvraag van bewijsstukken werd bepaald geen
basis kende in de op schrift gestelde kaders of afspraken binnen Toeslagen. De
uitvraag kwam zonder zichtbare checks and balances tot stand en was zeer
afhankelijk van degene die het opdrachtformulier opstelde. Hier lag geen
afgewogen besluitvorming aan ten grondslag. Dit leidt zoals de Adviescommissie
terecht stelt tot een afwikkeling, zonder context van achtergrond en bedoeling.
Resultaat is dat niemand zich mear bewust is van het enderscheid tussen
‘goeden’ en ‘kwaden’ met als gevolg dat een ieder gelijkelijk (vooringenomen)
wordt behandeld. Bovendien moet onderkend wacrden dat de informatie van
ouders niet werd beoordeeld door juristen langs de juridische meetlat, maar door
uitvoerende medewerkers die slechts het opdrachtformulier kend=en en primair

* Kamerstukkan 11 20132014, 33754, nr. /.
Y Kamerstuldken 11 2013/2014, 33754, nr. 7.
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‘afgerekend’ weerden op de mate waarin zij zich aan de instructiesdasraan
hielesden. Alleen in specifieke gevallen werd doorgewezen naar de juristen

Ondanks de institutionele vooringenomenheid wijst de Adviescommissie erop (en
dat blijkt ook uit interne stukken) dat medewerkers binnen Toeslagen
constateerden dat ouders in de CAF 11-zaak worden getroffen door het
terugvorderen van toeslagen als gevolg van het niet of niet volledig betalen van
de eigen bijdrage voor de kinderopvangtoeslag. Deze harde eis van wetgeving en
interpretatie van de rechter is — al eerder - ook onder de aandacht van de
staatssecretaris gebracht. Er zijn stukken aangetroffen waaruit blijkt dat de
toenmalige staatssecretaris in december 2012 heeft ingestemd om in bepaalde
gevallen minder streng terug te vorderen (ter hoogte van de eigen bijdrage),
deze actie werd in de stukken wel gekwalificeerd als afwijkend van de geldende
wet- en regelgeving en onrechtmatig. Deze soepelere houding is met instemming
van de toenmalige staatssecretaris teruggedraaid na een uitspraak van de Raad
van State van 19 december 2012 waarin de ‘harde lijn’ als norm werd bevestigd.
Uw KamerBe—-+weede-tarmer is eind 2014 ook op de hoogte gebracht van deze
harde aanpak die ouders ondervinden van fraude van facilitators. De betreffende
ouders,at-ef-riet slachtoffers dan wel medeplegers, dienen de verstrekte
toeslagen geheel terug te betalen. Uiteindelijk is eind 2014 interdepartementaal
op ambtelijk niveau gesproken over het aanpassen van de wet op dit punt. Uit
documentatie lijken deze overleggen begin 2015 naar de achtergrond te zijn
geraakt toen miljoenenfraude met de kinderopvangtoeslag door samenspanning
tussen ouders en gastouders hoog op de politieke agenda kwam. De politieke
focus verschoof toen van dienstverlening naar fraudebestrijding.

PM: kort stukje over WOB niet in relatie tot CAF-brede aanpak—i3:
1. Toonzetting Mails
2. E-mail Tonga/hawai ()
2—Na{+eﬁel+€eft——ﬁ—e«eﬁ49+eée
E-n—Peiit'renerrﬁg—MT—fr-aude

E. De (tweede) nationaliteit
In mijn brief van 11 juni jongstleden ben ik ingegaan op het gebruik van

nationaliteit het gebruik bij het toezicht op individuele toeslaggerechtigden en
CAF-zaken. In de deanalyse—~van-de-opgevraagdebeschikbaar-gekemen informatie

ben ik stukken tegengekomen waardietatenzien-dat-deproblematickrondemhet
gebrutk-van nationaliteit aan de orde is geweest buiten hetgeanmegelijk-breder

r bi

I

beschrevenis-dan-_in de CAF ll—zaak Zolse voo"beexd gevonden naar

laidi P i ; .
strafrechtelijk onderzoek qndaan naar de achtergrond van de verdachte. In die
context is ook een verzoek gedaan naar een query met nationaliteit daarin.
Daarbij is vervolgens wel geconcludeerd dat dit geen duidelijke aanleiding geeft
om specifiek op een groep niet-Nederlanders in te zoomen. Om elke schijn te
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Met opmerkingen [BS((17]: OPM BOA Ik snap wel
dat dit blok erin staat vanwege het feit dat het in
het rapport staat + uit de wob blijkt en het laat
zien dat de strengheid van de wetgeving al
eerder is gesignaleerd. Punt is alleen dat het niet
per se aan de wetgeving ligt, maar meer in het
handelen naar aanleiding van fraudesignalen.
Daardoor voelt dit blok vreemd ten opzichte van
de rest en lijkt het alsof het niet propoartioneel
terugvorderen het probleem is, terwijl dat er wel
voor zorgt dat het handelen op basis van
fraudesignalen harder uitpakt, maar het blijft
gaan om dat handelen. Zou daarom daarover
nog wel een zin opnemen. Om te voorkomen dat
we mogelijk suggereren dat de Kamer zelf wist
van de CAF-handelswijze

=
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vermijden heb ik besloten deze casus over te dragen aan de autoriteit
persoonsgegevens. Dok in andere CAF-zaken binnen en buiten Toeslagen zijn
documenten naar boven gekomen waaruit blijkt dat (tweede) nationaliteit enfof
kenmerken die wijzen op een niet-Nederlandse oorsprong zijn gebruikt. Ik heb de
stukken hierover openbaar gemaakt en deze informatie ook voorgelegd aan de
Adviescommissie en de ADR ten behoeve van hun onderzoeken. Ik heb de
Autoriteit Persoonsgegevens aangebodenverzecht om deze signalen mee te
nemen in het lopende onderzoek naar het gebruik van nationaliteit bij Toeslagen.
Op basis van deze signalen heb ik we| al eerder de opdracht gegeven,
uitgezonderd indien er een expliciete wettelijke grondslag voor is, naticnaliteit
niet meer te gebruiken ten behoeve van de handhavingstaak van de
Belastingdienst. Gegevens over de tweede nationaliteit (naast de Nederlandse
nationaliteit) spelen in de wetgeving geen ral en zouden ook in de uitvoering geen
rol mogen spelen. Voor medewerkers van Toeslagen zijn deze gegevens-can-sok
niet meer raadpleegbaar zoals ik in mijn brief van 20 september jl. heb
aangegeven. De weolledige-verwijdering van deze gegevens in de systemen, voor
de gehele Belastingdienst niet alleen Toeslagen, moet eind dit jaar worden
afgerondis-eind-dit-jaar-gereed.

Tot slot meld ik u dat ook de Nationale ombudsman bezig is met een onderzoek
naar de behandeling van ¢e-klachten bij de overheid over- etnisch profileren. Bij
afronding van dat onderzoek informeer ik uw Kamer over de resultaten die de
Belastingdienst betreffen.

Hoe ga ik verder

Pe-eplossing-veor-de-cuders-in-de-CAF-ii-zaak hadik-liever-gisteren-dan
vandaag-getroffen—Ik realiseer mij dat de compensatie - waar deveet
weelgetroffen ouders zolang op hebben moeten wachten - eptzettendtaatkemt:
Oalclean-iehet onrecht dat hen is aangedaan niet volledig kan wegnemen. De
cCompensat:e aan deze gutroffen ouders voelt voor mij als de enlge ]mste

Maar hier stopt het niet. De Adviescommissie gaat in aan het einde van dit jaar in
haar eindoordeel nog in op de vraag of er verandering en verbetering van het
bestuurlijk proces en de rechtsbescherming van burgers mogelijk is om herhaling
te voorkomen. Daarnaast zal de Adviescommissie samen met de ADR nog ingaan
op de vraaghe wi-beventafelkrijgen-hoe de handelswijze-var Feestagen-heeft
uitgewerkt in andere CAF--zaken. En zal zij daarbij antwoord geven op de vraag
welke andere ouders compensatie zal moeten worden geboden.Gp-basisvande
E@HC%&S—V&RGE—A‘DRWT&VWW{L{W&E&I a;};}eit—vaﬁhde%dweseommﬁﬁe

- Ik hoop u

daar spoedlg na het Kerstreces over te mformeren

Vooruitlopend daarop zal ik, zoals toegezeqgd in mijn brief van 8 november jl.

voor alle toeslagen voorlopig geen nieuwe dwanginvorderingsmaatregelen nemen

in gevallen waarin een persoonh}ke betalingsregeling wegens opzet/greve schuld
f jezen. ¢ r bij n ii

betalingsregeling voor een toeslagschuld voorlepig geen onderzoek gedaan naar

opzet/grove schuld, tenzij er in het voortraject (de toekenningsfase) een

inmiddels onherroepelijk geworden vergrijpboete is opgelegd of strafrechtelijke
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vervolging is ingesteld. Dit geldt aok voor verzoeken die neg niet onherreepelijk

Directoraat-Genaraal
vaststaan, omdat er bijvoorbeeld nog een bezwaar- of bercepsprocedura loopt. ingd
Mijn toezegging geldt in beide situaties in ieder geval totdat het eindrapport van
de commissie-Donner en het rapport van de ADR zijn gepubliceerd. Na die Ons kenmerk

publicatie zal ik bezien op welke wiize omgegazn wordt met de cuds gevallen.

IEr-in de tussentijd zit ik niet stil. Ik wil dat de veelheid aan ingezette
maatregelen tot daadwerkelijke verbeteringen voor toeslaggerechtigden gaan
leiden. Voor zover het knelpunten in de wetgeving betreft doe ik dat samen met
andere bewindspersonen. Mijn gedrevenheid om dit op te lossen en in de
toekomst te voorkomen is onverminderd groot.

Hoogachtend,

Menno Snel

2019-0000185550
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> Retouradres Pestbus 20201 250C EE Den Haag

Tweede Kamer

De Voorzitter van de Tweede Kamer
Posthus 20018

2500 EA Den Haag

Datum

Betreft Maatregelen en tegemoetkoming gedupeerde ouders CAF
11 op basis van deeladvies Adviescammissie uitvoering

toeslagen

Geachte Voorzitter,

Ik heb meerdere keren aangegeven vastberaden te zijn om een oplossing te
vinden voor de getroffen ouders in de CAF 11-zaak. Ik realiseer mij dat ik met de
gepresenteerde oplossing in deze brief het geduld van de getroffen ouders en uw
Kamer lang op de proef heb gesteld. 1k betreur dat. Het zorgvuldige werk dat de
Adviescommissie heeft geleverd, was wel nodig om tot een juiste aanpak en
oplossing voor deze cuders te komen. Ik ben ik de Adviescommissie erkentelijk
voor haar werkzaamheden. Ook wil ik dit moment aangrijpen uw Kamer in één
keer zo volledig mogelijk te informeren over deze zaak, zoals aangegeven in mijn
brief van 9 oktober 2019.

De belangrijkste conclusie van het deeladvies is dat de Belastingdienst in de CAF
11-zaakvooringenamen heeft gehandeld en dat de normale rechtsbescherming
daar geen of onvoldoende bescherming tegen bood. De Adviescommissie spreekt
van institutionele vooringenomenheid. De grenzen van de handhaving zijn
doelbewust opgezocht en wat mij betreft overschreden. Met het stopzetten van
de toeslagen van de betrokken ouders in de CAF 11-zaak - zonder eerst de
gevraagde informatie af te wachten - is onrechtmatig gehandeld. Deze
handelswijze heeft ingrijpende gevolgen gehad voor de getroffen ouders en ik heb
het volste begrip voor de onmacht en boosheid die hier het gevolg van ziin. Ik wil
dat de burger kan vertrouwen op een integere, geloofwaardige, zergvuldige en
verantwoordelijke Belastingdienst. Dit waren ook toen de geldende basiswaarden
en die hanteer ik ook nu als meatlat voor houding en gedrag en als basis voor het
nemen van beslissingen binnen de Belastingdienst.

Met de Adviescommissie ben ik van mening dat de geleden schade bij ouders een
compensatie rechtvaardigt. Voor de invulling daarvan omarm ik de oplossing die
de Adviescommissie aandraagt om te komen tot herstel van onterecht
teruggevorderde en gemiste kinderopvangtoeslzg over de jaren 2012 tot en met
2014 en compensatie voor materiéle en immateriéle schade. De oplossing van de
Adviescommissie is opgebouwd uit de volgende vijf elementen:
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+ Herstel van de gemiste en tot op heden teruggevorderde toeslag; i Voiaie, !
« Toekenning van € 500 per halfjaar vanaf het eerste moment van correctie tat Belastingdienst
aan een volledig herstel hiervan, met als maximum het bedrag eerste bullet;
+« 25Y% van de gemiste en in eerste instantie teruggevorderde toeslag toe te Ons kanmerk
. 2019-0000185550
kennen als compensatie voor immateriéle schade;
« \ergoeding van de betaalde invorderingskosten over de afgelopen jaren voor
zover in rekening gebracht;
s« Een vergoeding van de kosten van juridische bijstand conform de reguliers
forfaitaire bedragen, voor zover deze kosten niet eerder zijn vergoed.

Leeswijzer

De conclusie van de Adviescommissie bevestigt het beeld dat rondom het
stopzetten van kinderopvangtoes/ag van een groep cuders veel niet goed is
gegaan, De analyse van de Adviescommissie bevestigt ook de noodzaak tot
verdere acties. Ik ga in deze brief in op acties op het terrein van het fraudebeleid,
de cultuur binnen de Belastingdienst, de ‘checks and balances’ in de sturing en op
de werking van het toeslagenstelsel. Ik informeer uw Kamer daarbij ook over de
aanvullende inzichten en detaillering op basis van alle beschikbaar gekomen
informatie naar aanleiding van het rapport van de Adviescommissie en de
opgevraagde informatie door de ADR, uw Kamer en een Wob-verzoek. Een
specifiek aandachtspunt daarbij is het gebruik van (tweede) nationaliteit.! Hierna
ga ik achtereenvelgens in op:

A. Compensatie voor de gedupesrde cuders

B. Maatregelen om te voorkomen dat dit andere ouders kan overkomen

C. Reconstructie en conclusies over de handelswijze CAF breed en CAF 11

D. Wie is de institutionele vooringenomenheid aan te rekenen?

E. Het gebruik van (tweeade) nationaliteit

Tat slot informeer ik u in bijlage 1 over de stand van zaken van alle lopende

moties en toezeggingen in het CAF-dossier, —---"| Met opmerkingen [_J(11: In overzicht moties en
tcezeggingen

A. Compensatie voor de gedupeerde ouders

Vooringenomen aanpak bij CAF 11

Ouders in de CAF 11-zaak zijn slachtoffer geworden van de veoringanomen
aanpak van de Belastingdienst. Toeslagen handelde in de CAF 11-zaak vanaf het
begin vanuit vermoedens van fraude bij alle gedupeerde ouders. Die vermoedens
berustten niet op het handelen van al deze ouders, maar op de informatie uit het
onderzoek bij enkele gastouders en het gastouderbureau. De Adviescommissie
constateert: “Bij het onderzoek kwamen soms ernstige onregeimatigheden,
gebreken en onjuistheden aan het licht die evident, ook naar de beleidsinzichten
van nu, tot het intrekken van de aanspraken op toesiag of de vermindering
daarvan moesten leiden. De meeste ouders zijn evenwel ten onrechte door deze
vooringenomen handelswijze getroffen”. Dit wringt temeer omdat het kwetsbare
groepen betreft, waarbij het stopzetten of intrekken van een toeslag extra
schrijnend kan uitpakken. Dat met name huishoudens met een lager inkemen
zwaarder zijn getroffen is inherent aan de kinderopvangtoeslag, omdat juist
cuders met een laag inkomen een hoge toeslag ontvangen en bij correcties of
gewijzigde omstandigheden vaak geconfronteerd worden met hoge
terugvorderingen. Juist deze ouders kunnen dergelijke terugvorderingen moeilijk

1 Kamerstukden 11, 2018419, 31 066, nr. 509,
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dragen. Ik wil dan ook niets liever dan de ouders tegemoetkomen die de dupe
zijn gewaorden van het vooringenomen handelen van Teeslagen. Ik ben blij dat
ook de Adviescommissie mij voor deze tegemoetkoming een oplossing aanreikt.
Deze oplossing voor de CAF 11-ouders omarm ik.

Wettelijke grondslag veoor uitbetaling

Ik creéer in de Fiscale Verzamelwet 2020 een wettelijke grondsiag om de

compensatie aan de ouders te kunnen uitbetalen. . Vooruitlopend daarop veardig

ik een beleidsbesluit uit, zodat de ouders op korte termijn kunnen waorden
betaald. Dit beleidsbesluit zal zodra de wetgeving met terugwerkende kracht in
werking is getreden - tot de dag van uitvaardiging van het beleidsbasluit -
worden emgezet in een ministeriéle regeling. Het concept beleidsbesluit is als
bijlage bij deze brief opgenomen. Het beleidsbesluit is gebaseerd op het advies
vah de Adviescommissie en bevat de vijf hierboven genoemde elementen voor
compensatie. Hierbij zijn de volgende aspecten van belang:

+ De Adviescommissie stelt voar om alleen in evidente gevallen van geen
aanspraak de compensatie nigt uit te keren nadat deor een onafhankelijke
commissie is vastgesteld dat hier sprake van is. Op korte termijn zal u
worden geinformeerd over de samenstelling van deze commissie van
deskundigen.

+ Op het compensatiebadrag dat is gebaseerd op de vijf genoemcde elementen
wordt in mindering gebracht de openstaande schuld cver de jaren 2012 tot en
met 2014 die ziet op de kinderopvangtoeslag, en indien relevant het bedrag
dat daarbij buiten invordering is geplaatst en de reeds herstelde bedragen in
de afgelopen jaren na herziening, bezwaar en (hoger) beroep.

Ik volg de Adviescommissie dat hiermee recht wordt gedaan aan de geleden
schade, ik hoop dat de getroffen ouders dat ook als zodanig ervaren. Hoewel k
de hoop uitspreek dat het niet nodig is, laat de compensatieregeling onverlet dat
er voor de gedupeerde ouders de rechtsmiddelen blijven openstaan om de hoogte
van de compensatie aan de rechter voor te leggen. Het is mijn streven om nog in
2019 tot betaling aver te gaan. De compensatie maakt geen onderdeel uit van
het inkomen (box 1). Het bedrag vormt daarentegen na uitkering —wel onderdeel
van box 3 (vermegen) en kan bij overschrijding van de van toepassing zijnde
vrijstelling worden belast. Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
heeft de compensetie toegevoegd als uitzondering in de Participatiewet.
Gemeenten zijn hierdoor verglicht om de compensatie buiten beschouwing te
laten bij het bepalen van het eigen vermogen voor de bijstand. Ontvangers van
de compensatie lopan hierdoor niet het risico om hun bijstand te verliszen ten
gevolge van de tegemoetkoming. Negatieve gevolgen bij de huur- en zorgtoeslag

en het kindgebonden budget worden eenmalig Iopgevanged. Indien de aanvragers

in het jaar na uitkeren boven de vermegensgrens komen en daardoor hun toeslag
verliezen, worden zij eenmalig gecompenseerd met een aanvullende
tegenmoetkoming. Deze compensatie wordt nader uitgewerkt.

Communicatie met de betrokken ouders

Ik stel de gedupeerde ouders in de CAF 11-zaak gelijktijdig met uw Kamer op de
hoogte van de vervolgstappen. De ouders die zich reeds buiten CAF-11 pro-actief
hebben gemeld bij Toeslagen omdat zij menen in een vergelijkbare situatie te
verkeren, hebben een voortgangsbericht ontvangen. De ADR doet momenteel ook
conderzoek naar alle CAF-zaken vanaf 2013 - de start van het CAF - tot heden om
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te beocrdelen om welke ouders het binnen alle CAF-zaken gaat en wat de
handelswijze van Toeslagen is geweest. De Adviescommissie zal over deze groep
een vervolgadvies uitbrengen. Voor de zaken buiten CAF-11 kan ik nu nog niet
vaststellen of een vergelijkbare compensatie geboden is. Hiervoor lopen nog
onderzoeken. Mocht compensatie geboden zijn, dan zal de compensatie langs de
hierboven genoemde lijnen worden varmgegeven. Quders die zich nog niet
hebben gemeld kunnen terecht bij de Belastingtelefoon, bereikbaar op nummer
0800 - 0543. De melding wordt zorgvuldig geregistreerd en doorgeleid naar de
juiste afdeling waar de melding wordt opgepakt. Ook deze ouders zullen
geinformeerd worden over de vervolgstappen. Oak bij andere CAF-zaken
betrokken ouders die zich niet melden zullen in de opvolging van het
vervolgadvies van de Adviescommissie betrokken worden. Het is dus niet
noodzakelijk dat ouders zich melden.

B. Maatregelen om te voorkomen dat dit andere ouders kan overkomen
Het is belangrijk om herhaling in de toekomst te voorkomen. Mijn conclusie |s dat
de handelswijze is ontstaan doer de samenloop van drie antwikikelingen:

+ De inrichting van het toeslagenstelsel als een efficiént, geautomatiseerd,
massazl en homogeen proces met weinig tot geen ruimte voor maatwerk. Dit
sluit ook aan bij de bevindingen van het eerste deelrapport van IBO
Toeslagen waarin wordt ingegaan op complexiteit versus zekerheid.

« De tijdgeest waarin de focus van een snelle uitbetaling aan de burger
(dienstverlening) is verlegd naar het tegengaan van misbruik en fraude,

« De eerder door Commissia Borstlap-Joustra geconstateerde gebreken in
sturing en beheersing bij de Belastingdienst, in het bijzonder ten aanzien van
de informele werkwijze en vastlegging van besluitvorming. Hierin speelt
cultuur belangrijke factor.

Samenioop drie ontwikkelingen

In 2013 is onder politieke druk van de zogenoemde Bulgarenfraude de
fraudeaanpak geintensiveerd ten keste van dienstverlening. Dat blijkt ook uit de
brief van mijn ambtsvoorganger uit 2013: "Een effectievere aanpak van
systeemfraude vergt maatregelen die ertoe zullen leiden dat burgers onder
omstandigheden met een minder dienstverlenende Belastingdienst worden
geconfronteerd. In de praktijk zal dit ook goedwillende burgers raken,
bijvoorbeeld omdat zij als gevoly van door de Belastingdienst uitgevoerde
controles langer op een toeslag moeten wachten. (..) (D)e balans in de weging
tussen dienstverfening en fraudebestrijding (zal) vaker in het voordeel van
fraudebestrijding (..) doorslaan.”* Direct gevolg is geweest dat in de uitvoering
van toeslagen naast rechtmatigheid, dienstverlening en efficiéntie een element
wordt toegevoegd, hamelijk fraudebestrijding. De stringente wetgeving en
daarbinnen de strikte uitvoering van het toeslagenstelsel hebben geleid tot een
zwart-wit-benadering zonder grijstinten. De handhaving kende twee smaken; de
toeslag is rechtmatig of onrechtmatig.” De fraudebestrijding werd vormgegeven
door de introductie van de CAF-aanpak in 2013 (paragraaf C), waarbij voor de
kindercpvangtoeslag vermoedens van fraude door tussenkomst van een
“facilitator” (zoals een gastouderbureau in het geval van Kinderopvangtoeslag)
ook doorwerken naar de behandeling van de betrokken toeslaggerechtigden in

< Kamerstukken 1L, 2013/2014, L7050, nr. 432.
4 Dit wordt cok wel een binaire uitvoering genoemd.
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het reguliere toezicht. Als fraude niet kon worden aangetoond werden
onvalkomenheden in de administratie van maogelijke “facilitators” aangegrepen
om een intensieve behandeling van een groot aantal toeslaggerechtigden te
rechtvaardigen. Dat fraudevermoedens op deze vooringenomen wijze
doorwerkten in het reguliere toezicht is onacceptabel. In een beslissing in een
individueel geval moeten alle relevante belangen tegen elkaar worden afgewogen
en moeten er veldoende waarborgen zijn ingebocuwd om de rechtszekerheid voer
burgers te borgen en de algemene beginselen van behoorlijk bestuur na te leven.
In de (informele) manier van werken noch in de wijze van sturing bestonden
hiervoor adequate checks and balances. Dit alles leidde in de CAF-aanpak tot een
zwart-wit-benadering op basis van de wet die niet alleen correcties op de
toeslagen, maar ook onrechtmatige stopzettingen tot en met 2016. Deze aanpak
werd vervolgens overigens grotendeels bevestigd in de jurisprudentie, waardoor
de aanpak werd gecontinueerd.

Om herhaling te voorkomen moet de toeslaggerechtigde meer centraal komen te
staan in beleid en uitvoering van het stelsel. Daarbij is ook het totaaloverzicht
van de moties en toezeggingen van belang van maatregelen die in gang zijn
gezet of binnenkort in gang worden gezet om een situatie als bij CAF 11 te
voorkomen. Samen met de onderstaande maatregelen beogen deze de
voedingsbedem voor vooringenomen handelen weg te nemen. Daarbij richt ik mij
vanzelfsprekend ock op de huidige organisatie. Tegelijkertijd geef ik aan in welke
richting het toeslagenstelsel en de uitvoering daarvan zich in mijn ogen moet
ontwikkelen om meer ruimte te bieden aan proportionaliteit en maatwerk, een
betere balans tussen fraudebestrijding en dienstverlening, en professionalisering
van sturing en beheersing. De voartgang van de maatregelen zal ik nauwgezet
monitoren en ik zal medio 2020 een audit laten uitvoeren naar de stand van
zaken.

1. Verbeteren van cultuur en vaardigheden
In mijn brief van 20 september jl. heb ik uw Kamer geinformeerd over de

invulling van het externe onderzoek naar de cultuur van de Belastingdienst. In lijn
met de deelvraag over ‘menselijke maat’, vraag ik het onderzoeksbureau om
gericht te kijken naar de huidige en gewenste cultuur bij Toeslagen. In afwachting
van dat onderzoek ben ik aan de slag met het cultuurprogramma, waarbij ook
binnen Toeslagen indringend met medewerkers en leidinggevenden wordt
gesproken over en gereflecteerd cp het gewenste gedrag. Ook de ambtelijke
leiding en ikzelf zijn in dat gesprek betrokken. In deze gesprekken zal de
komende periode ook stilgestaan worden bij de uitkomsten van het deelrapport
van de Adviescommissie, ook vanuit de vraag hoe vooringenomenheid (eerder)
herkend, (beter) bespreekbaar en tegengegaan kan worden. Daarmee stimuleer
ik bewustwording, het aangaan van het gesprek, en de ontwikkeling van het
gewenste gedrag en het sturen daarop. Dit acht ik noodzakelijk om herhaling van
vooringenomen handelen, respectievelijk institutionele vooringenomenheid, in de
toekomst uit te sluiten.

Tegelijkertijd vraagt een meer mensgerichte werkwijze van leidinggevenden en
medewerkers van Toeslagen dat zij een belangenafweging kunnen maken. Er
moet nadrukkelijk naar het individuele belang van de toeslaggerechtigde worden
gekeken. De burger staat centraal. Deze aanpassing in de werkwijze vereist
andere vaardigheden en betekent dat Toeslagen moet investeren in de
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competenties en beschikbaarheid van medewerkers die dergelijke afwegingen
kunnen maken.

2. Meer maatwerk in dienstverlening
Toeslagontvangers mogen, net als alle belastingplichtigen van de Belastingdienst,
een goede dienstverlening verwachten. Er ligt een opgave om de interactie met
burgers te verbeteren en te modemiseren.® De burgers verwacht daarbij van de
Belastingdienst een (a) snelle, nauwkeurige en foutloze precessen, (b)
dienstverlening op maat en (c) zo veel mogelijk zekerheid. Het doel van deze
interactie is om toeslaggerechtigden beter op weg te helpen en hen van goede en
volledige informatie te voorzien em zodoende minder vragen, klachten, bezwaren
en foutherstel te bewerkstelligen. Dit moet aansluiten bij de competenties en
belevingswereld van burgers en richt zich met name op het bevorderen van
naleving. Het is belangrijk dat toeslaggerechtigden weten waar zij aan toe zijn.
Tevens moet het voor de burger in de toekomst mogelijk worden om
bewijsstukken digitaal in te dienen en als er stukken ontbreken, moet helder

worden gecommuniceerd wat er nog aangevuld dient te worden|. Ik ben ervan e

overtuigd dat met een snelle adressering van vragen, adequate signalering van
maogelijke problemen en heldere uitleg van besluiten kan worden voorkomen dat
burgers onnodig in bezwaar of beroep gaan. Hierbij is het van belang dat ook
burgers met minder bureaucratische vaardigheden kunnen rekenen op de
Belastingdienst. Als de burger toch bezwaar of beroep instelt is het van belang
dat wij het dossier van de burger(s) goed op orde hebben, Vaolledige en tijdige
informatievoorziening aan de burger en een goede interne informatiehuishouding
zijn essentieel. Ook in het eerste deelrapport van het IBO Toeslagen worden in
lijn hiermee aanbevelingen gedaan aver de dienstveriening, zoals het verbeteren
van de toelichting op beschikkingen en vereenvoudiging van het taalgebruik,
Deze aanbevelingen zullen werden overgenomen.

Bij het nemen van besluiten moeten de individuele omstandigheden van burgers
meegenomen kunnen worden. Bij maatwerk is het nodig em de ruimte die
regelgeving biedt te benutten of als de situatie daarom vraagt er van af te wijken.
In vergelijkbare regelgeving bestaat meestal een wettelijke hardheidsclausules,
waarmee ongewenste gevolgen op basis van het evenredigheidsheginselkunnen
worden gemitigeerd. Voor het toeslagensysteem wordt onderzocht of het
wenselijk is om een hardheidsclausule op te nemen. Dit moet in samenhang
worden bezien met de uitspraak van 23 oktober jl. van de Afdeling
bestuursrechtspraak die onder maatregel 5 wordt besproken.5 Daarbij sluit ik aan
bij de aanbevelingen die voortvloeien uit het traject "Maatwerk in
Dienstverlening” van de secretarissen-generaal, uitgevoerd door ABD TOPConsult.

Voor de kinderopvangtoeslag is medio 2018 samen met het ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid een speciaal verbetertraject ingezet waarover uw
Kamer onlangs een brief heeft ontvangen. Het verbetertraject heeft als doel cm
binnen het huidige stelsel van de kinderopvangtoeslag de dienstverlening aan
ouders te verbeteren en daarmee de problematiek van hoge terugvorderingen
terug te dringen.® De hoeksteen van het verbetertraject is de maatregel om

“ https: //www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2018/07/05/strategie-interactie-
belastingdienst-met-burgers-bedrijven-en-hun-intermeadiairs

= ABRvS 23 oktober 2019, 201900753/1/A2.
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kinderopvangorganisaties maandelijks actuele gegevens over de opvang aan de R s

Belastingdienst te |atan leveren. Een groot deel van de hage terugvorderingen Belastingdienst
ontstaat namelijk door een afwijking in de door de ocuder aangeleverde en
daadwerkelijk afgenomen opvanguren. Mat actuele gegevens kan de ©Ons kenmerk

Belastingdienst afwijkingen eerder signaleren en de juiste dienstverlening bieden Pt

aan ouders, zoals ouders tijdig op deze afwijking attenderen. Daarnaast wordt
momenteel gewerkt aan een kinderopvangtoeslag app, waarin ouders makkelijk
en overzichtelijk hun eigen situatie kunnen raadplegen, alsmede notificaties
kunnen ontvangen waarin ze geattendeerd worden om hun
kindercpvanggegevens te controleren en deze zo nodig aan te passen aan hun
huidige situatie. De samenwerking in het verbetertraject Kinderopvangtoeslag is
een voorbeeld van de manier waarop opdrachtgever en opdrachtnemer naar de
toekomst toe moeten samenwerken. In het eerste deslrapport van het 1BO
Toeslagen is de lijh die is ingezet met het verbetertraject kinderopvangtoeslag
doorgetrokken naar andere toeslagen. Dit betekent dat maatregelen als periodiek
notificeren en het actief begeleiden van burgers met hoge terugverderingen ook
worden aanbevolen voor de andere toeslagen. Het thama maatwerk krijgt
daarmee, meer dan in het verleden de aandacht in de gesprekken tussen de
departementale opdrachtgevers en opdrachtnemers in de uitvoering.

3. Betere juridische waarborgen
Ook burgers met meer ingewikkelde vragen moeten tijdig en goed antwoord

krijgen. Dat vraagt van Toeslagen dat juridische kennis in alle teams voldoende
geborgd wordt. Als niet duidelijk is hoe op een juiste manier met een dilemma in
de uitvoering moet worden emgegaan, wil ik dat tijdig wardt geéscaleerd. Zo
kunnen knelpunten en ontwikkelingen tijdig worden gesignaleerd en kunnen de
beleidsverantwoordelijke departementen in een vroeg stadium worden betrokken.
Medewerkers die de juridische en de contraletechnische, ook wel vaktechnische,
lijnen moeten bargen zijn benoemd binnen Teeslagen. De volgende stap is dat
alle uitvoerende teams goed op deze lijnen zijn en worden aangeslcten. Daarom
heb ik de leiding van Toeslagen gevraagd om daar werk van te maken. Ik wil
Toeslagen daarmee in de juridische- en controle inrichting gelijktrekken met de
rest van de Belastingdienst. Dat geldt ook voor de data-specialisten. Recent heb
ik uw Kamer geinformeerd over de brief van de Autoriteit Persoonsgegevens dat
er geen tekortkomingen meer zijn bij de centrale data-afdeling (Corporate dienst
Datafundamenten en Analytics). Toeslagen mag niet meer zelfstandig risico-
selecties en data-analyses maken, dit ligt vanaf heden volledig bij de centrale
data-afdeling. De medewerkers die dit bij toeslagen deden worden overgeheveld
naar centrale data-afdeling.

4. Vermindering van complexiteit en verbetering van de aansturing
Het optreden in het CAF 11-dossier onderstreept de problemen ten aanzien van
de bestuur- en beheersbaarheid van de Belastingdienst als geheel. [k wil
uitvoeringsproblemen als deze adequater oplossen. Het aanpassen van de
structuur van de Belastingdienst kan zorgen voor vermindering van complexiteit,
verbetering van de aansturing en daarmee het optimaler functioneren van de
Belastingdienst. Ik Iaat daartoe onderzoeken of en hoe het verkleinen en
vereenvoudigen van de Belastingdienst de organisatie effectiever kan maken. In
de bijlage treft u de onderzoeksopdracht aan. De eerste fase van het onderzoek
zal op korte termijn starten en worden uitgevoerd door ABD TOPConsult. Ik zal
uw Kamer vanzelfsprekend op de hoogte brengen van de uitkomsten daarvan.
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5. Meer ruimte voor maatwerk of responsieve wet- en reqelgeving Belastingdienst

Het Toeslagensysteam legt de (financiéle) verantwoordelijkheid van de

toeslag(en) voor een groot deel neer bij de burger, terwijl de complexiteit van het ©ns kenmerk
; " 2019-0000185550

systeem hoge eisen stelt aan het doenvermogen en de zelfredzaamheid van

burgers. De Adviescommissie concludeert dat het wettelijk kader voor de

kindercpvangtceslag in combinatie met Algemene wet inkomensafhankelijke

regelingen (Awir) strikt is en het wettelijk systeem uvitgaat van "alles of niets”.

Qak in het eerste deelrapport van de IBO Toeslagen wordt geconcludeerd dat de

basisprincipes waarop het toeslagenstelsel is vormgegeven, niet optimaal

aansluiten bij het menselijk handelen. Het IBO toeslagen noemt het stelsel

complex en de persoonlijke situatie is vooraf niet altijd voorspelbaar, waardoor

mensen de benodigde informatie nauwelijks kunnen weten. Onbegrip leidt daarbij

tot gevoelens van procedurele onrechtvaardigheid. In het IBC toeslagen worden

maatregelen genoemd die bijdragen aan verbetering en vereenvoudiging van de

kindercpvangtoeslag. Gemeld wordt daarbij dat deze maatregelen het

verbetertraject kinderopvangtoeslag aanvullen, Hierbij wordt sok gekeken naar

discretionaire bevoegdheid. Deze aanbevelingen zullen werden meegenomen en

daarnaast zal ook worden gekeken naar de aanbevelingen van het rapport van de

sociale raadslieden met de vraag of het partnerbegrip op onderdelen moet

worden aangepast.

Tot voor kort oordeelde ook de Afdeling bestuursrechtspraak dat de
toeslagenwetgeving rigide geinterpreteerd moest worden. Als bijvocrbeeld de
antvanger van gen toeslag niet alle kosten voor de Kinderopvang vaor dat jaar
had betaald dan verviel tot nu toe in beginsel het volledige recht op
kindercpvangtoeslag en moest de ontvanger alle voorschotten terugbetalen. Qok
moest Toeslagen altijd het volledige bedrag terugvorderen, als er een te hocg
voorschot was betaald. Er kon met andere woorden geen rekening warden
gehouden met bijzondere cmstandigheden van het concrete geval. In een
uitspraak van 23 okteber jl. komt de Afdeling bestuursrechtspraak terug op deze
eerdere lijn, omdat in de praktijk is gebleken dat de gevolgen van ceze strenge
uitleg van de wet voar gezinnen ernstig kunnen zijn.” De afdeling
bestuursrechtspraak stelt in haar uitspraak de Belastingdienst in staat am binnen
een termijn van 26 weken te beoordelen hoe de thans gewijzigde jurisprudentie
moet worden toegepast. De Afdeling bestuursrechtspraak komt tot dit cordeel,
door de vele rechtszaken die de Afdeling bestuursrechtspraak de afgelopen jaren
heeft behandeld en het totaaloverzicht dat is ontstaan. Daarnaast verwijst de
Afdeling bestuursrechtspraak naar de verschillende rapporten over dit onderwearp
van onder meer de Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid en de
Natiohale ombudsman. De afdeling bestuursrechtspraak wijst daarbij ook op de
gevolgen die zich voordeden in gevallen waarin ontvangers van
kindercpvangtoeslag zelf slachtoffer zijn geworden van fraude van anderen, zoals
gastouderbureaus, of waarin zij een groot deel van het vooraf opgegeven bedrag
wel degelijk aan kinderopvang hadden besteed.

Ik ben blij dat de Afdaling bestuursrechtspraak op 23 oktober jl. is teruggekomen
op de eerdere lijn. Deze wijzigingen brengen het belang van het voorkomen van
fraude en de belangen van de burger meer met elkaar in evenwicht. Ik heb de

" ABRvS 23 oktober 2019, 201900753/1/A2.
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uitspraak onder de aandacht gebracht van het kabinet en in gezamenlijkheid
beziet het kabinet hoe hier invulling aan te geven. Deze uitspraak biedt daarmee
voor een dee| de gewenste ruimte in de wet om maatwerk te kunnen toepassen.
0ok in het eerste deelrapport van de IBO Toeslagen wordt een discretionaire
bevoeqgdheid voorgesteld voor kwijtschelding bij schrijdende gevallen. Hiermee
kan worden voorkomen dat als een ouder niet alle gestelde kosten aan
kindercpvang voor een bepaald jaar heeft betaald, er in zijn geheel geen recht op
kindercpvangtoeslag bestaat en de in dat jaar uitgekeerde voorschot volledig
moeten worden teruggevorderd. Deze doorgaans hoge terugvarderingen stonden
in een aantal gevallen ook niet in verhouding tot de ocorzaak van het niet
(volledig) kunnen betalen van de kosten van de kinderopvang. Zowel de
uitspraken van de Raad van State als de aanbevelingen uit het eerste deelrapport
van de IBO toeslagen sluiten aan bij de eerdera toezeggingen die ik samen met
de staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid aan uw Kamer heb
gedaan om te komen tot een meer proportionele benadering bij het vaststellen
van de kinderopvangtoeslag. Het onderzoek naar de mogelijkheden hiertoe waren
al in gang gezet en de uitspraak van de Afdeling bestuursrechtspraak zal hierbij
worden betrokken. ® Zonder vooruit te willen lopen op de uitkomsten kan dit het
benodigde maatwerk bieden. Daarnaast wordt onderzocht of het mogelijk is om in
bijzondere omstandighedan te bezien in welke gevallen derden of facilitators
aansprakelijk kunnen worden gesteld en deze aansprakelijkheid niet neer te
leggen bij de ouders.

6. Invordering
Als een toeslaggerechtigde toeslagvoarschotten moet terugbetalen komt hij
automatisch in aanmerking voor een standaardbetalingsregeling van 24
maanden. Cok kan hij een verzoek doen om een persoanlijke betalingsregeling,
waarbij rekening wordt gehouden met zijn betalingscapaciteit en waarbij wordt
afgezien van de inning van een restschuld na 24 maanden. Een persoonlijke
betalingsregeling waordt echter niet verleend als blijkt dat het ontstaan van de
terugvordering is te wijten aan opzet of grove schuld. Mede ingegeven door de
discussies van de afgelopen periode en recente jurisprudentie van de Raad van
State, zal ik het gehanteerde beleid ten aanzien van opzet/grove schuld
heroverwegen. Daarbij wil ik in ieder geval kijken naar de intern gehanteerde
doelmatigheidsgrens van € 10.000 en toets bij de opzet/grove schuld-kwalificatie.
Ock neem ik daarin mee of voor deze kwalificatie kan worden aangesloten bij een
anherroepelijk geworden vergrijpboete die is opgelegd of een ingestelde
strafrechtelijke vervolging in de fase waarin het recht op de toeslag is
vastgesteld. In dat verband merk ik op dat de Auditdienst Rijk (ADR) in zijn
onderzoek? ook aandacht zal schenken aan opzet/grove schuld-kwalificaties die in
het verleden zijn gegeven. In afwachting hiervan heb ik tijdens het
wetgevingsoverleg van 4 november 2019 toegezegd de “"pauzeknop” te hanteren.
Deze toezegging heb ik nader toegelicht in mijn brief aan uw Kamer van 8
november 2019,10

De Adviescommissie merkt op dat de toeslagschuld niet kan wordean
kwijtgescholden, omdat de wet hierin niet voorziet. Met de invoering van de
Fiscale vereenvoudigingswet 2017 {“stroomlijnen”) wordt kwijtschelding van
toeslagschulden wettelijk wel mogelijk. Inwerkingtreding van dit onderdeel van

Y Kamerstukken II 31322, nr. 408
“ Kamerstukken I[, 2019/2020, 3106€, nr. 519.
W Kamerstulkken 11, 2019/2020, 2019221636.
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de Fiscale vereenvoudigingswet vindt plaats op een bij koninklijk besluit te
bepalen datum die na 2021[|igli. Voor de tussenliggende periode wordt
momenteel bezien of er mogelijkheid bestaat om toeslagschulden materieel te
kunnen kwijtschelden.

%
De bereidheid tot jhaleving van Toaslagenwetgeving door goedwillende burgers
wordt ondermijnd als diegenen die bewust frauderen niet aangepakt worden. Het
is daarom belangrijk dat de (kleine) groep fraudeurs de aandacht krijgt die
noodzakelijk is en dat er stevig wordt opgetreden als fraude wordl vaslgesteld.
Op hat moment dat er slechts vermoedens van fraude zijn in het reguliere
toezicht binnen moet er voldeende balans zijn en moeten burgers benaderd
worden vanuit het idee van vertrouwen. Zo gelden er normen voor vastlegging en
dossieropbouw. Naar aanleiding van de CAF-11 kwestie ga ik de fraudeaanpak
verbeteren en naleving van de afspraken die er gamaakt zijn ten aanzien van
vastleggingen en dossiervorming contreleren. Ik wil dat duidelijk wordt
vastgelegd welke beslissingen in sen dossier zijn genamen en waarom deze
beslissingen zijn genemen. In de verschillende fases van onderzoek, vanaf de
controles van feiten en omstandigheden van risico’s tot het corrigeren of
vervelgen bij opzettelijke fouten zijn er protocellen ten aanzien van
dossiervorming en toezicht. Om de dossieropbouw te verbeteren zal apnieuw
worden gekeken nzaar het handboek controle, waarin onder meer de
dossieropbouw en verslaglegging wordt beschreven en daarin zal worden
meegenomean hoe de naleving daarvan kan worden verbeterd. Overigens staan
deze voornemens met betrekking tot de bestuursrechtelijke aspecten los van een
eventuele strafrechtelijke aanpak. Daarvoor gelden heldere, bindende afspraken
en wettelijke verplichtingen met betrekking tot de opsporing en de vervolging.

C. Reconstructie en conclusies over de handelswijze CAF-breed en CAF 11
De Adviescommissie heeft in hoofdstuk twee van haar rapport de gang van zaken
amtrent CAF 11 zo feitelijk mogelijk beschreven. Ik kan mij volledig vinden in de
geschetste analyse. Eerder heb ik al aan uw Kamer gemeld dat er in de
stopzetting, de bezwaar- en beroepsfase en de nog lopende procedures veel
zaken niet goed zijn gegaan. In deze paragraaf ga ik kort in op de CAF-brede
aanpak en meer specifiek cp CAF 11. Ik doe dit op basis van het interim-advies
van de Adviescommissie an de verdere detaillering op bacis van alle beschikbaar
gekomen informatie naar aanleiding van het rapport van de Adviescommissie en
de opgevraagde informatie door de ADR, uw Kamer en een Wob-verzoek (hierna:
opgevraagde informatie).

Werkwijze CAF breed

De Belastingdienst is in 2013 gestart met de aanpak om fraude, gepleegd docr
facilitators gestructureerd en zichtbaar in kaart te brengen, aan te pakken en te
voorkomen. Het Combitearmn Aanpak Facilitators (CAF) speelde hierin een centrale
rol. Ook toeslagen participeerde in CAF. Uit de opgevraagde informatie komt naar
voren dat in 2013 de toeslagensystematiek en daarbinnen de
kindercpvangtoeslag als zeer gevoelig voor fraude door facilitators werd gezien.
Het CAF-team kreeg hierbij een prominente rol in deze fraude-aanpak en kreeg
daarbij waardering voor hun werk vanuit het Managmentteam fraudebestrijding.
Het CAF-team is dan ook transparant over doen en laten en de gevoelige issues.
Dit wordt vooral inzichtelijk via de meer dan honderd weekverslagen. Daarin

=
__Beln

Ons
2019

Met opmerkingen [ |(6]: Voelt |aat, maar kunnen
wellicht wel niet verder bemoeilijken en dan
materieel hetzelfde (navraag)

-UW 183550

- Met opmerkingen [__[7): Het eerste deel gaat

over de behandsaifase, hierna gaat het over de
onderzoeksfase. Zijn twee aparte zaken! Dee|
over fraudeaanpak helemaal vooraan in

| onderdeel C?

Pagina 10 van 16



wordt op populaire toon wordt gesproken aver een veelheid aan ‘acties’ waarbij R s

behalve kinderopvangtoeslag ook bijvoorbeeld de huurtoeslag en de Belastingdienst
inkomstenbelasting aan de orde komen. Hierbij kormen ook diverse vormen van
‘stopzetting” aan bod, Uit de opgevraagde informatie blijkt dat er zich binnen Ons kanmerk

Toeslagen vergelijkbare zaken als bij CAF 11-zaak hebben voorgedaan. Dit is nog Pt

in onderzoek bij de Adviescommissie en de ADR en in het eindrapport zal warden
ingegaan op de vraag of, en in welke mate, de gewraakte aanpak die in de CAF
1i-zaak is toegepast verder nog is toegepast en compensatie zal moeten worden
geboden. Uit de opgevraagde informatie blijkt dat wanneer er buiten toeslagen
over de CAF-aanpak wordt gesproken, stopzetting met name wordt gebruikt bij
detectie aan de poort, bij systeemfraude in de inkomensheffing, stopzetting bij
het signaleren voor vitworp in de inkomensheffing of stopzetting door het
beéindigen van fraudeconstructies. Er is in deze voorkomande gevallen wellicht
sprake geweest van een latere uitbetaling emdat de (voorlopige) azngifte door de
inspecteur werd becordeeld, maar er zijn geen indicaties dat er in de
inkomensheffing vanuit CAF-trajecten zich zaken hebben voorgedaan die
vergelijkbaar 2ijn met de CAF 11-problematiek. In enkele stukken 2ijn wel
verwijzingen aangetroffen naar het fenomeen “rekeningnummears poetsen”. Dit
blijkt te gaan om het blokkeren van de uitbetalingen van toeslagen op specifieke
bankrekeningnummers, waarbij het vermoeden van fraude aanwezig is geweest.

Werkwijze CAF 11

De Adviescommissie geeft in haar rapport een volledige beschrijving over het
verloop van de CAF 11 zaak vanaf 2013, waarbij het CAF-team ondarzoek heeft
gedaan naar de facilitator (het gastouderbureau) en hetzelfde CAF-team
vervolgens in 2014 Toeslagen voor het reguliere toezicht de opdracht heeft
gegeven om bij de vraagouders in de CAF 11-zaak bewijsstukken op te vragen ter
beoordeling van het recht op kinderopvangtoeslag. In de brief met verzoek om
nader bewijs wordt vervolgens bij een groot aantal ouders de
kindercpvangtceslag voor 2014 stopgezet en dit heeft vervolgens geleid tot een
groot aantal correctiebesiuiten over de jaren 2012, 2013 en 2014,

De Adviescommissie constateert dat bij het onderzoek naar ds gevraagde
informatie van bewijsstukken in CAF 11 een meer omvangrijke uitvraag is gedaan

dan de uitvraag in het reguliere toezicht. Dit wringt omdat er geen zichtbare "[Met opmerkingen Dsl: WellR
checks and balances aan zijn voorafgegaan. Daarbij wordt vastgesteld dat [ 7
stopzetting van de veorschotten eerder plaatsvond dan dat op basis van de Met opmerkingen l lg],

verkregen informatie beslist kon worden en dat niet is vast te stellen op welk
tijdstip de stopzetting is geéffectuserd. Dit had niet mogen gebeuren.
Vroegtijdige stopzetting in een lopend toeslagjaar is in strijd met artikel 23 van
de Awir, dat slechts in de mogelijkheid van opschorting voorziet bij het
vermoeden dat het voorschot onterecht of op een te hoog bedrag wordt
uitgekeerd. Dat vergt een afweging op basis van de concrete omstandigheden
van het geval. Dat is bij de CAF 11-ouders niet gebeurd. Het feit dat het
toeslagensysteem de mogelijkheid van schorsing niet kende maar alleen vocrzag
in stopzetting is voor mij geen reden om tegen de wettelijke vereisten in de
stopzetting toe te passen. Dergelijke beperkingen in de uitvoering van het
toeslagensysteem moeten in een uitvoeringstoets aan het licht kamen en moet
samen met het beleidsverantwoordelijke beleidsdepartement worden opgepakt.
Hoewel de stopzetting zoals deze bij CAF 11 heeft plaatsgevonden niet meer
voorkomt, is het wel van belang om alsnog via een uitvoeringstoets de
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uitveeringsgevolgen in kaart te brengen van de implementatie van de wettelijke
mogelijkheid van opschorting. Een ander punt dat al eerder is aangestipt, is de
gebrekkige informatiehuishouding. Bewijsstukken werden gescand, maar tijdens
het scannen en opslaan zijn fouten gemaakt waardoor stukken ontbraken of
onvolledig waren. In de afgelopen zomerperiode heeft Toeslagen al het mogelijke
gedaan om de CAF-dossiers op orde te brengen en is alle informatie beschikbaar
gekomen voor de toekenning van een compensatie. Dit mag naar de toekomst
toe niet meer gebeuren en derhalve heb ik in paragraaf B mazatregelen met
betrekking tot de infermatiehuishouding opgenomen.

Vooringenomenheid in de CAF-aanpak en CAF 11

Door de focus op fraudebestrijding vond de becordeling van dossiers van ouders
in het CAF 11-dossier met bijzondere gestrengheid plaats. Dit kwam vanwege de
brede uitvraag vanuit de CAF-aanpak en de gedachte dat door die beoordelingen
systeemfraude zou kunnen blijken. De veronderstelling was dat er iets mis moest
zijn en dat dit alleen nog moest worden aangetoond. Op iedere mogelijke
onregelmatigheid werd de vinger gelegd. De adviescommissie omschrijft dit als
‘zaro tolerance” handhaving die met institutionele vooringenomenheid ward
toegepast. Daarbij werden geen andere regels gehanteerd dan het wettelijk
kader, maar de eisen die werden gesteld aan bewijs en administratieve
bescheiden waren uitzonderlijk scherp. Ock in de opgevraagde informatie blijkt
dat er in de CAF 11-zaak van de verkeerde werkhypothase is uitgegaan. De
veronderstelling dat “het daar fout zit” wordt nergens in de documenten ter
discussie gesteld. Dit stelt vraagtskens bij de capaciteit die hier destijds op is
ingezet, tameer daar een bruikbare reconstructie niet is te makan. De
Adviescommissie geeft aan dat deze betreurenswaardige gang van zaken
indringend reden geeft tot nadenken. Hierbij komt de Adviescommissie tot de
volgende cenclusies: “Organisaties die op zoek gaan naar fraude, doen dit
grondig, zonder aanziens des persoons en op een wijze dat achteraf niemand kan
zeggen dat men naief, achteloos of te mild was. (..) Iader handeit daarbij in
beginsel naar beste weten en rechtmatig’, maar de som van dat handelen is een
‘onbehoorlijke’ handelswijze’ jegens individuele burgers die niet worden gehoord
en zich niet kunnen verweren. En deze handeiswijze wordt alleen nog maar
rechtlijniger, 'blinder’ en onontkoombaarder naarmate daarbij meer
geautomatiseerde processen worden ingeschakeld om het allemaal nog sneller,
doelmatiger, zorgvuldiger en genuanceerder te maken.”

Deze constatering vindt steun in de opgevraagde informatie. Zc is er een eerder
copenbaar gemaakt document dat bezwaarbehandelaars informeert en stelt: “je
kunt waarschijnlijk niets toekennen” en in een verslag van het managmenteam
fraudebestrijding wordt de zorg uitgesproken over dat de bezwaren van CAF-
zaken elders behandeld worden en de mailwisseling waarin de teamleider CAF
interesse toont voor het verloop van de bezwaarbehandeling bij CAF 11. De
Adviescommissie concludeert dat er geen eenvoudig recept is om dit soort
processen te voorkomen. Met de maatregelen onder paragraaf B hoop ik met de
Adviescommissie dat er winst kan worden geboekt als verandering en verbetering
in het bestuurlijk proces en rechtsbeschermming van de burger om herhaling
zoveel mogelijk te beperken.

D. Wie is de instituti le vooring heid aan te rekenen?
De Adviescommissie constateert dat de vooringenomen handelswijze niet is
gelegen in de afweging van afzonderlijke beslissingen, maar veelal begonnen met
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de wijze waarop het hele CAF 11-dossier is aangepakt. Het gaat bij deze
gesignaleerde vooringenomenheid niet am een persoonlijke, maar om een
institutionele houding die in instructies en crganisatie vastlag. De
Adviescommissie gaat daarbij ook in op de vraag of de leiding van Toeslagen
hiervan op de hoogte zaou zijn geweest en merkt daarbij op dat het opmerkelijk
en bedenkelijk zou zijn indien de leiding in het geheel nief op de hoogte zou zijn
geweest, Uit de analyse van de opgevraagde informatie komt naar voren dat de
ambtelijke leiding in algemene zin op de hoogte is geweest van de CAF-aanpakl.
Om de context van het handelen van de dienst uit die periode nader te kunnen
duiden, te reconstrueren en te beoordelen ga ik uit van de analyse van de
Adviescommissie en beschrijf ik kort hoe in een wettelijke, juridische en politiek
klimaat de door de Adviescommissie beschreven situatie kan ontstaan waarin
niemand zich meer bewust is van het anderscheid tussen 'goeden’ en ‘kwaden’ en
waarin iedereen gelijkelijk (negatief en vooringenomen) wordt behandeld.

Juridische kader: complex en strikt

De Advieseommissie cordeelt dat de wijze waarop is gehandeld deels is
vormgegeven door het wettelijk kader waaraan zij is gebonden bij de uitvoering
van haar taken. Het eerste deel van de IBO toeslagen zegt hierover dat in zijn
algemeenheid geconcludeerd kan worden dat de basisprincipes waarop het
toeslagenstelsel is vormgegeven, niet goed aansluiten bij het menselijk handelen
in de praktijk. Het gaat uit van de zelfredzame burger die zelf wijzigingen
doorgeeft, een administratie bijhoudt en actief controleert. Het systeem stelt,
zeker als meerdere toeslagen en andere (gemeentelijke) inkomensafhankelijke
regelingen in het geding zijn, hoge eisen aan het doenvermogen en de
zelfredzaamheid van burgers. Zo is de juistheid van de aangeleverde gegevens bij
zowel de aanvraag als bij wijzigingen gedurende het kalenderjaar de
verantwoordelijkheid van de burger.

Politiek kader

De Adviescommissie merkt op dat juridische bevoegdheden feitelijk worden
ingevuld en gebruikt binnen het palitieke klimaat. De manco’s in inrichting en
uitvoering van het toeslagenstelsel worden pregnant als de nadruk verschuift van
een snelle uitbetaling aan de burger naar fraude en regulier toezicht, Dit gebeurt
mede cnder politieke druk van enkele fraudezaken in de kinderopvangtoeslag en
de zogenoemde Bulgarenfraude in de zorg- en huurtoeslag. Een intern document
(doorontwikkeling toezicht op toeslagen) uit juni 2013 laat zien dat de Toeslagen
cehvoldoende is geéquipeerd om de omslag te maken naar een focus op toezicht,
In deze documenten wordt onder meer gekeken naar de effectiviteit van de
voorzieningen in relatie tot de maatregelen die mijn ambtsvoorganger ap 10 mei
2013 heeft aangekondigd in een brief over maatregelen tar bestrijding van fraude
met toeslagen.!! Voor het adequaat kunnen oppakken van fraudesignalen wordt
geconstateerd dat contacten met collega’s van Belastingen en FIOD onmisbaar
zijn en dat de doorontwikkeling van toezicht merkbaar zal zijn in langere
wachttijden. Ook is hat onontkeombaar dat aanvragers die te goeder trouw zijn
hier gevolgen van zullen ondervinden. Door het samenstel van de aangekondigde
maatregelen wordt geconstateerd dat de dienstverlening aan de burger zal
afnemen en de burger meer moeite maet doen de toeslag te krijgen waar hij
recht op heeft en bovendien langer op zijn geld moet wachten.

11 Kamerstuldken 11 2013/2014, 33754, nr. 7.
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ontbreekt nog wel. Voor de goede orde: dit is
geen oproep om mensen te ontslaan, maar wel
voor stas om van deze situatie iets van te
vinden. Lijkt me goed dat hier direct te
bencemen, gezien de aandacht van Kamer. Later
in de brief komen we er uiteraard wel
uitgebreider op terug, maar ook dan ontbreekt
wat stas er van vindt. Daar staat dat het wat
tussen wal en schip gevallen is. Op 2'n minst
kunnen we uitsprekan dat we dat betreuren en
er voortaan bewustwerding veor vragen en dat
de maatregelen die we nemen institutionele
vooringenomenheid moeten voorkomen,
aangezien het nu "anbewust” besloten is.
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Directoraat-Genaeraal
Uit de analyse van het totaalbeeld blijkt dat de ambtelijke leiding van de Belastingdienst

Belastingdienst het CAF-team ook nadrukkelijk de opdracht heeft gegeven om
langs de randen van de wet te opereren. In divarse stukken wordt wel gesproken ;’0";0";&'0'::;;550
aver 80%/20%: bij 80% van de zaken is de fraude-aanpak terecht (de
"slechten”), de overige 20% ("de goeden”) lijden daarcnder. Daarmee werd niet
alleen bedceld dat de goeden langer zouden moeten wachten op een voorschot,
dat werd onderkend en geaccepteerd in de Kamerbrief die de maatregelen ter
bestrijding van fraude met toeslagen aangekondigd, maar ook dat de kans
bestond dat de toeslag ten onrechte zou worden stopgezet. 12 Dit is uitdrukkelijk
afgewogen, maar daarbij zijn intern ook vraagtekens gezet en om die reden is de
intentie uitgesproken deze groep zo klein mogelijk te houden. Hoewel| het de
uitdrukkelijke bedoeling van de leiding van de Belastingdienst was om deze
afweging te delen met de politieke leiding is dat niet gebeurd. Dit sluit aan bij de
eerder door de Commissie Onderzoek Belastingdienst aangeduide informele
werkwijze. De Adviescommissie Uitvoering Toeslagen duidt dit als de
institutionele vertaling in instructies om snel wat te doen aan vermoedens van
fraude en dat dit heeft geleid tot de institutionele vooringenomenheid. De
multidisciplinaire aanpak brengt bovendien het risico met zich dat het soms niet
duidelijk is op basis van welke bevoegdheden wordt gewerkt. De Adviescommissie
concludeert dan cok terecht dat de wijze waarop de uitvraag van bewijsstukken
werd bepazld geen basis kende in de op schrift gestelda kaders of efepraken
binnen Toeslagen. De uitvraag kwam zonder zichtbare checks and balances tct
stand en was zeer afhankelijk van degene die het opdrachtformulier opstelde.
Hier lag geen afgewogen basluitvorming aan ten grondslag. Dit leidt zoals de
Adviescommissie terecht stelt tot een afwikkeling, zonder context van
achtergrond en bedoeling. Resultaat is dat niemand zich meer bewust is van het
cnderscheid tussen ‘goeden’ en ‘kwaden’ met als gevolg dat een ieder gelijkelijk
(vooringenomen) wordt behandeld. Bovendien maet anderkend worden dat de
informatie van ouders niet werd beoordeeld door juristen langs de juridische
meetlat, maar door uitvoerende medewerkers die slechts het epdrachtformulier
kenden en primair ‘afgerekend” werden op de mate waarin zij zich aan de
instructies hielden. Alleen in specifieke gevallen werd doorgewezen naar de
juristen,

Ondanks de institutionele vooringenomenheid wijst de Adviescommissie erop (en
dat blijkt ook uit interne stukken) dat medewerkers binnen Toeslagen
constateerden dat ouders in de CAF 11-zaak worden getroffen door het
terugvorderen van toeslagen als gevolg van het niet of niet volledig betalen van
de eigen bijdrage voor de kinderopvangtoeslag. Deze harde eis van wetgeving en
interpretatie van de rechter is - gl eerder - ook onder de aandacht van de
staatssacretaris gebracht. Er zijn stukken aangetroffen waaruit blijkt dat de
toenmalige staatssecretaris in december 2012 heeft ingestermd om in bepaalde
gevallen minder streng terug te vorderen (ter hoogte van de eigen bijdrage},
deze actie werd in de stukken wel gekwalificeerd als afwijkend van de geldende
wet- en regelgeving en onrechtmatig. Deze soepelere houding is met instamming
van de toenmalige staatssecretaris teruggedraaid na een uitspraak van de Raad
van State van 19 december 2012 waarin de ‘harde lijn’ als norm werd bevestigd.
Uw Kamer [s eind 2014 ook op de hoogte gebracht van deze harde aanpak die

L4 Kamerstuldken 11 2013/2014, 33754, nr. 7.

Pagina 14 van 16



771558

ouders ondervinden van fraude van facilitators. De betreffende ouders,
slachtoffers dan wel medeplegers, dienen de verstrekte toeslagen geheel terug te
betalen. Uiteindelijk is eind 2014 interdepartementaal op ambtelijk niveau
gesproken over het aanpassen van de wet op dit punt. Uit documentatie lijken
deze overleggen begin 2015 naar de achtergrond te zijn geraakt toen
miljoenenfraude met de kinderopvangtoeslag door samenspanning tussen ouders
en gastouders hoog op de politieke agenda kwam. De politieke focus verschoof
toen van dienstverlening naar fraudebestrijding.

PM: kort stukje over WOB niet in relatie tot CAF-brede aanpak:
1. Toonzetting Mails
2. E-mail Tonga/hawai ()

E. De (tweede) nationaliteit

In mijn brief van 11 juni jongstleden ben ik ingegaan op het gebruik van
nationaliteit het gebruik bij het toezicht op individuele toeslaggerechtigden en
CAF-zaken. In de opgevraagde informatie ben ik stukken tegengekomen waar
nationaliteit aan de orde is geweest buiten hetgeen beschreven in de CAF 11-
zaak. Zo is er bijvoorbeeld gevonden naar aanleiding van een fraudesignaal in het
kader van de giftenaantrek, waarbij strafrechtelijk onderzoek gedaan naar de
achtergrond van de verdachte. In die context is ook een verzoek gedaan naar een
query met nationaliteit daarin. Daarbij is vervolgens wel geconcludeerd dat dit
geen duidelijke aanleiding geeft am specifiek op een groep niet-Nederlanders in
te zoomen. Om elke schijn te vermijden heb ik besloten deze casus over te
dragen aan de autoriteit persoonsgegevens. Ook in andere CAF-zaken binnen en
buiten Toeslagen zijn documenten naar boven gekomen waaruit blijkt dat
(tweede) nationaliteit en/of kenmerken die wijzen op een niet-Nederlandse
oorsprong zijn gebruikt. Ik hab de stukken hierover openbaar gemaakt en deze
informatie ook voorgelegd aan de Adviescommissie en de ADR ten behoeve van
hun onderzoeken. Ik heb de Autoriteit Persoonsgegevens aangeboden om deze
signalen mee te nemen in het lopende onderzoek naar het gebruik van
nationaliteit bij Toeslagen.

Op basis van deze signalen heb ik wel al eerder de opdracht gegeven,
uitgezonderd indien er een expliciete wettelijke grondslag voor is, nationaliteit
niet meer te gebruiken ten behoeve van de handhavingstaak van de
Belastingdienst. Gegevens over de tweede nationaliteit (naast de Nederlandse
nationaliteit) spelen in de wetgeving geen rol en zouden ook in de uitvoering geen
ral mogen spelen. Voor medewerkers van Toeslagen zijn deze gegevens niet
meer raadpleegbaar zoals ik in mijn brief van 20 september jl. heb aangegeven.
De verwijdering van deze gegevens in de systemen, voor de gehele
Belastingdienst niet alleen Toeslagen, moet eind dit jaar worden afgerond.

Tot slot meld ik u dat ook de Nationale ormbudsman bezig is met een onderzoek
naar de behandeling van klachten bij de overheid over etnisch profileren. Bij
afronding van dat onderzoek informeer ik uw Kamer over de resultaten die de
Belastingdienst betreffan.

Hoe ga ik verder

Ik realiseer mij dat de compensatie - waar de getroffen ouders zolang op hebben
moeten wachten - het onrecht dat hen is aangedaan niet volledig kan wegnemen.
De compensatie aan de getroffen ouders voelt voor mij als de enige juiste
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Pagina 15 van 16



oplossing. Maar hier stopt het niet. De Adviescommissie gaat in aan het einde van
dit jaar in haar eindoordeel nog in op de vraag of er verandering en verbetering
van het bestuurlijk proces en de rechtsbescherming van burgers mogelijk is om
herhaling te voorkomen. Daarnaast zal de Adviescommissie samen met de ADR
nog ingaan op de vraag hoe de handelswijze heeft uitgewerkt in andere CAF-
zaken. En zal zij daarbij antwoord geven op de vraag welke andere ouders
compensatie zal moeten worden geboden. Ik hoop u daar spoedig na het
Kerstreces over te informeren.

Vooruitlopend daarop zal ik, zoals toegezegd in mijn brief van 8 november jl.,
voor alle toeslagen voorlopig geen nieuwe dwanginvorderingsmaatregelen nemen
in gevallen waarin een persocnlijke betalingsregeling wegens opzet/grove schuld
is afgewezen. Qok wordt er bij nieuwe verzoeken om een persoonlijke
betalingsregeling voor een teeslagschuld voorlopig geen onderzoek gedaan naar
opzet/grove schuld, tenzij er in het voortraject (de toekenningsfase) een
inmiddels onherroepelijk geworden vergrijpboete is opgelegd of strafrechtel jke
vervelging is ingesteld. Dit geldt ook voor verzoeken die nog niet snherroepelijk
vaststaan, omdat er bijvocorbeeld nog een bezwaar- of bercepsprocedure loopt.
Mijn toezegging geldt in beide situaties in ieder geval totdat het eindrapport van
de commissie-Donner en het rapport van de ADR zijn gepubliceerd. Na die
publicatie zal ik bezien op welke wijze omgegaan wordt met de oude gevallen.

In de tussentijd zit ik niet stil. Ik wil dat de veelheid aan ingezette maatregelen
tot daadwerkelijke verbateringen voor toeslaggsrechtigden gaan leiden. Voor
zover het knelpunten in de wetgeving betreft doe ik dat samen met andere
bewindspersonen. Mijn gedrevenheid om dit op te lossen en in de toekomst te
voorkomen is onverminderd groot.

Hoogachtend,

Menno Snel
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