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Allen,

Bijgaand een kort verslag van het departementsbrede overleg CAF van zojuist.

Groeten,
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Tabel 1: Afgeronde toezeggingen CAF

Nr. | Datum Vindplaats Afgeronde toezegging
toezeggin

ne 11-okt-18 Brief, 31066 nr. 434 Herbeoordeling van de lopende CAF-11 beroepszaken.

2 11-okt-18 Brief, 31066 nr. 434 Schadevergoeding vanwege schending van de recelijke

termijn bij bezwaarefhandeling.

3 1i-jun-19 Brief, 31066 nr. 490 Om te voorkomen dat ouders verder in de problemen
komen, is besloten dat in afwechting van de adviezen ven

de Adviescommissie de (dwang) Invordering en

verrekeningen met lopende toeslagen in deze CAF 11 met

onmiddellijke ingang zal worden opgeschort.

4 11-jun-19 Brief, 31066 nr. 490 Samen met de Staatssecretaris van Sociale Zaken en

Werkgelegenheld nader onderzoeken of In dergelljke
situaties tot een meer proportionele benadering kan

worden gekomen.

5 1i-jun-19 Brief, 31066 nr. 490 De Kamer informeren over gesprekken met ouders.

6 1i-jun-19 Brief, 31066 nr. 490 Voor medewerkers van Toeslagen zijn de (historische
gegevens over de) tweede nationaliteit niet meer in de

systemen raadpleegbaar. De volledige verwijdering van

deze gegevens in de systemen is eind dit jaar gereed.

Fd 11-jun-19 Brief, 31066 nr. 490 Benadrukt wordt dat etnisch profileren ten strengste
wordt afkeurt. Om elke twijfel hlerover weg te nemen is

het goed dat de Autoriteit Persoonsgegevens onderzoek

doet naar de verwerking van bijzondere
persoonsgegevens zoals nationaliteit bij de

Belastingdienst. De Staatssecretaris za! bij de AP ook het

belang hiervan aangeven.

11-jun-19 Brief, 31066 nr. 490 BD werkt volledig mee aan AP onderzoek.

19-jun-19 Debat AO -

Belastingdienst, 31066 nr. Schriftelijk informeren over hoe het proces rond de

513 opdrachtverlening aan de EDP-auditors inzake het zoeken

van aanvullende stukken in de CAF 11-zaak is verlopen.

10 28-jun-19 Brief met antwoorden op Kamervragen, | Indien doorzoeking FIOD-CAF schijf tot nieuwe Informatie

31066 nr. 517 leidt zal de Kamer geinformeerd worden.

Li | 28-jun-19 Brief met antwoorden op Kamervragen, |Om te voorkemen dat ouders in deze CAF 11 zaak

31066 nr. 517 (verder) in problemen kunnen komen, wordt de

toezegging uitgebreid met betrekking tot opscharten, ook

bij andere toeslag- en/of belastingschulden.

12) 28-jun-19 Brief met antwoorden op Kamervragen, | Over de periode van de opschorting zal geen

31066 nr. 517 Invorderingsrente In rekening worden gebracht.

BE] 28-jun-19 | Brief met antwoorden op Kamervragen, | Toesturen van de cultuursean van de ADR.

31066 nr. 517

14 28-jun-19 Brief met antwoorden op Kamervragen, |De Kamer informeren bij de volgende
31066 nr. 517 voortgangsrapportage over de Belastingdienst over de

invulling van het externe onderzoek naar de opvolging
van de aanbevelingen van de Commissie onderzoek

Belastingdienst, de commissie Borstlap/Joustra, over met

;

name de cultuur bij de Belastingdienst.

15 2-jul-19 Brief, 31066 nr. 498 Meer aandacht voor cultuur bij Belastingdienst: bij de

volgende voortgangsrapportage een passage over

cultuur.

i6 3-jul-19 Brief, 31066 nr. 501 De brieven en e-mails worden overhandiat aan de

adviescommissie uitvoering toeslagen.

17 4-jul-19 Debat AO -

stopzetten Toezeaging dat de Kamer uiterlijk 1 oktober nog eens zal

kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 520 informeren over de stand van zaken omtrent de

schadevergoeding voor de betrokken ouders.

18 | 4-jul-19 Debat AO -

stopzetten Toezegging dat de Kamer zal worden geinformeerd over

kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 520 het mogelijke verschil tussen het aantal stukken waar de

landsadvoceat over beschikte en het aantal stukken dat

deel uitmaakte van de WOB-procedure in juni 2018.

19 4-jul-19 Debat AO - stopzetten Toezegging dat niet dezelfde mensen die voor CAF 11

kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 520 procesmatig verantwoordelijk waren ook bij het huidige
onderzoek naar CAF 11 betrokken zijn.

20 4-jul-19 Debat AQ - stopzetten de Tweede Kamer direct informeren over het edvies van

kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 520 Commissie Donner als det beschikbaar zal komen.
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1 4-jul-19 Debat AO -

stopzetten De schade geleden door de ouders in 2012 en 2013 ook

kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 520 vergoed zal worden, inclusief voor de ouders die niet in

bezwaar zijn gegaan en de ouders die de

terugvorderingen van de toeslagen we! betaald hebben

a. 4-jul-19 Motie VAO stopzetten Omitzigt c.s.; gedupeerde ouders spoedig

kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 503 schadeloosstellen + tussenrapportage uiterlijk 1 oktober

23 4-jul-19 Motie VAO stopzetten Lodders c.s.; Pijler Cultuur toevoegen aan Jaarplan 2020

kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 508

24 4-jul-19 Motia VAO stopzetten Omtzigt en Lodders; richtlijn klokkenluiders

kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 509 implementeren, specifiek CAF 11 klokkenluider, in

oktober rapporteren over ultvoering van motie

25 4-juli-19 Motie VAO stopzetten Van Weyenberg c.s.; borgen dat de Belastingdienst een

kinderopvangtoeslag, 31066 nr. 505 dubbele nationeliteit niet meer als risico-indicator

(eerste deel) gebruikt bij het toekennen van toeslagen.

26 9-jul-19 Brief, 31066 nr. 510 Indien een belanghebbende in CAF rechtszaken verzoekt

om de procedure tijdelijk aan te houden zal dit door

Toeslagen vanzelfsprekenc worden ondersteund. Actief

zal de magelijkheld om rechtszaken aan te hauden via de

advocaten bij alle belanghebbenden in CAF rechtszaken

onder de aandacht worden gebracht.

27 12-jul-19 Brief, 31066 nr. 512 Toeslagen zal per direct in rechtszaken de menselijke
maat hanteren.

28 12-jul-19 Brief, 31066 nr. 512 Indien een belanghebbende in CAF-rechtszaken verzoekt

om de procedure tijdelijk aan te houden zal dit door

Toeslagen vanzelfsprekenc worden ondersteund.

29 23-aug-19 | Brief, 31066 nr. 518 Gedurende de procedure zal de Belastingdienst/
Toeslagen een gelakte versie van het (volgens de

Belastingdienst/Toeslagen) volledige dossier doen

toekomen @an zowel de belanghebbende als de rechter.

30 23-aug-19 | Brief, 31066 nr. 518 Zoals te doen gebruikelijk krijgt de rachter voor zijn
beoordeling ook een ongelakte versie van het (volgens de

Belastingdienst/Toeslagen) volledige dossier.

31 5-sep-19 Brief 31066 nr. 519 Nadere informeren over vraag AUT aan ADR aver

afrondingsverschillen

32 12-sep-19 |Toezegging blj VSO Ambtshalve Naar aanleiding van de aangehouden motile Leljten/Kwint

toekenning kindgebonden budget (35010 nr. 22) kijken naar het niet verrekenen met

openstaande Toeslagen
33 20-sep-19 | Brief met 4 sets antwoorden op Diverse vaktechnisch waarborgen ingevoerd

Kamervragen, 31066 nr. 529

34 20-sep-15 Brief met 4 sets antwoorden op Collegiale toetsing bij beroepszaken wordt strikt

Kamervragen, 31066 nr. 529 voorgeschreven in een nieuwe werkinstructie

35 20-sep-19 Brief met 4 sets antwoorden op Voor medewerkers van Toeslagen zijn de historische

Kamervragen, 31066 nr. 529 gegevens over de tweede natlonalitelt niet meer In de

systemen raadpleeqbaar.

36 20-sep-19 Brief met 4 sets antwoorden op Cultuur is tot vierde pijler van beheerst vernieuwen

Kamervragen, 31066 nr. 529 gemaakt.

37 20-sep-19 Brief met 4 sats antwoorden op Tijdelijk extra personeelscapaciteit vrijgemaakt van

Kamervragen, 31066 nr. 529 andere dienstonderdelen voor het doorlichten van

dossiers.

38 20-sep-19 Brief met 4 sets antwoorden op Ambtelljke werkgroep met SZW die onderzoekt of meer

Kamervragen, 31066 nr. 529 proportionele benadering mogelijk is.

39 9-okt-19 Brief, 31066 nr. 530 In de kabinetsreactie wordt ingegean op:
1. een aanpak over hoe gedupeerde auders tegemoet

worden gekomen,
2. met welke aanpak herhaling in de toekamst wordt

veorkomen en,

3. een uitgebreide analyse en weging van alle

beschikbaar gekomen Informatie.

40 9-olt-19 Brief, 31066 nr. 530 Tezamen met de brief zullen de documenten gestuurd
worden die ook onderdeel zijn van een Wob-verzoek.

41 4-nov-19 Toezegging bij het WGO van het pakket | Analyse op de interne stukken, Inclusief dulding en

Belastingplan 2019 politieke weging.

42 4-nov-19 Toezegging bij het WGO van het pakket |Toezeggingen opschorten
Belastingplan 2019 (dwang)invorderingsmaatregelen.
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Tabel 2: Lopende toezeggingen CAF

Nr. | Datum Vindplaats Lopende toezegging Stand van zaken

toezeggin

4. 1i-okt-18 Brief, 31066 nr. 434 Intern onderzoek naar Zie brief

|
informatiebeheer bij Toeslagen

Pl 1i-okt-18 | Brief, 31066 nr. 434

|

Verbeteren vaktechnische inbedding | tn gang gezet bij Toeslagen
Lvan Toeslagen in de Belastingdienst

3 21i-mrt-19 | Motie debat over | Omtzigt; een voorstel aan de Kamer Wordt opgepakt na

evaluatierapport over het te doen toekomen voor een extern Adviescommissie uitveering
onterecht terugverderen van onderzoek naar mogelijkheden tot toeslagen II

kinderopvangtoesleg, 31066 verbetering ven de praktische
nr. 468 rechtsbescherming van de burger in

| belasting- dan wel toeslagzaken

4 ii-jun-19 Brief, 31066 nr. 490
|

Eind 2019 volledige verwijdering Wordt voor eind 2019
|

gegevens tweede nationaliteit bij voltooid

Nederlanders uit de systemen

5 11-jun-19 Brief, 31066 nr. 490
| Terugkomen op verzoek uit motie Wordt opgepakt na
|

Omtzigt rechtsbescherming in

| belastingzaken

|

Adviescommissie uitvoering

toeslagen II

Probleemanalyse grote7 1i-jun-19 Brief, 31066 nr. 490 Loopt
uitvoeringsorgenisatie begin 2020.

8 4-jul-19 Motie VAO stopzetten
|

Van Weyenberg c.s,; na Onderzoeken AP en NO zijn
kinderopvangtoeslag, 31066 onderzoeken AP en NO de kamer zo

nog niet beschikbaar

nr. 506 (tweede deel) Lspoedig mogelijk informeren

9 9-jul-19 Brief, 31066 nr. 510 De bevindingen van de ADR zullen, ADR rapport eind 2019

|

zo snel als deze beschikbaar zijn, verwacht
| gedeeld worden met de Kamer en

de Adviescommissie.

10 20-sep-19 Brief met 4 sets antwoorden op
|

De volledige verwijdering van Wordt voor eind 2019

Kamervragen, 31066 nr. 529 gegevens over tweede nationaliteit voltooid

in de systemen Is eind 2019 gereed

41 20-sep-19 | Brief met 4 sets antwoorden op
|

vaktechnische Infrastructuur oak bij | In gang gezet bij Toeslagen
Kamervragen, 31066 nr.529 | Toeslagen

12. | 25-sep-19 | Debat AO Belastingdienst |
Gezamenlijk met de bewindspersoon In december verwacht

van Sociale Zaken een

kabinetsreactie te geven op het
| zwartboek Toeslagen van Kamerlid

| Leijten

13 8-nov-19 Brief antwoorden WGO 35302
|
Zo spoedig terugkomen op verzoek Loopt

| am de groep toeslagschuldenaren
|

met opzet/grove schuld in te delen

|

in categorieén naar grootte van de

schuld
j

—

fr
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Concept

Verantwoording uitvoeren WOB verzoek RTL Nieuws dd. 26 juli 2019

« Na het ontvangen van het betreffende WOB-verzoek is gezorgd voor het verzamelen van

de noodzakelijke informatie. Vanaf 24 september is door een projectgroep gewerkt aan het

beoordelen van de (openbaarheid van de) verzamelde documenten op basis van de WOB

en de AWR en een inhoudelijke analyse van de documenten op inhoud. De beoordeling op

openbaarheid en de analyse zijn afgerond op 22-oktober 2019. In totaal zijn 1091

documenten beoordeeld,

* Basis van de beoordeling en de analyse vormt het zgn. Zylab bestand. Dit bestand omvat:

- Deze documenten zijn verzameld via het doorzoeken op het trefwoaord “CAF” in de

documentregisters (Digidoc, de toegankelijke netwerkschijf en “Docgen”)
- het bevragen van medewerkers van de Belastingdienst die in het verleden

betrokken waren bij CAF en/of het MT Fraudebestrijding,
- de gevraagde bestandslijsten met uitzondering van de lijst bedoeld bij 3.8.

- ende bestanden die door de EDP-ers zijn gevonden bij het uitvoeren van hun

opdracht om de inhoud van de FIOD-Q-schijf te scannen op bestanden die

gerelateerd zijn aan CAF-11

- na deze eerste inventarisatieronde is op basis van de inhoud van de beoordeelde

documenten verder gezocht naar documenten waar naar in de beoordeelde

documenten verwezen werd. Indien deze werden aangetroffen zijn deze aan het

Zylab-bestand toegevoegd.

e DGBD heeft de volledige set beoordeeld op vertrouwelijkheid. Alle documenten zijn via het

vier-ogenprincipe beoordeeld. DJZ heeft vervalgens de juridische houdbaarheid van de

vertrouwelijke passages getoetst en verwerkt. De gelakte set kan daarmee rekenen op

het akkoord van zowel DGBD als DJZ. .

*« Eris met DJZ frequent afstemming geweest over de wijze van het WOB-technisch

beoordelen. Daarnaast heeft DJZ zorg gedragen dat ‘derden’ konden reageren op het feit

dat zij voorkomen in de documenten van het WOB-verzoek en voor de verdere

departementale afstemming. Het besluit en de notitie zijn door DJZ opgesteld. Deze zullen

tezamen met de gelakte set in de week van 21 oktober de lijn in gaan.

« Er zijn twee producten opgeleverd: <1> een bestand met stukken die onder het verzoek

vallen, waar nadig gelakt aan de hand van de bepalingen in de WOB en de AWR, <2>,
een overzicht met relevante inhoudelijke bevinding. De inhoudelijke bevindingen volgen
op hoofdlijn hieronder.
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Inhoudelijk beeld op hoofdlii

Werkwijze CAF algemeen
De toeslagensystematiek en daarbinnen de kinderopvangtoeslag is zeer gevoelig voor

fraude door facilitators.

CAF-team had prominente rol in de fraude-aanpak en kreeg waardering vanuit MT

fraudebestrijding.
Team CAF is transparant over doen en laten en de gevoelige issues, Dit wordt vooral

inzichtelijk via de meer dan 100 weekverslagen. Daarin wordt op populaire toon

gesproken over een veelheid aan ‘acties’ waarbij behalve kinderopvangtoeslag ook

huurtoeslag, inkomstenbelasting etc. aan de orde komen.

Enkele quotes:

“Bij een gastouderbureau waarbij de personen erachter in het verleden ook ai aantoonbaar

hebben gefraudeerd, worden volgende week op meerder plaatsten tegelijk bezoeken

gebracht aan gastouders. Het vermoeden bestaat dat alles fake is, maarom het stopzetten

te rechtvaardigen moeten we een paar concrete gevallen hebben. Als dat is vastgesteld gaan
alle kranen dicht ( plm 130 gevallen). Ook zit daar een mogelijk IH gevolg aan. De te

bezoeken personen zijn deze week met zorg uitgezocht.
“

“Ladies and gentleman, we got him. Dat waren de legendarische woorden van George |W.
Bush bij de arrestatie van Saddam.” (Het CAF-weekverslag maakt deze vergelijking bij de

aanpak van een facilitator.)

“Het kost veel moeite om door de hele keten tot en met verweer iedereen achter de aanpak

van de valse kwitanties in de giftenaftrek te krijgen. Het is van belang dat de keten gesioten

blijft, om aan de bewuste populatie duidelijk te maken dat het opvoeren van dergelijke

aftrekposten zinloos is.”

Nationaliteit wordt sams genoemd.

Quote: Bij een nieuw opgestarte zaak krijgen we vanuit het veld te horen dat huisartsen

met name door hun allochtone klanten flink onder druk worden gezet om

doktersverklaringen (dieet) af te geven

Hierbij wordt ook verhaald over vormen van“ stoppen’. Een enkele toeslagencasus lijkt

vergelijkbaar met CAF-11 - maar veelal is sprake van stoppen/tegenhouden in de zin van

bijv. detectie aan de poort bij IH-systeemfrauce, stoppen door signaleren voor uitworp IH

en stoppen door het beéindigen van fraudeconstructies. Er is dan in voorkomende gevallen
wellicht sprake geweest van een latere uitbetaling omdat de (voorlopige) aangifte door de

inspecteur werd beoordeeld, net als dat kan bij andere aangiften die worden uitgeworpen.
Er zijn geen indicaties dat er in de IH vanuit CAF trajecten zijn geweest vergelijkbaar met

de CAF-11 problematiek.
In enkele stukken zijn verwijzingen opgenomen naar het fenomeen “rekeningnummers

poetsen”. Dit blijkt te gaan om het blokkeren van uitbetalingen van toeslagen op specifieke

bankrekeningnummers, waarbij het vermoeden van fraude aanwezig is.

De inzichten vanuit het CAF-team werden op medewerkers- en teamleidersniveau vertaald

in controleopdrachten binnen Toeslagen.

Het opzoeken van de grenzen

De verslagen van het toenmalig MT Fraude duiden dat de ambtelijk top (o.m. de Dgbel en

de algemeen directeur van het toenmalige onderdeel Belastingen) wist van het ‘de

grenzen opzoekend’ opereren van het CAF . Het gaat dan om de 80/20 verwijzingen, 80%

van de aangepakte zaken is terecht, voor 20% niet terecht. Uit de verslagen kan ook

worden opgemaakt dat het MT fraude - uiteraard - de focus had op fraudebestrijding maar

daarbij duidelijk de intentie had de effecten daarvan op de goedwillende burger te

verkleinen.

Quote: De casuistiek waar het CAF mee op pad gaat is iets mis mee. Per fenomeen pakken
ze steeds enkele zaken op. Zoeken daarbij de grenzen op. Stellen dan adviezen ten
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behoeve van de organisatie op hoe hiermee om te gaan. Hans Blokpoel schetst het

dilemma van de CAFaanpak. De facilitators waar zi] mee aan de slag gaan hebben een

voor 80% fout klantenpakket maar voor 20% is het goed. De dienst richt zich meteen op

de 20% goed. CAF is gefocust op het feit dat 80% fout is en wil de facilitator aanpakken.
Dit kan ongewenste gevolgen hebben voor de 20% goed.

Een mail van november 2013 tussen de teamleiders CAF geeft aan:

Blokpoe! wil echt alles dichtdraaien, ook de toeslagen, zelfs als die waarschijnlijk wel goed

zijn. Hij legt het voor aan Peter, daar komt dan een lijn oak voor de stas.

Vooringenomenheid
Er zijn vanaf de FIOD Q schijf veel docurnenten die gaan over de aanpak van het

gestouderbureau in de casus CAF-11 en het vervalg (klachten bezwaar etc). Uit de

documenten ontstaat een beeld dat veel inzet is gepleegd op het gastouderbureau. De

starthypothese ‘het zit daar fout’ wordt nergens in de documenten ‘gechallenged’. Op basis

hiervan kan de vraag opkomen of al deze inzet op de juiste wettelijke basis plaatsvond,
echter vijf jaar later is een bruikbare reconstructie hiervan problematisch.
Enkele documenten kunnen de indruk wekken dat in mindere mate sprake was van

onafhankelijke bezwaarbehandeling. Een document dat bezwaarbehandelaars informeert

stelt:

“Je kunt waarschiynlijk niets toekennen.”

In een verslag van het MT fraudebestrijding wordt de zorg uitgesproken over dat de

bezwaren van CAF zaken elders behandeld worden.

“

Een aandachtspunt ingebracht door Han is de follaw-up. CAF kan aanslagen apleggen, de

eventuele bezwaarschriften worden echter elders behandeld. Hoe borg je dat de aanpak in

de gehele keten goed biijft gaan. Gerard geeft aan dat toesiagen in het CAF een prima

aanvulling ziet op hun activeiten. Hij geeft aan dat 2ij denken aan het inrichten van een

“produktiestraat” achter het CAF.”

Verder nog een mailwisseling waarin de teamleider CAF interesse toont voor het verloop
van de bezwaarbehandeling bij CAF-11.

Q-schijf en eerdere verstrekking aan de Kamer

Omdat nu een veelheid aan documenten van de Q-schijf FIOD inzichtelijk wordt kunnen er

vragen komen over de selectie van de 5 documenten die hieruit vertrouwelijk naar de

kamer zijn gezonden: Het mailbericht “Tonga en [____"" is aangetroffen op de FIOD Q-

schijf. De mail duidt dat er (wellicht) in een andere casus gestopt gaat worden bij populatie
gastouders waar ‘goeden’ onder zitten. Deze casus is niet gemeld aan de kamer, terwijl 5

andere stukken van de FIOD-Q schijf wel gemeld zijn. De kamer kan daardoor de indruk

hebben niet juist te zijn geinformeerd. Reden is dat in de eerste becordeling gekeken is

naar memo’s e.d. met een CAF-11 brede strekking en dit een mail is met een beperkte

strekking.

(eerste deel gelakt) :” Tonga>>Vanuit de bevindingen van Peter en Eline zouden we

simpel de boe!l op O kunnen zetten. Echter dan straffen we in deze casus ouders die wel

opvang hebben genoten en waarvan er zijn die betaald hebben. Gezien de handelswijze
van de anderneming, alsnog kwitanties opmaken dat veranderen etc, krijgen de

vraagouders geen mogelijkheid om zich geloofwaardig te weren. Dit betekent dat we een

populatie op nihil zouden gaan zetten die zich niet kunnen verweren wat mogelijk ook het

nodige rumoer weer op kan leveren. Alles overwegende is besloten om een beslissing uit te

stellen. Aanstaande maandag is er overleg met SZW, GGD VNG en ook DG Bel is daarbij.
Vanuit Toeslagen zal de casus daar voorgelegd worden met de vraag aan SZW om de

zienswijze van die partij. ( Vooruitlopend wanneer daar geen reactie/voorstel uit komt zal

de post door BT aan DGBel voorgelegd worden met het verzoek om hard op te treden. nihil
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zetten) wordt dus vervolgd.”

Nationaliteit

Er zijn in de WOB-set meerdere documenten met een vermelding van query aan de hand

van nationaliteit aangetroffen. Enkele hiervan gaan over een query naar etniciteit in het

kader van giftenaftrek (dus niet Toeslagen maar IH). Dit verzoek wordt voorgelegd aan

een directeur van de data afdeling en die reageert:

“

Gisteren kwam bij mij het verzoek van CAF aan BCA binnen om een query uit te voeren

op etnische afkomst in verband met jullie onderzoek naar mogelijke fraude op giftenaftrek.
Ik begrijp de vraag en wil graag zorgen datje de informatie krijgt om jullie onderzoek

verder te helpen. De vraag die gesteld is /etterlijk uitvoeren, vind ik echter zeer riskant in

verband met privacy, proportionaliteit en het publieke debat over gebruik van data door

overheden en anderen. De opdracht klinkt als een doelredenering en kan zomaar een eigen
leven gaan leiden. Ik heb daarom het volgende bedacht.

BI&A maakt een statistische analyse op de giftenaftrek en zoekt naar anomalieén. De

uitkomst rechtvaardigt andere en verdere analyse en houdt de vraagstelling objectief.”

Wob documenten geven ook inzicht in vervolg.

Bij de nadere onderbouwing schrijft de teamleider CAF aan de algemeen directeur

belastingen:

“Inmiddels is ons duidelijk dat men de 2e nationaliteit uit BVR aan het

weghalen is. Deels is dat al geschoond en deels nog niet, De query zal daarom ook

waarschijnlijk niet helemaal een totaalbeeld kunnen opleveren, maar wel de best

mogelijke inschatting topdown. Omdat men het veld van de 2e nationaliteit aan het

opschonen is, is ons inziens extra haast geboden bij het uitzetten van de query.”

Een ander document geeft inzicht in een query op alle toeslagaanvragers met de Ghanese

nationaliteit. Deze documenten worden aangeboden aan de AP.

“Deze casus betreft een quick-scan naar de compliance van de toeslag-aanvragers met de

Ghanese nationaliteit.En men concludeert :

“Het is uit deze quick-scan niet duidelijk geworden of de oorzaken van eventueel misbruik

liggen bij de nationaliteit van de doelgroep danwel worden bepaald door een geografische
samenhang (Amsterdam en Amsterdam Zuidoost....”

Een mailwisseling:

“Wil XXX morgen een overzicht maken met aanvragen in 2014 op etniciteit? Ik wil dat even

aanleggen tegen het Jaatste Jijstje over 2013. Kijken of we iets raars zien”. (Roemeense...)

Verder een formulier met vermelding van een ‘cultuurgebonden casus’ onderdeel van de

set.

Andere gevoeligheden
In de documenten wordt melding gemaakt van het streven om de twee voormalig
staatssecretarissen mondeling bij te praten. Het is niet duidelijk of dit ook is gebeurd en

wat daar dan besproken is. Er is een maillijn betreffende een voorbereiding voor een AO in

oktober 2013 waarin een presentatie voorkomt aan de Stas. Hierin wordt

CAF/Toeslagen/stoppen benoemd. Gezien de verslaglegging van het MT Fraude over 80/20
uit februari 2014 is het niet waarschijnlijk dat daar over 80/20 is gesproken maar er ligt
niets over vast.

Uit de documenten komt naar voren dat een aantal oud-medewerkers van de BD na het

verlaten van de dienst als fraudeur in beeld is gekomen. Dit geldt ook voor een ambtenaar

van een ander ministerie en een medewerkers van een hulpdienst van een politieke partij.



* Inde documenten zit informatie over het betrokken GOB in CAF 11, wat deze wellicht

ingebracht gaat worden in de civiele zaak.

Uit de set memo’s en notities inzake CAF die gericht zijn aan Stas en DGBD vanaf 1-1-

2017:

« In een notitie aan de staatssecretaris wordt vermeld dat er een onderzoek loopt hoe een

intern document naar buiten is gegaan. Tevens staat dat daarom is besloten de toegang
van medewerkers tot informatie over CAF 11 te beperken.

* Uit een notitie bliykt dat er contact is geweest tussen de Staatssecretaris en dhr. Omtzigt
over het CAF 11 dossier.

« Wit een notitie komt naar voren dat er verschil van inzicht is geweest tussen Stas Fin en

Stas van Ark over het mediabeeld (oorzaak vooral beleid en wetgeving) na de 11 juni brief.

* Notitie (september 2018) geeft analyse waarom documenten door Toeslagen eerder niet

met Stas en Kamer zijn gedeeld (‘zelf evaluatie’ en slechte informatiehuishouding’).

Nadere analyse of verfijning van dit beeld op hoofdlijnen kan plaatsvinden aan de hand van bijv.
het onderzoek van de ADR.
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Betreft Maatregelen en tegemoetkoming gedupeerde ouders CAF
_

11 op basis van deeladvies Adviescommissie uitvoering gloat
teeslagen

Geachte Voorzitter,

Ik heb ereermtrater-neerderekeren aangegeven vastberaden te zijn om een

oplossing te vinden voor de getroffen ouders in de CAF 11-zaak. Tk aia) mij

dat ik met de gepresenteerde oplossingin deze briefgep ce op 9

het geduld van de getroffen ouders en uw Kamer lang op de proef heb gesteld. Ik

betreur dat. Het zoravuldige werk dat de Adviescommissie heeft geleverd, was
eehterwel |nedigq

om tot een

Juiste eo
en

wpaieanee
voor deze ouders te

komen.
2 ;

a

Ook wil ik dit r smant annosffeline Karan én kner20 volledia mogeliik is

informeren over deze zaak, rpeaezoals aangegevernt in mijn brief van 9 oktober

2015-rernogegrven whe arma wert r-vokegr rege

jriste-eenpat-er-optessing—eerdere-suderste-hemren—De belangrijkste conclusia

van het deeladvies is dat de Belastingdienst in de CAF 11-zaak—¢e

Bbetastingcienst-voaoringenomen heeft gehandeld en dat denormale het-wetbelijc

kacer(rechtsbescherming? daar geen of onvoldoende bescherming tegen booed,

De Adviescommissis spreekt van institutionsle vooringenomenheid. De grenzen

van de handhaving zijn daarsij-doelbewust opgezocht en wat mij betreft-ook

overschreden. Met het stopzetten van de toeslagen van de betrokken ouders in

de CAF 11-z2aak - zonder eerst de gevraagde informatie af te wachten -

onrechtmatig gehandeld. Deze handelswijze heeft ingrijpende gevolgen gehac

voor de getroffen ouders en ik heb het volste begrip voor de onmacht en

boosheid die hier het gevolg van zijn. Be-Ik_wil dat de burger kanrmneesteht-erep

Kemren vertrouwen dat-deop een integere,geloofweardige,zorgvuldige en
verantwoordelijke Belastingdienst+rteger—geteohreardig-zergrittgen

verantweordetijx-handelt. Dit waren ook toen atde geldende basiswaarden en die
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hanteer ik ook nu als meetlat voorhoudingen gedrag-—serdie en als basis voor
(Directoraat-Generaal

het nemen van beslissingen binnen de Belastingdienst. Belastingdienst

Met de Adviescommissie ben ik van mening dat de geleden schade bij ouders Ong kenmerk

een compensatia rechtvaardiqt. Voor de invulling daarvan omarm ik de

pain
die de AdviescommissieAHN Ee [ase atalh in UmRNEno R

2019-0000185650

fs) idles van— <i died a-ahaahaiasd ult de oak mds vi meas aa Met opmaak: Patroor Deorzichtig |

« _Hherste! van de gemiste en tot op heden teruqqevorderde toeslaq; "i Met Spiiaals Patroore Doorichthy, Niet Markeren

Toekenning van € 500 per halfjaar vanaf het eerste moa van correctie tot

:

| Met opmaak: Niet Markeren }
aan een volledig herste! hiervan, met als maximum het bedrag eerste bullet; Met opmaak: Lijstalinea, Met opsommingstekens +

-

Niveau: 1 + Uitgelijnd op: 0 cm + Inspringen op: 0,63

cm

7 Met opmaak: Niet Markeren }

| Met opmaak: Niet Markeren

| Met opmaak: Niet Markeren }
°

~{ Met opmaak: Lijstalinea, Inspringing: Links: 0,63 cm J
De conclusies van de Adviescommissie bevestigter het beeld dat rondom het

stopzetten van kinderapvangtoes!ag van een groep ouders veel niet goed is

gegaan.Dea
van

de.eebevestigt mak de ER ETI
tot

sah cellevarision agundtp-Aikegartlin aitlliieaiaas Faskabaned, de ety
binnen de Sbelastingdienst, de “checks and balances’ in de sturing en op de

werking van het toeslagenstelsel. in-dere-brefgai deatepn—lk informeer uw

Kamer daarbij ook over de aanvullende inzichten en detaillering op basis van alle

beschikbaar gekomen Informatie naar aanleiding van hetrapportvan de
Adviescommissie en de opgevraagde informatie door de ADR, uw Kamer en een

Wob-verzoek. Een specifiek aandachtspunt daarbij is het gebruik van (tweede)
nationaliteit.+ Hierna ga ik achtereenvolgens in op:

A. Compensatie voor de gedupearde ouders

B.

Sie
wer om te v¥oorkomen dat dit andere ouders kan overkomen

E. Het gebruik van (tweede) nationaliteit

Tot slot informeer ik u in bijlage 1 over de stand van zaken van alle lopende

maties en toezeggingen in het CAF-dossier, Ik-heb-tr-Karner-op-3t-ektoberjl:
geinformeerd-over-cdeimplementate-van-de_tokkentuidersregeting-conferrn-de

motieOmtzigten_ledders-tit het debater jit h*
;

Teeopmerkingen { ju I: In overzicht moties en

toezeggingen

1
Kamarstukken I], 2018/19, 31066, nr. S09.

+

comorstukken-H,-2040/19;-31-066,-9"-509;
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A. _#A-Campensatie voor de gedupeerde ouders *~

pire] Met opmaak: Genummerd + Niveau: 1 +

Nummeringstijl: A, B,C, ... + Beginnen bij: 1 + Uitlijning:
Vooringenomen aanpak bij CAF 11 ee Links + Uitgelijnd op: Ocm + Inspringen op: 0,63 cm

Ouders in de CAF 11-zaak zijn slachtoffer geworden van de vooringeanomen coe ivietanmeakediantand
aanpak van de Belastingcienst. Toeslagen handelde in de CAF 11-zaak vanaf het

P

begin vanuit vermoedens van fraude bij alle gedupeerde ouders. Die vermoedens

berustten niet op het handelen van al deze ouders, maar op de informatie uit het

onderzoek bij enkele gastouders en het gastouderbureau. De Adviescommissie

constateert: "Bij het onderzoek kwarmen sems ernstige onregeimatigheden,

gebreken en onjuistheden aan heé licht die evident, ook naar de beleidsinzichten

van nu, tot het intrekken van de aanspraken op toeslag of de vermindering
daarvan moesten Jeiden. De meeste ouders zijn evenwel ten anrechte door deze

silthcdesenhateis peanaaah slegreipailidesdsialiesinap acuesane
iaiechiihvcnsiianisiltescagiaediiaane ti eshieat Soiemisan Dlahiee cea ‘atoven
groepen betreft, waarbij het stopzetten ofintrekken van een toeslag extra

schrijnend kan uitpakken, Dat met name huishoudsens met een lager inkemen
zwaarderzijn getroffent is inherent aan de kinderopvangtoeslag, omdat juist
ouders met een laag inkomen_een hoge toesiag ontvangen en bij. correcties of
gewijziade omstandigheden vaak geconfronteerd woerden met hoge

tearugvorderingen-emdeatzi-een-hegeteesing-ontvangen. Juist deze ouders

kunnen dergelijke terugvorderingen moeilijk dragen. Ik wil dan ook niets liever

dan de ouders tegemoetkomen die de dupe zijn geworden van het

yvooringenomen handelen van Toeslagen. Ik ben dan-oek-heetblij dat ook de

Adviescommissie mij voor deze tegemoetkoming een oplossing aanreikt. Deze

oplossing voor de CAF 11-oucers omarm ik.

. =~ =f Met opmaak: Lettertype: Cursief

Wettelijke grondsiag voor uitbetafing,
k creéer in iscale Ve Iwet 2020 ee (Met opmaak: Lettertype: Cursief

Advi nmissie
i

viif hierboven genoem nenten voor

spr d nsatie nist uit t r © een on okeli
F : ;

tamil

daskundigan,
« Op het compensatiebedrag dat is gebaseerd op de vif genoemde elementen

wordt in

mindering gepergent
de

openstaande scmule
over de jaren 2012 tot en
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at _daarbij buiten invordering i la nde reeds hersteld dragen in

de afgelopan jaren na herzienin zZwaar en (hoger) beroep.

Ik volg de Adviescommissie dat hiermee recht wordt gedaan aan de geleden

schade, ik hoop dat de getroffen ouders dat ook als zodaniq ervaren. Hoewel ik

de hoop uitspreek dat het niet nedig is, last dea compensatieregeling onverlet dat

er voor de gedupeerde ouders de rechtsrniddelen blijven openstaan om de hoogte

yan de compensatie
;

hn onder
j

n

hetinkomen (box 1), Het bedrag vormt daarentegen na uitkering—we!l onderdeel
box 3 (ver an) en kan bij overschrijding van de van toepassing zijnde

vrijstelling warden belast, Het ministerie van SocialeZaken en Werkgelegenheid

heeft de compensatie toegevoead als uitzondering in de Participatiewet.

Gemeenten zijn hierdoor verplicht om de compensatie buiten beschouwing te
laten ny r

de compensatie lopen hierdoor niet het risico om hun bijstandte verliezen ten

gevolge
|

van de

tegemeetkening.
Negatieve

eevolosn bij de huur- en

—

~ ae as

ry

Tk stel dé gedupeerde ouders in de CAF 11-zaak gelijktijdig met uw Kamer op de

hoogte van de vervolgstappen. De ouders die zich reeds buiten CAF-11 pro—

actief hebben gemeld bij Toeslagen omdat zij menenzich in een vergelijkbare
situatie te verkeren, hebben-#uttem een voortgangsbericht ontvangen. De ADR

doet momenteel ook onderzoek naar alle CAF—zaken vanaf 2013 —- de start van

het CAF - tat heden om te beoordelen om welke ouders het binnen alle CAF-

zaken gaat,-ee-hun-ndividuele-situatie-eruit-eiet en wat de handelswijze van

bb cnt
is

gave.Tg Ne MCAT a

compensatePosbodetltzijn,sae zal de compensatie bere ds hSiriaas-eisaewell
iinen worden vormygegeven. Ouders die zich nog niet hebben gemeld kunnen

aL bij de
pela pebaleialy bersiecent op nummer 9800

— 0543.Demelding
melding woontar ay AE EN RSE Tee I

op-Ght-eakerrOok deze ouderse) zullen geinformeerd worden over de

vervolgstappan. Ook bij andere CAF-zaken betrokken ouders die zich niet melden

rden.Het is dus nietn kelij it oude ich mel

Directoraat-Generaal

Belastingdienst

Ons kenmerk

2019-0000185650

econ { Met opmaak: Markeren

Met opmerkingen |__((2J: SZW navragen of kot

hierin niet wordt meegenomen,

=

{ Met opmaak: Lettertype: Cursief

25 { Met opmaak: Lettertype: Cursief

{ Met opmaak: Letterly pe: Niet Cursief

: A Met opmaak: Lettertype: Niet Vet. Markeren
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B. Maatregelenom te vvoorkomen dat dit andere ouders kan overkomen
DkacavceCansed

aa ci nagMg Sc ia Belastingdienst
bo oh

j

a. i f—14jaaale. ‘=

—BitHet is

HMTNriegriiie om herhaling in de toexormst te kusner-voorkomen.- Be-coselusieis Ons henmerk

dat-de-handeiswijze-is-ontstaanMiin conclusie is dat de handelswiize is ontstaan
aerate

door de samenloop van drie cntwikkelingen:
*« De inrichting van het toeslagenstelsel als een efficiént, geautomatiseerd,

massaal en homogeen proces met weinig tot geen discretionaire-ruimte_yoor

mastwerk, Dit sluit ook aan bij de bevindingen van het eerste deelrapport van
IBQToeslagen waarin wordt ingegaan op complexiteit versus zekerheid,

« De tijdgeest waarin de focus van een snelle uitbetaling aan de burger

(dienstverlening)iswerdt verlegd naar het tegengaan van misbrui fraude

peer ested
F

+—De eerder door Commissie Borstlap-Joustra geconstateerde gebreken in

sturing en beheersing bij de Belastingdienst, in het bijzonder ten aanzien van

de informele werkwijze en vastlegging van besluitvorming, Hierin speelt
eultuur belangrijke factor.

« FS — Met opmaak: Lijstalinea, Met opsommingstekens +

Niveau: 1 + Uitgelijnd op: Ocm + Inspringen op: 0,63
ni ji ikkeli cm

In 2013 iswerd: onder politiake druk van de zogenoemde Bulgarenfraude de

fraudeaanpak geintensiveerd ten koste van dianstverlening. Dat blijkt ook uit de

brief van mijn ambtsvoorganger uit 2013: “Een effectievere aanpak van

systeemfraude vergt maatregelen die ertoe zulien ieiden dat burgers onder

omstandigheden met een minder dienstverlenende Belastingdienst worden

geconfronteerd. In de praktijk zai dit ook goedwillende burgers raken,

bifvoorbeeld omdat zij als gevolg van door de Belastingdienst uitgevoerde
controles ljangerop een toeslag moeten wachten. (..) (D)e balans in de weging
tussen dienstverlening en fraudebestrijding (zai) vaker in het voordeel van

*

| Met opmaak: Lettertype: Cursief

fraudebestrijding (..) doorslaan.> Direct gevolg is geweest dat n de uitvoering
; --[ Met opmaak: Lettertype: Niet Cursief

ven toeslageneanthet teesiagensystecn naast rechtmatigheid, dienstverlening en
:

“i — -

efficiéntie een element wordt toegevoegd, namelijk fraudebestrijding. De
Met opmaak: Lettertype: Niet Cursief A+

stringente wetgeving en daarbinnende strikte uitvoering van het toeslagenstelsel

teitenhebben geleidt dearbinses tot een zwart-wit-benadering zonder grijstinten.
De handhaving kende twee smaken; de toeslagis rechtmatig of onrechtmatig.?
De fraudebestrijding werdertt vormgegeven door As vervelgers—bi}-de introductie

van de CAF-aanpakin 2013 (nerearsat—voor de kinderopvanatoesiaa
vermoedens van fraude sen “facilitator” en

gastouderbureau in het oeval van cducniaandiens ag) ack dematiain naiaiin
de behandeling van de-daarbi) betrokken tcesiaggerechtiqdenourers in het

reguliere toezicht.-de-beventeon-gaanvoerenaverderAls fraude niet koan worden

aangetoondweerden osnvolkomenheden in de administratie vanmogeliike

“facilitators” werden-aangegrepen_omeen intensieve behandeling van een groot
aantal toeslaggerechtigden te rechtvaardigen. Dat fraudevermoedens op deze {Met opmaak: Lettertype:7 pt

is secs wilze doorwerkten In

_ ed a toezicht is

arse Met opmaalk: Lettertype: 7 pt

Met opmaak: Lettertype: 7 pt

aie
aie

ae’

Met opmaak: Lettertype: Verdana, 7 pt

| Met opmaak: Lettertype: Verdana, 7 ptSogpu,

Fd Kamerstukken IL, 2013/2014, 1/050, ar. 4324 f

ADit wordt cok wel een binaire uitvoerirg genoemd. tkMet opmaak: Letterty pe:Verdana, 7 pt
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na te leven. In de (i ele) manier va ken noch j ijze van _sturi Ons kenmerk

bestonden hiervoor adequate checks and balances, Dit alles leiddetin de CAF-
ieee

aanpak tet een zwart-wit-benadering op basis van de wet die niet allean-teidttot

correcties op de toesiagenttinderopvangteesiag,_maar ook tet-onrechtmatige

stopzettingen tot en met 2016. Deze aanpak weordt vervolgens overigens

grotendeels bevestigd in de jurisprudentie, waardoor de
aco eee weerdt

PSESUEELESEI I cn atc z
- = [Met opmaak: Doorhalen, Markeren

—{ Met opmaak: Doorhalen, Markeren

Met opmaak: Doorhalen, Patroon: Doorzichtig,
L

a

Moe! | Markeren
vv

5 pin nuidig cde toeaineeeiecntigde
¢

meer ‘
centraal Laren tecnica in

n

baleid en uitvoering.van het stelsel. /Daarbij
\\\, * Met opmaale Doorhalen. Markeren

is ook hete-bijiage-geeftuiw-Kamer een-totaaloverzicht van de moties en

|
Met opmaak: Doorhalen, Patroan: Doorzichtig,

toezeggingen van belang van maatregelen diedie+mmdedetsin gang ziin gezet zn Markeren

of binnenkort in gang worden gezet om een situatie als bij CAF 11 te voorkomen. A Met opmaak: Patroon: Doorzichtig, Markeren

bherenter se-Heisret-d¢ eS eae
met

me
onderstaande _\ \\\

F Views Met opmaak: Markeren

at Met opmaak: Patroon: Doorzichtig

l Met opmaak: Patroom Doorzichtig

rtionalibelh « atwerk balers bal sea Ie debeatit ing en

\\
Met opmerkingen [VA((3]: Niet meer naar de

dienstverlening, en

professionalisering van
sturing en beheersing De yoortgang a

Kamer?

a Vy

,\\|
Met opmaak: Tekstkleur: Auto

\ \\f= opmaak: Lettertype: Verdana, 9 pt, Tekstkleur:

4 \ =opmaak: Lettertype: Verdana, 9 pt, Tekstkleur:1. Verbeteren van cultuur en vaardiqheden
In mijn brief van 20 september jl. heb ik uw Kamer geinformeerd over de

:

\\f Met opmaak: Lettertype: Verdana, 9 pt, Tekstkleur:
 \

invulling van het externe onderzoek naar de cultuur van de Belastingdienst. In lijn \ 2 - a

met de deelvraag over ‘menselijke maat’, vraag ik het onderzoeksbureau om ,

[Met opmaal: Lettertype: Verdana, 9 pt. Tekstkleur:

gericht te kijken naar de huidige en gewenste cultuur bij Toeslagen. In afwachting : {met opmaak: Tekstkleur: Auto a

eee

ee

lle
ee

ee

ee

eee

ee

ee

ae

van dat onderzoek ben ikeijr-we aan de slag met het cultuurprogramma, -waarbij

| Buiten verzoek
ook binnen Toeslagen indringend met medewerkers en leidinggevenden wordt

gesproken over en gereflecteerd cp het gewenste gedrag;-passend-bij-faar

epdracht. Ook de ambtelijke leiding en ikzelf zijn in dat gesprek betrokken-. In

dezegesprekkenzal debe komende periode ookstilgestaanworden bijzuter de

uitkomsten van het deelrapport van de Aadviescommissie-met-demedewerkers

werder-bespreken, ook vanuit de vraag hoe vooringenomenheid (eerder)

herkend, (beter) bespreekbaar en tegengegaan kan worden. Daarmee stimuleer

| Pagina 6 van 213638
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beverderenweik bewustwording, het aangaan van het gesprek, en de
Directoraat-Generaal

ontwikkeling van het gewenste gedrag en het sturen daarop. Dit acht ik Belastingdienst

noodzakelijk om herhaling van vooringenomen handelen, respectievelijk
institutionele vooringenomenheid, in de toekomst uit te sluiten. Ons kenmerk

2019-0000185650

Tegelijkertijd vraagt een=en meer mensgerichte werkwijze-vraagt van

lsidinggevendenen medewerkers van Toeslagen dat zij een belangenafweging

kunnen maken. Er moet-waarbij nadrukkelijkook wordt-gekeken naar het

individuele beland
van dend SES EBES aieae

D. vat her zat

anak inasasbidlestieal De Sieur staat canis, Deeze aanpassing in ne
werkwijzeet vereist andere vaardigheden en betekent dat Toeslagen #at-moeten

investeren in de+phoudelijke competenties en beschikbaarheid van

medewerkerspersonest die dergelijke afwegingen kunnenes maken. — { Met opmaak: Markeren

2. Meer maatwerk in dienstverlening

Toeslagontvangers mogen, net als alle belastingplichtigen van de Belastingdienst,

een

sien Rintseyarenu ng 4

ver-ons-verwachten. Er

ie
een opgave om de

daarbij van de sd ingdienste 2) snelle, nauw rige en fi ise rocessen

(b) dienstverlening op maat en (c) zo veel mogelijk zakerheid. Hat doel van deze

interactie
Ja
om toesla srechtl den beter eq te helpen hvan goede s

naleving. Hotis balana tocslagaereehtigdenmesten weten waarii aan

ae “Met opmaak: Markeren

~~~

| Met opmerkingen [BS((4]: Mag dat vanuit

interactiestrategieervan overtuigd ditwe:met
t

aatierella adressering van vragen, adequate

signalering van mogelijke problemen en heldere uitleg van besluiten kan 2

Met opmaak: Markeren
wordentases voorkomen dat burgersetders onnodig in bezwaar of beroep

meeter-gaan. Hierbij is het van belang dat ook@ek buraerseuders met minder _Met opmaak: Markeren Se
bureaucratische vaardigheden moeten-kunnen rekenen op desnze

Belastinadienstes. Als de burgeretder toch bezwaar of beroep instelt is het van

belang dat wij het dossier van de burgersuder(s) goed op orde hebben. Volledige

en tijdige informatievoorziening aan de

an
en een goede interne

informatiehuishouding zijn essentieel. Ooki eerste deelrapport van he

Toeslagen worden in liin s acrese. ceiellan aed ion gcd ie sabeseictian,
zoals het verbeteren van de

teelichting
op beschi

ikkingen ¢

en

veresnvoudiaing
van

a { Met opmaak: Doorhalen, Markeren
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(Directoraat-Generaal

Bij maatwerk is het Belastingdienst

nodigmegetife om de ruimte die regelgeving biedt te benutten war-de-+regels-afte

wikenof als de situatie daarom vreagt er van af te wiiken, In vergelijkbare cslineeaiee
regelgeving bestaatgeldt het-evenredigheidsbeginset-meestal ats-gqrondstag

veereen wettelijke hardheidsclausules, wdaarmee ktueren-ongewenste gevolgen

opbasisvan hetevenredigheidsbecinseleen-wetteti}e-steiselkunnen worden

gemitigeerd. Voor het toeslagensysteern wordt onderzocht of het wenselijk is om

een hardheidsclausule op te nemen. Dit moet in samenhang worden bezien met

de uitspraak van 23 oktober jl. van de Afdeling bestuursrechtspraak die onder

maatregel 5 wordt besproken.’ Daarbij sluit ik aan bij de aanbevelingen die

voortvloeien uit het traject “Maatwerk in Dienstverlening” van de secretarissen-

generaal, uitgevoerd door ABD TOPConsult.

| Met opmaak: Doorhalen, Markeren

| Met opmaak: Doorhalen, Markeren

| Met opmaak: Doorhalen, Markeren

ap
-Aaet

SA (ed
Be

sea Hicenzekerheid—Voor de

fs

Mislanaaenrtinagiongis
medio 2015 samen met het ministerie van Sociale Zzaken-es en

Werkgelegenheideen speciaal verbetertraject ingezet waarover uw Kkamer

onlangs een brief heeft ontvangen.Het verbetertraject heelt-mmet als doel om

binnen het huidige stelsel van de kinderopvangtoeslag de dienstveriening aan

ouders te verbeteren en daarmee de

ieee
van

in hoge
pes

amterug te dringen.? De hoe 2

ma
€

kinderopvangorganisaties maahdeliiks miiaiie gegevens over deoopvang aan de

Belastingdianst te laten leveren. Een groot deel van de hoge terugvorderingen

aadwerk fgen n opy ren, Met le gegeven nde

jastinadi iikingen eerder signaleren de juiste
di

ening bieden

aan ouders, coals ouders tijdig op deze afwijking attenderen, Daarnaast wordt in
staat-bijrearbecid cokt-aangekendiged-dat-er momenteel werdt-gewerkt aan een

kinderopvangtoeslag app, waarin ouders makkelijk en overzichtelijk hun eigen
situatie kunnen raadplegen, alsmede notificaties kunnen ontvangen waarin ze

geattendeerd worden om hun kinderopyanggegevens teep-tret controleren en

deze zo nodig aan_te passen aanvan hun huidige situatiegegevens. De

samenwerking in het verbetertraject Kinderopvangtoesiag is een voorbeeld van

de manier waarop opdrachtgever en opdrachtnemer naar de toekomst toe

‘
ABRWS 23 oktober 2013, vonAbeba rikse Yi an > flee ROTOUp Le gie-tnteract

bel
:

men '
q

~ Kamerstukken iL 31322, nr. 405°
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moeten samenwerken. In het eerste deelrapport van het IBO Toeslagen is de lijn
die is ingezet met het verbetertraject kinderopvangtoesiag doorgetrokken naar

re toes! n. Dit ba t tregelen als periodiek notificaran en het

actief beqeleiden van burgers met hoge terugvorderingen ook worden aanbevolen

voor de andere toeslagen. Het thema maatwerk krijgt daarmee, meer dan heeft

in het verleden dete--eimig aandacht gereger-in de gesprekken tussen de

departementale opdrachtgevers en opdrachtnemers in de uitvoering.

3. Betere juridische waarborgen
Ook burgersetders met meer ingewikkelde vragen moeten tijdig en goed
antwoord krijgen. Dat vraagt van Toeslagen dat juridische kennis in alle teams

voldoende geborgd wordt. Als niet duidelijk is hoe op een juiste manier met een

dilemma in de uitvoering moet worden omgegaan, wil ik dat tijdig wordt

geéscaleerd. Zo kunnenGp-deze marie worden knelpunten en ontwikkelingen
tijdig worden gesignaleerd en weederkurinen de beleidsverantwoordelijke

departementen in een vroeg stadium worden betrokken. Oe+edewerkers die

de juridische en de controletechnische, ook wel vaktechnische, lijnen moeten

borgen zijn benoemd binnen Toeslagen. De volgende stag is dat alle uitvoerende

teams goed op deze lijnen zijn en worden aangesloten. Daarom heb ik de leiding
van Toeslagen gevraagd om daar werk van te maken. Ik wil Toeslagen daarmee

in de juridische- en controle inrichting gelijktrekken met de rest van de

Belastingdienst. Dat geldt ook voor de data-specialisten. Recenthed jk ww Kamer

geinformeerd
over de

brief
van de

aun spree mere sat ¢
er geen

pice:ties en data- pret ma maken. d itcise oe, heden volledia bij de poor
data-afdeling. De medewerkers.die dit bij toeslagen deden warden overgeheveld

haar i -afdeli

4. Vermindering van complexiteit en verbetering van de aansturing

Het optreden in het CAF 11-dossier onderstreept de problemen ten aanzien van

de bestuur- en beheersbaarheid van de Belastingdienst als geheel. [k wil

uitvoeringsproblemen als deze adequater oplossen. Het aanpassen van de

structuur van de Belastingdienst kan zorgen voor vermindering van complexiteit,

verbetering van de aansturing en daarmee het optimaler functioneren van de

Belastingdienst. Ik laat daartoe onderzoeken of en hoe het verkleinen en

vereenvoudigen van de Belastingdienst de organisatie effectieverkan
makenrreeiet. In de bijlage treft u de onderzoeksopdracht aan. De eerste fase van

het onderzoek zal op korte

enn
starten en worden uitgevoerd door ABD

Het Tela eratnat legt rv ffinaniiale} vera HurrttAasebate vande

toeslag(en) voor een groot deel neer bij de burger, terwijl de complexiteit van het

toeslagensysteem hoge eisen stelt aan het doenvermogen en de zelfredzaamheid

van burgers. De Adviescammissie concludeert dat het wettelijk Kader voor de

kinderopvangtoeslag in combinatie met Algemene wet inkomensafhankelijke

Directoraat-Generaal

Belastingdienst

Ons kenmerk

2019-0000185650

3

i] Met opmaak: Doorhalen, Markeren
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regelingen (Awir) strikt is en het wettelijk systeem uitgaat van “alles of niets”.
(Directoraat-Generaal

Ook in het eerste deelrapport van de IBO Toesiagen wordt qeconciudeerd dat de ind

basisprinci
i het toes insti Lis vormgegeve! iet opti |

aansluiten bij het menseliik handelen. Het IBO toaslagen noemt het stelsel Ons kenmerk

-: rs 2019-0000185850
complex en de persoonlijke situatie is vooraf niet altiid voorspelbaar, waardoor

mensen de ceceie informatie ie.kunnen wettefl. Onbearip
leidt daa

4

varheterraict kin eropvangtoesiag aanvullen, Hierbij wordtookgekeken naar

tionaire bevoe id. Deze aanbevelingen zulle rde egenomen en

ree st zal worden 2 aar de aanbevelingen van hetri van

sociale raadslieden met de vraag of het partnerbearip op onderdejen moet
wor ‘&

Tot voor Kort oordeelde ook { Met opmaak: Doorhalen, Markeren

de Afdeling bestuursrechtspraak dat de toeslagenwetgeving rigide geinterpreteerd
“

moest worden. AlsbiivoorbeeldBivecrbects-ats de ontvanger van ean toeslag niet

alle kosten voor de kinderopvang voor dat jaar hadee betaald dane verviel

tot nu toe in beginsel het volledige recht op kinderopvangtoes|ag en moest de

ontvanger alle voorschotten terugbetalen. Ook moest ¢e-Toeslagen altijd het

volledige bedrag terugvorderen, als er een te hoog voorschot was betaald.

ErSeerdect kon met andere woordenhy geen rekening worden gehouden met

bijzondere omstandigheden van het concrete geval. In een uitspraak van 23

oktoberjl.eerdeetkomt de Afdeling bestuursrechtspraak terug op deze eerdere

lindet-deze-sitsprekente-streng-eijt-geveest,omdat-ern-dat in de praktijkis

gebleken dat de gevolgen van deze strenge uitleg van de wet voor gezinnen

ernstig kunnen zijn.!° Os afdeling bestuursrechtspraak stelt in haar uitspraak de

lasti ienst in staat om bi nee
j

n weakente beoardelen hoe

de thans gewijzigde jurisprudentie moet werden toegepast. De Afdeling

bestuursrechtspraak komt tot dit oordeel, door de vele rechtszaken die de

Afdeling bestuursrechtspraak de afgelopen jaren heeft behandeld en het

totaaloverzicht dat isontstaant-pas-ontsterd. Daarnaast verwijst de Afdeling

bestuursrechtspraak naar de verschillende rapporten over dit onderwerp van

onder meer de Wetenschappslijke Raad voor het Regeringsbeleid en de Nationale

ombudsman. De afdeling bestuursrechtspraak wijst daarbij ook op de gevolgen
die zich voordeden in gevallen waarin ontvangers van kinderopvangtoeslag zelf

slachtoffer zijn geworden van fraude van anderen, zoals gastouderbureaus, of

waarin zij een groot deel van het vooraf opgegeven becrag wel degelijk aan

kinderapvang hadden besteed.

Ikbenbearem-sen+ blij dat de Afdeling bestuursrechtspraak op 23 oktober jj. is

teruggekomenop de eerdere liins-ormgegaan. Deze wijzigingen brengen het

belang van het voorkomen van fraude en de belangen van de burger meer met

elkaar in evenwicht. Ik heb de uitspraak onder de aandacht gebracht van het

kabinet en in gezamenlijkheid beziet het kabinet hoe hier invulling aan te gevan.

Daze uitspraak biedt daarnmee voor een deel de gewenste ruimtein cde wet
om(discretionaire) bevoegdheid voor maatwerk_tekunnen toepassen. Ook in het
eerste deel ort van de IBO Toeslagen wordt een discreationsire bevoegdheid

“ ABR¥S 23 oktober 2019, 201900753/1/A2.
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(Directoraat-Generaal

voorkomen dat als een ouder niet alle gestelde kosten aan kinderopvang voor een
Jastingdi

epaald jaar heeft betaal rin zijn geheel gee op kindero oeslal

bastaat en de in dat jaar uitgekeerde voorschot volledig moaten worden Ons kenmerk

é
x 2019-0000185550

teruqgevorderd. Deze doorgaans hoge teruqverderingen stonden in een aantal

gevallen oak niet in verhouding tot de corzaak van het niet (vollediq) kunnen

aan bij de eerdere toezeqgingen die ik samen met de staatssecretaris van Sociale

§._ Invordering anal =| Met opmaak: Onderstrepen
Als een toeslaggerechtigde toeslagvoorschotten moet terugbetalen komt hij

qd =I hdd aa eet slitigd
=

sfege co

Met opmaak: Lijstalinea, Genummerd + Niveau 1 +

Nummeringstijl: 1, 2, 3, ...
+ Beginnen bij:1 + Uitlijning:

Links + Uitgelijnd op: 0,63 cm + Inspringen op: 1,27 cm

Met opmerkingen (5): Maar dit betekent toch

waarschijnlijk dat het strenger wordt omdat je
ook voor lagere bedragen een toets doet?

Waaram nemen we dat op? Zou het achterwege

laten, cok omdat het bij dé Kamer niet echt in

beeld is.
! Kamer: x i: or

rey Nee 1134329 Pra
=

mana
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onderzoek"? ook aandacht zal schenken aan opzet/grove schuld-kwalificaties die

Fiscale vereenvoud gingewet 2017 (“stroomiljinen”) wordt kwijtschelding van
toaslagschulden wettelijk wel mogelijk. Inwerkingtreding van dit onderdeel van

-

Voor de tussenliggende periode wordt

momenteel bezien of er mogelijkheid bestaat om toeslagschulden materieel te

kunnen kwijtschelden,

sade:binnent._
ar ‘abuiasie aieziunen moll suimagbavtast

rde it he tro. % alden arn oor agai an

dossieropbouw. saaaanleiding van de CAF-11 kwestie ga ik de fraudeaanpak

verbeteren en naleving van de afspraken die er qemaakt ziin ten aanzien van

‘endiasibanes ziin genomen. Inde varechillnnde lianevan sraldaeel vanil iis
controles van feiten en omstsndigheden van risico’s tot het corrigeren of
vervolgen bij opzettelijke fouten zijn er protocolien ten aanzien van

dossiervorming en toazicht. Om de -

saeknaguneeyete
verbeteren

-
opnieuw

rome!voornamens met ~~ekking totda ‘eaihiamtaghiadiis aspecten—an _
eventuele strafrechtelijke aanpak. Daarvoor gelden heldere, bindende afspraken

a
ij

arplichti b kking tot de o rin de ver
i

C. Reconstructic en conclusies over de hHandelswijze-_CAF-breeden CAF
11-ceek

De Adviescommissie heeft in hoofdstuk twee van haar rapport de gang van zaken

omtrent CAF 11 zo feitelijk mogelijk beschreven. Ik kan mij volledig vinden in de

geschetste analyse. Eerder heb ik al aan uw Kamer gemeld dat er in de

stapzetting, de bezwaar- en beroepsfase en de nog lopende procedures veel

zakendisgen niet goed zijn gegaan. In deze paragraaf ga ik kort in op de CAF-

bredeganpak en meer specifiek op CAF11. Ik doe ditop basisvan_

=interim-
adviesmecstenvatendetakersancdeerescemtmasie van de co! ie

{ Met opmaak: Onderstrepen

Directoraat-Generaal

Belastingdienst

Ons kenmerk

2019-0000185650

| Met opmaak: Regelafstand: Exact 12 pt

|

Met opmerkingen (_ {er Voelt laat, maar kunnen

wellicht wel niet verder bemoeilijken en dan

materiee!l hetzelfde (navraag)

| Met opmaak: Niet Markeren

Met opmaak: Lijstalinea, Genummerd + Niveau 1 +

Nummeringstijl: 1, 2,3, ...
+ Beginnen bij: 1 + Uitlijning:

_

Links + Vitgelijnd op: 0,63 cm + Inspringen ap: 1.27 cm

.
Met opmerkingen (7]: Het eerste deel gaat
over de behandelfase, hierna gaat het over de

onderzoeksfase. Zijn twee aparte zaken! Deel

over fraudeaanpak helemaal vooraan in

onderdeel C?

[Met opmaak: Lettertype: Verdana, 7 pt

{ Met opmaak: Lettertype: Verdana, 7 pt

"| Met opmaak: Lettertype: Verdana, 7 pt
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fe sep nr rercg aopmiaak: Lettertype: Cursief J
in

M.

Facilitators gestructureari en zictitboar in kaart tebrengen, aan te pakken en te "|Metopmaak: Niet Markeren }
voorkomen. Het Combitea k Facilitators speelde hierin een centrale | Met opmaak: Niet Markeren }

LU sl icipee aps F. Ui evraegde | tie komt naar
_

_
~

| Met opmaak: Niet Markeren }

daarbij nianvoortieswerk vanult,it hetcalaiasetindiefailedestriid ing. |

— | Met opmaak: Niet Markeren }
Het CAF-team is dan ook transparant over doen en laten en de gevoelige issues.

— =n

—— | Met opmaak: Niet Markeren }

ten lastin oat. n. Hierbij komen in
‘stopzetting’ aan bod. Wit de opgevraagde informatie blijkt d

> | Meteopmaak: Niet Markeren

Toeslagen verge!—_£ zaken als ilul CAFE -oresebben yoomiedaan, Ditis
-. a ‘

Met opmaak: Niet Markeren

ingegaanop de vr. = en in welke ma re ewra: aan - die in de AF i | Met opmaak: Niet Markeren

= = :

‘| Met opmaak: Niet Markeren

over ¢ CAF-aa alk wordt ken st zettin met name ordt ebr ikt bt
! _Met opmaak: Niel Markeren

stectie aan 00 iis
i

effing. etting bij
‘|

Met opmaak: Niet Markeren

, | Met opmaak: Nict Markeren

t
‘|

Met opmaak: Niet Markeren a

a

a

a

oe,
A

a

ee

varaaliikiotl zijn met de CAF i1-problematiek. In ‘hen rae ewezijn veal
yerwijzingen aangetroffen naar yet fenomeen “ rekeni IQnumMmers pogtsen" 2 Dit

“~~

Met opmaak: Afstand Na: 0 pt Witruimte toevoegen
tussen alinea's met dezelfde stijl, Regelafstand:
Meerdere 1,15 1g, Geen opsommingstekens of

nummering, Rand: Boven: (Geen rand), Onder: (Geen
aga ear

de

fe =
a erpureau) & etzeligg LAF-tea . | rand), Links: Geen rand), Rechts: (Geen rand), Tussen:

tvolgens
i

T | fe] r iere t ich ht h
| Geen rand}, Lijn | (Geen rand}

egeven om bij de vraagouders in de CAF 11-zaak bewlisstukken te vragen ter | Met opmaak: Lettertype: Cursief }

aioe serial Po ED over de jaren 2012 2013 en 2014.

ing, :
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ee
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Adviescommissie constateert dat bij het onderzoek naar de gevraaqde

informatiede-tivraag van bewijsstukken in CAF 11 een meer omvangrijkere

uitvraag is gedaan dan de uitvraag in het reguliere toezicht. Dit wringt omdat er

geen zichtbare checks and balances aan zijn voorafgeqaan. Daarb)) wordte

adwescemmissie heeft-vastgesteld dat stopzetting van defet voorschotiten eerder

plaatsvond dan dat op basis van de verkregen informatie beslist kon worden en

dat niet is vast te stellen op welk tijdstip de stopzetting is geéffactueerd. Dit had

niet mogen gebeuren. Vroegt jdige Bit stopzettieng in een lopend Loeslagiaaris in

strijd met artikel 23 van de Atgemrencavetinkemensathanketiteregetngen

fAwir}, dat slechts in de mogelijkheid van opschorting voorziet bij het vermoeden

dat het voorschot onterecht of op een te hoog bedrag wordt uitgekeerdis

Het feit dat het toeslagensysteem de mogelijkheid van schorsing niet kendede

maar alleen—
in

ag
is voor mij

geen
reden om

ween de
wettelijke

neg
ietis-veersict,

Hoewel de stopzetting zoals deze bij CAF 11 heeft

Mesto sila
niet meer
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is het wel van
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via een
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tanrte
teekormstties mogelitte maken,Incentitvectagstests2atintoart-wardes
gebrecht-welke+investering-dit-vergt-Een ander punt dat al eerder is

aangestipt, is de gebrekkige informatiehuishouding.- Bewijsstukken weerden

gescand, maar tijdens het scannen en opsiaan zijn fouten gemaakt waardoor

stukken ontbraken of onvolledig waren. In de afgelopen zomerperiode heeft

Toeslagen al het mogelijke gedaan om de CAF-dossiers op orde te brengen en is

alle informatie beschikbaar
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Vooringenomenheid in de CAF-aanpak en CAF 11

ot i lene Teele oe ia a. Ly b

Pi on Gi is al

Door da focus op fraudebestrijding vond de beoordeling van dossiers-atkemstig

van ouders in het CAF 11-dossier met bijzondere gestrengheid plaats. Dit kwam

vanwege de brede uitvraag vanuit de CAF-aanpak en de gedachte dat door die

beoordelingen-rregetiikervis systeemfraude zou kunnen blijken, De

veronderstelling was dat er iets mis moest zijn en dat dit alleen nog moest

worden aangetoond. Op iedere mogelijke onregelmatigheid werd de vinger

gelegd. De adviescommissie omschrijft dit als ‘zero tolerance’ handhaving die met

geiinstitutioneleatseerce vooringenomenheid werd toegepast. Daarbij werden

geen andere regels gahanteerd dan het wettelijk kader, maar de eisen die werden

gesteld aan bewijs en administratieve bescheidan warenercdense-dezeasize

uitzonderlijk scherp.

Ook in de opgevraagde informatie blijkt dat er in de CAF 11-zaak van de

verkeerde werkhypothese is uitgegaan. De veronderstelling dat “het daar fout zit“

isceaminicaaietins gang van iviindengend enoad tot nadie, Hierbij
komt de

Abtssrericieee tot de
volgende conclusies: ~Praanisaties die op zoek

aepean it dearbli ip be insel naarrbeste Welter. “vechtmati maer de

ahah eileGehandall ened en desea lidieitieswaarin— SemeladdasCAF
interesse toont voor het verloop van de bezwaarbehandeling bij CAF 11. De

Op het moment iieas auntie meio ventenadnaiin in Sik plane neelict
binnernmoet-errotdeendebatans-zirtenmoetenburgers benacertworden
vanuit het idee-van vertrouwen. Zo gelden er normen voor vastlegging en

al La By (oe dear. abi Tea Pree | 4

f
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“| Met opmaak: Lettertype: Cursiet

Met opmerkingen |_(10]: Het eerste deel gaat
over de behandelfase, hierna gaat het over de

onderzoeksfase. Zijn twee aparte zaken! Deel

over fraudeaanpak helemaal vooraan in

onderdeel C?
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veoringenomen handelswijze nietis galegenin de afwegingvanafzonderlijke

as _De Adviiescommmissie gaat daarbij in op deverristdesrhi saath
reemee vraag of de leiding van Toeslagen hiervan op de hoogte zou zijn

geweest en- Be-Advieseomrmisste merkt daarbij op dat het opmerkelijk en
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Directoraat-Generaal

Belastingdienst

Ons kenmerk

2019-0000185650

Met opmerkingen 11): Maar dit betekent toch

waarschijnliik dat hat strenger wordt omdat je
ook voor lagere bedragen een toets doet?

Waarom nemen we dat op? Zou het achterwege

laten, ook omdat het bij de Kamer niet echt in

_

beeld is.

|

Met opmerkingen L_la 2): Voelt laat, maar

kunnen wellicht wel niet verder bemoeilijken en

[dan materieel hetzelfde (navraag)
:

“Met opmerkinge 13}: AZ stelt voor tekstblok
naar voren te halen. Alternatief is C en D

omdraaien
Met opmerkingen \(14]: Zou ergens in de

“inleiding” van dif Blokje ook opnemen dat Van

Weyenberg specifiek heeft gevraagd naar een

soort analyse van hoe dit zo heeft kunnen

ontstaan tijdens WGO. Daarmee (+ feit dat

Donner het schrijft) voorkom je deels dat je in

een defensieve houding schiet, aangezien de

_ Kamer er om gevraagd heeft.
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bedenkelijk zou zijn indien de leiding in het geheel niet op de hoogte zou zijn

gaweest, er
de analyse van deopgevraagde informatie komt naar stukken-die

Loici

2
4:

S

da lanl. i
voren

dat de ambtelijke leicding in algemene zin op de hoogte is geweest van de CAF-

aanpak. Om de context van het handelen van de dienst uit die periode nader te

kunnen duiden, te reconstrueren en te beoordelen ga ik uit van de analyse van de

Adviescommissie en beschrijf ik kort hoein cence wettelijke, juridische en

politiek klimaat de door de Adviescommissie beschreven situetie kan ontstaan
in ni h i n°

i

‘kwaden’ en waarin iederean gelijkeliik (negatief enyooringenomen)wordt
behandelde-aechtersrend. Baarwaearhetsieoreinformatic betreft-dieeg—ntet

Juridische kader:

ai
en strirt

i | nM d. s i
| gen. De iianenitinks oottbale dat 6

i

sitea
wenerop isenehandeld deels is vormgegeven door het wettelijk kader waaraan 2ij is

gebonden bij de uitvoering van haar taken. Het eerste deel van de [BO toesilagen

zegt hierover datMeer in zijn algemeenheid ken-geconcludeerd <an worden dat de

basisprincipes waarop het toeslagenstelselis vormgegeven, niet goed aansluiten

bij het manselijk handelen in de praktijk. Hat gaat uit van de zelfredzame burger
die zelf wijzigingen doorgeeft, een administratie bijhoudt en actief controleert.

Het systeem stelt, zeker als meerdere toeslagen en andere (gemeentelijke)

inkomensafhankelijke regelingen in het geding zijn, hoge eisen aan het

doénvermogen en de zelfredzaamheid van burgers. Zo is de juistheid van de

aangeleverde gegevens bij zowel de aanvraag als bij wijzigingen gedurende het

panied descare i pega.
van de

dele iDecree werden center ook

gretetrerhereec-als-ce-mereveneg-te-qeadet-theuw-uit-hander: is-gegeven:

Politiek kader

De Adviescommissie merkt op dat juridische bevoegdheden feitelijk worden

ingevuld en gebruikt binnen het politieke klimaat. De manco’s in inrichting en

uitvoering van hettoesiagenstelse|worden pregnant als de nadruk verschuift van

een snelle uitbetaling aan de burger naar fraude en regulier toezicht. Dit gebeurt

mede onder politieke druk van enkele fraudezaken in de kinderopvangtoeslag en

de zogenoemde Bulgarenfraude in de zorg- en huurtoeslag met name in 2013.

Een intern document (doorontwikkeling toezicht op toeslagen) ult juni 2013 laat

zien dat de Toeslagen onvaldoende is geéquipeerd om de omslag te maken naar

een focus op toezicht. In deze documenten wordt onder meer gekeken naar de

2019

Directoraat-Generaal

Belastingdienst

Ons kenmerk

Met opmerkingen 15): Weging daarvan

ontbreekt nog wer voor de goede orde: dit is

geen oproep om mensen te ontslaan, maar wel

voor stas om van deze situatie iets van te

vinden. Lijkt me goed dat hier direct te

benoemen, gezien de aandacht van Kamer. Later

in de brief komen we er uiteraard wel

uitgebreider op terug, maar ook dan ontbreekt

wat stas er van vindt. Daar staat dat het wat

tussen wal en schip gevallen is. Op z’n minst

kunnen we uitspreken dat we dat betreuren en

er voortaan bewustwording voor vragen en dat

de maatregelen die we nemen institutionele

vooringenomenheid moeten voorkomen,
aangezien het nu “onbewust” besloten is.

Met opmerkinged {16}: Verwijzing IBO
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effectiviteit van de voorzieningen in relatie tot de maatregelen die mijn

ambtsvoorganger op 10 mej 2013 heeft aangekondigd in een brief over

maatregelen ter bestrijding van fraude met toeslagen.** Voor het adequaat
kunnen oppakken van fraudesignalen wordt geconstateerd dat contacten met

collega‘s van Belastingen en FIOD onmisbaar zijn en dat de doorontwikkeling van

toezicht merkbaar zal zijn in langere wachttijden. Qok+meardatyeteck ishet
onontkoombaar js-dat aanvragers die te goeder trouw zijn hier gevolgen van

zullen ondervinden. Door het samenstel van de aangekondigde maatregelen
wordt geconstateerd dat de dienstverlening aan de burger zal afnemen en de

burger meer moeite moet doen de toeslag te krijgen waar hij recht op heeft en

bovendien Gek-+rerdt geconstateers datde-aanveager langer op zijn geld moet

wachten.

Venatseptember 26.3 tertatde_santenyverking-biten-de-Behasti eerste

acthetls-ep-het-gebedyas-teesingesfraude—Uit de analyse van het totaalbeeld

blijkt dat de ambtelijke leiding van de Belastingdienst het CAF-ditteam ook

nadrukkelijk de opdracht heeft gegeven om langs de randen van de wet te

opereren. In diverse stukken wordt wel gesproken over 80%/20%: bij 80% van

de zaken is de fraude-aanpak terecht (de “slechten”), de overige 20% ("de

goaden’) lijiden daaronder. Daarmee werd niet alleen bedoeld dat de goeden

langer zouden moeten wachten op een voorschot,— dat werd onderkend en

geaccepteerd in de Kamerbrief die de maatregelen ter bestrijding van fraude met

toeslagen aangekondigdd, maar cok dat de kansbestonddat dehun toeslag ten

onrechte zou worden stopgezat.
'* Dit is uitdrukkelijk afgewogen, maar daarbi

Ziinfeeweldeerst-eok intern ook vraagtekens biwerden-gezet en om die reden

isCede intentie-werd uitgesproken deze groep zo klein mogelijk te houden.

Hoewel het de uitdrukkelijke bedaeling van de leiding van de Belastingdienst was

om deze afweging te delen met de politieke leiding is dat—veere--erSHieutde

aangetroffen documenten, niet gebeurd. Dit siuit aan bij de eerder door de

Commissie Onderzoek Belastingdianst aangeduide informele werkwijze. De

Adviescommissie Uitvoering Toesiagen duidt dit als de institutionele vertaling in

instructies om snel wat te doen aan vermoedens van fraude en dat dit heeft

geleid tot de institutionele vooringenomenheid. De multidisciplinaire aanpak

brengt bovendien het risico met zich dat het soms niet duidelijk is op basis van

welke bevoegdheden wordt gewerkt. De Adviescommissie concludeert dan ook

terecht dat de wijze waarop de uitvraag van bewijsstukken werd bepaald geen

basis kende in de op schrift gestelde kaders of afspraken binnen Toeslagen. De

uitvraag kwam zonder zichtbare checks and balances tot stand en was zeer

afhankelijk van degene dié het opdrachtformulier opstelde. Hier lag geen

afgewogen besluitvorming aan ten grondslag. Dit leidt zoals de Adviescarmmissie

terecht stelt tot een afwikkeling, zonder context van achtergrond en bedoeling.
Resultaat is dat niemand zich meer bewust is van het onderscheid tussen

‘goeden’ en ‘kwaden’ met als gevolg dat een ieder gelijkelijk (vooringenomen)
wordt behandeld. Bovendian moet onderkend worden dat de informatie van

ouders niet werd beoordeeld door juristen langs de juridische meetlat, maar door

uitvoerende medewerkers die slechts het opdrachtformulier kandsen en primair

% Kamerstukken 1 2013/2014, 23754, nr. 7.

? Kamerstukken 11 2013/2014, 33754, or. 7.
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‘afgerekend’ weerden op de mate waarin zij zich aan de instructiesdearsan

hieleuden. Alleen in specifieke qevallen werd doorqewezen naar de juristen.

Directoraat-Generaal

Belastingdienst

Ons kenmerkOndanks de institutionele vooringenomenheid wijst de Adviescommissie erop (en
2019-0000185650

dat blijkt ook uit interne stukken) dat medewerkers binnen Toeslagen
constateerden dat ouders in de CAF 11-zaak worden getroffen door het

terugvorderen van toeslagen als gevolg van het niet of niet volledig betalen van

de eigen bijdrage voor de kinderopvangtoeslag. Deze harde eis van wetgeving en

interpretatie van de rechter is — al eerder - ook onder de aandacht van de

staatssecretaris gebracht. Er zijn stukken aangetroffen waaruit blijkt dat de

toenmalige staatssecretaris in december 2012 heeft ingestemd om in bepaalde

gevallen minder streng terug te vorderen (ter hoogte van de eigen bijdrage),
deze actie werd in de stukken wel gekwailificeerd als afwijkend van de geldende

wet- en regelgeving en onrechtmatig. Deze soepelere houding is met instemming
van de toenmalige staatssecretaris teruggedraaid na een uitspraak van de Raad

van State van 19 december 2012 waarin de ‘harde lijn’ als norm werd bevestigd.
Uw Kamerfe-Hweedettarser is eind 2014 ook op de hoogte gebracht van deze

harde aanpak die ouders ondervinden van fraude van facilitators. De betreffende

ouders,-at-efsict slachtoffers dan wel medeplegers, dienen de verstrekte

toeslagen geheel terug te betalen. Uiteindelijk is eind 2014 interdepartementaal

op ambtelijk niveau gesproken over het aanpassen van de wet op dit punt. Uit

documentatie lijken deze overleggen begin 2015 naar de achtergrond te zijn

geraakt toen miljoenenfraude met de kinderopvangtoeslag door samenspanning
tussen ouders en gastouders hoog op de politieke agenda kwam. De politieke
focus verschoof toen van dienstverlening naar fraudebestrijding.

E. De (tweede)
nationalitelt

Inn
ijn

Wet ve juni atiedeh
en ik ingegaanop he ik va

CAE-znken, In de dealiasandeaiaenitinaaddaat eines
|

nepavevestt
ben ik stukken tegengekomen waardietatensierdtat-de-presiematiek+rondentet

gebruik-var nationaliteit aan de orde isgeweestbuiten hetgeenmegetijk-bpreder

baschravente-der opeaid tAzaak.ee

Chaat in seach Seat eatcchinint te J duideliike aanleidinggeeft
om_specifiek opeen groep niet-Nederlanders in te zoomen.Om elkeschijnte

'

Met opmerkingen [BS((17]:OPM BOA Ik snap wel

dat dit blok erin staat vanwege het feit dat het in

het rapport staat + uit de wob blijkt en het laat

zien dat de strengheid van de wetgeving al

eerder is gesignaleerd. Punt is alleen dat het niet

per se aan de wetgeving ligt, maar meer in het

handelen naar aanleiding van fraudesignalen.
Daardoor voelt dit blok vreemd ten opzichte van

de rest en lijkt het alsof het niet proportioneel

terugvorderen het probleem is, terwijl dat er wel

voor zorgt dat het handelen op basis van

fraudesignalen harder uitpakt, maar het blijft

gaan om dat handelen. Zou daarom daarover

nog wel een zin opnemen. Om te voorkomen dat

we mogelijk suggereren dat de Kamer zelf wist

_van de CAF-handelswijze
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vermijden heb ik besloten deze casus over te dragqen aan de autoriteit Directors Gavercal
persoonssgegevens. Ook in andere CAF-zaken binnen en buiten Toeslagen zijn Belastingdienst

documenten naar boven gekomen waaruit blijkt dat (tweede) nationaliteit en/of
kenmerken die wijzen op een niet-Nederlandse oorsprong zijn gebruikt. Ik hebde Ons kenmerk

stukken hierover openbaar gemaakt en deze informatie ook voorgelegd aan de
aReR

Adviescommissie en de ADR ten behoeve van hun onderzoeken. Ik heb de

Autoriteit Persoonsgegevens aangebodenverzeeht om deze signalen mee te

nemen in het lopende onderzoek naar het gebruik van nationaliteit bij Toeslagen.

Op basis van deze signalen heb ik wel al eerder de opdracht gegeven,

uitgezonderd indien er een expliciete wettelijke grondslag voor is, nationaliteit

niet meer te gebruiken ten behoeve van de handhavingstaak van de

Belastingdienst. Gegevens over de tweede nationaliteit (naast de Nederlandse

nationaliteit) spelen in de wetgeving geen rol en zouden ook in de uitvoering geen

ral mogen spelen, Voor medewerkers van Toeslagen zijn deze gegevens-dan-ook
niet meer raadpleegbaar zoals ik in mijn brief van 20 september jl. heb

aangegeven. De vetedige-verwijdering van deze gegevens in de systemen, voor

de gehele Belastingdienst niet alleen Toeslagen, moet eind dit jaar worden

f Ba sh ad
'

Tot slot meld ik u dat ook de Nationale ombudsman bezig is met een onderzoek

naar de behandeling van ¢e-klachten bij de overheid over- etnisch profileren. Bij

afronding van dat onderzoek informeer ik uw Kamer over de resultaten die de

Belastingdienst betreffen.

Hoe ga ik verder

c
;

car
ae ‘

verdaag-getrotfea—lIk realiseer mij dat de compensatie - waar deveor

weeigetroffen ouders zolan ben moeten wachten - erntzetterndtaatiemt

Gelcler-ichet onrecht dat hen is aangedaan niet volledig kan wegnemen. De

cCompensatie aan deze getroffen ouders voelt voor mij als de enige juiste

oplossingg:-euders-wordenheerste serede war-earnzekerherd-etdetitn et
gelij-gestetd.

et
hier stopt het niet. DeAdviescommissiegaat in aan het einde van dit jaar in

h indoo: in er ver: ring e rbetering van he

bax proces en da

a echermina
yan _burgers a esegre
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vaststaan, omdat er bijvoorbeeld nog een bezwaar- of beroensprocedure loopt.
Directoraat-Generaal

Mijn toez ing geldt in beide situaties in ieder geval totdat het eindr ort van
de commissie-Donner en het rapport van de ADR zijn gepubliceerd. Na die

publicatie zal ik bezien op welke wijze omqegaan wordt met de oude gevallen.

l&r-in de tussentijd zit ik niet stil, Ik wil dat de veelheid aan ingezette

maatregelen tot daadwerkelijxe verbeteringen voor toeslaggerechtigden gaan

leiden. Voor zover het knelpunten in de wetgeving betreft doe ik dat samen met

andere bewindspersonen. Mijn gedrevenheid om dit op te lossen en in de

toekomst te voorkomen is onverminderd groot.

Hoogachtend,

Menno Snel

Ons kenmerk

2019-0000185650
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> Retouradres Postbus 202701 2500 EE Den Haag

Tweede Kamer

De Voorzitter van de Tweede Kamer

Postbus 20018

2500 EA Den Haag

Datum

Betreft Maatregelen en tegemoetkoming gedupeerde ouders CAF

11 op basis van deeladvies Adviescammissie uitvoering

teeslagen

Geachte Voorzitter,

Ik heb meerdere keren aangegeven vastberaden te zijn om een oplossing te

vinden voor de getroffen ouders in de CAF 11-zaak. Ik realisear mij dat ik met de

gepresenteerde oplossing in deze brief het geduld van de getroffen ouders en uw

Kamer lang op de proef heb gesteld. Ik betreur dat. Het zorgvuldige werk dat de

Adviescommissie heeft geleverd, was wel nodig om tot een juiste aanpak en

eplossing voor deze ouders te komen. Ik ben ik de Adviescommissie erkentelijk
voor haar werkzaamheden, Ook wil ik dit moment aangrijpen uw Kamer in eén

keer zo volledig mogelijk te informeren over deze zaak, zoals aangegeven in mijn

brief van 9 oktober 2019.

De belangrijkste conclusie van het deeladvies is dat de Belastingdienst in de CAF

1i-zaakvooringenamen heeft gehandeld en dat de normale rechtsbescherming

daar geen of onvoldoende bescherming tegen bood. De Adviescommissie spreekt

van institutionele vooringenomenheid. De grenzen van de handhaving zijn

doalbewust opgezocht en wat mij betreft overschreden. Met het stopzetten van

de toeslagen van de betrokken ouders in de CAF 11-zaak - zonder eerst de

gevraagde informatie af te wachten - is onrechtmatig gehandeld. Deze

handelswijze heeft ingrijpende gevolgen gehad voor de getroffen ouders en ik heb

het volste begrip voor de onmacht en boosheid die hier het gevolg van zijn. Ik wil

dat de burger kan vertrouwen op een integere, geloofwaardige, zorgvuldige en

verantwoordelijke Belastingdienst. Dit waren ook toen de geldende basiswaarden

en die hanteer ik ook nu als meetlat voor houding en gedrag en als basis voor het

nemen van beslissingen binnen de Belastingdienst.

Met de Adviescommissie ben ik van mening dat de geleden schade bij ouders een

compensatie rechtvaardigt. Voor de invulling daarvan omarm ik de oplossing die

de Adviescommissie aandraagt om te komen tot herstel van onterecht

teruggevorderde en gemiste kinderopyangtoeslag over de jaren 2012 tot en met

2014 en compensatie voor materiéle en immateriéle schade. De oplossing van de

Adviescommissie is opgebouwd uit de volgende vijf elementen:

Directoraat-Generoal

Bolastingdicnst

Korte Veorhour 7

2511 CW Den Haag

Postbus 20201

2500 EE Den Haag
www rijksoverheid nl

Inlichtingen

L__h
—— a
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Ons kenmerk

2019-0000185650

Uw brief (kenmerk)

Bijlagen

3
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* Herstel van de gemiste en tot op heden teruggevorderde toeslag; Di vciatiat, 1
* Toekenning van € 500 per halfjaar vanaf het eerste moment van correctie tat Belastingdienst

aan een volledig herstel hiervan, met als maximum het bedrag eerste bullet;
* 25% van de gemiste en in eerste instantie teruggevorderde toeslag toe te ‘Ons kanmerk

.
ae 2019-0000185650

kennen als compensatie voor immateriéle schade;
« Wergoeding van de betaalde invorderingskosten over de afgelopen jaren voor

zover in rekening gebracht;
« Een vergoeding van de kosten van juridische bijstand conform de reguliere

forfaitaire bedragen, voor zover deze kosten niet eerder zijn vergoed.

Leeswijzer
De conclusie van de Adviescommissie bevestigt het beeld dat rondom het

stopzetten van kinderopvangtoesiag van een groep cuders veel niet goed is

gegaan, De analyse van de Adviescommissie bevestigt ook de noodzaak tot

verdere acties. Ik ga in deze brief in op acties op het terrein van het fraudebeleid,
de cultuur binnen de Belastingdienst, de ‘checks and balances’ in de sturing en ap

de werking van het toeslagenstelsel. Ik informeer uw Kamer dearbi] ook over de

aanvullende inzichten en detaillering op basis van alle beschikbaar gekomen
informatie naar aanleiding van het rapport van de Adviescommissie en de

opgevraagde informatie door de ADR, uw Kamer en een Wob-verzoek, Een

specifiek aandachtspunt daarbij is het gebruik van (tweede) nationaliteit.1 Hierna

ga ik achtereenvolgens in op:

A. Compensatie voor de gedupeerde ouders

B. Maatregelen om te voorkamen dat dit andere ouders kan overkomen

C. Reconstructie en conclusies over de handelswijze CAF breed en CAF 11

D. Wie is de institutionele vooringenomenheid aan te rekenen?

E. Het gebruik van (tweece) nationaliteit

Tot slot informeer ik u in bijlage 1 over de stand van zaken van alle lopende

moties en toezeggingen in het CAF-dossier, _--*"| Met opmerkingen (10k In overzicht moties en

toezeggingen
A. Compensatie voor de gedupeerde ouders

Vooringenomen aanpak bij CAF 11

Ouders in de CAF Li-zaak zijn slachtoffer geworden van de vooringanomen

aanpak van de Belastingdienst. Toeslagen handelde in de CAF 11-zaak vanaf het

begin vanuit vermoedens van fraude bij alle gedupeerde ouders. Die vermoedens

berustten niet op het handelen van al deze ouders, maar op de informatie uit het

onderzoek bij enkele gastouders en het gastouderbureau. De Adviescommissie

constateert: “Bij het onderzoek kwamen soms ernstige onregeimatigheden,

gebreken en onjuistheden aan het licht die evident, ook naar de beleidsinzichten

van nu, tot het intrekken van de aanspraken op toesiag of de vermindering

daarvan moesten leiden. De meeste ouders zijn evenwel ten onrechte door deze

voaringenomen handelswijze getroffen". Dit wringt temeer omdat het kwetsbare

groepen betreft, waarbij het stopzetten of intrekken van een toeslag extra

schrijnend kan uitpakken. Dat met name huishoudens met een lager inkomen

Zwaarder zijn getroffen is inherent aan de kinderopvangtoeslag, omdat juist

ouders met een laag inkomen een hoge toeslag ontvangen en bij correcties of

gewijzigde omstandigheden vaak geconfronteerd worden met hoge

terugvorderingen. Juist deze ouders kunnen dergelijke terugvarderingen moeilijk

1
amerstukken Tl, 2018/19, 31 066, nr. S09.
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dragen. Ik wil dan ook niets liever dan de ouders tegemoetkomen die de dupe

zijn geworden van het vooringenomen handelen van Toesiagen. Ik ben blij dat

ook de Acdviescommissie mij voor deze tegemoetkoming een oplossing aanreikt.

Deze oplossing voor de CAF 11-ouders omarm ik.

Wettelijke grondslag voor uitbetaling
Ik creéer in de Fiscale Verzamelwet 2020 een wettelijke grondsiag om de

compensatie aan de ouders te kunnen uitbetalen. . Vooruitlopend daarop vaardig
ik een beleidsbesluit uit, zodat de ouders op korte termijn kunnen worden

betaald. Dit beleidsbesluit zal zodra de wetgeving met terugwerkende kracht in

werking is getreden - tot de dag van uitvaardiging van het beleidsbesluit -

worden omgezet in een ministeriéle regeling. Het concept belaidsbesluit is als

bijlage bij deze brief opgenomen. Hat beleidsbesiuit is gebaseerd op het advies

van de Adviescommissie én bevat de vijf hierboven genoemde elementen voor

compensatie. Hierbij zijn de volgende aspecten van belang:
« De Adviescommissie stelt voor om alleen in evidente gevallen van geen

aanspraak de compensatie nist uit te keren nadat door een onafhankelijke
commissie is vastgesteld dat hier sprake van is. Op korte termijn zal u

worden geinformeerd over de samenstelling van deze commissie van

deskundigen.
+ Op het compensatiebedrag dat is gebaseerd op de vijf genoemce elarmenten

wordt in mindering gebracht de openstaande schuld over de jaren 2012 tot en

met 2014 die ziet op de kinderopvangtoeslag, en indien relevant het bedrag
dat daarbij buiten invordering is geplaatst en de reeds herstelde bedragen in

de afgelopen jaren na herziening, bezwaar en (hoger) beroep.

Ik volg de Adviescommissie dat hiermee recht wordt gedaan aan de geleden

schade, ik hoop dat de getroffen ouders dat ook als zodanig ervaren. Hoewel ik

de hoop uitspreek dat het niet nodig is, laat de compensatieregeling onverlet dat

er voor de gedupeerde ouders de rechtsmiddelen blijven openstaan om de hoogte

van de compensatie aan de rechter voor te leggen.HaveTA SESSA
2019 tot betaling over te gaan. De compensatie maakt geen onderdeel uit van

het inkomen (box 1). Het bedrag vormt daarentegen na uitkering —wel onderdeel

van box 3 (vermogen) en kan bij overschrijding van de van toepassing zijnde

vrijstelling worden belast. Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
heeft de corpensatie toegevoege als uitzondering in de Participatiewet.
Gemeenten zijn hierdoor verplicht om de cornpensatie buiten beschouwing te

laten bij het bepalen van het eigen vermogen voor de bijstand. Ontvangers van

de compensatie lopen hierdoor niet het risico om hun bijstand te verliezen ten

gevolge van de tegemoetkoming. Negatieve gevolgen bij de huur- en zorgtoeslag
en het kindgebonden budget worden eenmalig lopgevangen. Indien de aanvragers

in het jaar na uitkeren boven de vermogensgrens komen en daardoor hun toeslag

verliezen, worden zij eenmalig gecompenseerd met een aanvullende

tegenmoetkoming. Deze compensatie wordt nader uitgewerkt.

Communicatie met de betrokken ouders

Ik stel de gedupeerde ouders in de CAF 11-zaak gelijktijdig met uw Kamer op de

hoogte van de vervolgstappen. De ouders die zich reeds buiten CAF-11 pro-actief
hebben gemeld bij Toeslagen omdat zij menenin een vergelijkbare situatie te

verkeren, hebben een voortgangsbericht ontvangen. De ADR doet momenteel ook

enderzoek naar alle CAF-zaken vanaf 2013 - de start van het CAF - tot heden om
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te beoordelen om welke ouders het binnen alle CAF-zaken gaat en wat de
DkacavceCansed

handelswijze van Toeslagen is geweest. De Adviescommissie zal over deze groep Belastingdienst

een vervolgadvies uitbrengen. Voor de zaken buiten CAF-11 kan ik nu nog niet

vaststellen of ean vergelijkbare campensatie gaboden is. Hiervoor lopen nog
Ong kenmerk

“
+

: 2019-0000185550
onderzoeken. Mocht compensatie geboden zijn, dan zal de compensatie langs de

hierboven genoemde lijnen worden varmgegeven. Ouders die zich nog niet

hebben gemeld kunnen terecht bij de Belastingtelefoon, bereikbaar op nummer

0800 - 0543. De melding wordt zorgvuldig geregistreerd en coorgeleid naar de

juiste afdeling waar de melding wordt opgepakt. Ook deze ouders zullen

geinformeerd worden over de vervolgstappen. Oak bij andere CAF-zaken

betrokken ouders die zich niet melden zullen in de opvolging van het

vervolgadvies van de Adviescommissie betrokken worden. Het is dus niet

noodzakelijk dat ouders zich melden.

B. Maatregelen om te voorkomen dat dit andere ouders kan overkomen

Het is belangrijk om herhaling in de taekomst te voorkomen, Mijn conclusie Is dat

de handelswijze is entstaan door de samenloop van drie antwikkelingen:
« De inrichting van het toeslagenstelsel als een efficiént, geautomatiseerd,

massaal en homogeen proces met weinig tot geen ruimte voor maatwerk. Dit

sluit ook aan bij de bevindingen van het eerste deelrapport van IBO

Toeslagen waarin wordt ingegaan op complexiteit versus zekerheid.

« De tijdgeest waarin de focus van een snelle uitbetaling aan de burger

(dienstverlening) is verlegd naar het tegengaan van misbruik en fraude.

« De eerder door Commissie Borstlap-Joustra geconstateerde gebreken in

sturing en beheersing bij de Belastingdienst, in het bijzonder ten aanzien van

de informele werkwijze en vastlegging van besluitvorming. Hierin speelt
cultuur belangrijke factor.

Samenioop drie ontwikkelingen

In 2013 is onder politieke druk van de zogenoemde Bulgarenfraude de

fraudeaanpak geintensiveerd ten koste van dienstverlening. Dat blijkt ook uit de

brief van mijn ambtsvoorganger uit 2013: “Een effectievere aanpak van

systeemfraude vergt maatregelen die ertoe zullen jeiden dat burgers onder

omstandigheden met een minder dienstverlenende Belastingdienst worden

geconfronteerd. In de praktijk zai dit ook goedwillende burgers raken,

bijvoorbeeld omdat zij als gevolg van door de Belastingdienst uitgevoerde
controles langerop een toeslag moeten wachten. (..) (D)e balans in de weging

tussen dienstverfening en fraudebestrijding (zai) vaker in het voordeel van

fraudebestrijding (..) doorsiaan.”* Direct gevolg is geweest dat in de uitvoering
van toeslagen naast rechtmatigheid, dienstverlening en efficiéntie een element

wordt toegevoegd, namelijk fraudebestrijding. De stringente wetgeving en

daarbinnen de strikte uitvoering van het toeslagenstelsel hebben geleid tot een

zwart-wit-benadering zonder grijstinten. De handhaving kende twee smaken; de

toeslag is rechtmatig of onrechtmatig.? De fraudebestrijding werd vormgegeven

door de introductie van de CAF-aanpak in 2013 (paragraaf C), waarbij voor de

kindérapvangtoesilag vermoedens van fraude door tussenkomst van een

“facilitator” (zoals een gastouderbureau in het geval van Kinderopvangtoeslag)
ook doorwerken naar de behandeling van de betrokken toeslaggerechtigden in

* Kamerstukken IL, 2013/2014, 17050, ar. 432.

+ Dit wordt cok wel een binalre uitvoering genoemd.
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het reguliere toezicht. Als fraude niet kon worden aangetoond werden

onvalkomenheden in de administratie van mogelijke “facilitators” aangegrepen

om een intensieve behandeling van een groot aantal toeslaggerechtigden te

rechtvaardigen. Dat fraudevermoedens op deze vooringenomen wijze

doorwerkten in het reguliere toezicht is onacceptabel. In een beslissing in een

individueel geval moeten alle relevante belangen tegen elkaar worden afgewogen
en moeten er voldoende waarborgen zijn ingebouwd om de rechtszekerheid voor

burgers te borgen en de algemene beginselen van behoorlijk bestuur na te leven.

In de (informele) manier van werken noch in de wijze van sturing bestonden

hiervoor adequate checks and balances. Dit alles leidde in de CAF-aanpak tot een

zwart-wit-benadering op basis van de wet die niet alleen correcties op de

toeslagen, maar ook onrechtmatige stopzettingen tot en met 2016. Deze aanpak
werd vervolgens overigens grotendeels bevestigd in de jurisprudentie, waardoor

de aanpak werd gecontinueerd.

Om herhaling te voorkomen moet de toeslaggerechtigde meer centraal komen te

staan in beleid en uitvoering van het stelsel. Daarbij is ook het totaaloverzicht

van de moties en toezeggingen van belang van maatregelen die in gang zijn

gezet of binnenkort in gang worden gezet om een situatie als bij CAF 11 te

voorkomen. Samen met de onderstaande maatregelen beogen deze de

voedingsbodem voor vooringenomen handelen weg te nemen. Daarbij richt ik mij

vanzelfsprekend ook op de huidige organisatie. Tegelijkertijd geef ik aan in welke

richting het toeslagenstelsel en de uitvoering daarvan zich in mijn ogen moet

ontwikkelen om meer ruimte te bieden aan proportionaliteit en maatwerk, een

betere balans tussen fraudebestrijding en dienstverlening, en professionalisering
van sturing en beheersing. De voartgang van de maatregelen zal ik nauwgezet

monitoren en ik zal medio 2020 een audit laten uitvoeren naar de stand van

zaken.

1. Verbeteren van cultuur en vaardigheden
In mijn brief van 20 september jl. heb ik uw Kamer geinformeerd over de

invulling van het externe onderzoek naar de cultuur van de Belastingdienst. In lijn
met de deelvraag over ‘menselijke maat’, vraag ik het onderzoeksbureau om

gericht te kijken naar de huidige en gewenste cultuur bij Toeslagen. In afwachting
van dat onderzoek ben ik aan de slag met het cultuurprogramma, waarbij ook

binnen Toeslagen indringend met medewerkers en leidinggevenden wordt

gesproken over en gereflecteerd cp het gewenste gedrag. Ook de ambtelijke

leiding en ikzelf zijn in dat gesprek betrokken. In deze gesprekken zal de

komende periode ook stilgestaan worden bij de uitkomsten van het deelrapport

van de Adviescommissie, ook vanuit de vraag hoe vooringenomenheid (eerder)

herkend, (beter) bespreekbaar en tegengegaan kan worden. Daarmee stimuleer

ik bewustwording, het aangaan van het gesprek, en de ontwikkeling van het

gewenste gedrag en het sturen daarop. Dit acht ik noodzakelijk om herhaling van

vooringenomen handelen, respectievelijk institutionele vooringenomenheid, in de

toekomst uit te sluiten.

Tegelijkertijd vraagt een meer mensgerichte werkwijze van leidinggevenden en

medewerkers van Toeslagen dat zij een belangenafweging kunnen maken. Er

moet nadrukkelijk naar het individuele belang van de toeslaggerechtigde worden

gekeken. De burger staat centraal. Deze aanpassing in de werkwijze vereist

andere vaardigheden en betekent dat Toeslagen moet investeren in de
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competenties en beschikbaarheid van medewerkers die dergelijke afwegingen DimcovastGanesasi

kunnen maken. Belastingdienst

2. Meer maatwerk in dienstverlening Ons kenmerk

2019-0000185650

Toeslagontvangers mogen, net als alle belastingplichtigen van de Belastingdienst,
een goede dienstverlening verwachten. Er ligt een opgave om de interactie met

burgers te verbeteren en te modemiseren.* De burgers verwacht daarbij van de

Belastingdienst een (a) snelle, nauwkeurige en foutloze processen, (b)

dienstverlening op maat en (c) zo veel mogelijk zekerheid. Het doel van deze

interactie is om toeslaggerechtigden beter op weg te helpen en hen van goede en

volledige informatie te voorzien om zodoende minder vragen, klachten, bezwaren

en foutherstel te bewerkstelligen. Dit moet aansluiten bij de competenties en

belevingswereld van burgers en richt zich met name op het bevorderen van

naleving. Het is belangrijk dat toeslaggerechtigden weten waar zij aan toe zijn.

e

g aange worden. Ik ben ervan Met opmerkingen [BS((4]: Mag dat vanuit

overtuigd dat met een snelle adressering van vragen, adequate signalering van interactiestrategie

mogelijke problemen en heldere uitleg van besluiten kan worden voorkomen dat

burgers onnodig in bezwaar of beroep gaan. Hierbij is het van belang dat ook

burgers met minder bureaucratische vaardigheden kunnen rekenen op de

Belastingdienst. Als de burger toch bezwaar of beroep instelt is hat van belang

dat wij het dossier van de burger(s) goed op orde hebben. Volledige en tijdige

informatievoorziening aan de burger en een goede interne informatiehuishouding

zijn essentieel. Ook in het eerste deelrapport van het IBO Toeslagen worden in

lijin hiermee aanbevelingen gedaan over de dienstverlening, zoals het verbeteren

van de toelichting op beschikkingen en vereenvoudiging van het taalgebruik.
Deze aanbevelingen zullen werden overgenamen.

Bij het nemen van besluiten moeten de individuele omstandigheden van burgers

meegenomen kunnen worden. Bij maatwerk is het nodig om de ruimte die

regelgeving biedt te benutten of als de situatie daarom vraagt er van af te wijken.
In vergelijkbare regelgeving bestaat meestal een wettelijke hardheidsclausules,
waarmee ongewenste gevolgen op basis van het evenredigheidsbeginselkunnen
worden gemitigeerd. Voor het toeslagensysteem wordt onderzocht of het

wenselijk is om een hardheidsclausule op te nemen. Dit moet in samenhang
worden bezien met de uitspraak van 23 oktober jl. van de Afdeling

bestuursrechtspraak die onder maatregel 5 wordt besproken.® Daarbij sluit ik aan

bij de aanbevelingen die voortvioeien uit het traject “Maatwerk in

Dienstverlening” van de secretarissen-generaal, uitgevoerd door ABD TOPConsult.

Voor de kinderopvangtoeslag is medio 2018 samen met het ministerie van Sociale

Zaken en Werkgelegenheid een speciaal verbetertraject ingezet waarover uw

Kamer onlangs een brief heeft ontvangen. Het verbetertraject heeft als doel om

binnen het huidige stelsel van de kinderopvangtoeslag de dienstverlening aan

ouders te verbeteren en daarmee de problematiek van hoge terugvorderingen

terug te dringen.® De hoeksteen van het verbetertraject is de maatregel om

“https:

//www.rijksoverheid.ni/documenten/kamerstukken/2018/07/05/strategie-interactie-
belastingdienst-met-burgers-bedrijven-en-hun-intermediairs
* ABRYS 23 oktober 2019, 201900753/1/A2.
© Kamerstukken II 31322, nr. 406
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kinderopvangorganisaties maandelijks actuele gegevens over de opvang aan de
Beem eel

Belastingdienst te laten leveren. Een groot deel van de hage terugvorderingen Belastingdienst

ontstaat namelijk door een afwijking in de door de ouder aangeleverde en

daadwerkelijk afgenomen opvanguren. Met actuele gegevens kan de Ons kenmerk

Belastingdienst afwijkingen eerder signaleren en de juiste dienstverlening bieden
aerate

aan ouders, zoals ouders tijdig op deze afwijking attenderen. Daarnaast wordt

momenteel gewerkt aan een kinderopvangtoeslag app, waarin ouders makkelijk

en overzichtelijk hun eigen situatie kunnen raadplegen, alsrnede notificaties

kunnen ontvangen waarin ze geattendeerd worden om hun

kinderopvanggegevens te controleren en deza zo nodig aan te passen aan hun

huidige situatie. De samenwerking in het verbetertraject Kinderopvangtoeslag is

een voorbeeld van de manier waarop opdrachtgever en opdrachtnemer naar de

toekomst toa moeten samenwerken. In het earste deelrapport van het IBO

Toeslagen is de lijn die is ingezet met het verbetertraject kinderopvangtoesiag

doorgetrokken naar andere toeslagen. Dit betekent dat maatregelen als periodiek
notificeren en het actief begeleiden van burgers met hoge terugvorderingen ook

worden aanbevolen voor de andere toeslagen, Het thema maatwerk krijgt

daarmee, meer dan in het verleden de aandacht in de gesprekken tussen de

departementale opdrachtgevers en opdrachtnemers in de uitvoering.

3. Betere juridische waarborgen

Ook burgers met meer ingewikkelde vragen moeten tijdig en goed antwoord

krijgen, Dat vraagt van Toeslagen dat juridische kennis in alle teams voldoende

geborgd wordt, Als niet duidelijk is hoe op een juiste manier met een dilemma in

de uitvoering moet worden omgegaan, wil ik dat tijdig wardt geéscaleerd. Zo

kunnen knelpunten en ontwikkelingen tijdig worden gesignaleerd en kunnen de

beleidsverantwoordelijke departementen in een vroeg stadium worden betrokken.

Medewerkers die de juridische en de contraletechnische, ook wel vaktechnische,

liinen moeten bargen zijn benoemd binnen Toeslagen. De volgende stap is dat

alle uitvoerende teams goed op deze lijnen zijn en worden aangesloten. Daarom

heb ik de leiding van Toeslagen gevraagd om daar werk van te maken. Ik wil

Toeslagen daarmee in de juridische- en controle inrichting gelijktrekken met de

rest van de Belastingdienst. Dat geldt ook voor de data-specialisten. Recent heb

ik uw Kamer geinformeerd over de brief van de Autoriteit Persoonsgegevens dat

er geen tekortkomingen meer zijn bij de centrale data-afdeling (Corporate dienst

Datafundamenten en Analytics). Toeslagen mag niet meer zelfstandig risico-

selecties en data-analyses maken, dit ligt vanaf heden volledig bij de centrale

data-afdeling. De medewerkers die dit bij toeslagen deden worden overgeheveld
naar centrale data-afdeling.

4. Vermindering van complexiteit en verbetering van de aansturing
Hat optreden in het CAF 11-dossier onderstreept de problemen ten aanzien van

de bestuur- en beheersbaarheid van de Belastingdienst als geheel, [k wil

uitvoeringsproblemen als deze adequater oplossen. Het aanpassen van de

structuur van de Belastingdienst kan zorgen voor vermindering van complexiteit,

verbetering van de aansturing en daarmee het optimaler Functioneren van ce

Belastingdienst. Ik laat daartoe onderzoeken of en hoe het verkleinen en

vereenvoudigen van de Belastingdienst de organisatie effectiever kan maken. In

de bijlage treft u de onderzoeksopdracht aan. De eerste fase van het onderzoek

zal op korte termijn starten en worden uitgevoerd door ABD TOPConsult. Ik zal

uw Kamer vanzelfsprekend op de hoogte brengen van de uitkomsten daarvan.
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Het Toaslagensysteam legt de (financiéle) verantwoordelijkheid van de

toeslag(en) voor een groot deel neer bij de burger, terwijl de complexiteit van het Ons kenmerk
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systeem hoge eisen stelt aan het doenvermogen en de zelfredzaamheid van

burgers. De Adviescommissie concludeert dat het wettelijk kader voor de

kinderepvangtceslag in combinatie met Algemene wet inkomensafhankelijke

regelingen (Awir) strikt is en het wettelijk systeem uitgaat van “alles of niets”.

Ook in het eerste deelrapport van de IBO Toeslagen wordt geconcludeerd dat de

basisprincipes waarop het toeslaganstelsel is vormgegeven, niet optimaal

aansluiten bij het menselijk handelen. Het IBO toeslagen noemt het stelsel

complex an de persoonlijke situatie is vooraf niet altijd voorspelbaar, waardoor

mensen de benodigde informatie nauwelijks kunnen weten. Onbegrip leidt daarbij

tot gevoelens van procedurele onrechtvaardigheid. In het IBO toeslagen worden

maatregelen genoemd die bijdragen aan verbetering en vereenvoudiging van de

kindercpvangtceslag. Gemeld wordt daarbi) dat deze maatregelen het

verbetertraject kinderopvangteeslag aanvullen. Hierbij werdt ook gekeken naar

discretionaire bevoegdheid. Deze aanbevelingen zullen worden meegenomen en

daarnaast zal ook worden gekeken naar de aanbevelingen van het rapport van de

sociale raadslieden met de vraag of het partnerbegrip op onderdelen moet

worden aangepast.

Tot voor kort oordeelde ook de Afdeling bestuursrechtspraak dat de

toeslagenwetgeving rigide geinterpreteerd moest worden. Als bijvoorbeeld de

ontvanger van een toeslag niet alle kosten voor de kinderopvang vaor dat jaar

had betaald dan verviel tot nu toe in beginsel het volledige recht op

kinderopvangtoeslag en moest de ontvanger alle voorschotten terugbetalen. Ook

moest Toeslagen altijd het volledige bedrag terugvorderen, als er een te hoog
voorschot was betaald. Er kon met andere woorden geen rekening worden

gehouden met bijzondere omstandigheden van het concrete geval. In een

uitspraak van 23 okteber jl. komt de Afdeling bestuursrechtspraak terug op deze

eerdere lijn, omdat in de praktijk is gebleken dat de gevolgen van ceze strenge

uitleg van de wet voor gezinnen ernstig kunnen zijn.’ De afdeling

bestuursrechtspraak stelt in haar uitspraak de Belastingdienst in staat am binnen

gen termijn van 26 weken te beoordelen hoe de thans gewijzigde jurisprudentie
moet worden toegepast. De Afdeling bestuursrechtspraak komt tot dit oordeel,
door de vele rechtszaken die de Afdeling bestuursrechtspraak de afgelopen jaren

heeft behandeld en het totaaloverzicht dat is ontstaan. Daarnaast verwijst de

Afdeling bestuursrechtspraak naar de verschillende rapporten over dit onderwerp

van onder meer de Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid en de

Nationale ombudsman. De afdeling bestuursrechtspraak wijst daarbij ook op de

gevolgen die zich voordeden in gevallen waarin ontvangers van

kinderopvangtoeslag zelf slachtoffer zijn gaworden van fraude van anderen, zoals

gastouderbureaus, of waarin zij een groot deel van het vaoraf opgegeven bedrag
wel degelijk aan kinderopvang hadden besteed.

Ik ben blij dat de Afdealing bastuursrechtspraak op 23 oktoberjl. is teruggekomen

op de eerdere lijn. Deze wijzigingen brengen het belang van het voorkomen van

fraude en de belangen van de burger meer met elkaar in evenwicht. Ik heb de

*
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uitspraak onder de aandacht gebracht van het kabinet en in gezamenlijkheid
beziet het kabinet hoe hier invulling aan te geven. Deze uitspraak biedt daarmee

voor een deel de gewenste ruimte in de wet om maatwerk te kunnen toepassen.

Ook in het eerste deelrapport van de IBO Toeslagen wordt een discretionaire

bevoegdheid voorgesteld voor kwijtschelding bij schrijdende gevallan. Hiermee

kan worden voorkomen dat als een ouder niet alle gestelde kosten aan

kinderepvang voor een bepaald jaar heeft betaald, er in zijn geheel geen recht op

kindercpvangtceslag bestaat en de in dat jaar uitgekeerde voorschat volledig
moeten worden teruggevorderd. Deze doorgaans hoge terugvarderingen stonden

in een aantal gevallen ook niet in verhouding tot de oorzaak van het niet

(volledig) kunnen betalen van de kosten van de kinderopvang. Zowel de

uitspraken van de Raad van State als de aanbevelingen uit het eerste deelrapport
van de IBO toeslagen sluiten aan bij de eerdera toezeqgingen die ik samen met

de staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgélegenheid aan uw Karner heb

gedaan om te komen tot een meer proportionele benadering bij het vaststellen

van de kinderopvangtoeslag. Het onderzoek naar de mogelijkheden hiertoe waren

alin gang gezet en de uitspraak van de Afdeling bestuursrechtspraak zal hierbij
worden betrokken. 9 Zonder vooruit te willen lopen op de uitkomsten kan dit het

benodigde maatwerk bieden. Daarnaast wordt onderzocht of het mogelijk is om in

bijzondere omstandigheden te bezien in welke gevallen derden of facilitators

aansprakelijk kunnen worden gesteld en deze aansprakelijkheid niet neer te

leggen bij de ouders.

6. Invordering
Als een toeslaggerechtigde toeslagvoarschatten moet terugbetalen komt hij
automatisch in aanmerking voor een standaardbetalingsregeling van 24

maanden. Ook kan hij een verzoek daen om een persoonlijke betalingsregeling,

waarbij rekening wordt gehouden met zijn betalingscapaciteit en waarbij wordt

afgezien van de inning van een restschuld na 24 maanden., Een persoonlijke

betalingsregeling wordt echter niet verleend als blijkt dat het ontstaan van de

terugvordering is te wijten aan opzet of grove schuld. Mede ingegeven door de

discussies van de afgelopen periode en recente jurisprudentie van de Raad van

State, zal ik het gehanteerde beleid ten aanzien van opzet/grove schuld

heroverwegen. Daarbij wil ik in jeder geval kijken naar de intern gahanteerdeLoaimstignelddsraraaeRenaS toets bij de opzet/arove schuld-kwalificatie.

Ook neem ik daarin mee of voor deze kwalificatie kan worden aangesioten bij een

onherroepelijk geworden vergrijpooete die is opgelegd of een ingestelde

strafrechtelijke vervolging in de fase waarin het recht op de toeslag is

vastgesteld. In dat verband merk ik op dat de Auditdienst Rijk (ADR) in zijn
onderzoek? ook aandacht zal schenken aan opzet/grove schuld-kwalificaties die in

het verleden zijn gegeven. In afwachting hiervan heb ik tijdens het

wetgevingsoverleg van 4 november 2019 toegezegd de “pauzeknop” te hanteren.

Deze toezegging heb ik nader toegelicht in mijn brief aan uw Kamer van 8

november 2019.19

De Adviescommissiea merkt op dat de toeslagschuld niet kan worden

kwijtgescholden, omdat de wet hierin niet voorziet. Met de invoering van de

Fiscale vereenvoudigingswet 2017 (“stroomlijnen”) wordt kwijtschelding van

toeslagschulden wettelijk wel mogelijk. Inwerkingtreding van dit onderdeel van

° Kamerstukken IL 31322, nr. 408
* Kamerstukken IL, 2019/2020, 31066, ar. 519.
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de Fiscale vereenvoudigingswet vindt plaats op een bij Koninklijk besluit te

bepalen datum die na 2021 ligt. Voor de tussenliqgende periode wordt

momenteel bezien of er mogelijkheid bestaat om toeslagschuiden materieel te

kunnen kwijtschelden,

Pa

De bereidheid tot jpaleving van Toeslagenwetgeving door goedwillende burgers
wordt ondermijnd als diegenen die bewust frauderen niet aangepakt worden. Het

is daarom belangrijk dat de (kleine) groep fraudeurs de aandacht krijgt die

noodzakelijk is en dat er stevig wordt opgetreden als fraude wordt vastgesteld.

Op het moment dat er slechts verrmoedans van fraude zijn in het reguliere
toezicht binnen moet er voldcende balans zijn en moeten burgers benaderd

worden vanuit het idee van vertrouwen. Zo gelden er normen voor vastlegging en

dossieropbouw. Naar aanleiding van de CAF-11 kwestie ga ik de fraudeaanpak
verbeteren en naleving van de afspraken die er gemaakt zijn ten aanzien van

vastleggingen en dossiervorming controleren. Ik wil dat duidelijk wordt

vastgelegd welke beslissingen in een dossier zijn genomen en waarom deze

beslissingen zijn genomen. In de verschillende fases van onderzoek, vanaf de

controles van feiten en omstandigheden van risico’s tot hat corrigerean of

vervolgen bij opzettelijke fouten zijn er protocollen ten aanzien van

dossiervorming en toezicht. Om de dassieropbouw te verbeteren zal opnieuw

worden gekeken naar het handboek controle, waarin onder meer de

dossieropbouw en verslaglegging wordt beschreven en daarin zal worden

meegenomen hoe de naleving daarvan kan worden verbeterd. Overigens staan

deze voornemens met betrekking tot de bestuursrechtelijke aspecten los van een

eventuele strafrechtelijke aanpak. Daarvoor gelden heldere, bindende afspraken
en wettelijke verplichtingen met betrekking tot de opsporing en de vervolging.

C. Reconstructie en conclusies over de handelswijze CAF-breed en CAF 11

De Adviescommissie heeft in hoofdstuk twee van haar rapport de gang van zaken

omtrent CAF 11 zo feitelijk mogelijk beschreven. Ik kan mij valledig vinden in de

geschetste analyse. Eerder heb ik al aan uw Kamer gemeld dat er in de

stopzetting, de bezwaar- en beroepsfase en de nog lopende procedures veel

zaken niet goed zijn gegaan. In deze paragraaf ga ik kort in op de CAF-brede

aanpak en meer specifiek op CAF 11. Ik doe dit op basis van het interim-advies

van de Adviescommissie én de verdere detaillering op basis van alle beschikbaar

gekomen informatie naar aanleiding van het rapport van de Adviescommissie en

de opgevraagde informatie door de ADR, uw Kamer en een Wob-verzoek (hierna:

opgevraagde informatie).

Werkwijze CAF breed

De Belastingdienst is in 2013 gestart met de aanpak om fraude, gepleegd door

facilitators gestructureerd en zichtbaarin kaart te brengen, aan te pakken en te

voorkomen. Het Combiteam Aanpak Facilitators (CAF) speelde hierin een centrale

ral. Ook toeslagen particiseerde in CAF. Uit de opgevraagde informatie komt naar

voren dat in 2013 de toeslagensystematiek en daarbinnen de

kinderapvangtoeslag als zeer gevoelig voor fraude door facilitators werd gezien.
Het CAF-team kreeg hierbij een prominente ral in deze fraude-aanpak en kreeg

daarbij waardering voor hun werk vanuit het Managmentteamfraud ebestrijding.
Het CAF-team is dan ook transparant over doen en laten en de gevoelige issues.

Dit wordt vooral inzichtelijk via de meer dan honderd weekverslagen. Daarin

Di
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wordt op populaire toon wordt gesproken aver een veelheid aan ‘acties’ waarbij Beem eel

behalve kinderopvangtoeslag ook bijvoorbeeld de huurtoesiag en de Belastingdienst

inkomstenbelasting aan de orde komen. Hierbij komen ook diverse vormen van

‘stopzetting’ aan bod, Uit de opgevraagde informatie blijkt dat er zich binnen Ong kenmerk

Toeslagen vergelijkbare zaken als bij CAF 11-zaak hebben voorgedaan. Dit is nog
aerate

in onderzoek bij de Adviescommissie en de ADR en in het eindrapport zal warden

ingegaan op de vraag of, en in welke mate, de gewraakte aanpak die in de CAF

1i-zaak is toegepast verder nog is toegepast en compensatie zal moeten warden

geboden. Uit de opgevraagde informatie blijkt dat wanneer er buiten toeslagen
over de CAF-aanpak wordt gesproken, stopzetting met name wordt gebruikt bij
detectie aan de poort, bij systeernfraude in de inkomensheffing, stopzetting bij
het signaleren voor uitworp in de inkomensheffing of stopzetting door het

beéindigen van fraudeconstructies. Er isin deze voorkamande gevallen wellicht

Sprake geweest van een latere uitbetaling omdat de (voorlopige) aangifte door de

inspecteur werd beoordeeld, maar er zijn geen indicaties dat er in de

inkomensheffing vanuit CAF-trajecten zich zaken hebben voorgedaan die

vergelijkbaar zijn met de CAF 11-preblematiek. In enkele stukken 2ijn wel

verwijzingen aangetroffen naar het fenomeen “rekeningnummers poetsen”. Dit

blijkt te gaan om het blokkeren van de uitbetalingen van toeslagen op specifieke

bankrekeningnummers, waarbij het vermoeden van fraude aanwezig is geweest.

Werkwijze CAF 11

De Adviescommissie geeft in haar rapport een volledige beschrijving over het

verloop van de CAF 11 zaak vanaf 2013, waarbij het CAF-team onderzoek heeft

gedaan naar de facilitator (het gastouderbureau) en hetzelfde CAF-team

vervolgens in 2014 Toeslagen voor het reguliere toezicht de opdracht heeft

gegeven om bij de vraagouders in de CAF 11-zaak bewijsstukken op te vragen ter

beoordeling van het recht op kinderopvangtoes|ag. In de brief met verzoek om

nader bewijs wordt vervolgens bij ¢en groot aantal ouders de

kinderopvangtceslag voor 2014 stopgezet en dit heeft vervolgens geleid tot een

groot aantal correctiebesiuiten over de jaren 2012, 2013 en 2014.

De Adviescommissie constateert dat bij het onderzoek naar de gevraagde
informatie van bewijsstukken in CAF 11 een meer omvangrijke uitvraag is gedaan
dan de uitvraag in het reguliere toezicht. Dit wringt omdat er geen zichtbare

wee -[ Met opmerkingen | _ {a}: wel aie
checks and balances aan zijn voorafgegaan. Daarbij wordt vastgesteld dat

~

f
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stopzetting van de voorschotten eerder plaatsvond dan dat op basis van de
Met opmerkingen | (9k:

verkregen informatie beslist kon worden en dat niet is vast te stellen op welk

tijdstip de stopzetting is geéffectueerd. Dit had niet mogen gebeuren.

Vroegtijdige stopzetting in een lopend toeslagjaar is in strijd met artikel 23 van

de Awir, dat slechts in de mogelijkheid van opschorting voorziet bij het

vermoeden dat het voorschot onterecht of op een te hoog bedrag wordt

uitgekeerd. Dat vergt een afweging op basis van de concrete omstandigheden
van het geval. Dat is bij de CAF 11-ouders niet gebeurd. Het feit dat het

toeslagensysteem de mogelijkheid van schorsing niet kende maar alleen voorzag

in stopzetting is voor mij geen redéen om tegen de wettelijke vereisten in de

stopzetting toe te passen. Dergel/jke beperkingen in de uitvoering van het

toeslagensysteem moeten in een uitvoeringstoets aan het licht komen en moet

samen met het beleidsverantwoordelijke beleidsdepartement worden opgepakt.

Hoewel de stopzetting zoals deze bij CAF 11 heeft plaatsgevonden niet meer

voorkomt, is het wel van belang am alsnog via een uitvoeringstoets de
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uitvoeringsgevolgen in kaart te brengen van de implementatie van de wettelijke

mogelijkheid van opschorting. Een ander punt dat al eerder is aangestipt, is de

gebrekkige informatiehuishouding. Bewijsstukken werden gescand, maar tijdens
het scannen en opslaan zijn fouten gemaakt weardoor stukken ontbraken of

onvolladig waren. In de afgelopen zomerperiode heeft Toeslagen al het mogelijke

gedaan om de CAF-dossiers op orde te brengen en is alle informatie beschikbaar

gekomen voor de toekenning van een compensatie. Dit mag naar de toekomst

toe niet meer gebeuren en derhalve heb ik in paragraaf B maatregelen met

betrekking tot de infermatiehuishouding opgenomen.

Vooringenomenheid in de CAF-aanpak en CAF 11

Door de focus op fraudebestrijding vond de beoordeling van dossiers van ouders

in hat CAF 11-dossier met bijzondere gestrengheid plaats. Dit kwam vanwege de

brede uitvraag vanuit de CAF-aanpak en de gedachte dat door die beoordelingen

systeemfraude zou kunnen blijken. De veronderstelling was dat er iets mis moest

zijn en dat dit alleen nog moest worden aangetoond. Op iedere mogelijke
onregelmatigheid werd de vinger gelegd. De adviescommissie omschrijft dit als

‘zero tolerance’ handhaving die met institutionele vooringenomenheid werd

toegepast. Daarbij werden geen andere regels gehanteerd dan het wettelijk

kader, maar de eisen die werden gesteld aan bewijs en administratieve

bescheiden waren uitzonderlijk scherp. Ook in de opgevraagde informatie blijkt
dat er in de CAF 11-zaak van de verkeerde werkhypothese is uitgegaan. De

veronderstelling dat “het daar fout zit” wordt nergens in de documenten ter

discussie gesteld. Dit stelt vraagtskens bij de capaciteit die hier destijds op is

ingezet, temeer daar een bruikbare reconstructie niet is te maken. De

Adviescommissie geeft aan dat deze betreurenswaardige gang van zaken

indringend reden geeft tot nadenken. Hierbij komt de Adviescommissie tot de

volgende conclusies: “Organisaties die op zoek gaan naar fraude, doen dit

grondig, zonder aanziens des persoons en op een wijze dat achteraf niemand kan

zeggen dat men naief, achteloos of te mild was. (..) Ieder handeit daarbi) in

beginsel naar beste weten en ‘rechtmatig’, maar de som van dat handelen js een

‘onbehoorlijke’ handelswijze’ jegens individuele burgers die niet worden gehoord
en zich niet kunnen verweren. En deze handeiswijze wordt alleen nog maar

rechtlijniger, ‘blinder’ en onontkoombaarder naarmate daarbij meer

geautomatiseerde processen worden ingeschakeld om het allemaal nog sneiler,

doelmatiger, zorgvuldiger en genuanceerder te maken.”

Deze constatering vindt steun in de opgevraagde informatie. Zo is er een eerder

openbaar gemaakt document dat bezwaarbehandelaars informeert en stelt: “je
kunt waarschijnlijk niets toekennen” en in een verslag van het managmenteam

fraudebestrijding wordt de zorg uitgesproken over dat de bezwaren van CAF-

zaken elders behandeld worden en de mailwisseling waarin de teamleider CAF

interesse toont voor het verloop van de bezwaarbehandeling bij CAF 11. De

Adviescommissie concludeert dat er geen eanvoudig recept is om dit soort

processen te voorkomen. Met de maatregelen onder paragraaf 8 hogp ik met de

Adviescommissie dat er winst kan worden geboekt als verandering en verbetering
in het bestuurlijk proces en rechtsbescherming van dé burger om herhaling

zoveel mogelijk te beperken.

D. Wie is de instituti
le

vooring
heid

aan te rekenen?

De Adviescommissie constateert dat de vooringenomen handelswijze niet is

gelegen in de afweging van afzonderlijke beslissingen, maar veelal begonnen met
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de wijze waarop het hele CAF 11-dossier is aangepakt. Het gaat bij deze

gesignaleerde vooringenomenheid niet am een persoonlijke, maar om een

institutionele houding die in instructies en organisatie vastlag. De

Adviescommissie gaat daarbij ook in op de vraag of de leiding van Toeslagen

hiervan op de hoogte zou zijn geweest en merkt daarbij op dat het opmerkelijk
en bedenkelijk zou zijn indien de leiding in het geheel niet op de hoogte zou zijn

geweest, Uit de analyse van de opgevraagde informatie komt naar voren dat de

ambtelijke leiding in algemene zin op de hoogte is geweest van de CAF-aanpak..
Om de context van het handelen van de dienst uit die periode nader te kunnen

duiden, te reconstrueren en te beoordelan ga ik uit van de analyse van de

Adviescommissie en beschrijf ik kort hoe in een wettelijke, juridische en politiek
klimaat de door de Adviescommissie beschreven situatie kan ontstaan waarin

niemand zich meer bewust is van het onderscheid tussen ‘goeden’ en ‘kwaden’ en

waarin iedereen gelijkelijk (negatief en vooringenomen) wordt behandeld.

Juridische kader: complex en strikt

De Adviescommissie sordeelt dat de wijze waarop is gehandeld deels is

vormgegeven door het wettelijk kader waaraan 2ij is gebonden bij de uitvoering
van haar taken. Het eerste deel van de IBO toeslagen zegt hierover dat in zijn

algemeenheid geconcludeerd kan worden dat de basisprincipes waarop het

toeslagenstelsel is vormgegeven, niet goed aansluiten bij het menselijk handelen

in de praktijk. Het gaat uit van de zelfredzame burger die zelf wijzigingen

doorgeeft, een administratie bijhoudt en actief controleert. Het systeerm stelt,

zeker als meerdere toeslagen en andere (gemeentelijke) inkomensafhankelijke

regélingen in het geding zijn, hoge eisen aan het doenvermogen én de

zelfredzaamheid van burgers. Zo is de juistheid van de aangeleverdse gegevens bij
zowel de aanvraag als bij wijzigingen gedurende het kalenderjaar de

verantwoordelijkheid van de burger.

Politiek kader

De Adviescommissie merkt op dat juridische bevoegdheden feitelijk worden

ingevuld en gebruikt binnen het palitieke klimaat. De manco’s in inrichting en

uitvoering van het toeslagenstelsel worden pregnant als de nadruk verschuift van

een snelle uitbetaling aan de burger naar fraude en regulier toezicht. Dit gebeurt
mede onder politieke druk van enkele fraudezaken in de kinderopvangtoeslag en

de zogenoemde Bulgarenfraude in de zorg- en huurtoeslag. Een intern dacument

(doorontwikkeling toezicht op toeslagen) uit juni 2013 laat zien dat de Toeslagen

onvoldoende is geéquipeerd om cde omslag te maken naar een focus op toezicht.

In deze documenten wordt onder meer gekeken naar de effectiviteit van de

voorzieningen in relatie tot de maatregelen die mijn ambtsvoorganger ap 10 mei

2013 heeft aangekondigd in een brief over maatregelen ter bestrijding van fraude

met toeslagen.'! Voor het adequaat kunnen oppakken van fraudesignalen wordt

geconstateerd dat contacten met collega’s van Belastingen en FIOD onmisbaar

zijn en dat de doorontwikkeling van toezicht merkbaar zal zijn in langere

wachttijden. Ook is het onontkoombaar dat aanvragers die te goeder trouw zijn
hier gevolgen van zullen ondervinden. Door het samenstel van de aangekondigde

maatregelen wordt geconstateerd dat de dienstverlening aan de burger zal

afnemen en de burger meer moeite maet doen de toeslag te krijgen waar hij
recht op heeft en bovendien langer op zijn geld moet wachten.

4) Kamerstukken 11 2013/2014, 33754, nr. 7.
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Uit de analyse van het totaalbeeld blijkt dat de ambtelijke leiding van de Belastingdienst

Belastingdienst het CAF-team ook nadrukkelijk de opdracht heeft gegeven am

langs de randen van de wet te opereren. In diverse stukken wordt wel gesproken Seoepeneee,
over 80%/20%: bij 80% van de zaken is de fraude-aanpak terecht (de

“slechten”), de overige 20% (“de gaeden”) lijden daaronder. Daarmee werd niet

alleen bedceld dat de goeden langer zouden moeten wachten op een voorschot,

dat werd onderkend en geaccepteerd in de Kamerbrief die de maatregelen ter

bestrijding van fraude met toeslagen aangekondigd, maar ook dat de kans

bestond dat de toeslag ten onrechte zou worden stopgezet.
!2 Dit is uitdrukkelijk

afgewogen, maar daarbij zijn intern ook vraagtekens gezet en om die reden is de

intentie uitgesproken deze groep zo klein mogelijk te houden. Hoewel het de

uitdrukkelijka bedoeling van de leiding van de Belastingdienst was om deze

afweging te delen met de politieke leiding is dat niat gebeurd. Dit sluit aan bij de

eerder door de Commissie Onderzoek Belastingdienst aangeduide informele

werkwijze. De Adviescommissie Uitvoering Toeslagen duidt dit als de

institutionele vertaling in instructies om snel wat te doen aan vermoedens van

fraude en dat dit heeft geleid tot de institutionele vooringenomenheid. De

multidisciplinaire aanpak brengt bovendien het risico met zich dat het soms niet

duidelijk is op basis van welke bevoegdheden wordt gewerkt. De Adviescommissie

concludeert dan ook terecht dat de wijze waarop de uitvraag van bewijsstukken
werd bepaald geen basis kende in de op schrift gestelde kaders of efspraken
binnen Toeslagen. De uitvraag kwam zonder zichtbare checks and balances tot

stand en was zeer afhankelijk van degene die het opdrachtformulier opstelde.
Hier lag geen afgewogen besiuitvorming aan ten grondslag. Dit leidt zoals de

Adviescommissie terecht stelt tot een afwikkeling, zonder context van

achtergrond en bedoeling. Resultaat is dat niemand zich meer bewust is van het

onderscheid tussen ‘gaeden’ en ‘kwaden’ met als gevolg dat een ieder gelijkelijk

(vooringenomen) wordt behandeld. Bovendien moet onderkend worden dat de

informatie van ouders niet werd beoordeeld door juristen langs de juridische

meetiat, maar door ultvoerende medewerkers die slechts het opdrachtformulier

kenden en primair ‘afgerekend’ werden op de mate waarin zij zich aan de

instructies hielden. Alleen in specifieke gevallen werd doorgewezen naar de

juristen,

Ondanks de institutionele vooringenomenheid wijst de Adviescommissie erop (en
dat blijkt ook uit interne stukken) dat medewerkers binnen Toeslagen

constateerden dat ouders in de CAF 11-zaak worden getroffen door het

terugvorderen van toeslagen als gevolg van het niet of niet volledig betalen van

de eigen bijdrage voor de kinderopvangtoeslag. Deze harde eis van wetgeving en

interpretatie van de rechter is — al eerder - ook onder de aandacht van de

staatssecretaris gebracht. Er zijn stukken aangetroffen waaruit blijkt dat de

toenmalige staatssecretaris in december 2012 heeft ingesternd om in bepaalde

gevallen minder streng terug te vorderen (ter hoogte van de eigen bijdrage),

deze actie werd in de stukken wel gekwalificeerd als afwijkend van de geldende
wet- en regelgeving en onrechtmatig. Deze soepelere houding is met instemming

van de toenmalige staatssecretaris teruggedraaid na een uitspraak van de Raad

van State van 19 december 2012 waarin de ‘harde lijn’ als norm werd bevestigd.
Uw Kamer is eind 2014 ook op de hoogte gebracht van deze harde aanpak die
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ouders ondervinden van fraude van facilitators. De betreffende ouders,
slachtoffers dan wel medeplegers, dienen de verstrekte taeslagen geheel terug te

betalen. Uiteindelijk is eind 2014 interdepartementaal op ambtelijk niveau

gesproken over het aanpassen van de wet op dit punt. Uit documentatie lijken

deze overleggen begin 2015 naar de achtergrond te zijn geraakt toen

miljoenenfraude met de kinderopvangtoeslag door samenspanning tussen ouders

en gastouders hoog op de politieke agenda kwam. De politieke focus verschoof

toen van dienstverlening naar fraudebestrijding.

1.

zi

E, De (tweede) nationaliteit

In mijn brief van 11 juni jongstleden ben ik ingegaan op het gebruik van

nationaliteit het gebruik bij het toezicht op individuele toeslaggerechtigden en

CAF-zaken. In de opgevraagde informatie ben ik stukken tegengekomen waar

nationaliteit aan de orde is geweest buiten hetgeen beschreven in de CAF 11-

zaak. Zo is er bijvoorbeeld gevonden naar aanleiding van een fraudesignaal in het

kader van de giftenaantrek, waarbij strafrechtelijk onderzoek gedaan naar de

achtergrond van de verdachte. In die context is ook een verzoek gedaan naar een

query met nationaliteit daarin. Daarbij is vervolgens wel geconcludeerd dat dit

geen duidelijke aanleiding geeft om specifiek op een groep niet-Nederlanders in

te zoomen. Om elke schijn te vermijden heb ik besloten deze casus over te

dragen aan de autoriteit persoonsgegevens. Ook in andere CAF-zaken binnen en

buiten Toeslagen zijn documenten naar boven gekomen waaruit blijkt dat

(tweede) nationaliteit en/of kenmerken die wijzen op een niet-Nederlandse

oorsprong zijn gebruikt. Ik heb de stukken hierover openbaar gemaakt en deze

informatie ook voorgelegd aan de Adviescommissie en de ADR ten behoeve van

hun onderzoeken. Ik heb de Autoriteit Persoonsgegevens aangeboden om deze

signalen mee te nemen in het lopende onderzoek naar het gebruik van

nationaliteit bij Toeslagen.

Op basis van deze signalen heb ik wel al eerder de opdracht gegeven,

uitgezonderd indien er een expliciete wettelijke grondslag voor is, nationaliteit

niet meer te gebruiken ten behoeve van de handhavingstaak van de

Belastingdienst. Gegevens over de tweede nationaliteit (naast de Nederlandse

nationaliteit) spelen in de wetgeving geen rol en zouden ook in de uitvoering geen

rol mogen spelen. Voor medewerkers van Toeslagen zijn deze gegevens niet

meer raadpleegbaar zoals ik in mijn brief van 20 septemberjl. heb aangegeven.

De verwijdering van deze gegevens in de systemen, voor de gehele

Belastingdienst niet alleen Toeslagen, moet eind dit jaar worden afgerond.

Tot slot meld ik u dat ook de Nationale ombudsman bezig is met een onderzoek

naar de behandeling van klachten bij de overheid over etnisch profileren. Bij

afronding van dat onderzoek informeer ik uw Kamer over de resultaten die de

Belastingdienst betreffen.

Hoe ga ik verder

Ik realiseer mij dat de compensatie - waar de getroffen ouders zolang op hebben

moeten wachten - het onrecht dat hen is aangedaan niet volledig kan wegnemen.

De compensatie aan de getroffen ouders voelt voor mij als de enige juiste

Directoraat-Generaal

Belastingdienst

Ons kenmerk
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Met opmerkingen [BS((14]:OPM BOA Ik snap wel

dat dit blok erin staat vanwege het feit dat het in

het rapport staat + uit de wob blijkt en het laat

zien dat de strengheid van de wetgeving al

eerder is gesignaleerd. Punt is alleen dat het niet

per se aan de wetgeving ligt, maar meer in het

handelen naar aanleiding van fraudesignalen.
Daardoor voelt dit blok vreemd ten opzichte van

de rest en lijkt het alsof het niet proportioneel

terugvorderen het probleem is, terwijl dat er wel

voor zorgt dat het handelen op basis van

fraudesignalen harder uitpakt, maar het blijft
gaan om dat handelen. Zou daarom daarover

nog wel een zin opnemen. Om te voorkomen dat

we mogelijk suggereren dat de Kamer zelf wist

van de CAF-handelswijze
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oplossing. Maar hier stopt het niet. De Adviescommissie gaat in aan het einde van

dit jaar in haar eindoordeel nog in op de vraag of er verandering en verbetering

van het bestuurlijk proces en de rechtsbescherming van burgers mogelijk is om

herhaling te voorkamen. Daarnaast zal de Adviescommissie samen mat de ADR

nog ingaan op de vraag hoe ce handelswijze heeft uitgewerkt in andere CAF-

zaken. En zal zij daarbij antwoord geven op de vraag welke andere ouders

compensatie zal moeten worden geboden. Ik hoop u daar spoedig na het

Kerstreces over te informeren.

Vooruitlopend daarop zal ik, zoals toegezegd in mijn brief van 8 november jl.,
voor alle toeslagen voorlopig geen nieuwe dwanginvorderingsmaatregelen nemen

in gevallen waarin een persocnlijke betalingsregeling wegens opzet/grove schuld

is afgewezen. Ook wordt er bij nieuwe verzoeken om een persoonlijke

betalingsregeling voor een teeslagschuld voorlopig geen anderzoek gedaan naar

opzet/grove schuld, tenzij er in het voortraject (de toekenningsfase) een

inmiddels onherroepelijk geworden vergrijpboete is opgelegd of strafrechtel|jke

vervolging is ingesteld. Dit geldt oak voor verzoeken die nog niet onherroepelijk

vaststaan, omdat er bijvoorbeeld nog een bezwaar- of bercepsprocedure loopt.
Mijn toezegging geldt in beide situaties in ieder geval totdat het eindrapport van

de commissie-Donner en het rapport van de ADR zijn gepubliceerd. Na die

publicatie zal ik bezien op welke wijze omgegaan wordt met de oude gevallen.

In de tussentijd zit ik niet stil, Ik wil dat de veelheid aan ingezette maatregelen
tot daadwerkelijke verbeteringen voor toeslaggerechtigden gaan leiden. Voor

zover het knelpunten in de wetgeving betreft doe ik dat samen met andere

bewindspersonen. Mijn gedrevenheid om dit op te lossen en in de toekomst te

voorkomen is onverminderd groot.

Hoagachtend,

Menno Snel

Directoraat-Generaal
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