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Procesnotite CAF 21-11.docx

Concept brief feitenrelaas 22 nov 2019.docx

Agenda CAF BDO 25-11-2019.docx
Eerste dossier CAF debat 4 december.docx

Beste collega’s,

Bijgaand de agenda en stukken voor het departementshbrede CAF overleg van aanstaande maandag.

De eerste versie van het debat dossier is bijgevoegd. Zoals afgesproken in het vorige DBO is in deze versie voornamelijk gefocust op
factsheets op de relevante onderwerpen.

De politieke lijn en onderwerpen waarover nog separaat memo’s aan stas zijn voorgelegd worden begin volgende week aangepast.

Het concept dossier wordt woensdag met stas besproken en gaat maandag in zijn tas. Daarom graag eventuele reacties op dit dossier
voor 11:00 as maandag.

Veor nu een goed weekend!

Groeten,
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TER BESPREKING

Aan

de Bestuursraad

n Ot iti e Procesnotitie CAF

Aanleiding
Op 20 november is in de bespreking met de staatssecretaris het proces op het
CAF dossier besproken. Daarin zijn aan de orde gekomen:
een overzicht van de uitzoekpunten naar aanleiding van de berichtgeving

A.

B.

en voortgang daarbij;

Ministerie van Financién

Directoraat-Generaal
Belastingdienst

Inlichtingen
T o] [ |
www.minfin.n

Datum
21 november 2019

Notitienummer
2019-0000154463

een vooruitblik op de CAF acties tot en met het kerstreces (langs drie

planningen politiek, debat en uitvoering).

De planningen zijn naar aanleiding van de bespreking met de staatssecretaris
geactualiseerd.

Bespreekpunt
U kunt kennisnemen van de onderstaande processen en bij bespreking daarvan
stilstaan bij de kritische randvoorwaarden en eventuele aanvullingen.

Toelichting
A. Openstaande uitzoekpunten

- Reactie beschuldigingen informatie achtergehouden
toeslagen? (Trouw)

- Informatie weggeknipt eerder stuk Wob (RTL/Trouw)

- Documenten 2013 niet gegeven (RTL)

Nr | Uitzoekpunt Directie | Status
1 Hoe om te gaan met de KOT-rechten CAF 11 voor 2012 en na TS/F1Z l
2014
2 Hoe zit het met het niet kunnen aanvragen van KOT voor 15, TS
17, '18
3 Hoe om te gaan met de diverse groepen: TS 22-11
1. CAF 11
2. CAF overig
3. Andere (zelf)melders
4, Zwartboek
5. Bredere populaties: opzet grove schuld, 40.000 bezwaren
klokkenluider
(proactief versus zelf laten melden?) I
4 Wat te doen bij ouders die compensatieregeling Donner niet TS/F1Z
accepteren?
5 Check constateringen media, 0.a.: UHB v
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Twitteraccounts checken op vragen en eigen appreciatie
daarbij
- Context schetsen bij gevoeligheden Wob

6 Invulling praktische rechtsbescherming Blauw II (9 december)
- Alinea over wachten op Donner II
- Notitie niet terugbetaalde dwangbevelkosten Blauw |
4 Feitenrelaas motie Omtzigt UHB | 22-11
- Tijdlijn ADR
- Vooruitlopend daarop eigen (globale politieke tijdlijn) of
verwijzing brief 15-11
8 | Ambtsmisdrijf O&P/UH | v
- In kaart brengen opties: bestuursrechtelijke optie? B
- Middenweg tussen niets doen en strafrechtelijke
vervolging
- In brief aangeven belang cultuur (rechtsstatelijkheid en
moreel leiderschap) + verwijzing gespreksverslagen MT
fraude
9 Memo claims klokkenluider FIZ/CAP | 22-11
10 | Bespreekpunten nota beleidsbesluit FIZ | v
B. Planningen
1. Politieke agenda
Datum | Actie | Directie
22-11 Binnenkomen schriftelijke vragen "UHB
22-11 Kamerbrief over lijst stukken Omtzigt uit | JZ
22-11 Kamerbrief feitenrelaas motie Omtzigt in tas 1 UHB
25-11 Hoorzitting Adviescommissie, Nationale ombudsman, ARK, hoogleraar | UHB
27-11 Kamerbrief, schriftelijke vragen en beleidsbesluit in tas UHB
28-11 Uitsturen Kamerbrief en beantwoording + publicatie Beleidsbesluit | UHB
4-12 Plenair debat CAF ' UHB
31-12 Publicatie onderzoek AUT II | UHB
Dec/ja | Publicatie onderzoek AP [ TvaD
n
Dec/ja | Publicatie rapport ADR | UHB
n
Jan Kamerbrief met appreciatie rapporten AP, ADR, AUT2 | UHB
Jan Kamerbrief SZW/Fin over zwartboek UHB/FZ
Jan Kabinetsreactie IBO [ & II ' FZ
Jan/feb | Evt: debat UHB
|
2. Planning debat
Datum Actie | Directie
25-11 1° dossier debat (politieke lijn en kernboodschappen) in tas | UHB

Onderwerpen:
- Politieke (spreek)lijn
- Compensatie (5 groepen)
- Ontstaan institutionele vooringenomenheid
- Systeem en stelsel
- Klokkenluider
- OGS/invordering
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Bestuurlijke verantwoordelijkheid CAF
- Maatregelen voorkomen
- Mediabeeld en reactie
- Nationaliteit/AP
- Cultuur
- (Praktische) rechtsbescherming
- Zwartboek
- DonnerII en ADR

27-11 Eerste voorbespreking debat ' UHB
28-11 2° dossier debat (factsheets en Q&A’s op basis van media- en “ UHB
politieke aandacht) in tas
2-12 Tweede voorbespreking debat “ UHB
4-12 Plenair debat
3. Planning uitvoering

Datum Actie | Directie

22-11 Memo analyse claims brief Klokkenluider CAP/FIZ

25-11 Bespreking [ | comité 15.45-16.30 | SG, DGBD,
UHB, BOA, PA

28-11 Bespreking [C_ | comité 09.15-10.00 ‘

29-11 Analyse categorieén casuistiek zwartboek (overlap CAF, O/GS) J TS/UHB

29-11 Instellen bezwaarschriftenadviescommissie en commissie van wijzen | F1Z

29-11 Notitie emgaan met RvS uitspraken | FIZ/FZ

29-11 Beslisnotitie beleidsopties RvS t.a.v. O/GS FZ/ SZW

29-11 Beslisnotitie uitvoeringsopties 8.500 gepauzeerde invorderingen UHB/CAP

2-12 Bespreking |[[__| | comité 3.00-13.30 SG, DGED,
UHB, BOA, PA

5-12 Bespreking [__ | comité 09.45-10.30 \ SG, DGBD,
UHB, BOA, PA

9-12 Conceptrapport ADR | UHB

9-12 Bespreking comite 08.30-09.15 “ SG, DGBD,
UHB, BOA, PA

10-12 Deadline goedkeuren hoogte compensatie ' TS

10-12 Brief over motie praktische rechtsbescherming BD Blauw FZ/F1Z

12-12 Bespreking |L_ | comité 09.15-10.00 l SG, DGBD,
UHB, BOA, PA

13-12 Brief aan de ouders met beschikking + uitbetaling TS

16-12 Bespreking [ | comité 13.00-13.45 i SG, DGBD,
UHB, BOA, PA

19-12 Bespreking [ | comité 11.30-12,00 ,‘ SG, DGBD,

‘ UHB, BOA, PA
20-12 Betaling aan ouders “ TS
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Ministerie van Financién

> Retouradres Postbus 20201 2500 EE Den Haag

Directoraat-Generaal
Tweede Kamer Belastingdienst

De Voorzitter van de Tweede Kamer :g[‘f é’;’v‘“;:ﬁt;aag
Postbus 20018 Boatbis S0k
2500 EA Den Haag 2500 EE Den Haag
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ons kenmerk
Datum 21 november 2019
Betreft Verzoek om feitenrelaas van vaste commissie voor uw brief (kenmerk)
Financién van 19 november 2019

Geachte Voorzitter,

In de procedurevergadering van de vaste commissie voor Financién van 19
november jl. heeft de commissie mij in het kader van de CAF 11-zaak verzocht
om uiterlijk 29 november een feitenrelaas aan uw Kamer te sturen. Dit verzoek
vloeit voort uit de aangenomen motie Omtzigt ¢.s. (35302, nr. 21) waarin is
verzocht om in een feitenrelaas onder andere op te nemen wie wanneer welk
besluit in CAF-gerelateerde zaken genomen heeft en op basis van welke
informatie, en welke handelingen onrechtmatig waren.

Feitelijkheden

De Adviescommissie heeft in paragraaf 1.3 van haar interim-advies van 14
november jl. aangegeven zich een beeld te hebben gevormd van het
feitencomplex, de dossiers en processen in de CAF 11-zaak.! In hoofdstuk 2 wordt
dit door de Adviescammissie uitgewerkt in een feitelijke beschrijving van de CAF
11-zaak en de Adviescommissie gaat daarbij in op de besluitvorming, bevindingen
en aflcop van de CAF 11-zaak. De Adviescommissie gaat daarbij ook in op de
oprichting van het Combiteam Aanpak Facilitators (CAF) en de wijze waarop in
een van de eerste onderzoeken in dat kader (CAF 11) is geopereerd.

Aanwvullend heb ik uw Kamer in mijn brief van 15 november jl. geinformeerd over
de aanvullende inzichten en detaillering op basis van alle beschikbaar gekomen
informatie naar aanleiding van het rapport van de Adviescommissie en de
opgevraagde informatie door de ADR, uw Kamer en het Wob-verzoek. Met deze
brief heb ik uw Kamer ook de documenten doen toekomen die ook onderdeel
waren van het omvangrijk Wob-verzoek dat ik gelijktijdig in behandeling had. De
Adviescommissie heeft hier voor haar feitelijke beschrijving overigens ook
stukken van opgevraagd. In mijn brief van 22 november jl. heb ik op uw verzoek
nadere toelichting gegeven op de verstrekte stukken.

Uw verzoek om een feitenrelaas vraagt ook om de duiding wie wanneer op welk
besluit in CAF-gerelateerde zaken genomen heeft en op basis van welke
informatie, en welke handelingen onrechtmatig waren. De Adviescommissie zegt
hierover: “"De vooringenomen wijze van het CAF 11-onderzoek en de

* Kamerstukken 11, 2019/20, 2019D46012 (Interim-advies Adviescommissie uitvoering toeslagen).
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besluitvorming blijkt niet uit één of enkele handefingen of besiuiten. Met
uitzendering van de zachte stopzetting van de KQT 2014, waren alle stappen die
werden gezet en besluiten die werden genomen in het onderzoek op zichzelf
beschouwd niet onregelmatig. De vooringenomen handelwijze ligt besloten in de Give Renmark
cumulatie van vele, kleine voor de betrokken ouders nadelige stappen,

handelingen en beslissingen die werden ingegeven door de verondersteliing dat er

sprake was van vermoedelijke fraudeurs. Dat begon in wezen al met de beslissing

om, hog voor men de daarvoor relevante informatie had opgevraagd, te besluiten

om alle voorschotbetalingen met betrekking tot KOT 2014 stop te zetten. Niet het

feit dat die stopzetting in strijd was met de daarvoor geldende bepalingen, maar

het feit dat daartoe besloten werd voor vrijwel alle CAF 11-ouders die KOT 2014

ontvingen, hcewel maar bij een beperkt aantal daarvan onregelmatigheden waren

gebleken, getuigt van vooringenomenheid. Ouders kregen ook niet de

gelegenheid om te corrigeren.”

Directoraat-Generaal
Belastingdienst

De aanvullende vraag van uw Kamer is daarbij een vraag die in het kader van het
ADR onderzoek zal worden beantwoord, meer specifiek deelvraag 8 van de
bijgestelde onderzoeksopdracht die op 2 september jl. met uw Kamer is gedeeld:?

Wanneer wist de ambtelijke en politieke top van het onrechtmatig handelen en
andere problemen?

Het verzoek van uw Kamer loopt daarmee deels vooruit op de
onderzoeksresultaten van de ADR. Deze resultaten verwacht ik voor het einde
van het jaar. Dit onderzoek moet cok antwoord geven op de vraag in hoeverre de
onderbouwing van de diverse beschikkingen ten zanzien van de stopzetting van
de voorschotten adequaat is vastgelegd, welke stopzettingsgronden in hoeveel
gevallen gehanteerd zijn en welke stopzettingsgrond in de beschikking is
opgencmen in relatie tot de regelgeving. Ik wil het onderzoek van de ADR
afwachten en wil niet op de uitkomsten vooruitlopen. Wel wil ik op dit moment al
een eerste invulling gegeven aan uw verzoek door in de bijlage de beschikbaar
gekomen informatie uit mijn brief van 15 november jl. en de Adviescommissie
Uitvoering Toeslagen in een chronologisch overzicht weer te geven.

[Er wordt met communicatie gewerkt aan een lange tijdlijn in de vorm van een
visual die loopt van 2013 t/m heden. Aan de bovenkant wordt zichtbaar gemaakt
alle zichtbare en in de media opgepakte fraude casus en de formele stukken aan
de kamer. Dus beginnen met fraudezaak [0.2.d, Bulgaren etc. en ook start MC
fraudebestrijding, brief rijksfraudebeleid dec 2013, Weekers, aanpassingen KOT

etc. Ook belangrijke RvS uitspraken, Aan de onderkant wat bij toeslagen en BD
gebeurde: start MT fraude, start CAF, stopzetten ‘zachte stop’ 2016, etc]

Hoogachtend,

Menneo Snel

2 Kamerstukken 11, 2019/20, 31066-519
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Ministerie van Financién

agenda

Vergaderdatum en -njd E 25 november 2019, 14:30 uur

Vergaderplaats K\V4.89
Deelnemers DGBD, UHB, BOA, FIZ, DJZ, C&F, FEZ, Toeslagen, CDC, COM, SZW

Departementsbreed overleg CAF

Agendapunten

1. Proces
2. Concept kamerbrief
3. Debat dossier

Pagina 1 van L

01360



Dossier plenair debat CAF
4 december 2019, 10:15-17:00

In

houd

Nr

Blok

Onderwerp

2

1. Politieke lijn

Politieke lijn

10

2. CAF 11

. Achtergrond CAF zaken van Toeslagen

. Compensatieregeling CAF 11

. Uitbetaling CAF 11 ouders

. Wettelijke grondslag

21

3. Andere ouders

. Omgang andere groepen

ADR

. Donner I1

. Communicatie (diverse groepen) ouders

. OGS/invardering

Zwartboek

35

4. Oorzaken

. Ontstaan institutionele vooringenomenheid

. Toeslagenstelsel

. Wijzigen Awir

. Praktische rechtsbescherming

41

5. Cultuur

. Klokkenluider

. Cultuur bij Toeslagen

. Bestuurlijke verantwoordelijkheid CAF

45

6. Gevoeligheden

. Reactie constateringen pers

W2 O W[ 2 O Of o 27 70 ™[ O O W[ 2] O O] & »

. Nationaliteit/AP
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Blok 1

Politieke lijn
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Inleiding

De vorige keer dat we met elkaar spraken over dit dossier
was kort voor het zomerreces. We spraken toen over de
tunnelvisie van Toeslagen, maar ook over de noodzaak

voor een oplossing voor deze ouders.

We zijn nu precies vijf maanden verder. En er is veel
gebeurd. Ik neem jullie graag mee langs de drie lijnen

waarlangs al mijn acties lopen: herstel, reconstructie en

voorkomen.

Herstel

Ik heb de oplossing voor de CAF 11-ouders tot mijn
hoogste prioriteit gemaakt.

Deze ouders hebben meer nodig dan mijn
verontschuldigingen, hoe welgemeend ook, niet
voldoende.

Ik realiseer mij goed dat ik het ongemak en onrecht ruim
vijf jaar na dato niet kan rechtzetten. Wel hoop ik dat
financiéle genoegdoening de ouders kan helpen om de
schrijnende situatie die door toedoen van de overheid is

ontstaan, eindelijk achter zich te laten.

De Adviescommissie heeft tijd nodig gehad voor het
vinden van een gerichte en juiste oplossing. De oplossing
van de Adviescommissie omarm ik. De meeste ouders
krijgen nog dit jaar het bedrag ter compensatie van de
correctiebesluiten over 2012 tot en met 2014 uitgekeerd

[PM latere jaren], inclusief een compensatie van de
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materiele schade van 25% van dat bedrag.

¢ Andere kosten, zoals gemaakte invorderingskosten en een

proceskostenvergoeding, volgen spoedig volgend jaar.

e Maar daar blijft het niet bij. Er hebben veel meer CAF
zaken gespeeld. Ik wil weten of daar dezelfde problemen
hebben gespeeld. De ADR doet daar onderzoek naar. Ook
de Adviescommissie komt met een tweede rapport hoe ik
daarmee kan omgaan. Laat ik voorop stellen dat ik gelijke
gevallen gelijk wil behandelen. Als die mensen ook

slachtoffer zijn geworden verdienen ook zij compensatie.

Reconstructie

e Ik vind het van groot belang om uit te zoeken hoe dit zo
ontzettend mis heeft kunnen gaan. Daarmee wil ik
uitsluiten dat dit zich in de toekomst nogmaals voor kan
doen. De Adviescommissie noemt in haar rapport
meerdere sporen in de reconstructie: de uitvoering, de
politiek en systematiek en het juridisch kader. Ik loop die

sporen graag langs.

Uitvoering

e De Adviescommissie spreekt van institutionele
vooringenomenheid en een zero tolerance beleid.

e De commissie stelt dat de vooringenomen wijze van het
CAF 11-onderzoek en de besluitvorming niet uit éen of

enkele handelingen of besluiten blijkt. Met uitzondering
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van de stopzetting, waren alle stappen die werden gezet
en besluiten die werden genomen in het onderzoek op
zichzelf beschouwd niet onregelmatig.

» De vooringenomen handelwijze ligt besloten in de
cumulatie van vele, kleine voor de betrokken ouders
nadelige stappen, handelingen en beslissingen die werden
ingegeven door de veronderstelling dat er sprake was van
vermoedelijke fraudeurs.

 Dat begon in wezen al met de beslissing om, nog voor
men de daarvoor relevante informatie had opgevraagd, te
besluiten om alle voorschotbetalingen met betrekking tot
KOT 2014 stop te zetten.

¢ Niet het feit dat die stopzetting in strijd was met de
daarvoor geldende bepalingen, maar het feit dat daartoe
besloten werd voor vrijwel alle CAF 11-ouders die KOT
2014 ontvingen, hoewel maar bij een beperkt aantal
daarvan onregelmatigheden waren gebleken, getuigt van
vooringenomenheid.

o Ouders kregen ook niet de gelegenheid om te corrigeren.

e De eerste conclusie is dus dat Toeslagen veel te
hardvochtig heeft gehandeld in de uitvoering.

Politiek en systematiek

» Ten tweede wijst Donner naar de manco’s in inrichting en
uitvoering van het toeslagenstelsel worden pregnant als
de nadruk verschuift van een snelle uitbetaling aan de
burger naar fraude en regulier toezicht.

e Dit gebeurt mede onder politieke druk van enkele
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fraudezaken in de kinderopvangtoeslag en de zogenoemde
Bulgarenfraude in de zorg- en huurtoeslag.

e In die tijd was het de wens om harder op te treden tegen
fraudeurs en fraude tegen te gaan.

« Het feit dat het toeslagensysteem de mogelijkheid van
schorsing niet kende maar alleen voorzag in stopzetting
mag nooit een argument zijn om tegen de wettelijke
vereisten in de stopzetting toe te passen. Dergelijke
beperkingen in de uitvoering van het toeslagensysteem
moeten aan het licht komen en moeten samen met het
beleidsverantwoordelijke beleidsdepartement worden
opgepakt.

Juridisch kader

o Tot slot cordeelt de Adviescommissie dat de wijze waarop
is gehandeld deels is vormgegeven door het wettelijk
kader waaraan Toeslagen is gebonden bij de uitvoering
van zijn taken. Het eerste deel van de IBO Toeslagen zegt
hierover dat in zijn algemeenheid geconcludeerd kan
worden dat de basisprincipes waarop het toeslagenstelsel
is vormgegeven, niet goed aansluiten bij het menselijk
handelen in de praktijk.

¢ Het gaat uit van de zelfredzame burger die zelf
wijzigingen doorgeeft, een administratie bijhoudt en actief
controleert. Het systeem stelt, zeker als meerdere
toeslagen en andere (gemeentelijke)
inkomensafhankelijke regelingen in het geding zijn, hoge

eisen aan het doenvermogen en de zelfredzaamheid van
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burgers. Zo is de juistheid van de aangeleverde gegevens
bij zowel de aanvraag als bij wijzigingen gedurende het
kalenderjaar de verantwoordelijkheid van de burger.

» Ook de Raad van State uitspraken laten een ontwikkeling
zien door de tijd heen. Lange tijd keken zij naar
individuele zaken en niet vanuit een integraal beeld naar
de ouderzaken. Vanuit het oogpunt van proportionaliteit

zien zij nu wel reden voor aanpassing.

Conclusie

e De grenzen van de handhaving zijn doelbewust opgezocht en
wat mij betreft overschreden.

¢ De uitvoering was te rigide, de checks and balances in het
toeslagenstelsel waren onvoldoende aanwezig en ook het
wettelijk kader sluit niet aan bij de menselijke maat die ik wil

hanteren. Dat moet anders.

Voorkomen

e Ik wil op basis van de reconstructie op basis van het zeer
behulpzame rapport van de Adviescommissie bezig met
derde lijn: voorkomen. Ook de documenten uit de Wab
stukken en schrijnende verhalen die ik van ouders heb
gehoord tonen de urgentie aan om maatregelen te nemen.

e Ik heb de volgende acties in gang gezet:

o Cultuur: externe bureau ook kijken naar Toeslagen.
Cultuurprogramma, gesprekken en reflectie gewenst

gedrag. Investeren in andere vaardigheden voor

01362



mensgerichte handelwijze.

Menselijke maat: Toeslaggerechtigde centraal:

proportionaliteit en maatwerk, balans
fraudebestrijding/dienstverlening en professionaliseren
sturing. Toeslagenorganisatie verbeteren en
moderniseren.

Juridische waarborgen: Juridische kennis beter geborgd.

Tijdig escaleren, knelpunten signaleren,
beleidsverantwoordelijke ministeries betrekken.

Structuur: Onderzoek aanpassen structuur kan zorgen
vermindering van complexiteit, verbetering van de
aansturing en daarmee het optimaler functioneren van de
Belastingdienst.

Toeslagenstelsel: nav RvS uitspraken, Adviescommissie en

IBO kritisch kijken systematiek en stelsel van Toeslagen.
Invordering: Intern gehanteerde doelmatigheidsgrens van €
10.000. ADR ook onderzoek, in afwachting “pauzeknop”.

Fraudebeleid: Vastlegging besluitvorming.

Dossiervorming verschillende fases onderzoek en toezicht.

Stap voor stap

Hoewel ik belangrijke stappen aan het zetten ben, realiseer

ik mij goed dat deze zaak nog lang niet is afgerond.

Met de compensatie aan de getroffen CAF 11-ouders stopt

het niet.
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e De Adviescommissie gaat voor het einde van dit jaar in haar
eindoordeel nog in op de vraag of er verandering en
verbetering van het bestuurlijk proces en de
rechtsbescherming van burgers mogelijk is om herhaling te

voorkomen.

e Daarnaast zal de Adviescommissie, evenals de ADR, nog
ingaan op de vraag hoe de institutionele vooringenomenheid
heeft uitgewerkt in andere CAF-zaken en of ook daar

compensatie aan de orde is.

e Ik wil dat duidelijk wordt waar dit toeslagenstelsel en de
hardvochtige uitvoering mogelijk nog meer tot problemen
voor ouders hebben geleid. Die moeten allemaal worden
opgelost. Daarnaast wil ik dat de ingezette maatregelen tot

daadwerkelijke verbeteringen gaan leiden.
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Blok 2

CAF 11
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A.CAF zaken van Toeslagen

Kernboodschap

De Belastingdienst heeft vanaf 2013 gekozen voor een brede,
gestructureerde aanpak van fraude bij toeslagen. Deze richtte
zich op het georganiseerd misbruik van toeslagen met behulp
van een facilitator. Daarvoor is opgezet het
Belastingdienstbrede CAF (Combiteam Aanpak Facilitator).
Hierbij werd vanuit risico’s van fraude en vermoedens op
basis van signalen geopereerd. Bij de Belastingdienst
Toeslagen werd telkens het recht op toeslag bij de burgers
beocordeeld. Er werd in de aanpak en beoordeling zowel
gekeken naar bredere overzichtslijsten van personen
(‘werkbundels’) als naar los staande gevallen. Al die zaken bij

elkaar noemen we CAF-zaken.

Belangrijkste informatie

Onder een CAF-zaak bij Toeslagen (of “toeslaggerelateerde
CAF-zaak”) wordt verstaan:

1. De zaak is opgepakt vanaf de oprichting van het
Belastingdienstbrede CAF (Combiteam Aanpak
Facilitators) in 2013;

2. De zaak startte met een intern of extern signaal over
een vermoeden van georganiseerd misbruik van
toeslagen met behulp van een facilitator;

3. De beoordeling van het signaal vond binnen Toeslagen
of het Belastingdienstbrede CAF plaats en varieert van

cijfferanalyse tot het uitvoeren van waarnemingen ter
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plaatse of boekenonderzoeken;
4. De zaak heeft binnen Toeslagen en/of het
Belastingdienstbrede CAF een unieke naam gekregen;
5. Er is een populatie burgers samengesteld, zichtbaar
gemaakt in een "werkbundel” of lijst bsn’s in een
document;
6. Beoordeling van het recht op toeslag bij de burgers vond
plaats in een IST- of Fraudeteam van Toeslagen;
7. In brieven aan de burgers vanuit het IST-team is
meestal een CAF-kenmerk opgenomen.
Bovenstaand kader is gehanteerd bij de samenstelling van de
CAF-zaken en daarbinnen de burgerpopulatie gedurende 2013
t/m heden t.b.v. het onderzoek van de ADR en de
werkzaamheden van de Adviescommissie uitvoering

toeslagen in het najaar van 2019.

Let op: De samenstelling van de populatie burgers is niet
consequent toegepast in de afgelopen jaren. Het is
voorgekomen dat de coodrdinator van de CAF-zaken binnen
Toeslagen aan een collega binnen het IST- of Fraudeteam
verzocht om voor een beperkt aantal burgers (“losse bsn’s")
het recht op toeslag te beoordelen. De losse bsn's die tot 1
oktober 2019 door de Taskforce CAF Toeslagen op basis van
bovenstaand kader konden worden toebedeeld aan de CAF-
zaken, zijn opgenomen in de totale burgerpopulatie. De bsn’s

die nog niet konden worden toebedeeld of die na 1 oktober

2019 zijn aangetroffen, worden apart geregistreerd. De
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becordeling of deze bsn’s op vergelijkbare wijze zijn

behandeld, vindt gelijktijdig plaats met de beoordeling van de

burgermeldingen.

Gevoeligheden/vragen van de Kamer [nog uit te werken]

Waarom zijn de aantallen burgers nog steeds niet goed
in beeld?

Welke signalen heeft u over de vergelijkbaarheid van
deze zaken met CAF 117

Is de ongepaste toon ook in deze CAF-zaken gebezigd?
Politieke verwachting zal zijn dat in vergelijkbare zaken
snel tot de compensatie wordt overgegaan. Dit gaat
echter tijd vergen.

Ten aanzien van de zaken die niet als vergelijkbaar
worden gekwalificeerd zal gevraagd worden naar de
duidelijke toelichting. Daarnaast zal de vraag aan de
orde kunnen komen hoe de kwalificatie kan worden
betwist. Kan ook leiden tot meer verzoek om inzage in

dossiers.

B. Compensatieregeling CAF 11
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Kernboodschap

Naast verontschuldigingen is ook financiéle genoegdoening

nodig. De compensatie is bedoeld voor alle ouders die bij CAF

11 betrokken zijn geweest, uitgezonderd evidente

fraudegevallen.

Belangrijkste informatie

De compensatie uit het rapport bestaat uit 6 elementen

1. Het bedrag dat gemoeid is met het totaal van de

correctiebesluiten die zijn genomen naar aanleiding van het

CAF 11 onderzoek waardoor de kinderopvangtoeslag
aanspraken van de getroffen ouders over de jaren 2012
t/m 2014 verminderden of tenietgingen; dit betreft
maximaal € 5,3 miljoen (uitgezonderd evidente gevallen).

2. Een forfaitair bedrag van € 500 voor immateriéle schade
voor ieder half jaar dat verlopen is tussen het eerste
correctiebesluit in het kader van CAF 11 en het moment
dat de aanspraken op kinderopvangtoeslag volledig zijn
vergoed of de compensatie werd gegeven. Met een
maximum van het bedrag dat is uitgekeerd onder 1).

3. Een forfaitair bedrag als compensatie voor veronderstelde
materiéle schade dat bestaat uit 25% van het bedrag

onder 1). dit betreft maximaal € 1,3 miljoen.

4. De kosten die in rekening zijn gebracht voor de invordering

van de na het CAF-onderzoek teruggevorderde
kinderopvangtoeslag worden volledig gecompenseerd.

5. Een vergoeding van de kosten van juridische bijstand

14

01362



conform de reguliere forfaitaire bedragen voor zover deze

kosten niet eerder werden vergoed.

6. Op het totaal aan compensatie onder 1 t/m 5 wordt in
mindering gebracht:

A. Eventuele bedragen die al zijn toegekend na bezwaar-
en (hoger) beroepsprocedures tegen de
correctiebesluiten of de herziening daarvan dit betreft €
2,6 miljoen.

B. Niet ingevorderde toeslagschulden, dit betreft bijna
€ 1,0 min.

De ouders krijgen een eenmalige aanvullende compensatie
van 0,54% over het uit te betalen bedrag om mogelijk
negatieve gevolgen voor box 3 te compenseren.

En zij krijgen een eenmalige aanvullende vergoeding als zij

negatieve gevolgen ondervinden voor hun andere toeslagen.

Gevoeligheden/vragen van de Kamer

Q. Consequenties compensatie voor de andere toeslagen of

ontvangst van een bijstandsuitkering?

A.

» Compensatie in 2019 effect op de toeslagen in 2020.

» Compensatie als vermogensgrenzen voor andere toeslagen
wordt overschreden.

o Compensatie is uitgezonderd van vermogenstoets: geen

negatief effect op bijstandsuitkering.

Q. Fiscale consequenties?
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A,

Geen box 1.
Wel box 3, eenmalige aanvullende vergoeding (circa
0,5%).

Q. Wanneer evidente gevallen zonder compensatie?
A.

Slechts enkelen.

Bv als kind hele jaar niet naar de kinderopvang of
aantoonbaar valse stukken.

Evident geval alleen het specifieke jaar niet
gecompenseerd.

Bij afwijzing extra check onafhankelijke commissie wijzen.
Bezwaar en beroep open: onafhankelijke

bezwaarschriftencommissie.

C. Uitbetaling CAF 11 ouders
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Kernboodschap

In december (20 december) wordt een substantieel deel van

de compensatie-vergoeding uitbetaald aan de burgers op

basis van het beleidsbesluit, verwoord in een

vooraankondigingsbrief

Belangrijkste informatie

In de vooraankondigingsbrief worden alle relevante
bedragen genoemd op basis van het beleidsbesluit, dat
een afgeleide is van het rapport AUT. De relevante
bedragen zijn de bedragen die op dit moment bekend
zijn.

Quders krijgen 6 weken de tijd om te reageren.

De ouders die op basis van de ouderbrief dd 16
november hebben aangegeven prijs te stellen op een
mondelinge toelichting, worden gebeld door Toeslagen.
Op dit moment hebben 2 ouders dit aangegeven.

De verwachting is dat alle ouders uiterlijk 17 december
bericht krijgen.

Specifieke aandacht wordt besteed aan de ouders die
moeten worden voorgelegd aan de commissie van wijzen
i.v.m. “evident geen recht”. De instelling van de
commissie is per 15 december gereed.

Huidig beeld is dat enkele ouders over een deel van de
toeslagjaren geen recht zal hebben op basis van de
opsomming “evidente gevallen” in het rapport van de

commissie AUT.
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Gevoeligheden/vragen van de Kamer

- Compensatie voor de jaren voor 2012 en na 20147

- Hoogte compensatie voor vervolgschade, 0.a. € 500 per
halfjaar?

- Kamer zal aantallen vragen, totale compensatiebedrag
etc. Voorafgaand aan debat zal deze info voor zover dan

voorhanden geleverd worden.

D.Wettelijke grondslag

Kernboodschap
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De Adviescommissie concludeert dat er nu geen
wettelijke grondslag is voor een compensatieregeling.
Ik kom op korte termijn met een voorstel voor een
wettelijke grondslag.

Vooruitlopend daarop heb ik een beleidsbesluit
uitgevaardigd, zodat de ouders op korte termijn de
compensatie ontvangen.

Dit beleidsbesluit zal zodra de wetgeving met
terugwerkende kracht in werking is getreden worden

omgezet in een ministeriéle regeling.

Belangrijkste informatie

[PM: inhoud beleidsbesluit]

Gevoeligheden/vragen van de Kamer

Q. Gaat u ook in andere CAF-zaken compensatie geven?

A.

Ik wil niet op de zaken vooruit lopen. Gelijke gevallen ga
ik op dezelfde behandelen en ligt compensatie voor de
hand.

Voor conclusies over de andere CAF-zaken wacht ik het
onderzoeksrapport van de ADR af.

De ADR bekijkt in welke CAF gerelateerde gevallen vanaf
2013 op vergelijkbare wijze is gehandeld.

Daarbij vergelijkt de ADR de handelwijze van Toeslagen
met het CAF 11-dossier. Specifiek wordt gekeken naar

de stopzetting, de bezwaar- en beroepsbehandeling en

19

01362



het gebruik van de tweede nationaliteit.

De Adviescommissie beveelt evenwel aan dat een
regeling eenvoudig kan worden verbreed voor
aanverwante gevallen. Daar zullen zij in het tweede
adviesrapport nog verder op terugkomen.

Zoals gezegd omarm ik de aanbevelingen van de
Adviescommissie. Bij de vormgeving van de wettelijke

grondslag volg ik deze aanbeveling uiteraard op.
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Blok 3

Andere groepen ouders

A. Omgang (incl communicatie) andere groepen dan
CAF 11

Kernboodschap
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Naast CAF 11 zijn momenteel de volgende doelgroepen

relevant:

CAF overig (ca. 9.400),

Burgermeldingen (momenteel ca. 500),
Zwartboek SP (ca. 600),

O/GS in invordering (ca. 8.500),

Vereenvoudigde bezwaarafhandeling (ca. 40.000)

Toeslagen en het LIC richten een gezamenlijk proces in om

deze groepen te analyseren en acties te ondernemen.

Belangrijkste informatie

Er is veel capaciteit nodig om voor alle gevallen
inzichtelijk te krijgen in hoeverre vergelijkbaarheid met
CAF 11 speelt. Bij de burgermeldingen en Zwartboek
wordt zowel verzocht om vergelijkbaarheid te
beoordelen, inzage in het persoonlijke dossier en
opschorting van invorderingsmaatregelen.

De ADR is bezig met onderzoek naar vergelijkbaarheid
met CAF 11 in de andere CAF-zaken (169 zaken, ruim
9.400 personen). (zie ook Factsheet Definitie CAF-
zaken)

Van de 9.400 personen is de lopende invordering
opgeschort.

Het rapport van de ADR wordt eind december verwacht.
Ook de commissie Donner neemt de andere CAF-zaken
in zijn 2° deeladvies mee.

Via de Belastingtelefoon en andere kanalen komen
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burgermeldingen binnen van toeslaggerechtigden die
aangeven:

1. Op een vergelijkbare wijze als bij CAF 11 behandeld

te zijn

2. Inzage te willen in hun dossier

3. Aangeven ten onrechte kwalificatie O/GS te hebben

4. Verzoeken om opschorting van

invorderingsmaatregelen

Deze meldingen worden bij Toeslagen geregistreerd en
gecategoriseerd naar CAF 11, Andere CAF-zaken, “oude”
Fraudezaken (voér 2013) en Overig
De burgermelders krijgen een ontvangstbevestiging van
Toeslagen.
Bij de meldingen in het Zwartboek SP wordt eerst
contact opgenomen met de betreffende persoon om het
bsn op te vragen. (zie ook Factsheet Zwartboek)
Vergelijkbaarheid wordt getoetst na het uitbrengen van
2° deeladvies Donner en rapport ADR. De burgers
krijgen dan een update-bericht.
Er is nog overleg gaande of voor deze meldingen de
invordering ook wordt opgeschort [PM].
Burgers die aangeven inzage in hun dossier te willen
worden ook geregistreerd. Zij ontvangen ook een
ontvangstbevestiging.
Toeslagen en CAP Inning richten een specifiek team in
om de dossiers samen te stellen.

In het geval van CAF-zaken, worden ook de documenten
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Gevoeligheden/vragen van de Kamer

uit de "CAF-map” toegevoegd voor zover deze als "op de
zaak betrekking hebbend” kwalificeren. Hiermee wordt
ruimhartig omgegaan.

Uiterlijk 9 december ontvangen de eerste 19 personen
hun persoonlijk dossier, zoals toegezegd op 12
november in Rotterdam, in aanwezigheid van mw.
Leijten.

Bij 8.500 personen die een Opzet/Grove schuld
kwalificatie hebben in het kader van invordering, is de
dwanginvordering opgeschort per 8 november.

Deze personen hebben hierover nog geen brief
ontvangen, wel is in het geval van loonbeslag de
werkgever geinformeerd.

Bij de beoordeling van de CAF-zaken, zelfmelders en
Zwartboek wordt ook de kwalificatie O/GS meegenomen.
Zie verder de Factsheet O/GS.

Tot slot zijn er ca. 40.000 personen die vanwege

“vereenvoudigde bezwaarafhandeling” ...

e Hoe lang moeten mensen wachten totdat duidelijk is in

e Waarom duurt het zo lang voordat hun dossiers worden

welke situatie zij verkeren en of ze compensatie krijgen?

Is hiervoor een tijdpad bekend?

samengesteld?
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In hoeverre ziet u nu al vergelijkbare gevallen met CAF
1T

Wat is er gebeurd in de oude Fraude-onderzoeken van
Toeslagen? (bijv. De [1024g] /| 102 b

Moeten niet alle correcties in het verleden worden

teruggedraaid?

Welke groepen kunnen we nog meer verwachten?

Hoe gaat u om met oude OGS zaken? Volgt er een
herbeoordeling?

Hoe gaat u om met lopende of reeds afbetaalde
betalingsregelingen waarbij sprake is/geweest van 0GS?
Hoe gaat u om met burgers die niet akkoord gaan met

de door commissie Donner vastgestelde

compensatieregeling en de forfaitaire schadeloosstelling?
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Zwartboek SP (ca.
600)

Zelfmelders via
Beltel e.a. (ca.
500)

Contact met
burger bij
onduidelijkheid of

Verzoeken om
dossierinzage (PM,
samenloop
zelfmelders)

geen bsn bekend
| Ontvangstbevestig M ;
. _ . : atching met
. Team in Toeslagen ~—————* ing naar burger categ;orgieén
¥
0/GS bij
Oude Fraudezaken Andere CAF-zaken A ;
voor 2013 CAF 11 (310) (ca. 9.400) m\rorgesrga% (ca. Overig

v

l

|

J

Beoordeling op vergelijkbaarheid met CAF 11 (na Rapport ADR en 2¢ deeladvies Donner) enfof samenstellen
persoonlijke dossiers door Toeslagen en LIC

.

Terugkoppeling aan burgers na herbeoordeling en/of dossiersamenstelling
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B.Onderzoek ADR

Kernboodschap

Het onderzoek van de ADR wordt eind van dit jaar afgerond.

Belangrijkste informatie

Op 2 september is de herziene opdracht aan de ADR aan de
kamer gezonden. De opdracht is herzien om hier enkele
vragen van de Kamer en de Adviescommissie in te betrekken.
Het onderzoek zal voor het eind van het jaar worden
afgerond.

Vraag: "In hoeverre is er bij (andere) toeslag-gerelateerde
CAF-zaken in de periode 1 januari 2013 tot heden sprake
geweest van een vergelijkbare behandeling als met de
aanpak die bij CAF-11 is gehanteerd, en op welke punten en
hoe lang heeft de Belastingdienst zich in deze CAF-zaken niet
gehouden aan de geldende wet- en regelgeving?”

Gevoeligheden/vragen van de Kamer

De Kamer kan vragen of het ADR onderzoek inzicht gaat
geven op de vraag wie verantwoordelijk is voor het
onrechtmatig handelen.

Het onderzoek van de ADR is hier niet op gericht, wel kijkt de
ADR op basis van de stukken wanneer de ambtelijke en
politieke top wist van het mogelijk onrechtmatig handelen
(vraag 9).

Dit is ook eerder gecommuniceerd met de Kamer in de brief
van 2 september over de aanbieding van de bijgestelde

opdracht.
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' Ter informatie deeivragen ADR opdrac'hf:
1. Welke procedures en richtlijnen lagen ten grondslag aan het
handelen van de CAF-teams en in welke periode waren deze van
toepassing?

2. Heeft de Belastingdienst de CAF-zaken zodanig in beeld gebracht dat
herbeocordeling kan plaatsvinden?

3. Is er binnen een CAF-zaak overgegaan tot stopzetting van lopende
toeslagen bij andere toeslaggerechtigden binnen een CAF-zaak en zo ja,
heeft de Belastingdienst in beeld in hoeveel gevallen?

En heeft de Belastingdienst aanwijzingen dat de nationaliteit bij deze
behandeling een bepalende rol heeft gespeeld.

4. Is er sprake van stopzetting van lopende voorschotten op toeslagen
en zo ja, heeft de Belastingdienst in beeld in hoeveel gevallen en hoe is
dit beeld opgebouwd? In hoeverre is er richting de burgers duidelijk
gecommuniceerd welke bewijsstukken moesten worden aangeleverd en
in hoeverre werd rekening gehouden met de reactietermijn?

5. In hoeverre is de onderbouwing van de beschikking ten aanzien van
de stopzetting van de voorschotten adequaat vastgelegd?

Heeft de Belastingdienst in beeld welke stopzettingsgronden in hoeveel
gevallen gehanteerd zijn?

6. Kon de toeslaggerechtigde na het stopzetten van de lopende toeslag
opnieuw een toeslag aanvragen? Heeft de Belastingdienst in beeld in
hoeveel gevallen in de periode 1 januari 2013 tot heden een toeslag
opnieuw is aangevraagd en hoe is de aanvraag door de Belastingdienst
behandeld?

7. In hoeverre is de onderbouwing van een eventueel bezwaar- of
beroepsbehandeling adequaat vastgelegd?

8. In hoeverre is het invorderingsproces op zorgvuldige wijze verlopen?
Heeft de Belastingdienst in beeld om hoeveel invorderingen het gaat?

9. Wanneer wist de ambtelijke en politieke top van het onrechtmatig
handelen en andere problemen?
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B. Adviescommissie uitvoering Toeslagen advies
deel II

Kernboodschap

Volgens de opdracht van de Adviescommissie verschijnt het

tweede deeladvies voor het eind van het jaar.

Belangrijkste informatie

De commissie zal zich bij deel II richten op het handelen van
toeslagen in andere zaken waar vermoedens waren van
georganiseerde fraude, de waarborgen voor
toeslaggerechtigden en de praktische rechtsbescherming in
het algemeen

In de bijlage de opdracht aan de commissie, vragen 2 en 3
worden in AUT II behandeld.

Gevoeligheden/vragen van de Kamer [uit te werken]

e Invulling praktische rechtsbescherming (Toeslagen en
Blauw);

e Vallen ouders buiten CAF ook onder oplossing Donner?
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C. Kwalificatie Opzet grove schuld [volgt FJZ]

Kernboodschap

Belangrijkste informatie

Gevoeligheden/vragen van de Kamer
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D. Zwartboek

Kernboodschap

Via de SP zijn ca. 600 meldingen binnengekomen van burgers
die problemen hebben ondervonden met de KOT. De
aanbevelingen die de SP doet in het Zwarthoek zien zowel op
beleid als uitvoering. Toegezegd is begin 2020 gezamenlijk

met SZW met een reactie te komen.

Belangrijkste informatie

Individuele meldingen

e De SP heeft de Belastingdienst gevraagd om de
meldingen uit het zwartboek mee te nemen als
“burgermelding”. Tot eind november hebben zich ca.
600 personen bij het Meldpunt SP gemeld.

e SP heeft half november toestemming gegeven om de
burgers uit het zwartboek te gaan benaderen. Toeslagen
neemt de komende weken contact op met de
betreffende personen om het bsn op te vragen.

« Daarna ontvangen de burgers een ontvangstbevestiging
(net zoals andere burgermeldingen) en worden de
meldingen gecategoriseerd naar CAF 11, Andere CAF-
zaken, “oude” Fraudezaken en QOverig.

« Vergelijkbaarheid met CAF 11 wordt getoetst na het
uitbrengen van 2° deeladvies Donner en rapport ADR.

e Beeld is dat veel klachten gaan over periode voor CAF en
dat ook mensen in zijn algemeenheid hun ongenoegen

uiten over de Belastingdienst.
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Een gedeelte van deze mensen wil ook dossier inzien.
Er is nog overleg gaande (0.a. F1Z) of voor deze
meldingen de invordering ook wordt opgeschort. Indien
samenloop met CAF of O/GS gebeurt dit al.

De personen die zich samen met mw. Leijten op 12
november in Rotterdam hebben gemeld, staan ook in dit
Zwartboek. Zij ontvangen hun persoonlijke dossier

uiterlijk 9 december.

Aanbevelingen Zwartboek

Onderstaand per aanbeveling de stand van zaken.

1. Bekijk alle stopzettingen en terugbetalingen met
‘opzet/grove schuld.’
- Toegezegd dat beleid rond OGS wordt herzien.
- Pauzeknop ingedrukt voor OGS-kwalificaties in
verleden.
2. Bekijk alle loonbeslagzaken op rechtmatigheid en
betaalcapaciteit.
- Pauzeknop voor OGS-kwalificaties
- Qverleg met SZW om KOT in beslagvrije voet te
krijoen.
3. Stop met verrekenen van ‘schuld” met andere
toeslagen.
- Herstelactie KGB wordt niet verrekend.
- Herstelactie CAF wordt alleen met de openstaande
schuld over de betreffende jaren verrekend.
- Verrekening bij kleine schulden is vaak prettig voor

burger. Maatwerk ook hier vereist.
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Herzie de wet en laat ouders niet opdraaien voor
fraude van het gastouderbureau.

- Er wordt gewerkt aan besluit n.a.v. uitspraken RvS
(23 oktober) inzake proportioneel vaststellen en
proportioneel terugvorderen. Dit maakt het mogelijk
rekening te houden met specifieke omstandigheden,
zoals fraude van derden.

- Toezegging om vastlegging en dossiervorming te
verbeteren.

- Art. 33 AWIR vaker inzetten om aansprakelijkheid bij
“facilitator” te leggen i.p.v. ouder.

5. Erken dagbesteding en arbeidsongeschiktheid als
voorwaarde voor kinderopvangtoeslag.

- SZW gaat WLZ-indicatie opnemen in doelgroep-
cateqgorie met recht op KOT.

- Via gemeenten is het mogelijk SMI aan te vragen
voor andere mensen met dagbesteding e.d.

6. Presenteer grenzen die door jurisprudentie zijn

ontstaan aan de Tweede Kamer.

Jurisprudentie is in verschillende antwoorden op
Kamervragen aan de orde gekomen.

7. Onderzoek ook het handelen van de Belastingdienst
buiten de CAF-zaken.

Situatie van mensen die zich melden wordt bekeken.

Onderzoek van Autoriteit Persoonsgegevens inzake

etnisch profileren loopt.

Cultuuronderzoek naar de Belastingdienst loopt.
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Maak toeslagen overbodig.
- Tweede deel van IBO onderzoekt verregaande

beleidsopties.

Gevoeligheden/vragen van de Kamer [nog uit te werken]

Hoe lang moeten mensen wachten totdat duidelijk is in
welke situatie zij verkeren?

In de meldingen komen veel schrijnende gevallen naar
voren, wat vindt u daarvan?

Wat is er gebeurd in de oude Fraude-onderzoeken van
Toeslagen? (bijv. De [1029] /| 1029 )

Moeten niet alle correcties in het verleden worden

teruggedraaid?

Wanneer komt er een reactie op het Zwartboek?
Individuele gevallen kunnen worden uitgelicht, zoals
bijvoorbeeld bij Kamervragen Leijten inzake
dagbesteding.

Op dit moment wordt er inhoudelijk niet geacteerd
richting bsn’s zwartboek, behalve ontvangstbevestiging
Actie verschoven na uitkomen rapporten ADR en
Donner, net als voor de burgers in CAF-overig en bij
zelfmelders. Risico dat op dat moment enorme voorraad

ontstaat. Politieke verwachting zal zijn dat deze zaken

snel opgepakt zullen worden. Dit gaat echter tijd kosten.

Bij zwartboek wordt invordering nog niet opgeschort

(tenzij sprake is van bsn in caf-bundel of O/GS).
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Blok 4

Oorzaken en acties
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A. Ontstaan institutionele vooringenomenheid
Kernboodschap

¢ De commissie Donner heeft de institutionele
vooringenomenheid bij de Belastingdienst stevig benocemd.

e Het management heeft onder druk van de tijdgeest
(Bulgarenfraude) stevig ingezet op fraudebestrijding. De
klant en daarmee de dienstverlening werd ondergeschikt

aan de fraudebestrijding.

Belangrijkste informatie

e De grenzen van de handhaving zijn doelbewust opgezocht
en wat mij betreft overschreden.
e Met het stopzetten van de toeslagen van de betrokken

ouders in de CAF 11-zaak - zonder eerst de gevraagde

informatie af te wachten - is onrechtmatig gehandeld. Deze

handelwijze heeft ingrijpende gevolgen gehad voor de
getroffen ouders en ik heb het volste begrip voor de
onmacht en boosheid die hier het gevolg van zijn.

e Ik wil dat de burger kan vertrouwen op een integere,
geloofwaardige, zorgvuldige en verantwoordelijke

Belastingdienst.

Gevoeligheden/vragen van de Kamer

Volgen
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C. Toeslagenstelsel beter laten functioneren

Kernboodschap

Ik ga mij, samen met de betrokken bewindspersonen die
beleidsverantwoordelijk zijn voor de toeslagenregelingen,

hierop beraden. Het is duidelijk dat er wat moet gebeuren.

Belangrijkste informatie

e De recente Raad van State uitspraken, de conclusies van
de Adviescommissie over wet- en regelgeving en het
IBO Toeslagen deel 1 geven aanleiding om kritisch te

kijken naar de systematiek en het stelsel van Toeslagen.

e Ook wil ik dat de burger op meer maatwerk kan gaan

rekenen.

e Begin 2020 volgt een kabinetsreactie op de IBO

rapporten. Dan komt ook deel 2 beschikbaar.

e Daarnaast is een ambtelijke werkgroep gestart om de
recente Raad van State uitspraken in beleid te vatten.

Dat moet op korte termijn vorm gaan krijgen
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D.Wijzigen Awir

Kernboodschap?

Het advies laat zien dat het toeslagenstelsel niet werkt zoals
het oorspronkelijk bedoeld is.

Belangrijkste informatie

Het IBO-rapport deel 1 dat onlangs openbaar is gemaakt
bevat een heleboel voorstellen om het toeslagenstelsel
te verbeteren.

Ook kijk ik reikhalzend uit naar het IBO-rapport deel 2
waarin aanbevelingen voor herziening van het stelsel
voor de lange termijn worden gedaan en naar het
tweede deeladvies van de adviescommissie.

Het kabinet zal begin volgend jaar met een reactie
komen op de 2 IBO-rapporten. Dat zal
hoogstwaarschijnlijk leiden tot wijzigingen van de Awir.
Daarnaast zal beleid worden gemaakt in verband met de
twee recente uitspraken van de Raad van State. De
Belastingdienst heeft nu ruimte in de wet om in
bijzondere gevallen af te zien van terugvordering. Om
hiernadere invulling aan te geven is een ambtelijke
werkgroep gestart.

Daarnaast geeft de Raad van State ruimte de alles of
niets benadering te verlaten bij het vaststellen van het
recht op KOT als slechts een deel van de kosten is
voldaan. Ook hier is een ambtelijke werkgroep mee
bezig. In de tussentijd ben ik gestart met het uitvoering

geven aan de compensatieregeling in het advies.
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E. Commissie verbetering praktische

rechtsbescherming
(JenV moet nog aangehaakt worden)

Kernboodschap?
Voorgesteld wordt om een onafhankelijke commissie aan te

stellen om onderzoek te doen naar de verbetering van de
praktische rechtsbescherming van de burger in

belastingzaken.

Belangrijkste informatie

Op 10 december zal de Kamer per brief geinformeerd worden
met daarin een plan van aanpak voor het verbeteren van de
praktische rechtsbescherming bij van de burger in
belastingzaken. Daarvoor vraag ik tevens advies aan een
commissie met externen die wordt voorgezeten door een

onafhankelijke expert.

Ik wil deze onafhankelijke commissie de opdracht geven om
serieus te kijken naar de rechtsmiddelen en
rechtsbescherming van belastingplichtigen

In het plan van aanpak zal in ieder geval aandacht zijn voor:
het horen en analyseren van de klachten. Hiervoor zullen
onder andere ook de Nationale ombudsman en Sociaal

Raadslieden betrokken worden.

Daarnaast zijn ook gesprekken met burgers en medewerkers

van de Belastingdienst en de twee klokkenluiders die zich

hebben gemeld onderdeel van dit plan van aanpak.
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Tot slot zal de Adviescommissie uitvoering toeslagen in haar
eindrapport ook aandacht besteden aan de
verbetermogelijkheden voor toeslagzaken. Indien daar
verbeteringen naar voren die ook toepasbaar zijn op

belastingzaken, dan neem ik die uiteraard over

Gevoeligheden/vragen van de Kamer

De heer Omtzigt heeft (tijdens plenair debat BP) aandacht
gevraagd voor de mogelijkheden tot verbetering van de
praktische rechtsbescherming van de burger in belasting- dan

wel toeslagzaken.

De heer Omtzigt stelt specifiek voor om een commissie in te
stellen om te kijken naar de rechtsbescherming en
openstaande rechtsmiddelen. Daarnaast suggereert de heer
Omtzigt om deze commissie te laten leiden door bijvoorbeeld
een oud-ombudsman of een oud-raadsheer van de Hoge
Raad.
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Blok 5

Cultuur
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A. Extra bescherming voor klokkenluiders - motie

Omtzigt

Buiten verzosk
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B. Cultuur Toeslagen

I —

Buiten verzoek
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Bestuurlijke verantwoordelijkheid - PM volgt adhv memo

Kernboodschap

Belangrijkste informatie

Gevoeligheden/vragen van de Kamer
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Blok 6

Gevoeligheden
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A. Nationaliteit

Buiten verzoek
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B. Persreacties Brief en Wob verzoek

Buiten verzoek
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Buiten verzoek
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Buiten verzoek
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Buiten verzoek
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