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Geachte heer|

Op 16 juni en 24 juni hebben wij, in aanwezigheid vandeheer(—_|, mevrouw| len
de heer met elkaar gesproken n.a.v. een door u op 02-02-2016 gezonden brief aan de

Belastingdienst Eindhoven. Dezebriefheb ik sinds mei 2016 in mijn bezit. Op 24 juni heb ik u

toegezegd dat ik per brief zou terugkomen op de gevoerde gesprekken.

In deze brief ga ik in op de volgende onderwerpen:
1- Beeld nao nderzoek van 20 BSN's

2- Kengetallen van de casus|
3- Mogelijkheid totherstarten van de toeslag door de aanvragers
4- Proces van afronding van de bij BT onderhanden bezwaren

5- Hoe verderte handelen

Ad. 1

Naar aanleiding van diverse bevindingen in 2013 bij gastouders die waren geregistreerd bij

gastouderbureau[ _fen een derdenon derzoek bij voornoemd gastouderbureau heeft

belastingdienst Toeslagen in juli 2014 besloten alle aanvragers van kinderopvangtoeslag, die hun

opvang afnamen van gastouders die waren verbonden met gastouderbureau |_|, aan een controle

onderzoek te onderwer pen. Alle aanvrager s hebben daartoe in juli 2014 een brief van Belastingdienst

Toeslagen ontvangen met daarin een aankondiging dat de toeslag betaling per 1 september zal worden

gestopt en een uitnodiging om te verschijnen aan een van de balies van de bela stingdienst of om

bewijsmateriaal te sturen die de aanvraag onderbouwden.

Ik heb de dossiers van 20 BSN’s (10 aangewezen door |, 10 ad random getrokken uit de

restpopulatie) aan een nadere beschouwing onderworpen. Ik heb geconstateerd dat in deze gevallen
de BSN’s geen of onvoldoende informatie hebben verschaft ter © onderbouwing van de aanvraag. Op

rappels hebben deze burgers niet of onvoldoende gereageerd. Belastingdienst Toe slagen heeft de

betrokken burgers vervolgens een brief gezonden met daarin het resultaat van de nieuwe beoordeling
van de toesiag. Nadien is aan de burgers een nieuwe __, verlaagde, voorschotbeschikking gezonden.

Tegen deze beschikking kon bezwaar worden gema_akt.

Ad. 2

Er zijn tot dit moment door 232 BSN's (burgers) bezwaren ingediend . Voor 92 BSN’s zijn besluiten op

bezwaar genomen. Van deze besluiten waren er 40 met een voor de burger negatief besluit, 52

besluiten zijn (deels) toegewezen. Voor 142 BSN’s he = bben wij de bezwaren onder handen.

in uw antwoord datum en kenmerk van deze bref vermelden
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Ad.3

Er was twijfel gerezen of de betrokken burgers hun toeslag na 2014 al dan niet konden herstarten.

Herstarten van de toeslag via de ‘portal’ was voor de betrokken burgers niet mogelijk. In plaats daarvan

heeft Belast ingdienst Toeslagen de betrokken burgers per brief (de aankondiging van het besluit na de

herbeoordeling van de toeslagaanvraag) er op gewezen dat ze contact op konden nemen met de

Belastingtelefoon, om samen deze problemen op te lossen. Een van die oploss ingen was het op

verzoek van de burger herstarten van de toeslag. Ik kan niet beoordelen of en hoeveel burgers n.a.v.

deze brief de belastingtelefoon hebben gebeld.

Ad. 4

Bij de beoordeling van de 20 dossiers heb ik geconstateerd dat de besluiten op bezw aar door mijn

organisatie veel te lang op zich laten wachten. Ik ben me ervan bewust dat burgers, die te lang in

onzekerheid blijven m.bt.een besluit over een mogelijk terug te betalen bedrag aan

kinderopvangtoeslag, in een vervelende situatie verkeren. Ik besefdatdeze situatie onrust met zich

mee brengt. Het spijt Belastingdienst Toeslagen dat deze burgers niet adequaat zijn geholpen.

Ik heb op dit moment voor 142 burgers nog bezwaren onderhanden. Een deel van deze burgers

(velgens mijn informatie 35  BSN's) wordt vertegenwoordigd door| |Ik zeg u toe

dat wij met dit collectief afspraken maken over het efficiént opvragen van additionele documenten

zodat de besluiten op bezwaar snel kunnen worden genomen ~— en het collectief nietov ervraagd wordt . Ik

zeg u toe dat Toeslagen alleen stukken op vraagt die noodzakelijk zijn en dat we geen stukken op

vragen die we eerder opgevraagd hebben.

Overigens is het zo dat hetindienen vane en bezwaar automatisch leidt tot het verlenen van uitstel _tat

betaling. Geen van deze burgers heeft dan ook op dit moment te maken met terugvorderingen die te

maken hebben met deze ingediende bezwaren

Ad.5

Vanuit de zijde van Belastingdienst Toeslagen zeg ik u toe dat wij de afhandeling van de bezwaren snel

en adequaat zullen oppakken. Wij hebben daarover contact met voornoemd| | Ik zeg

u verder toe met u in gesprek te willen blijven over het vervolg en de afwikkeling van deze zaak. U kunt

daartoe contact opnemen met mij.

Hebt u over deze brief nog vragen, dan kan contact worden opgenomen met de

aéling(betreffende het ingestelde onderzoek in 2013/2014), de heer (betref fende de a

van de ingestelde bezwaren) en de heer (betreffende de afhandeling van ingediende

klachten). Hun telefoonnummers zijn respectievelijk:088 — 1 |

en

Hoogachtend,

Belastingdie nst/Toeslagen ,

“Teamleider


