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1. Inleiding

Op 10 juli 2020 is de Tweede Kamer geinformeerd?! over de
uitkomsten van het onderzoek naar de Fraude Signalering
Voorziening (FSV). Een onderzoek dat zich richtte op de volgende
vragen:

- Hoe was nu precies de werking van FSV en hoe gebruikten
de diverse onderdelen van de belastingdienst FSV? En wat
waren daarvan de effecten voor bedrijven en burgers?

- Bestaan er met FSV vergelijkbare applicaties en
toezichtprocessen?

- Onder welke condities kunnen ondersteunende applicaties
en toezichtprocessen worden ingezet in het handhavings-
en toezichtproces?

Daarnaast is in de brief ingegaan op het Combiteam Aanpak
Facilitators (CAF) en de projectcode 1043 (risicodetectie van hoog-
risico aangiften en mogelijke systeermfraude in de
inkomstenbelasting). In de brief worden maatregelen en een plan
van aanpak toegezegd. Dit plan van aanpak voorziet daarin en
beschrijft de nodige vervolgstappen.

Voor het onderdeel ‘blauw’ van de Belastingdienst is naast de TK-
brief van 10 juli over FSV ook de brief aan de Tweede Kamer van
14 september 2020 ‘Op weg naar de beste Belastingdienst voor
Nederland’ uitgangspunt.2 Daarin wordt een heldere ambitie
geschetst: de Belastingdienst draagt bij aan een financieel gezond
en veilig Nederland door eerlijk en zorgvuldig belasting te heffen
en te innen. Het consequenter en consciéntieuzer implementeren
en naleven van wet- en regelgeving is daarvoor nodig. In de brief
wordt geconstateerd dat de Belastingdienst op dat punt voor een
forse opgave staat. Op onderdelen handelt de Belastingdienst
onvoldoende rechtstatelijk. Naleving van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), de Archiefwet en de Baseline
Informatiebeveiliging Overheid (BIO) moeten vanzelfsprekend zijn.

De uitvoering van het onderhavige plan van aanpak moet
bijdragen aan het herwinnen van het vertrouwen van de
samenleving en Tweede Kamer in ‘de beste Belastingdienst voor
Nederland’. Een dienst die op alle aspecten aan de AVG, Archiefwet
en BIO voldoet. En die - als aan gegeven in de eerdergenoemde
Tweede Kamer brief - bij de uitvoering van zijn taak de menselijke
maat hanteert.

1 Kamerstukken Il 2019-2020 31066, nr. 681
2 Kamerstukken 11 2019-2020 31066, nr. 700
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En het moet ertoe bijdragen dat medewerkers van de
Belastingdienst meer vertrouwen kunnen hebben dat de
‘gereedschapskist” met verwerkingsprocessen, applicaties en
andere instrumenten waarmee zij hun dagelijks werk doen aan de
wet- en regelgeving voldoet.

Concreet richt het plan van aanpak zich de volgende aspecten
(scope):

1. Gegeven het feit dat in de handhaving en het toezicht
gebruik wordt gemaakt van gegevens bij het uitvoeren van
de taken: zorgdragen dat de daarop betrekking hebbende
verwerkingsprocessen en daarbinnen verwerkte gegevens
veoldoen aan de eisen van de AVG, Archiefwet en BIO

2. Gegeven het feit dat daarbij ook gebruik wordt gemaakt van
selectieprocessen: zorgen dat de selectie van gegevens van
een burger of bedrijf gebeurt met de nodige waarborgen

3. Gegeven het feit dat een gegeven van een burger of bedrijf
voor nadere behandeling kan zijn geselecteerd, zorgen dat
die behandeling daarvan met voldoende waarborgen is
omkleed.

Hoofdstuk 2 van dit plan {Herstelfen)? richt zich vooral op het
verkrijgen van nadere inzichten op de hiervoor omschreven
vragen. Inzichten die nodig zijn om te constateren of er meer
gebreken zijn, maar die ook de basis leggen voor de benodigde
structurele verbeteringen.

Hoofdstuk 3 van het plan (Verbeteren) richt zich op de zaken die
moeten worden opgepakt om tot een meer structurele verbetering
te komen op de drie aspecten. Daarvoor is een aangescherpt
normen en waarborgen kader voor handhaven en toezicht nodig.
Ook het verbeteren van de bedrijfsprocessen is daarbij vervolgens
essentieel. Een omvangrijke klus waar dan ook prioritering en
fasering in wordt aangebracht om het hanteerbaar te maken. Het
vergroten van de awareness en de vakkennis op het gebied van
AVG, Archiefwet en BIO is een derde speerpunt. Het juist uitvoeren
van de bedrijfsprocessen en daarbij gebruikte applicaties is immers
in belangrijke mate afhankelijk van de medewerkers die ermee
werken.

Deze speerpunten kunnen niet lcs worden gezien van een aantal
parallelle trajecten dat ook deels randvoorwaardelijk is. Denk aan

3 De term Herstellen ziet op IV-gerelateerde reparatie-acties; de term moet niet
verward worden met het herstellen in de betekenis van compenseren van burgers
en bedrijven.
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acties die bijdragen aan een betere inrichting en werking van de
reeds ontwikkelde visie op databeheersing en security. Dergelijke
trajecten maken geen onderdeel uit van het programma maar
worden wel kort beschreven om de samenhang daarmee aan te
geven.

Hoofdstuk 4 besteedt aandacht aan de zaken die opgepakt moeten
worden om te zorgen dat zowel de herstel- als de verbeterpunten
worden geborgd. Zorgdragen dat we in onze reguliere besturing en
planning en control cyclus de vinger aan de pols op de
verbeteringen uit dit programma houden.

Buiten programma HVB lopen verbeteringen op gebied van cultuur
en het in control zijn van de Belastingdienst. Deze vallen buiten
scope van HVB maar met deze initiatieven wordt actief geschakeld
teneinde elkaar te versterken.

In hoofdstuk 5 wordt beschreven hoe we sturen op het
programma. In wordt gegaan op de rol van het programmateam,
de rol van (een kernteam uit) het Directieteam Belastingdienst
(DTBD), de lijnverantwoordelijkheid van individuele directeuren
binnen de Belastingdienst, de rol van DToeslagen en de rol van
de eigenaar (| en van de opdrachtgever (DGFZ).

Belangrijke succesfactor voor het slagen van dit programma is dat
hiercp voldoende capaciteit en middelen kunnen worden ingezet.
Naast het reguliere primaire proces zijn er nog vele andere
projecten en programma’s die capaciteit en middelen vragen.
Daarom wordt in hoofdstuk 5 als onderdeel van de sturing op het
programma expliciet aan de randvoorwaarde capaciteit en
middelen aandacht besteed.

Tenslotte volgt in hoofdstuk 6 een planningsoverzicht in de vorm
van een resumé van de in de voorgaande hoofdstukken genoemde
mijlpalen.

Het plan biedt de mogelijkheid als DTBD te sturen op de
hoofdlijnen van het programma en daarin ook de onderlinge
samenhang te bewaken. Tevens is het de basis voor het periodiek
informeren van de Tweede Kamer over de voortgang.

Het plan is een levend document. Sommige actielijnen hebben een
korte doorlooptijd, andere een langere. En er kunnen in de tijd ook

actielijnen bij komen. Deze zullen als scopewijziging op dit plan
worden behandeld.
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F. Herstellen
De basis voor de actielijn Herstellen is geformuleerd in de
Kamerbrief van 10 juli, meer specifiek de passages:

- "Ten eerste willen wij, zoals aangegeven in de brief van 26
mei, voor de andere door KPMG gesignaleerde applicaties,
nog beter in zicht krijgen of er daadwerkelijk sprake is van
negatieve effecten op burgers en bedrijven en hoe
substantieel deze negatieve effecten dan zijn. Vervolgens is
het uiteraard noodzakelijk orn te beoordelen of we hiervoor
passende herstelmaatregelen dienen te treffen. In de brief
van 26 mei hebben wij aangegeven dat wij bij dit
onderzoek, conform de wens van uw Kamer, ook partijen
buiten de gebruikelijke raamovereenkomst willen
betrekken.”

- "Ten tweede zullen we onderzoeken wat nodig is om een
beter beeld te krijgen van de samenhang tussen de
bevindingen van KPMG en wat wij nu weten over
projectcode 1043 en de onderzoeken van het CAF-team.”

2.1 Effecten op burgers en bedrijven
In de brief aan de Tweede Kamer van 10 juli is verwoord dat

verder onderzoek nodig is naar de mogelijke effecten van FSV op
burgers en bedrijven, de gevolgen van projectcode 1043 en het
aan CAF te relateren onderhanden werk. Dit onderzoek wordt in
deze paragraaf nader uitgewerkt voor FSV, projectcode 1043 en
CAF.

2.1.1 Onderzoek naar effecten op burgers en bedrijven FSV
In het KPMG-rapport is geconcludeerd dat het gebruik van het FSV

niet voldeed aan de noodzakelijke waarborgen op het gebied van
BIO, Archiefwet en AVG. KPMG concludeert dat registratie in FSV
niet automatisch resulteerde in verscherpt toezicht op een burger
of bedrijf, maar dat dit in combinatie met andere indicaties hier wel
toe kon leiden.

Er komt onderzoek naar de vraag of een vermelding in FSV effect
heeft gehad op de selectie en behandeling van burgers en
bedrijven en indien dit het geval is welk effect dit is geweest en
hoe dit effect gekwalificeerd moet worden.

In de brief aan de Tweede Kamer van 26 juli is hier het volgende
over geschreven :4 “In fase II zullen we onderzoek doen naar de
mogelijke effecten op de beoordeling van burgers en bedrijven. Dit

4 Kamerstukken Il, 2019-2020 31066, nr. 650
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onderzoek zal ook worden uitgevoerd door externe partijen. Hierbij
zijn wij voornemens ook partijen buiten de gebruikelijke
raamovereenkomsten te betrekken.”

Door middel van het onderzoek wordt beschreven hoe het proces
van selecteren en behandelen van toeslaggerechtigden en
belastingplichtigen in relatie tot vermelding in FSV is verlopen,
welke waarborgen hier daadwerkelijk aanwezig waren en welke
waarborgen ontbraken. Daarbij wordt in beeld gebracht welk effect
van de vermelding in FSV in het proces van selecteren en
behandelen mogelijk was. Vervolgens wordt onderzocht of er
daadwerkelijk effect was en welk effect op burgers en bedrijven
van toepassing was.

De inzet van een extern bureau zal te allen tijde zich moeten
verhouden tot de vigerende belastingwetgeving, AVG, BIO en
Archiefwet.

De burger en het bedrijf staan centraal en daarbij past een
groepsgewijze aanpak van het onderzoek; de groep
toeslaggerechtigden en de groep belastingplichtigen. Hierbij wordt
onderkend dat een burger tot meerdere doelgroepen kan behoren.

Het onderzoek wordt gefaseerd uitgevoerd waarbij het effect op de
doelgroep Toeslaggerechtigden als eerste zal worden onderzocht.
Deze prioritering vloeit voort uit de bevindingen van KPMG dat bij
met name Toeslagen een vermelding in FSV leidde tot intensiever
toezicht en financiéle consequenties.

Dit onderzoek zal door een externe deskundige partij worden
uitgevoerd.

Hierin zal ook het in het KPMG-rapport vermelde “registreren van
samenhangende signalen in FSV” worden betrokken.

Voor de groep Toeslaggerechtigden zijn drie mogelijke categorieén
van bevindingen:

- Toeslaggerechtigden hebben geen effect ondervonden van
de ‘inzet’ van FSV: voor welke besluiten/beslissingen gaat
dat op?

- Toeslaggerechtigden hebben wel effect ondervonden van de
‘inzet’ van FSV en dat is in licht van toezicht en handhaven
ook rechtstatelijk: voor welke besluiten/beslissingen gaat
dat op?

- Toeslaggerechtigden hebben wel effect ondervonden van de
‘inzet’ van FSV en we moeten constateren dat dat op een
niet-rechtstatelijke wijze is gebeurd: voor welke
besluiten/beslissingen gaat dat op?
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Daarna volgen zo snel als mogelijk de onderzoeken bij de groep
belastingplichtigen. Deze onderzoeken worden intern uitgevoerd aan
de hand van de vermeldingen in FSV. De verantwoordelijke directies
hebben zelf inzicht in zowel de signaleringen als de eventuele
gevolgen in het toezicht. Binnen de vaktechnische structuur kan dit
onderzoek worden uitgevoerd.

Te bereiken mijlpalen 2020/Q4:
- Onderzoeksvragen en —aanpak ten aanzien van
Toeslaggerechtigden vastgesteld

Te bereiken mijlpalen 2021/Q2:
- Externe uitbesteding Onderzoek Toeslaggerechtigden
gerealiseerd
- Onderzoek gestart

2.1.2 Projectcode 1043
De projectcode 1043 ziet op de projectmatige behandeling van het

thema systeemfraude Inkomensheffing (IH). De bestrijding van
systeemfraude vindt plaats binnen de wettelijke taak van de
Belastingdienst en is een vast onderdeel van de uitvoerings- en
toezichtstrategie. Bij systeemfraude wordt, door middel van
onjuiste gegevens, misbruik gemaakt van het systeem om ten
onrechte geldbedragen in de vorm van voorlopige aanslagen of
definitieve aanslagen te ontvangen.

Door de Belastingdienst is een feitenrelaas ocpgesteld ten aanzien
van de projectcode 1043.

Het onderzoek dat geleid heeft tot dit feitenrelaas liep al ten tijde
van het publiceren van de Kamerbrief van 10 juli jl. en vanuit dat
lopende onderzoek is de Kamer via de genoemde brief
geinformeerd. Op korte termijn wordt de Kamer ingelicht over het
onderzoek, zijn de hiervoor gencemde documenten aangeboden en
zijn Kamervragen beantwoord.

Uit het uitgevoerde feitenonderzoek vloeit een aantal nieuwe
vragen voort ten aanzien van het uitvoeringsproces en het
perspectief van de burger. Hiervoor is aanvullend onderzoek nodig
dat ziet op de sturing en werking van het uitvoeringsproces
projectcode 1043, de daarin opgenomen waarborgen ten aanzien
van selectie en aangiftebehandeling, als ook op het perspectief van
de burger.

Als laatste brengen we de samenhang tussen de bevindingen ten
aanzien van FSV, projectcode 1043 en de fraudeaanpak
Belastingdienst in beeld.

Pagina 8 van 32

00948



1907367

Voor dit aanvullend onderzoek zijn al voorbereidende activiteiten
opgestart in de afgelopen maanden. Het aanvullend onderzoek
zoals hiervoor omschreven wordt in het laatste kwartaal van 2020
en in Q1 van 2021 uitgevoerd en afgerond. Voor het in beeld
brengen van samenhang is afronding van de andere onderzoeken
van belang. Dit deel zal in het tweede kwartaal van 2021 wordt
afgerond.

Te bereiken mijlpalen 2021/Q2:
- Het hiervoor omschreven aanvullend onderzoek is afgerond.
- De uitkomsten zijn input voor de activiteit
‘bedrijfsprocessen ¢op orde, beschreven in 3.2.

2.1.3 Combiteam Aanpak Facilitators
Zoals in de brief van 10 juli aan de Tweede Kamer is gemeld, zijn

de werkzaamheden die onderhanden zijn bij het CAF-tear per 3
juli 2020 on hold gezet. Het werk dat voortvloeit uit activiteiten
van het CAF en dat onder handen is bij de diverse directies wordt
in beeld gebracht. Hierbij wordt onderzocht of dit werk dient te
worden stopgezet en of dit mogelijk is.

Dit onderzoek is gereed in 2020/Q4.

2.2 Parallelle activiteiten

Binnen de actielijn van het Herstellen vallen ook enkele andere
activiteiten, gericht op scope 1 van het programma, te weten de
conformiteit met AVG, BIO en Archiefwet:

2.2.1 FSV-achtige applicaties
KPMG heeft gerapporteerd dat niet alleen bij FSV, maar ook bij

acht soortgelijke voorzieningen, te weten applicaties, dan wel daar
mee samenhangende gegevensverwerkingsprocessen en
dataopslag” tekortkomingen bestaan met betrekking tot
compliance met de AVG, BIO en Archiefwet. De Belastingdienst
heeft zelf een negende voorziening toegevoegd aan de door KPMG
genoemde.

Zes van de negen voorzieningen zijn in juli stopgezet. Voor twee
applicaties is door de Belastingdienst alsnog geconstateerd dat zij
in lijn waren met de AVG. Deze zijn niet stopgezet. Eén door KPMG
genoemde applicatie was niet in gebruik genomen. Bij de

3 Het gaat om signalen waar handhaving en toezicht mogelijk gewenst is. Pas na
beoordeling van een dossier is er weging of het over moet naar FIOD vanwege
potentiéle fraude.
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stopgezette applicaties, dataopslag en processen waar eerdere
tekortkomingen zijn geconstateerd, worden maatregelen genomen.
Het weer in gebruik nemen verloopt via het opstellen van een GEB,
waarover advies wordt uitgebracht door de| |
Belastingdienst (D en de van
het Ministerie van Financién . Hierna is een overzicht van de
applicaties en de stand van zaken daaromtrent opgenomen. Over
de voortgang van het vaststellen van de GEB’s en de realisering
van daaruit voortvloeiende maatregelen door de desbetreffende
directies wordt de Tweede Kamer geinformeerd via de
voortgangsrapportages over het programma HVB.

De stand van zaken ten aanzien van deze applicaties, dataopslag
en gegevensverwerkingsprocessen is als volgt:

1. Interne en externe signalen t.b.v. het toezichtproces MKB:
dit betrof het proces rond het verwerken van risicosignalen
die oorspronkelijk in FSV werden vastgelegd. In juli 2020 is
dit proces stilgelegd, aangezien volledige conformiteit met
de eisen van de AVG niet verzekerd was. Voor dit proces
wordt een gegevensbeschermingseffectbeoordeling (GEB)
opgesteld. Het wordt niet eerder hervat dan nadat de GEB
is vastgesteld en naar aanleiding daarvan eventueel te
nemen beheersmaatregelen zijn geimplementeerd. Eris
geen specifieke datum voor hervatting van het proces
bepaald.

2. Risicoclassificatie Toeslagen: bij dit risicomodel (en het
proces van toepassing) was mogelijk sprake van
gegevensverwerking die niet voldeed aan de eisen van de
AVG, reden waarom het is stilgelegd. Ook voor dit
risicomodel is een GEB in procedure. Ook hier geldt dat het
risicomodel in gebruik wordt genomen nadat de GEB is
afgerond en eventuele beheersmaatregelen zijn
geimplementeerd. Het streven is dit traject begin december
2020 af te ronden.

3. Verwerken van fraudesignalen Toeslagen: ook in dit proces
was overeenstemming van de gegevensverwerking met de
AVG niet zeker. Daarom is het proces stilgelegd. Voor dit
proces is een GEB in procedure en geldt dat het niet eerder
wordt hervat dan dat de GEB is vastgesteld en eventuele
beheersmaatregelen zijn genomen. Het streven is om het
proces half november te hervatten.

4. Databank Auto: deze applicatie is door de Belastingdienst
aan de acht door KPMG geidentificeerde applicaties
toegevoegd. De inrichting van deze databank was blijkens
een concept-GEB niet conform de eisen van de AVG op het
punt van onder meer subsidiariteit, proportionaliteit en
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informatiebeveiliging. Op grond van deze constatering is de
databank direct stopgezet. Inmiddels is drie
workflowapplicaties voor de processen heffen
autobelastingen, verklaring privégebruik auto en verklaring
uitsluitend zakelijk gebruik bedrijfswagen, die een beperkte
set gegevens gebruikten uit de Databank auto eind
augustus 2020 weer in gebruik genomen. Dit op basis van
een beoordeling van deze workflowapplicaties door de

l In advies

heeft dem meegewogen dat geen hijzondere
persoonsgegevens worden verwerkt en er geen sprake is
van risicoselectie of profilering op basis van deze gegevens.
Mede op basis van de beoordeling door de|[ zijn wel
verbetermaatregelen de workflowapplicaties in gang gezet.
De Databank auto zelf blijft buiten gebruik, Mocht inzet van
de databank in de nabije toekomst noodzakelijk zijn, dan
zal dat niet gebeuren dan na opstelling van een nieuwe GEB
en beoordeling daarvan door de en de[ |

. Aanpak Team Veelplegers: voor dit proces bestond op basis

van de uitgevoerde GEB geen indicatie van onrechtmatige
verwerking van gegevens. Het is daarom niet stilgelegd.

. Afgifte OB identificatienummer: voor dit risicomodel is op

grond van een begin juli 2020 opgestelde nieuwe GEB
geconstateerd dat mogelijk sprake was van een
onrechtmatigheid in de gegevensverwerking, waarvoor
direct een beheersmaatregel is getroffen. Het model is
daarom niet buiten gebruik gesteld.

Datafundament Fraude Risico Indicatoren (FRI): ten aanzien
van de verwerking van gegevens in deze applicatie waren er
twee bevindingen die mogelijk tot onrechtmatig gebruik van
gegevens zouden kunnen leiden. Deze zijn inmiddels
opgelost. Het streven is het datafundament half oktober
weer in gebruik te nemen.

. OB Carrouselfraude: in deze applicatie was een veld voor

vermelding van nationaliteit opgenomen, dat overigens
(nog) niet werd gebruikt. Om ieder risico op onrechtmatig
gebruik van dit gegeven te vermijden, is het veld uit de
applicatie verwijderd. De applicatie daarvoor twee weken
stilgelegd en sinds 13 juli 2020 weer in gebruik.

Innovatie OB positief op het omzetdeel: dit betrof een
innovatief risicomodel voor effectief en efficiént toezicht op
afdracht van omzetbelasting. Het model was nog niet in
gebruik genomen, zodat op basis hiervan geen gegevens
van belastingplichtigen zijn of worden verwerkt. Indien dit
model alsnog in gebruik wordt genomen, zal daarvoor eerst
het GEB-proces worden doorlopen.
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Te bereiken mijlpalen: periodiek
- Vooertgang monitoren

2.2.2 Tijdelijk verwerkingsproces signalen en informatieverzoeken
Aangezien FSV buiten gebruik is gesteld en tegelijkertijd de

ontvangst van signalen en de informatieverzoeken door lopen, is
een vervangend proces nodig om de bedoelde signalen en
verzoeken te kunnen verwerken.

Waar deze verwerkingen oorspronkelijk in één proces waren
opgenomen (met FSV als ondersteunende applicatie), worden ze
nu gesplitst in twee aparte processen die ieder afzonderlijk
getoetst worden aan de eisen van de AVG, BIO en Archiefwet. Het
gaat om de volgende twee processen:

- Het proces “"behandelen niet-massale informatieverzoeken”.
Voor dit proces heeft inmiddels toetsing plaatsgevonden en
is vastgesteld dat het proces dat is uitgewerkt aan alle
wettelijke eisen voldoet. Dat is inclusief een tijdelijke
technische oplossing voor het veilig opslaan van de
gegevens. De implementatie is gaande.

- Het proces “interne- en externe signalen t.b.v. het
toezichtproces”. Voor dit proces wordt momenteel een GEB
uitgewerkt en opgesteld. Wanneer dit werkproces
daadwerkelijk gestart kan worden, is afhankelijk van de
afronding van de bijbehorende GEB en de daar uit
voortkomende maatregelen, en de realisatie van de
technische voorziening.

Te bereiken mijlpalen 2020/Q4
- Technische voorzieningen gereed
- Implementatie van het proces “"behandelen niet-massale
informatieverzoeken”
- Ingebruikname door alle betreffende directies van het
proces “behandelen niet-massale informatieverzoeken”
- GEB proces “interne- en externe signalen t.b.v. het
toezichtproces” gereed
Te bereiken mijlpalen 2021/Q1
- Implementatie van het proces “interne- en externe signalen
t.b.v. het toezichtproces”
- Ingebruikname door alle betreffende directies van het
proces “interne- en externe signalen t.b.v. het
toezichtproces”
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2.2.3 Inventarisatie van lijsten, extracties en applicaties
Binnen de Belastingdienst heeft deze zomer naar aanleiding van

het KPMG-rapport en op verzoek van de Staatssecretaris van
Toeslagen en Douane een inventarisatie plaatsgevonden van lijsten
en applicaties met risicosignalen, fraudeverdenkingen en
vermeldingen van nationaliteit, die voorkomen in de persoonlijke
omgeving van medewerkers en in de omgeving die wordt gebruikt
bij samenwerkingsverbanden. Van belang omdat cok deze wellicht
niet voldoen aan de gestelde eisen van uit de scope conformiteit
met AVG, BIO, Archiefwet. De gevonden bestanden worden naar
een afzonderlijke omgeving verplaatst waar gebruikers geen
toegang toe hebben. Daarbij wordt een bestand opgenomen met
metadata: waar stond het bestand corspronkelijk, waarvoor/in
welk proces werd het gebruikt en door wie. Op de plek waar het
stond wordt eenzelfde bestand met metadata gezet zodat duidelijk
is dat het bestaan heeft. Nadat de bestanden op deze manier zijn
veiliggesteld worden ze beoordeeld.
Met als tussenresultaat dat de bestanden:

a) Niet verdwijnen

b) Beschikbaar zijn voor nadere analyse

c) Niet meer gebruikt worden in het primaire proces.

Ten behoeve van de analyse loopt een aanvullend onderzoek op de
kenmerken van de veiliggestelde bestanden.

Bijkomend effect van de inventarisatie is een verhoogd AVG-
bewustzijn. Om dat bewustzijn verder te versterken wordt krachtig
ingezet op maatregelen die in onderdeel 3.3, awareness, worden
toegelicht.

De eindrapportage gaat in op de rode draden uit deze
inventarisatie en geeft tevens bouwstenen voor kaderstelling.
Om de kans op herhaling te minimaliseren wordt aan een
voorziening gewerkt om ongestructureerde data in beeld te
brengen (zie 3.2).

De huidige stand van zaken is dat ruim 90% van de medewerkers
haar bestanden beoordeeld heeft (waarbij 212 bestanden zijn
geidentificeerd). Dit percentage zal nog verder oplopen, naar
verwachting tot rond de 95%. Het ideale getal van 100% kan
binnen de termijn van dit onderzoek niet worden gehaald door
ziekte en (geplande) uitdiensttredingen. Douane valt buiten de
scope van dit Plan van Aanpak.

De eindrapportage inventarisatie wordt 2020/Q4 opgeleverd.
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3. Verbeteren
Basis voor de actielijn Verbeteren is eveneens geformuleerd in de
Kamerbrief van 10 juli, meer specifiek de passages:

- Ten derde zullen we om de in deze brief aangekondigde
noodzakelijke verbeteringen ten aanzien van de handhaving
(en specifiek van de aanpak van signalen van mogelijke
fraude) met urgentie oppakken. Deze zomer zal een
tijdelijke projectorganisatie worden ingericht. Deze
organisatie zal in eerste instantie de normenkaders
waarbinnen de handhaving (en specifiek de aanpak van
signalen van mogelijke fraude) plaatsvindt, gaan herijken.

- Daarnaast zal deze projectorganisatie zich ook gaan
bezighouden met een nieuwe visie op de fraudeaanpak.

- Ten tijde van de implementatie van de AVG heeft de
Belastingdienst verwerkingen nagelopen op AVG vereisten
als rechtsgrond, doelbinding en autorisaties. Naar nu blijkt
uit het onderzoek, zijn die analyses niet diep genoeg
uitgevoerd. We gaan daarom alle verwerkingen valideren op
opzet en bestaan. Daarbij wordt tot op het detailniveau van
de in de verwerking gebruikte applicaties getoetst of de
vereisten uit de AVG, Baseline Informatiebeveiliging
Overheid (BIO) en de archiefwet, op een juiste wijze zijn
mee ontworpen en geimplementeerd.

- De Belastingdienst heeft een Informatiebewustzijn
programma dat ingaat op het verantwoord omgaan met
gegevens en daarbij aandacht geeft aan de AVG, de BIO en
andere relevante aspecten. De modules voor dit programma
gaan we in 2020 actualiseren. De verplichting om de
training periodiek te volgen, blijft uiteraard van kracht.

3.1 Kaderstelling uitvoerings— en handhavingsbeleid
Dit onderdeel richt zich op scope 2 en 3 van dit plan van aanpak.

- Scope 2: gegeven het feit dat bij handhavings- en
toezichtprocessen ook gebruik wordt gemaakt van
selectieprocessen: wat maakt dat je als burger of bedrijf in
selecties terecht komt? Worden die selecties omgeven met
de nodige waarborgen?

- Scope 3: gegeven het feit dat een burger of bedrijf op
enigerlei kan zijn geselecteerd in selectieprocessen, is de
behandeling van die burger of dat bedrijf dan met
voldoende waarborgen omkleed?

Beschrijving van de fraudeaanpak/visie/strategie in relatie tot de
uitvoerings- en handhavingsstrategie en in het kader van de
discussie over de focus op fiscale taken en de maatschappelijke rol
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van de Belastingdienst, inclusief Toeslagen, in het kader van
ondermijning. Doel is het tot stand brengen van een nieuwe balans
tussen dienstverlening en de aanpak van fraude.

Te bereiken mijlpalen 2021/Q1
- Fraudevisie/strategie afgestemd en gereed voor publicatie

Daarnaast dienen selectieprocessen en de hierop volgende
behandeling te zijn omgeven met de nodige waarborgen zodat
rechtstatelijk handelen geborgd kan worden.

Daarom zal er een herijking plaatsvinden van het normen- en
waarborgenkader bij repressieve handhaving en aanpak van
risicosignalen. Dit kader moet ervoor zorgen dat er in de
behandeling van deze signalen nadrukkelijker onderscheid wordt
gemaakt tussen onbewuste fouten en signalen van mogelijke
fraude.

Hiervoor dient eerst een onderzoek gedaan te worden naar het
huidige kader in opzet en werking. Dit onderzoek is nodig om een
compleet beeld te krijgen van de waarborgen zoals die in het
primair proces van toepassing zijn. Vervolgens moeten nieuwe
kaders in overleg met het primair proces worden ontwikkeld en
daarna geimplementeerd. Deze implementatie valt onder de
verantwoordelijkheid van de uitvoerende directies. En als laatste
moet een structuur worden gemaakt om het gebruik van de kaders
te borgen. Het genoemde onderzoek is dusdanig omvangrijk en
arbeidsintensief dat daarvoor middels een aanbesteding externe
ondersteuning zal worden gezocht.

Te bereiken mijlpalen 2020/Q4
- Plan van aanpak voor onderzoek gereed
- Starten aanbesteding

Te bereiken mijlpalen 2021/Q1
- Starten onderzoek

3.2 Bedrijfsprocessen op orde
De Belastingdienst, inclusief Toeslagen, voert zijn taken uit via

ruim 600 bedrijfsprocessen (die onderverdeeld zijn in vele

werkprocessen). Deze taken vinden de basis in (fiscale) wetgeving
en beleid. In de uitvoering van de taken, via de bedrijfsprocessen,
worden vele “type” (persoons)gegevens in hoge volumes verwerkt
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van burgers en bedrijven.é Het belang is groot dat burgers en
bedrijven geen onterechte gevolgen ondervinden van de uitvoering
van deze taken. De AVG is hierbij belangrijke wetgeving waar eisen
worden gesteld aan de verwerking van persoonsgegevens. Zoals
de FSV-problematiek laat zien, zijn er tekortkomingen in het
voldoen aan de eisen van o.a. de AVG, de Archiefwet maar ook de
BIO en andere eisen. Daarbij blijkt aantoonbaarheid en het
verstrekken van (eenduidige) informatie keer op keer
problematisch.

Onze bedrijfsprocessen worden veelal geautomatiseerd en ook
voor een deel handmatig uitgevoerd. Zowel het geautomatiseerd
als het handmatig werken vraagt vakmanschap. Binnen de
Belastingdienst is in de loop der jaren een complex en groot
proces- en applicatielandschap ontstaan met een de daarbij
horende gegevensstromen. Daarbij ontbreekt het in gevallen aan
eenduidige (ontwerp)documentatie, is er onduidelijkheid in
hoeverre onze informatievoorziening’ daaraan voldoet. Vervolgens
is er onduidelijkheid of de uitvoering van het werk overeenkomt
met het ontwerp. Wel is het zo dat de Belastingdienst al enige
jaren stappen maakt om van een omvangrijk landschap aan
applicaties en technologie naar uniformering van de technologie en
eenduidige administraties, te gaan.

De opdracht voor “Bedrijfsprocessen op orde” is een
veelomvattend geheel vanwege het groot aantal bedrijfsprocessen
die onderverdeeld zijn in vele werkprocessen, applicaties,
medewerkers en gegevensstromen. Daarom is er minimaal drie
jaar voorzien voor dit traject. Dit betekent niet dat er dan pas
resultaten zijn. Maar een totale planning is niet af te geven omdat
op dit moment niet precies bekend is waar het goed gaat, waar
niet en wat nodig is om dit te verbeteren. We zullen hierbij
prioriteit geven aan de processen bij Toeslagen en vervolgens
Belastingen. Tevens zullen we die processen prioriteit geven die te

s De AVG, artikel 4, lid 2, verstaat onder: Een verwerking van persoonsgegevens
‘elke bewerking of elk geheel van bewerkingen met betrekking tot
persoonsgegevens of een geheel van persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via
geautomatiseerde procedures, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen,
structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken,
verstrekken door middel van doorzending, verspreiden of op andere wijze ter
beschikking stellen, aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen
van gegevens.’

 De informatievoorziening ontworpen met als uitgangspunt COPAFUUTH-BIS en
betreft het geheel van proces, organisatie en hulpmiddelen (zowel
geautomatiseerd als niet geautomatiseerd), inclusief AQ/IC.
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maken hebben met de verwerking van door de AVG aangegeven
bijzondere gegevens, inclusief nationaliteit. Het analyseren en
inzicht krijgen in wat aangepast en verbeterd moet worden, is
onderdeel van dit traject.

Verschillende gebieden zijn van belang en onderwerp van toetsing,
zoals:

- De basis en doorvertaling van de taken van de Belastingdienst,
zoals fiscale wetgeving en wetgeving van Toeslagen;

- Daar waar wetgeving niet specifiek is, zoals bij toezicht en
handhaving; hoe ver mag dan wel moet de Belastingdienst
gaan met het gebruiken van (persoons)gegevens;

- Hoe zijn de bedrijfsprocessen ontworpen, hoe wordt invulling
gegeven aan o.a. de eisen van de AVG. Hoe zijn en worden de
diverse principes, zoals "need to know” vertaald;

- Hoe is en wordt de menselijke maat en dienstverlening
vertaald;

- Hoe is en wordt invulling gegeven aan de eisen vanuit de
architectuurkaders.

De opdracht kent in ieder geval de volgende aandachtspunten:

- De opdracht voor het traject bedrijfsprocessen op orde moet
gezien worden en ingepast worden binnen lopende
ontwikkelingen en de reguliere afspraken {bv. het
portfolioproces en architectuursturing);

- Bijzondere aandacht voor het gebruik van nationaliteit,
justitiéle gegevens en de bijzondere persoonsgegevens zoals
de medische en strafrechtelijke gegevens;

- Het uitwerken en vertalen van het “need to know” principe
naar de toepassing;

- Het gebruik van vrije tekstvelden;

- (Gegevens die gebruikt kunnen worden in de handhaving en
toezicht, als gevolg van wettelijke vereisten (archiefwet en
AVG) verwijderd moeten worden en gegevens die tijdens het
proces verwijderd worden doordat ze als onjuist of niet
relevant beoordeeld worden;

- Hoe gaan we om met ongestructureerde data.

De aanpak kenmerkt zich door grondigheid en een systematische
werkwijze. Hierbij wordt er gericht op het opleveren van
deelresultaten en waar mogelijk parallel gewerkt wordt met
behoud van zorgvuldigheid en kwaliteit.

Via de volgende lijn wordt dit uitgevoerd:
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1. Opzet: een procesontwerp, bevat de elementen van de
informatievoorziening, dat aantoonbaar voldoet aan de
eisen van de wet- en regelgeving;

2. Bestaan: informatievoorziening die aantoonbaar voldoet
aan de eisen van de opzet;

3. Werking: of de directie aantoonbaar werkt conform de
opzet (toetskader, AQ/IC);

4. Transitie: beschreven stappen om van de huidige situatie
naar de vereiste situatie te gaan.

Een van de eerste stappen is het selecteren van een werkproces
voor het uitwerken van een modeluitwerking. Via een
modeluitwerking wordt een basis gevormd waar (voldoende)
inzichtelijk moet worden hoe een proces en bijhehorende
documentatie eruit moet zien waarbij voldaan is aan de eisen en
welke (ontwerp)documentatie er moet liggen. Daarbij ontstaat ook
inzicht in wat er nodig is om van de bestaande situatie naar de
gewenste situatie te komen via een transitieplan.

De bedrijfsprocessen op orde wordt verder doorvertaald en
uitgewerkt in een verdiepingsplan. Hierin wordt o.a. verder de
specifieke governance, expertise, producten, planning, samenhang
en samenloop met andere trajecten uitgewerkt. De afronding van
dit plan staat op uiterlijk Q4 2020. Dit wil overigens niet zeggen
dat bepaalde activiteiten niet al gestart kunnen worden. Zo lopen
al de gesprekken t.a.v. het selecteren van het werkproces t.b.v. de
modeluitwerking.

Hieronder volgt een overzicht van de producten en de planning.

Bedrijfsprocessen op orde

Producten Toelichting/specificatie producten Planning
1. Geselecteerd Selecteren van één of twee werkprocessen op basis waarvan de Q4 2020
werkproces(sen) modeluitwerking plaats gaat vinden. Hierbij wordt gekeken naar
een proces waar nu de focus op ligt; een toezichtproces
2. Verzamelde set beleid, Verzamelen van de basisset om te gebruiken en aan te toetsen. Dit | Q4 2020
kaders, MTHV’s, overige | betreft o.a.:
requirements t.b.v. het ¢ Specifieke (fiscale) wetgeving
geselecteerde s AVG, BIO, Archiefwet, etc.
werkproces o Specifieke architectuurkaders
s Specifieke beleidskaders technologie
e Specifieke beleidskaders toezicht en handhaving
¢ Methoden, Technieken, Hulpmiddelen en Voorschriften
3. In beeld gebrachte Bepaald moet worden wat de afbakening is tussen de verschillende | Q1 2021
afbakening tussen de ketens en domeinen, zoals de IH, OB en Toeslagen en analytics.
ketens en domeinen Deze afbakening loopt mee in de modeluitwerking
4, Modeluitwerking In de modeluitwerking wordt een werkproces getoetst aan de eisen | 2021
zoals genoemd bij product 2. Zie de onderdelen zoals genoemd in
4.1t/m4.3
4.1 Modeluitwerking; In deze stap wordt getoetst welke (proces)documentatie aanwezig | Q1 2021
nulmeting is m.b.t. dit werkproces, wat is er al bekend, welke problemen zijn
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procesdocumentatie al onderkend, is er een GEB, etc. Afhankelijk van deze uitkomsten,
werkproces(sen) vervolg en aanpak bepalen voor de volgende stap
4.2 Modeluitwerking; In deze stap wordt getoetst wat de staat is van het werkproces, in | Q1 2021
nulmeting en toetsing hoeverre voldoet het huidige proces aan de eisen. In deze stap
werkproces(sen), hoe loopt parallel het bepalen op welke wijze er invulling gegeven moet
staat het ervoor worden aan de eisen. Zowel in opzet, bestaan als werking. Ook hier
is het afhankelijk van de bevindingen welke route precies gevolgd
wordt,
Hier ligt ook het moment dat er mogelijk directe
maatregelen nodig zijn vanwege bevindingen
4.3 Modeluitwerking; In deze stap wordt op basis van de uitkomsten van 4.2 het Q2 2021
uitgewerkte opzet procesontwerp geactualiseerd en indien nodig op basis hiervan een
GEB opgesteld. Tevens wordt op basis hiervan het register
aangevuld of aangepast. Let wel, het register moet de
werkelijkheid reflecteren. Dus afhankelijk van de aanpassingen (in
de uitvoering) en het moment, kan het register definitief aangepast
worden. Tevens geldt dat er geen scherpe afbakening hoeft te zijn
tussen de stappen 4.1, 4.2 en 4.3
4.4 Modeluitwerking: Het transitieplan beschrijft wat nodig is om van de bestaande Q2 2021
opgesteld transitieplan situatie naar de vereiste situatie te komen. Het beschrijft de
benodigde aanpassingen in de informatievoorziening zoals de
applicaties, werkinstructies, training voor medewerkers, informatie
op de website, etc.
5. Stappenplan en basisset | Het stappenplan en de basisset dient als startpunt en leidraad voor | Eind Q2
documentatie de directies om mee aan de slag te gaan met de eigen 2021
bedrijfsprocessen. Het bevat de elementen van 4.
6. Uitgevoerde nulmeting Het traject bedrijfsprocessen op orde vraagt om een diversiteit aan | Q1 2021
expertise expertise, 0.a. op de vlakken van de AVG, rechtstoepassing,
procesontwerp, informatiebeveiliging, ICT, Archiefwet, etc.
6.1 Uitgevoerde nulmeting Het verzoek wordt uitgezet bij de ketens/directies die het betreft Q4 2020
expertise; uitgezet
verzoek
6.2 Uitgevoerde nulmeting De ketens/directies wordt gevraagd de nulmeting conform het A: Q121
expertise; uitkomsten verzoek (A). Vervolgens het regelen van de benodigde expertise B: Q221
nulmeting (A) en regelen | (B)
expertise waar nodig (B)
7. Uitgevoerde nulmeting In deze stap wordt getoetst wat ligt t.a.v. dit werkproces, wat is er | Q2 2021
procesdocumentatie al bekend, welke problemen zijn al onderkend, wat ligt er aan
werkprocessen (ontwerp)documentatie, is er een GEB, etc. Afhankelijk van deze
uitkomsten, vervolg en aanpak bepalen voor de volgende stap. Zie
ook 4.1
Z:1. Uitgevoerde nulmeting Aan de directies wordt gevraagd een nulmeting te doen t.a.v. de Q1 2021
processen; opgestelde volgende elementen (niet uitputtend):
en uitgezette uitvraag + Zijn de bedrijfsprocessen/werkprocessen in beeld, zijn deze
(uitputtend) beschreven
+ Wat is de status van de (ontwerp)documentatie
« Wat is er verder bekend aan toetsing, AVG, BIO, etc.
Het verzoek wordt gericht uitgezet bij de ketens/directies die het
betreft
7.2 Uitgevoerde nulmeting De ketens/directies wordt gevraagd de nulmeting conform het Q2 2021
werkprocessen; verzoek uit te voeren op de werkprocessen en de uitkomsten
uitkomsten nulmeting daarvan vast te leggen en daarover te rapporteren aan IV&D
procesdocumentatie
8. Roadmap voor het Afhankelijk van de uitkomsten van deze eerste fase, wordt er een Begin Q3
vervolg voorstel opgeleverd voor het vervolg. Hierin wordt rekening 2021
gehouden met in hoeverre trajecten parallel kunnen lopen,
beschikbaarheid expertise, etc.
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9. Plan van Op basis van de nulmetingen processen en expertise worden de Q3 2021
aanpak/planning per ketens/directies gevraagd een plan van aanpak te maken en een
middel/domein inschatting te doen van het eigen traject
10.1 | Nulmeting en toetsing In deze stap wordt getoetst wat de staat is van het werkproces, in | Start PM,
werkproces(sen), hoe hoeverre voldoet het huidige proces aan de eisen. In deze stap relatie met
staat het ervoor loopt parallel het bepalen op welke wijze er invulling gegeven moet | 8. en 9.
worden aan de eisen. Zowel in opzet, bestaan als werking. Ook hier
is het afhankelijk van de bevindingen welke route precies gevolgd
wordt. Zie ook 4.2.
Hier ligt ook het moment dat er mogelijk directe
maatregelen nodig zijn vanwege bevindingen
10.2 | Uitgewerkte opzet In deze stap wordt op basis van de uitkomsten van 4.2 het Start PM,
procesontwerp geactualiseerd en indien nodig op basis hiervan een | relatie met
GEB gemaakt. Tevens wordt op basis hiervan het register 8.en 9.
aangevuld of aangepast. Let wel, het register moet de
werkelijkheid reflecteren. Dus afhankelijk van de aanpassingen (in
de uitvoering) en het moment, kan het register definitief aangepast
worden. Zie ook voor 4.3.
Tevens geldt dat er geen scherpe afbakening hoeft te zijn tussen
de stappen 7., 10.1 en 10.2
10.3 | Opgesteld transitieplan Het transitieplan beschrijft wat nodig is om van de bestaande Start PM,
situatie naar de vereiste situatie te komen. Het beschrijft de relatie met
benodigde aanpassingen in de informatievoorziening zoals de 8.en 9.
applicaties, werkinstructies, training voor medewerkers, informatie
op de website, etc. Zie ook
11, Uitgevoerde benodigde Op basis van het transitieplan worden de benodigde aanpassingen PM, relatie
aanpassingen doorgevoerd. Afhankelijk van wat nodig is, zal meer zicht komen met 4.4 en
informatievoorzieningen | op de doorlooptijd. Met name als er aanpassingen in de applicaties | 10.3
(bestaan) nodig zijn, kan dit langer duren. Deze stap voorziet tevens in de
benodigde aanpassingen t.b.v. het werkproces van de
modeluitwerking voor zover die nodig blijken.
Zodra de aanpassingen zijn doorgevoerd conform de opzet, dient
het register van verwerkingen (verder) aangevuld en definitief
gemaakt te worden
12. Uitgevoerde doorlichting | Ongeveer zes maanden nadat het proces conform de opzet PM, relatie
en aanpassingen in uitgevoerd wordt/moet worden, moet er getoetst worden of de met 4.4 en
werking uitvoering nog steeds werkt conform de opzet 11.
(werking)
3.3 Vakkennis en awareness
De uitvoering van onze taken conform wet- en regelgeving, zoals
de AVG, is voor een belangrijk deel afhankelijk van het bewustzijn
en de professionaliteit van medewerkers. Het is van belang dat
medewerkers verantwoord omgaan met gegevens. Daarom vindt
de Belastingdienst het belangrijk dat medewerkers over voldoende
kennis beschikken en awareness ontwikkelen. Ook voor de
specialisten op het gebied van gegevensbescherming,
informatiebeveiliging en databeheersing geldt dat zij over
voldoende vakkennis beschikken en deze met elkaar kunnen
bijhouden en versterken.
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Kennis voor alle medewerkers

Om te beginnen vormt het verantwoord cmgaan met gegevens en
integriteit onderdeel van de gesprekken tussen medewerkers en de
verantwoordelijk| | Voor alle medewerkers bestaat de
verplichte e-learning iBewustzijn. Deze e-learning is gericht op
gegevensbescherming en informatiebeveiliging. Eenmaal doorlopen
en afgerond kan een medewerker deze e-learning technisch niet
nogmaals doorlopen. Daarom wordt er een nieuwe, structurele e-
learning ontwikkeld die periodiek en herhaald ingezet kan worden.
Deze moet uiteindelijk de bestaande e-learning gaan vervangen.
Deze nieuwe e-learning is meer gelaagd en voorziet in de modules
voor specifieke doelgroepen (bijvoorbeeld voor managers). In de
tussentijd worden de bestaande modules van de e-learning
iBewustzijn geactualiseerd, zodat deze gedurende de ontwikkeling
van de structurele e-learning voor nieuwe medewerkers ingezet
kan blijven worden. Deze e-learning is onderdeel van het
onboarding programma voor nieuwe medewerkers.

Daarnaast wordt ingezet op een aanvullende en attractieve vorm
om medewerkers mee te nemen op het gebied van
gegevensbescherming en informatiebeveiliging via serious gaming.
Hiervoor wordt nader onderzoek gedaan naar potentiéle producten.
In dit onderzoek wordt de impact meegenomen, zoals m.b.t. de
techniek voor implementatie, de financiéle component en de
inkoopvoorwaarden.

Vakkennis specialisten

De specialisten op de gebieden van gegevensbescherming,
informatiebeveiliging en databeheersing hebben een belangrijke
taak om de medewerkers en de organisatie te ondersteunen en te
veorzien van kwalitatieve advisering. Voor deze specialisten
worden er voor deze gebieden vaktechnische structuren
doorontwikkeld. In deze structuren staat het (bijhouden van)
vakkennis, uitwisseling en aansluiting met elkaar en de organisatie
centraal.

Te bereiken mijlpalen 2020/Q4
- Actualiseren van het reeds bestaande e-learning iBewustzijn
voor nieuwe medewerkers als onderdeel van het onboarding
programma

Te bereiken mijlpalen 2021
- Ontwikkelen van structurele e-learning iBewustzijn voor
nieuwe en zittende medewerkers (ter vervanging van de
huidige e-learning)
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- Afronden onderzoek naar de mogelijkheden inzet van
serious gaming

- Doorontwikkelen en implementatie van vaktechnische
structuur voor gegevensbescherming en
informatiebeveiliging

4, Borgen

In voorgaande hoofdstukken zijn de acties beschreven gericht op
het respectievelijk Herstellen en het Verbeteren. Het programma
kent een meerjarige looptijd. Via het hiernavolgende hoofdstuk
over de organisatie en sturing op het programma sturen we op het
programma.

Dat laat onverlet dat borging in de reguliere planning en control
cyclus noodzakelijk is. Acties gericht op het versterken daarvan als
het gaat om de AVG, Archiefwet en BIO beschrijven we in
paragraaf 4.1.

Gegeven de onvermijdelijke doorlooptijd van het programma, en
ook de aard van het programma, kunnen nieuwe signalen over het
niet compliant zijn van een verwerkingsproces niet worden
uitgesloten. In paragraaf 4.2 beschrijven we hoe in zo’n geval
gehandeld wordt.

4.1 Borging maatregelen in de reguliere besturing en
verantwoordingslijnen

Voor het besturen van de Belastingdienst is een
organisatiestructuur doorgevoerd. Ook zijn taken,
verantwoordelijkheden en bevoegdheden beschreven en verdeeld.
Er is een planning en control cyclus (inclusief
verantwoordingslijnen) ingericht. En middels risicomanagement
wordt beoogd voorzienbare risico’s tijdig te voorzien van adequate
beheersmaatregelen.

Deze opzet, inrichting en werking van de besturing en
verantwoording hebben niet kunnen verhinderen dat de problemen
rond het rechtstatelijk handelen van de Belastingdienst en de
naleving van de AVG, Archiefwet en BIO zijn ontstaan. Doel van
deze actie is de bestaande aandacht voor AVG, Archiefwet en BIO
te toetsen en voorstellen te doen ter verbetering.

Met de focus op de gegevensverwerkingen op het gebied van
handhaving en toezicht doorlopen de kaderstellende directies de
opzet, inrichting en werking van de besturing en verantwoording:
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- Wat doen we op het gebied van deze
gegevensverwerkingen en AVG, Archiefwet en BIO?

- Wat moeten we daarvan zeker behouden, wat versterken en
waarmee moeten we eventueel stoppen?

- In het bijzonder: zijn de in respectievelijk het herstel- en
verbeterhoofdstuk genoemde beoogde resultaten voldoende
geborgd in onze besturings- en
verantwoordingsmechanismen?

De actuele wijze van verantwoorden kent onder meer de volgende
processen:

- In de 2e viermaandsrapportage (eerstvelgend sept-okt)
wordt gerapporteerd over gegevensbescherming:
bijvoorbeeld de stand van zaken t.a.v. uitvoering GEB’s,
register verwerkingen, voldoen aan AVG en in het bijzonder
bij signalen waar handhaving en toezicht mogelijk gewenst
is.

- Voor het jaarcontract 2021 worden de acties uit het
meerjarig werkplan, dus ook die op het terrein van
gegevens, verwerkt door de directies. Ook geeft IV&D aan
op welke aspecten van datagebruik verbijzonderde interne
controles dienen plaats te vinden.

- Ten slotte start een Werkgroep Wet- en Regelgeving. Deze
werkgroep van de kaderstellende directies gaat
toepasselijke wet- en regelgeving in kaart brengen en
kijken of dat afdoende is vertaald in kaders.

Toetsen van bestaande opzet, inrichting en werking planning en
control cyclus is voorzien in Q4 van 2020. Voorstellen ter
verbetering van het sturen en verantwoorden op het rechtstatelijk
handelen en het voldoen aan AVG, Archiefwet en BIO zijn voorzien
in 2021/Q1.

4.2 Borging incidentproces
De lopende inventarisatie van lijsten, extracties en applicaties

alsook de acties gericht op het vergroten van de awareness voor
AVG, Archiefwet en BIQ, zullen bij tijd en wijle leiden tot nieuwe
noodzakelijke herstel- en reparatieacties.

De praktijk van de afgelopen twee jaar is dat dergelijke incidenten
de aandacht en capaciteit wegtrekken van de op structurele
verbetering gerichte acties. Doel van deze actie is dat sneller en
adequater wordt om gegaan met dergelijke incidenten.

De bestaande voorzieningen (proces van melding, opvolging en
bemensing van vervolgacties) worden getoetst op hun
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adeguaatheid. Hoe zorgen we als Belastingdienst beter voorbereid
te zijn op het signaleren van (dreigende) incidenten? Hoe zorgen
we voor een heldere opschalings- en escalatie afspraken? En hoe
zorgen we zo nodig voor het snel formeren van een team dat een
dergelijk incident daadwerkelijk kan oppakken?

Voorstellen worden ontwikkeld ter versterking en verbetering van
dit proces voor incidenten m.b.t. zaken als gegevensverwerkingen,
AVG, Archiefwet en BIO.

Analyse en doen van voorstellen ter verbetering is voorzien in
2021/Q1.
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5. Organisatie en sturing van het programma
Het programma kent veel onderdelen. Alle met een eigen
dynamiek. Hoe daarop gestuurd wordt, staat beschreven in dit
hoofdstuk. Paragraaf 5.1 zoomt in op de tijdelijke programma
organisatie. In paragraaf 5.2 wordt de governance beschreven,
terwijl in paragraaf 5.3 de rol van de ADR en de te vormen
klankbordgroep centraal staat.

De uitvoering van het programma gaat veel tijd en inzet vragen.
Daarom wordt in paragraaf 5.4 beschreven hoe bewaakt wordt of
de formatie, bezetting en financiéle middelen afdoende zijn voor
die uitvoering.

5.1 Programmaorganisatie
Zoals aangegeven in de brief aan de TK van 10 juli, is een tijdelijke

programmaorganisatie in het leven geroepen die:

- De uitvoering monitort, de tijdslijnen bewaakt, voorstellen
voor wijziging scope klaar maakt voor besluitvorming en
daarover periodiek adviseert (bijsturen programma, op- en
afvoeren van programmaonderdelen)

- De uitvoering van het programma actief ondersteunt met
raad en daad

- Zorgdraagt voor het leveren en bespreken van een
tweewekelijkse update van de vorderingen met de
betrokken bewindspersonen

- Zorgdraagt voor de voorbereiding van de periodieke
verantwoording over de voortgang van het programma aan
de TK. Zulks in afstemming met de relevante onderdelen
van het Ministerie van Financién.

De leiding van de tijdelijke programmaorganisatie is belegd bij een
| , die daarbij tevens optreedt als gedelegeerd
opdrachtgever van de| |Belastingdienst, e.e.a. in
samenspraak met de| | Toeslagen.

Het plan van aanpak is ontwikkeld in samenspraak met de voor de
uitvoering van de onderdelen verantwoordelijke directeuren in het
DTBD, met de eigenaar en met de opdrachtgever vanuit het
Ministerie van Financién en de beide staatssecretarissen. In het
DTBD is gedurende 2020 ook Toeslagen vertegenwoordigd.

De Belastingdienst, gehoord hebbende het
DTBD, stelt het plan van aanpak vast.

Met de totstandkoming van dit plan van aanpak gaat het
programma feitelijk van start. Gaande de uitvoering kunnen zich
nieuwe wensen aandienen. Deze worden behandeld als verzoek tot
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scopewijziging en worden afgestemd in het DTBD, met de| |
Toeslagen en met de opdrachtgever en eigenaar in de driehoek
Belastingdienst, eigenaar, opdrachtgever.

De verantwoordelijkheid voor de in het plan van aanpak
onderscheiden acties, is in de lijn belegd. De directeuren fungeren
daarmee als opdrachtnemer voor de verschillende activiteiten.
Hiermee voorkomen we dat er dubbele sturing ontstaat op
medewerkers. Dat betekent dat opdrachten aan medewerkers in de
dienst in formele zin door de betreffende directeuren worden
uitgezet. Uiteraard vergt dit in de voorbereiding een goede
afstemming tussen gedelegeerd opdrachtgever en
verantwoordelijke directeuren. Verschillen van inzicht tussen de
gedelegeerd opdrachtgever en lijnverantwoordelijke

worden in het uiterste geval aan de| voorgelegd
ter finale besluitvorming (escalatie).

Het programmateam bestaat naast de‘ ‘
gedelegeerd opdrachtgever uit een lid van het MT van de directies
UHB en IV&D, drie senior programma-adviseurs en een

\ |De beide MT-leden vormen tevens de
linking pin naar de directies UHB en IV&D die beide
verantwoordelijk zijn voor een groot deel van de acties in het plan
van aanpak.

5.2 Governance
Voor de aansturing van de voorloper van dit programma is dit

voorjaar een stuurgroep ingericht. Voor programma HVB is de
opzet om de aansturing in handen te leggen van een
verschijningsvorm van het DTBD: de Kerngroep DTBD voor HVB.
Deze groep van meest verantwoordelijke directeuren wordt zowel
de inhoudelijke samenhang als de voortgang van de actielijnen
gemonitord en vindt waar nodig bijsturing plaats.

Deze Kerngroep zal een vaste kernbezetting hebben, met naast de

| de IV&D, UHB en enkele

lijndirecteuren (in beginsel CAP, P, MKB, GO) worden uitgenodigd.
De overige directeuren worden uitgenodigd al naar gelang de
agenda. Met [ [Toeslagen vindt afstemming plaats voor
betreffende onderwerpen.

Ook gaat voor de Kerngroep DTBD voor HVB een uitnodiging uit
naar eigenaar en opdrachtgever van het Ministerie van Financién.
In het geval van scope-wijzigingen wordt het plan van aanpak
opnieuw vastgesteld door de gehoord
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hebbende het DTBD, en vervolgens door het kerndepartement.
Over scope-wijzigingen worden ook de staatssecretarissen
betrokken.

5.3 Rol ADR, AP, NO en klankbordgroep
Met de ADR is in een eerder stadium gesproken over een door de

ADR uit te voeren onderzoek in het kader van FSV. De bevindingen
uit het FSV-dossier en het plan van aanpak zoals toegezegd in de
brief over FSV, maken dat deze onderzoeksopdracht niet
voldoende meer aansluit bij de ontwikkelingen die gaande zijn.
Daarom wordt de onderzoeksopdracht in overleg met de ADR
nader bezien in de context van de uitvoering van het genoemde
plan van aanpak. In dat verband voert de ADR een toets uit op dit
plan van aanpak en zal de ADR ook de uitvoering van het plan
monitoren. Dit zal in 2020/Q4 tussen de ADR en Belastingdienst
worden vastgelegd.

Aan de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) en de Nationale
Ombudsman (NO) wordt het plan van aanpak ter informatie
toegezonden.

Tot slot zal de reflectie op het programma worden opgezocht door
de inrichting van een klankbordgroep bestaande uit (ervarings-)
deskundigen uit wetenschap en/of uitvoeringsorganisaties. De
klankbordgroep is in 2020/Q4 operationeel.

5.4 Formatie, bezetting en financiéle middelen in relatie tot

doorlooptijden.
De uitvoering van het plan van aanpak staat of valt met voldoende

formatie, bezetting en middelen. Of, waar en in hoeverre zich daar
problemen in gaan voordoen, is thans nog niet aan te geven. Dat is
de reden om dat in het kader van dit plan van aanpak het doen
van onderzoek daarnaar expliciet als activiteit wordt opgenomen,

Specifieke versterking van de formatie en bezetting op de functies
van ‘en het FG-team vindt reeds plaats. Deze
functionarissen vervullen onder meer cruciale taken in de GEB-
procedure.

Daarnaast vragen alle actielijnen de inzet van menskracht, nodig
voor:
- Uitvoering van de doorlichting ‘Bedrijfsprocessen op orde’
en de doorontwikkeling in het IV-landschap naar aanleiding
van de visies waarbij ‘by design” voorwaarden voor het
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compliant zijn aan AVG, Archiefwet en BIO zijn ingeregeld.
Om in een aanvaardbare doorlooptijd en naar kwalitatieve
standaarden te kunnen werken en realiseren is extra
capaciteit en kennis nodig. Zowel binnen de uitvoerende
directies, die primair verantwoordelijk zijn voor de
procesanalyse en —verbetering inclusief realisatie en
implementatie, als bij de centrale stafdirecties die
kaderstellend, faciliterend en validerend optreden. Het gaat
daarmee niet alleen om stafcapaciteit centraal en decentraal
en procesontwerpers, maar ook om het compenseren van
het beslag dat het traject heeft op de professionals in het
primair proces.

- Check op en aanvullen van de centrale kaders

- Check op en aanvullen van de decentrale kaders, AO/IC en
werkinstructies. Dit geldt voor alle onderdelen en ketens
waarvoor inbreng van AO/IC nodig is vooral ook kennis en
kunde van de werkprocessen

- Implementaties van kaders in het primaire proces. Dit is
een tijdrovende taak omdat het impact heeft op bestaande
processen en omdat het om veel processen, veel
medewerkers, veel systemen en veel documenten gaat.

- Inregelen van de borging {checks en balances) zoals
beschreven in het vorige hoofdstuk waarmee we vinger aan
de pols houden ten aanzien van de opzet, inrichting en
werking van de verbetermaatregelen.

Voor ieder van de hierboven genoemde inzet velden zal in kaart
worden gebracht:

- Wat de beschikbare formatie en bezetting is

- Waar zich mogelijk formatie- of bezettingsproblemen
voordoen. Waarbij onderscheid wordt gemaakt in
structurele en incidentele problemen. De incidentele
problemen kunnen te maken hebben met piekbelastingen
die optreden omdat anders een (ook politiek) niet
aanvaardbare doorlooptijd resulteert.

- Wat de beheersmaatregelen zijn om de geconstateerde
formatie- of bezettingsproblemen op te lossen. Waar liggen
mogelijkheden tot (her-)prioritering? Waar is een
structurele verhoging van de formatie noodzakelijk? Voor
welke van de genoemde inzet velden is tijdelijke inhuur een
oplossing ter voorkoming van te langere doorlooptijden?
Waar verdient het aanbeveling middels parallel werkende
taskforces de doorlooptijden te bekorten?

De eerste analyse met voorstellen voor beheersmaatregelen wordt
opgeleverd in 2020/Q4.
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6. Planningsoverzicht
Onderstaand planningsoverzicht is een resumé van de in de
voorgaande hoofdstukken genoemde mijlpalen.

& Zie tekst paragraaf 2.2.1
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% Zie tekst paragraaf 3.2
10 Zie tekst paragraaf 3.2
11 Zie tekst paragraaf 3.2
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