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Aanleiding
In het kader van het FSV traject zijn n a v het onderzoek naar het bestaan van

met FSV vergelijkbare applicaties en toezichtprocessen bij de Belastingdienst 9

verwerkingsprocessen en of applicaties in beeld gekomen Van deze 9 bleken 6

niet te voldoen aan de AVG Fliervoor is het proces in gang gezet om deze door

het treffen van mitigerende maatregelen alsnog aan de AVG te laten voldoen In

het kader hiervan moet een besluit genomen worden over de vraag of de

verwerkingen en of applicaties in de tussentijd al dan niet stilgelegd zouden

moeten worden

10 2 e

Kopfe aan

Bijlag^n

1

In deze notitie vraagt de stuurgroep FSV u om 1 een keuze te maken uit twee

scenario s voor een lijn [het voorlopig stilleggen of niet stilleggen rondom te

nemen beheersmaatregelen en 2 indien gekozen wordt voor stilleggen een

aanvullend besluit te nemen over de manier waarop we in die situatie met de

opvolging van informatieverzoeken omgaan

Beslispunt

Aan u wordt gevraagd om

1 U wordt gevraagd een keuze te maken over een lijn t a v de te

nemen beheersmaatregelen voor de 6 verwerkingsprocessen

applicaties die niet voldoen aan de avg U kunt daarbij kiezen uit

onderstaande 2 scenario s U wordt geadviseerd te kiezen voor

scenario A Voorlooia stilleggen van de 6 verwerkingsprocessen en

applicaties die niet aan de AVG voldoen totdat er aan drie

voorwaarden wordt voldaan

Indien u bij beslispunt [1] kiest voor scenario A wordt u gevraagd een

aanvullend besluit te nemen t a v verwerkingsproces 3 Interne en

externe signalen t b v het toezichtproces MKB

2 U wordt gevraagd een keuze te maken uit onderstaande 2 scenario s

voor de omgang met informatieverzoeken U wordt geadviseerd te

kiezen voor B Miet stilleggen van de opvolging van deze

informatieverzoeken terwiji gewerkt wordt aan het implementeren
van mitigerende maatregelen die ervoor zorgen dat het

verwerkingsproces waar de informatieverzoeken onderdeel van

uitmaken voldoet aan de eisen van de AVG
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Kern

» Er zijn 6 verwerkingsprocessen en of applicaties in beeld die nlet aan de AVG

blijken te voldoen en waarvoor besloten most worden welke

beheersmaatregelen we per direct treffen Dit zijn
1 Datafundamenten Frauds Risico Indicatoren Eigenaar DF A

2 OB Carrouseifraude [Eigenaar MKB

3 Interne en externe signaien t b v het toezichtproces MKB

Eigenaar MKB

4 Risicoclassificatie Toeslagen Eigenaar Toeslagen
5 Verwerken van fraudesignalen Eigenaar Toesiagen
6 Databank Auto Eigenaar CAP

• Voor deze 6 verwerkingsprocessen en appiicaties wordt u nu gevraagd fzie

besiispunt II een scenario voor een iijn te kiezen en deze toe te passen op
deze 6 verwerkingsprocessen en applicaties Voor eventuele gevallen in de

toekomst zai worden gewerkt aan een afwegingskader
• 1 Datafundamenten Frauds Risico Indicatoren heeft inmiddels een

verbeterproces doorlopen Voor dit verwerkingsproces zijn er mitigerende
maatregeien getroffen is een GEB opgesteid deze is positlef beoordeeid door

DF A en door D D en de GEB is aan de FG ter advisering toegestuurd
Vooruitlopend op het in deze notitie voorliggende besluit is dit

verwerkingsproces geschorst
• 2 OB Carrouseifraude heeft inmiddeis een verbeterproces doorlopen Twee

risicoregeis met nationaiiteit zijn verwijderd en het gebruikte DF FRI voldoet

aan de bewaartermijnen Hiermee zijn de beiangrijkste bevindingen opgeiost
Een memo met de genoemde verbeteringen is inmiddeis aan de FG

voorgelegd ter advisering Gezien het eerdere risico is deze appiicatie
momenteel geschorst

• Voor de verwerkingsprocessen en of applicaties 3 4 5 en 6 is het

verbeterproces in gang gezet maar zijn de risico s nog niet volledig
gemitigeerd en is de GEB nog niet aan de FG verstuurd 3 en 6 Databank

Auto zijn vooruitlopend op dit besluit geschorst
• Daarnaast is er bij 3 {Interne en externe signaien t b v het toezichtproces

MKB een raakviak met de opvolging van informatieverzoeken Hiervoor is

inmiddeis een nieuwe GEB gemaakt die positief is beoordeeid door MKB en

IV D en die onlangs is voorgelegd aan de FG Indien u kiest bij besiispunt I

voor het aanbevolen scenario A van voorlopig stilieggen fzie hieronder bii

gevraagd besluit besiispunt 1 heeft dit tot gevolg dat de Belastingdienst niet

langer informatieverzoeken kan opvolgen wat betekent dat de

Belastingdienst niet kan voldoen aan de wettelijke verplichtingen jegens
ketenpartners U wordt daarom gevraagd aanvullend een besluit fzie

hieronder besiispunt 21 te nemen over de Iijn rondom opvolging van

informatieverzoeken
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Toelichting bij besluiten

[1] U wordt gevraagd een keuze te maken over een lijn t a v de te

nemen beheersmaatregelen voor de 6 verwerkingsprocessen

applicaties die niet voldoen aan de AVG U kunt daarbij kiezen uit

onderstaande 2 scenario s U wordt geadviseerd te kiezen voor scenario

A

A Voorlopig stilleggen van de 6 verwerkingsprocessen en applicaties die niet

aan de AVG voldoen totdat er aan drie voorwaarden wordt voldaan

De dienstonderdelen die eigenaar zijn van de verwerking en of applicatie
mitigerende maatregelen hebben geimplementeerd en een GEB hebben

opgesteld
De opgestelde GEB aan een kwaliteitscheck is onderworpen door het

dienstonderdeel zelf en door IV D

Een verzoek om advies is ingestuurd naar de FG

ii

ill

Wanneer deze lijn wordt toegepast op de 6 verwerkingen en of applicaties
resulteert dat in

• Het weer hervatten van de verwerkingen en of applicaties die inmiddels

aan de drIe voorwaarden voldoen

1 Datafundamenten Fraude Risico Indicatoren Eigenaar DF A

2 OB Carrouseifraude Eigenaar MKB

• Het stilleggen van

3 Interne en externe signalen t b v het toezichtproces MKB

Eigenaar MKB

4 Risicoclassificatie Toeslagen Eigenaar Toeslagen
5 Verwerken van fraudesignalen Eigenaar Toeslagen
6 Databank Auto Eigenaar CAP

B Niet stiileggen van de 6 verwerkingsprocessen en appiicaties die niet aan de

AVG voldoen aanvullend onderzoek doen naar de consequenties van

eventuele stiliegging en in paraliel werken aan het implementeren van

mitigerende maatregelen zodat de verwerkingsprocessen op korte termijn wel

voldoen aan de eisen van de AVG

Wanneer deze lijn wordt toegepast op de 6 verwerkingen en of applicaties
resulteert dat in

• Het inmiddels weer hervatten van

1 Datafundamenten Fraude Risico Indicatoren Eigenaar DF A

2 OB Carrouseifraude Eigenaar MKB

» Het ni^ Stilleggen van de overige verwerkingen en of applicaties maar

wel aanvullend onderzoek doen en het proces voor mitigerende
maatregelen in gang zetten voor de overige verwerkingen applicaties

Nadere toelichting op verwerkingsproces appllcatle voorgestelde maatregelen
consequenties van al dan let stilleggen en tijdslijnen zijn opgenomen in de

Appendix

Indien u bij beslispunt [1] kiest voor scenario A wordt u gevraagd een

aanvullend besluit te nemen t a v verwerkingsproces 3 Interne en

externe signalen t b v het toezichtproces MKB

[2] U wordt gevraagd een keuze te maken uit onderstaande 2 scenario s

voor de omgang met informatieverzoeken U wordt geadviseerd te kiezen

voor B

A Voorlopig stilleggen van de opvolging van informatieverzoeken van

ketenpartners totdat het verwerkingsproces waar de informatieverzoeken

onderdeel van uitmaken voldoet aan de eisen van de AVG met de

consequentie dat tot die tijd niet voldaan kan worden aan de wettelijke
verplichting die de Belastingdienst heefl met betrekking tot het voldoen aan
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informatieverzoeken

B Niet stilleggen van de opvolging van deze informatieverzoeken terwiji
gewerkt wordt aan het impiementeren van mitigerende maatregeien die

ervoor zorgen dat het verwerkingsproces waar de informatieverzoeken

onderdeel van uitmaken voidoet aan de eisen van de AVG met de

consequentie dat tot die tijd wei beperkte verwerkingen moeten plaatsvinden
met een duidelijke afgebakende doeibinding die losstaat van de opvoiging
van signaien binnen de eigen toezichtsprocessen van de Beiastingdienst
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Toelichting

Erzijn 9 verwerkingsprocessen en applicaties in beeld gekomen

mogefijk volgen er later meer
• KPMG is als externe onderzoeker gevraagd onderzoek te doen naar het

bestaan van met FSV vergelijkbare applicaties en toezichtprocessen bij de

Belastingdienst In het onderzoek van KPMG zijn 8 verwerkingsprocessen
en of applicaties in beeld gekomen waarvan KPMG de beschikbare

gegevensbeschermingseffectbeoordelingen GEB s heeft beoordeeld

• KPMG concludeert in de conceptrapportage dat niet alle GEB s voidoende

scoren op afbakening van de scope volledigheid identificatie van risico s en

maatregelen Dit heeft aanleiding gegeven om de verwerkingsprocessen en

applicaties opnieuw te beoordelen of deze voldoen aan de AVG en welke

beheersmaatregelen per direct getroffen moeten vjorden als dit niet het geval
blijkt

» De a genoemde verwerkingsprocessen en applicaties zijn in het onderzoek

naar boven gekomen en vormen een selectie van mogelijk met FSV

vergelijkbare verwerkingsprocessen en applicaties Deze selectie is tevens

beinvioed door de vraag of van het verwerkingsproces of applicatie een GEB

beschikbaar was wat niet in alle gevallen het geval is De selectie geeft
daarom geen volledig beeld

• Door de stuurgroep is daarom aan de directies van de Belastingdienst
gevraagd eventuele andere verwerkingsprocessen en of applicaties die een

gelijkenis vertonen met FSV en die mogelijk niet voldoen aan de AVG te

melden Naar aanleiding daarvan is doorde directie CAP de Databank Auto

CDBA als 9 ^®
verwerkingsproces applicatie aan de lijst toegevoegd

• Als gevoig van de Beiastingdienst brede maatregelen die in voorbereiding zijn
om aan de AVG te voldoen zuilen mogelijk andere verwerkingsprocessen en

applicaties geidentificeerd worden waarvoor beheersmaatregeien getroffen
moeten worden Een voorbeeld daarvan kunnen andere

risicodassificatiemodellen zijn omdat het besiuit om het

risicoclassificatiemodel van Toeslagen stil te leggen ook de vervolgvraag
oproept of er ook voor andere modeilen beheersmaatregelen getroffen
moeten worden

Voor 6 van de 9 moet een keuze gemaakt worden welke

beheersmaatregelen we treffen

Om ervoor te zorgen dat verwerkingen en applicaties die niet aan de AVG

blijken te voldoen alsnog AVG compliant te krijgen moeten verschillende

stappen doorlopen worden Het uitvoerende dienstonderdeel dat eigenaar is

van de verwerking of applicatie stelt vast welke maatregelen getroffen
moeten worden om deze te laten voldoen aan de AVG Zij stellen een GEB op

en doen hierop een interne kwaliteitstoets De GEB wordt vervoigens aan

IV D voorgelegd en tot slot voor goedkeuring voorgelegd aan de FG

• Na beoordeling van deze 9 geidentificeerde verwerkingsprocessen en

applicaties is gebleken dat

o 2 reeds aan de AVG voldeden

■ Aanpak Team Veelplegers Eigenaar MKB

Afgifte OB identificatienummer Eigenaar MKB

o 1 nog niet in gebruik was genomen omdat dit een innovatie betrof

waarvoor het opstellen van een GEB op dit moment loopt
■ Innovatie OB Positief op het omzetdeel Eigenaar MKB

o 6 nog niet voldoen aan de AVG en waarvoor in deze notitie u wordt

gevraagd een keuze te maken over de lijn voor de te nemen

beheersmaatregelen Deze 6 verwerkingsprocessen applicaties zijn
opgenomen in de Kern

IVe hebben voor de 6 de consequenties van eventueel stilleggen in kaart

getracbt te brengen
• Bij de verkenning van de scenario s voor de lijn rondom te nemen

beheersmaatregelen is getracht de juridische en finandele consequenties van

het eventueel stilleggen van verwerkingsprocessen en applicaties in kaart te

brengen Voor zover er een beeld is van deze consequenties treft u deze aan

in de Appendix
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o Er is na inventarisatie wel zicht op

■ Of de verwerkingsprocessen en of applicaties al dan niet aan

de AVG voldeden
■ Wat de juridische implicaties zouden zijn van stilleggen
■ Een grove indicatie van benodigde tijdlijnen om na stillegging

de verwerking en of applicatie weer te hervatten
■ Voor een deel van de verwerkingsprocessen en of applicaties

een grove indicatie van de finandeie implicaties van stilleging
o Er is nog geen volledig of specifiek zicht op

■ Precieze financiele implicaties van stilleggen
■ Exacte tijdlijnen tot hervatting van de verwerking of applicatie
■ Mogelijk nadelige gevolgen voor burgers en bedrijven indien

niet wordt overgegaan tot stillegging

Overige opmerkingen
In de komende tijd moet worden gewerkt aan een verfijnder afwegingskader
om voor deze mogelijk nieuw geidentificeerde verwerkingsprocessen en

applicaties te kunnen bepalen of fijdelijk stilleggen terwiji mitigerende
maatregelen worden gelmplementeerd wel of niet nodig is In dit

afwegingskader moet een weging gemaakt worden tussen naleving van AVG

juridische en financiele consequenties van stillegging en eventuele negatieve

gevolgen van niet stilleggen van de verwerkingsprocessen en of applicaties
• Indien u bij beslispunt [2] kiest voor scenario B niet stilleggen zullen de

gebruikers hiervan en indien van toepassing mogelijk ook ketenpartners
daar consequenties van ervaren Dit vraagt naast de Kamerbrief om

zorgvuldige communicatie en dit wordt in gang gezet

Appendix

[separaat bijgevoegd]
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Belascingdienst

Belastlng dIenst Toesia gen

memo Van

10 2 e

Queries met incorrecte verwerking persoonsgegeven

Datum

2 juli 2020

Aanleiding
Recent is gebieken dat Toeslagen tot voor kort nog wekelijks query resultaten

ontving in de TEOS postbus Na de eerste melding van een medewerkster uit het

fraudeteam is overleg gevoerd met Apeldoom en bleek dat sprake was van vier

queries De vier queries waren gericht op het monitoren van handelingen op het

toeslagenportaal vanuit het buitenland niet zijnde de directe omiiggende landen

dan wel gericht op betalingen naar het buiteniand De query resuitaten bevatten

het persoonsgegeven nationaliteit

Auteur

I 10 2 e

Aan

10 2 e

Kern

Na bekendmaking aan het management van het bestaan van deze queries is de

uitvoering ervan onmiddellijk opgeschort Beperkt nader onderzoek heeft

uitgewezen dat de queries geen bijdrage leverden aan het toezicht op het

verstrekken van toeslagen Tevenszijn de queries tegen de huidige regels van de

AVG gelegd en is vastgesteld dat in ieder geval op dit moment een rechtsgrond
ontbreektten aanzien van hetverwerken van het persoonsgegeven nationaliteit’

Vanwege deze vaststellingen is verdergaand onderzoek niet uitgevoerd het

draaien van de queries is definitief gestopt per 15 juni 2020

De Autoriteit Persoonsgegevens is per brief van 23 juni 2020 geTnfomneerd over

deze query s en het stopzetten ervan

Achtergrond
Recent is gebieken dat Toeslagen beschikte over een aantal queries die met name

gericht waren op het monitoren van handelingen via internet ten aanzien van

toeslagen vanuit het buitenland niet zijnde de directe omiiggende landen dan

wel gericht op betalingen naar het buitenland Dit werd ten tijde van het

queryverzoek als een risico ingeschat Het betreft de volgende queries

De queries Quickscan en Slowscan

Deze zijn ontwikkeld in 2013 begin 2014 en daarna nog doorontwikkeld

Ze hadden als doel te controleren of mutaties in de toeslagen mogelijk
risicovol waren en te achterhalen wie de portal van Toeslagen had

benaderd De query die was gericht op het achterhalen wie de TVS portal
heeft benaderd Slowscan werd tot de recente stopzetting gedraaid De

check op TVS mutaties Quickscan werd het laatst februari 2019

uitgevoerd
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De query Toeslagen BSN bankrekening wijziging op IP adres

Deze had tot doel te achterhalen of er wellicht door malafide facilitators

voor meerdere aanvragers de bankrekeningen werden omgezet naar een

bankrekening niet ten gunste van de toeslag aanvrager Eveneens

ontwikkeld 2013 begin 2014 Laatst gedraaid in oktober2019

De query BSN risico gebieden

Deze query was ontwikkeld in het kader van zoektocht van de Inlichtingen
Dienst van de Belastingdienst naar bronnen van terrorismefinanciering
voor een viertal landen Deze query is tot de stopzetting gedraaid FIOD

heeft niet meer om de resultaten van de query gevraagd
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Gegevensbeschermingseffectbeoor

deling PIA

Behandeling Fraudesignalen
AVG register M861

Ministerie van Financien Belastingdienst Toeslagen

Belastingdienst Toeslagen

[Plaats Datum]

Maatregelen
nemen

Priv ewustwording
lA NoodzaakDoelbinding

Effecten in kaart

Bescherming
persoonsgegR|5t o s^

van
evens

minimaliseren
Richtinggevend

Rechtsgrond
Met open vizier
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Ministerie van Financien Belastlngdienst Toeslagen

Vaststelling verwerkersverantwoordelijke Selecteer typ datum

Naam Typ naam functie

Advles functionarls voor gegevensbeschermtng Selecteer typ datum

Naam 10 2 0

Advies CIO Selecteer typ datum

Naam Typ naam functie
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Ministerie van Financien Belastlngdienst Toeslagen

Gegevensbeschermingseffectbeoordelin

g PIA

Ministerie van Financien Belastingdienst Toeslagen

Belastingdienst Toeslagen

Contact

Ministerie van Financien directle Beiastingdienst Toeslagen

PIA opgesteld door

10 2 e

Input ontvangen van

10 2 e

Gereviewed doorr

10 2 S
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Ministerie van Financien Belastlngdienst Toeslagen

Vsrsie 1 0 25 Juni 2020
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9 Juridisch en beleldsmatig kader
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Ministerie van Financien Belastlngdienst Toeslagen

Inleiding

Per 25 mei 2018 is de General data pretectlon regulation hierna GDPR in werking getreden Beter

bekend als de Algemane Verondenlng gegevensbescharming hiarna AVQ In daza wet s

vastgetegd dat hat verplJcht is om een Data Protection Impact Assessment hiema DPIA uit te

voeren Het doel van een DPIA is om privacy risico s voor betrokkenen over wie gegevens vemerkt

worden van een behandelproces in kaartte brengen In deze DPIA wordt het proces van

Fraudesignalen afhandelen beschreven

Deze DPIA heeft betrekking op het proces het verwerken van signalen van misbruik oneigenlijk

gebruik dat binnen de Belastingdlenst Toeslagen hiema B T] door Fraude Teams 1 en 2 worden

uitgevoerd De werkzaamheden van Fraude team 3 worden beschreven in andere DPIA s te weten

In M765 Behandelen Bezwaanschrlften Toaslagsn M1271 Behandelen Ingebrekestellingen m b t

uitblijven van beslissing of beschikking MS32 De behandeling van binnengekomen aanvullende

verzoeken

In deze DPIA wordt het proces beschreven van de binnenkomst van een bericht die nadat deze is

beoordeeld afgedaan als een niet relevante melding of als een signaal wordt doorgezet voor

behandeling De beoordeling van het signaal wordt vetvolgens behandeld bij team 2

Rechtmatigheld De bepallng van de mate van opzet en venwijtbaarheld wordt beoordeeld bIJ team

1 Opzetbepaling eindlgt op het monnent dat een signaal wordt overgedragen naar de FIOD

individueel sanctloneren of geen verdere behandeling Hlerbi] worden de privacy risico s in kaart

gebracht van de verwerking Door middel van deze DPIA wordt op systematische wijze inzichtelijk

gemaakt welke privacy risico s er voor betrokkenen zijn en hoe groot de kans Is dat de privacy van

betrokkenen geschaad wordt en welke maatregelen nodig zijn om de risico s te beperken c q

mitigeren

In deze DPIA worden de juiidische ta men opzet of grove schuid gebruikt in het kader van de

Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen [hierna Awir art 41 lid 1 Deze termen opzet of

grove schuid staan los van het proces 0 GS Invordering Het gaat hler om de wettelljke termen om

toe zien op de gedragingen of na latingen van een burger en niet om de beslissing of er al dan niet

een persoonlijke betalingsregeling getroffen kan worden wear het proces 0 GS om bekend staat

van het Ministerie van Financien heeft na de beoordeling
van de Gegevensbeschemnlngseffectbeoordeling overde Fraudesignaleringsvoorziening hierna

FSV} geadviseerd om de persoonsgegevens niet of niet langer op de gehanteerde wijze te

verwerken Daarop is door de Betastingdienst op 28 februari 2020 besloten om de applicatie FSV tot

nader order uit de lucht te halen Daarmee is FSV op dit moment geen onderdeel van deze

verwerking Volledigheidshalve is FSV wel toegevoegd ean deze DPIA In de toekomst kan diteen

andere applicatie zijn

De

Deze DPIA wordt minimaal ears in de 3 jaar of bij grote wijzigingen herijkt Het gaat dan om

wijzigingen aan het proces of aan systemen Het proces van herijken wer t als voIgt In een

muftidisciplinaire workshop wordt getoetst of de DPIA nog de werkelijke verwerking c q situatie

beschrijft Daamaast wordt gekeken naar de verwerkte gegevens en of de gegevens nog

proportioneel en subsidiair zijn Verder wordt de risicoanalyse voor betrokkenen opnieuw gemaakt

en toetsen we de maatregelen In de actuallteit
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Ministerie van Financien Belastlngdienst Toeslagen

Na dit proces wordt er een addendum toegevoegd aan de DPIA en voorgelegd aan het Management
Team B T ter akkoord en opvolging van de maatregelen De DPIA krijgt dan een nieuwe datum en

versienummer Afhankeilik van de inhoud wordt er advles gevraagd aan de

Vervolgens wordt er binnen de Implementatle getoetst in

hoeverre de maatregelen zijn doorgevoerd Deze evaluatie voIgt na 1 jaar nadat de DPIA is

vastgesteld De evaluatie wordt gedaan door medewerkens van BDO Bedrijfsvoering het team

Integrate beveiiiging en Privacy IBP Toeslagen

en
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A Beschrijving kenmerken

gegevensverwerkingen

Beschrijf op gestructureerde wijze do voorgenomen gegevensverwerkingen de

verwerkingsdoel^nden en de belangen bij de gegevensverwerkingen

Onder A wordt de eerste stap beschreven van de PIA een overzieht van de relevante feiten van de

voorgenomen gegevensverwerkingen AIs de feiten onduidelijk zijn werkt dit door in de

beoordeling

1

Voorstcl

Beschrijf het voarstel waar de gegevensbeschermingseffectbeoordeling op ziet en

context waarbinnen deze plaatsvindt op hoofdiijnen

Strflfbepalirig SlraFrccM

► Eindeu«rweriKjrigrr»udeji£n4lerx

IndMdifeclHnctioiwren

Einde verwerking Traude

Rechtmatlgheidfkvie5f«

eeen vaivolsactie

Einde v«rvKert inElrau SesjEnaten

Proces

np pl

bppaling

Beriditen Prore i

StSftBlen
Rerhtmatig

heid

Bctisndef

wfrT^taf
Bericht ni«

relevant

Redmnatigheldskwestid

e«n wervoijacTte
Einde verwerkine fraudes^ten

Het gaat om een bestaande verwerking van Behandelen Fraudesignalen welke onder de Wet

bescherming persoonsgegevens hfema Wbp Is gestart blnnen B T Deze verwerking valt order

het proces handhaving Het cluster Fraude houdt zich hoofdzakeiijk bezlg met deze verwerking

Bij h^ Fraude Meldpunt van B T worden berichten ontvangen Dit is het startpunt de trigger

van deze verwerking Deze berichten worden daama getoetst op relevantle en kunnen vervolgens

als srgnaal aangemerkt worden indien deze in aanmarking komen voor nader onderzoek Hiervoor

zijn een aanta criteria beschikbaar Dtt kunnen de volgende signalen zijn

1 signalen die duiden op misbruik en oneigenlijkgebruik van Toeslagen door een individu

2 signalen die duiden op misbruik en oneigenlijkgebruik van Toeslagen door meerdere

personen of een facilitator

3 slachtoffersignaal
4 signalen m b t foutleve registratle In de Basisregistratle Personen hlema BRP

GM33

Berichten die nietgeduid worden als signalen worden bewaard in de Fraudepostbus en kennen

geen vervolg

Het proces voor de DPIA Behandelen Fraudesignalen ziet toe op het ontvangen van berichten

tot en met de afhandeling van een onderzoek met een resulteat paarnaast kan dit resultaat
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leiden tot andere verwerkingen binnen B T Waar dit het gevaS is is sen directs link geplaatst
met een opvolgende verwerking Onderstaand worden de processes puntsgewijs weergegever

Proces reglstratle reglstratie en classiffcatle van berichten welke ats signaal

aangemerkt wonden

Proces rechtmatlgheid onderzoek naar aanielding van een signaal

Proces opzetbepaling onderzoek naar aanleiding van een

rechtmatigheidsonderzoek en of signaai

Proces Individueel sanctioneren dit zijn verwerkingen die ni^ binnen de

verwerking van deze DPIA vaiien

Mutatie toezfchtlgst uitsluitlljst

A

B

C

D

E

De verwerking wordt in de volgende processen ingedeeid

Registratie

1 Input

A

Ontvangst bericht

Korte analyse bericht

Bestemd voor Toesiagen

individuee

samenspanning

slachtoffersignaai

signaler m b t foutieve registratie in het BRP

Landelgke stuungroep intervantieteams hierna LSI}

Bestemd voor partner organlsatie

Geen relevante bericht

Reglstreren in registratievoorzieningen

Aanmaken dossier [Q schljf
Excel bestand

i

ii

iii

iv

V

1 Prioritering

Categorisering3

Signaal categorisereni

4 Output

i Aanbod signaal opzetbepaling
Aanbod signaal rechtmatigheidsonderzoek Intensief Subject

gericht Toezicht hierna 1ST

ii

Rechtmatigheid

Input

B

1

Signaal

Rechtmatigheidsonderzoek

Documenteren gegevens Q schijf

Resultaat conclusie

Rechtmatigheid geen vervolg

Vermoeden opzet of grove schuld

1

2

i

2

i

ii

3 Output
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Versisg rechtmatigheid onderbouwing vervoigstap[

Opzetbepaling

Input

C

1

Directs signaal vanuit registratie

Verstag rechtmatigheid onderbouwing onderzoek

opzetbepaling

Onderzoek onderbouwing

Resultaat conclusie contnole

Output

i

ii

2

3

4

Pre weeg controls Soetefraude coordinator hierna BFC

mogeiijk overdracht naar FIOD

Geen vervolg controle BFC

Sanctlememo controle BFC

i

ii

tii

Individueel sanctioneren wordt een aparte PIA voor geschreven]

Sanctiememo vanuit Opzetbepaling

Bestuuiiijk afdoen vanuit FIOD

D

1

2

Mutatie toezichtlijst uitsluitlijst
1 Mutatie toezichttijst Toezichttool

2 Mutatie uitsluitlijst

E

2

Persoonsgegevens

Som alls categorieen van persoonsgegevens op die worden verwerkt Geef per categorie
van persoonsgegevens tevens aan op wie die betrekking hebben Deel deze

persoonsgegevens in onder de typen gewoon bijzonder strafrechtelijk en wettelijk
identificerend

Gewone persoonsgegevens

Id Veldnaam Bron 1 Bron 2 Betrekking Proces

stapop

^
Voor de volledlgheld is de verwerklng Indlvldueei sanctioneren in deze DPIA genoemd omdat deze

verwerking de verwerking van Behandelen Fraudesignalen raakt Zie voor verdere informatie DPIA

Beoordelen opieggen boete bij niet verstrekken gegevens of Inlichtlngen M833
^
BVR staat voor Beheer Van Relaties en bevat een BRP kopie [Basisregistratie personen gemeente

BVR vormt de basisregistratie van alle personen die bij de belastingheffing en uitvoering van niet

fiscate regels betrokken [kunnen z jn In BVR zijn de algemene gegevens van bijna alle burgers

vastgelegd zoals naam adres woonplaats geboorte of oprichtingsdatum relaties tussen de

verschillende burgers gereglstreerd
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BVR^ F5V^

Q schijf TVS

DAS PV^

behandelverslag

sanrtlememo

pre weeg

BVR FSV

Q schijf TVS

DAS PV

behandelverslag

sanctiememo

jjre weeg

BVR IGA“

BPM“ FSV^^

TVS Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

BVR TVS

Q schtjf PV

behandelverslag

sanctiememo

pre weeg

IND BVR IGA

TVS

Q schijf DAS PV

behandelverslag
sanctiememo

j re weeg

BVR q schijf PV

behandelverslag

sanctiememo

pre weeg

AV® TP® en

kinderen

Naam achternaam

VDorietters tussenvoegsels

1 AV A B C

2 Geboortedatum AV AV TP en

kinderen

A B C

Persoonsrelatles3 AV AV TP en

kinderen

A B C

4 Aantal pensonen op adres AV AV TP

kinderen en

medebewoner

A B C

13

Verblijfstite5 AV TP

kinderen en

medebewoner

A B C

Zakelljke relaties6 AV TP en

medebewoner

A B C

^ BVR staat voor Beheer Van Relaties en bevat een BRP kopie Basisregistratie personen gemeente
BVR vormt de basisregistratie van alle personen die bij de belastingheffing en ultvoerlng van niet

flscale negels betrokken [kunnen zijn In BVR zijn de algemene gegevens van bijna alle burgers
vastgelegd zoals naam adres woonpiaats geboorte of oprichtingsdatum relaties tussen de

verschillende burgers geregistreerd
®
FSV staat voorFraude Signalering Voorziening

“

Q schijf lokale opslag
® TVS staat voor Toeslagen Verstrekkingen Systemen
®
DAS staat voor Digitaal Archiveringssysteem

®
PV staat voor proces verbaal

^

AV staat voor aanvrager
®
TP staat voor toeslagpartner
IGA staat voor Intajk Gemeentelijke Basis Administrate

In BPM is de mogelijkheid om de toeslagpartner te vermelden

In FSV is de mogelijkheid om de toeslagpartner te vermelden
” Medebewoner Is degene die op hetzelfde adres staat Ingeschreven als de aanvrager en die geen

partner of onderhuurder is en ook niet tot het huishouden van de onderhuurder behoort ertikel 2

eerste lid letter e Awir Als de onderhuurder een bleed of eanverwant in de eerste graad is van

de aanvrager of diens partner dan is deze wei medebewoner

Verblijfstitel bepaalt het recht op de toestag artikel 9 eerste lid Awir en artikel 11

Vreemdelingenwet
FLG staat voor Flscale Loon Gegevens

8
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FLGi BRI“ TVS

DAS

Q schijf PV

behandelverslag

sanrtlememo

_pre weeg

RBG ^ TV5‘

DAS PV

behandelverslag

sanctiememo

pre weeg

Heidi Q schijf

PV pre weeg

ICOV Q schijf

PV pre weeg

Geschat inkomen7 AV TP AV TP B C

I

8 Reken ingnummer AV AV B C

9 IP Analyse AV TP KOO

Netwerkanalyse10 AV TP KOO

verhuurder

B CI

11 Opvangsituatie

11 1 Opvanggegevens
• Naam

• Adres

• LRK nummer

• KvK nummer”

KOO™ LRK
^

FSV ^ TVS DAS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

AV AV TP en

kinderen

A B C

• Soort opvang DO

BSO

• Kindercentrum

gastouderopvang
• Contactgegevens

KOO

11 2 Afgenomen uren KOO KOI

viewer” TVS

DAS Q schijf PV

behandelverslag

sanctiememo

pre weeg

KOO DAS

Q schijf PV

behandelverslag

sanctiememo

pre weeg

KOO TVS DAS

Q schijf PV

behandelverslag

AV AV en

kinderen

B C

11 3 Betaalde kostan AV AV B C

11 4 gemiddeld uurtarief AV AVen

kinderen

B C

“
FLG staat voor Fiscale Loon Gegevens
BRI staat voor Basisnegistratie Inkomen en levert achteraf het vastgesteide inkomen uit de

aanslag IB of de jaaropgaaf loongegevens
REG staat voor Registratie BankGegevens

®TVS staat voor Toeslagen Verstrekkingen Systeem onder Derdan betalingen Is zlchtbaar of de

KOT toekenning rechtstreeks aan de KOO wondt ultbetaald

KvK staat voor Kamer van Koophandel
KOO staat voor kinderopvangorganisatie
LRK staat voor Landelijk Register Kinderopvang
In FSV wordt het LRK nummer genoteerd Indian het een signaal over de kinderopvangtoeslag

betreft

KOI vlewer daarln staat contra informatie geleverd door KOO
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senctlememo

pre weeg

KOO KOI viewer

TVS DAS

Q schtjf PV

behandelvers ag

sanctiememo

pre wesg

Gegevens om maximum aantal te vergoeden opvangunen vast te stellen

UWV^ FLG

InkIJk polls UWV

gewerkte uren

viewer DAS

Q schijf PV

behandelversiag
sanctiememo

pre weeg

UWV DUO^^i

gemeente RIS^

TVS DAS

Q schijf PV

behandelversiag

sanctiememo

pre weeg

ABS ^ UWV TVS

DAS

Q schijf AIG PV

behandelversiag

sanctiememo

pre weeg

11 5 Ingangs en einddatum

opvang

AV AV en

kinderen

B C

12

12 1 Verloonde uren AV TP AV TP B C

f

Doeigroep status periode
^

• Student

• Inburgeraar
• Re integratie

12 2 AV TP AV TP B C

Aard van werkzaamheden

• Werk in loondienst

• Winst uit een

ondernemlng
• Meewerken in de

onda nemlng van

de partner
• Inkomsten uit

overig werk

12 3 AV TP AV TP B C

Verhuurder RIS

BAG viewer TVS

DAS Q schijf PV

behandelversiag
sanctiememo

pne weeg

Verhuurder DAS

Q schijf PV

behandelversiag

sanctiememo

pre weeg

UWV staat voor Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen hetUWV levert de verloonde

uren

” Als een AV en of TP niet werkzaam zljn als bedoeld In artlkel 1 6 eerste lid onderdeel a Wko

kunnen zij ook als zgn doelgroeper in aanmerking komen voor een klnderopvangtoeslag zie artlkel

1 6 eerste lid onderdelen ct m j Wkoj
DUO staat voor Dienst Uitvoering Onderwljs
RIS RENS staat voor Renseignementen Informatie Systeem geeft informatie op persoonsniveau

over studiefinanclering en woning bezit

ABS staat voor Aanslagbelastlngensysteem

13 Huur AV AV TP

kinderen en

medebewoner

B C

Huurlasten

Woningbezit

Woonobject

Onderhuur

13 1 Betaalde huur AV AV B C
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13 2 Adreshistorle BvR TVS

Q schijf PV

behandelverslag

ssnctiememo

pre weeg

Vektis^ TVS

Q schijf DAS PV

behandslverslag
ssnctiememo

jjre weeg

SVB^ TVS PV

behandelverslag

ssnctiememo

pre weeg

Fin an dele

instellingen

Q schtjf PV

pre weeg

Tool Mifitairen

TVS PV

behandslverslag
ssnctiememo

pre weeg

FSV ^

AV

14 Zorg AV TP AV TP B C

• Zorgverzekerd

Klndgebonden budget15 AV AV TP B C

16 Betaiingsverkeer AV TP AV TP KOO

KOO Verhuurder

Verhuu

rder

AV TP AV TP

B C

Miiitair17 B C

18 Dader mededader

slachtoffer onbekend

Frauds ja nee

Verdenking opzet grove

schuld

AV TP B C

FSV19 AV TP B C

20 BPM AV TP B C

Bijzondere persoonsgegevens

Id Veldnaam

1 Gemoedsbezwaarde Tool

gemoedsbezwaarden

AV TP DAS

Q schijf TVS

behandelverslag
ssnctiememo

pre weeg

Bion 1 Bron 2 Betrekking op Proces^js
AV TP AV TP B C

n

2 Gezondheidsstatus

huuftoeslag

AV TP

kinderen en

medebewoner

A Br

I

Strafrechtelijke gegevens

Id Veldnaam Bron 2 Betrekking ProcesstapBron 1

“P

Begin en einddstum

detentie

Detentietool

behandelverslag
sanctlememo

pre weeg

1 AV AV TP B C

Vektis Is een programms van een organisatle die dezelfde naam draagt deze geeft inzage in de

zorgverzekertngstatus
SVB staat voor Sociale Verzekeringsbank
FSV staat voor Frauds Signalering Voorzienlng
In FSV kan aangevlnkt worden of er sprake is van frauds
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PSF^ FSV Q Schl]fSanctle strsfrecht en

boats

Procesverbaa na

strafrechtelijk
onderzoek

Uitspraak

rechtszitting

2 AV TP C

3 FIOD Q schijf AV TP C

Rechtbank Q schijf4 AV TP C

Nationaal identificatienuinmer

Id Veldnaam Bron 2 Betrekking ProcesstapBron 1

°P

BSN“1 BVR FSV BPM

Q schijf TVS DAS

behandelverslag

sanctiamemo pre

weeg

AV AV TP

kindenen an

madebewone

A B C

r

3

Gegevensverwerki nge n

Geef alia voorgenomen gegevensverwerkingen wear

Da organisatie van hat fraudeduster

Binnen het duster Frauds zijn 3 teams lederteam heeft zijn eigen werkzaamheden om de

scheiding binnen de pracessen te waarborgen Een medewerker die de rechtmatigheid van een

toeslag beoordeelt en daarbij wijzigingen in de toekenning heeft aangebracht mag bij een

eventueel door de burger ingesteld bezwaar hiertegen dit bezwaar niet behandelen

Opbouw van het cluster frauds

Team 1 Opzetbepaling en sanctie slachtofferbepaling
Team 2 Rechtmatigheid dassificatle meldpunt Feiten Registratie Systeem hiema FRS uitworp

bron op toezichtlljst M870 werkbundels

Team 3 Bezwaar Heraieningsverzoeken Bijzondere berekening Ingebrekestellingen hiema IGS

PSF staat voor Proces Systeem Fraudesignaien
ESN staat voor Burger Service Nummer
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Team 2 Rechtmatigheid

Registratie Prioritaring Cateoorisering Osr«rl«gstruchiur OutO«t

Heefvoudjg

signaal naar

Steam

Ontvangst
bericAt

1
tOirt atvalyvB

beric it

Priorit«ran

sigrbaal

Aanbod sfgnaal
ocizeitiepaling

✓

I
A

Vtfehelijks overfeg
UMitroEe E F

Aanbad signaai
rechtmatiglieids
gnder^ttek KT

Aarmaken Sigisal

categoriseren
ere

I Slachtoffer

rTMldingan

[ TctucaliM

Registratie
Proces Omschrijving Organisatie

MeldpuntOntvangst bericht Geautoriseerde medewerkers voor de

postbus Toeslagen Fraude_postbus

beoordelen de binnen gekomen berichten

op een mogelijk onrechtmatige situatie met

betrekking tot toeslagen De melder krijgt
een automatische reply
Is dit bericht bestemd voor B T of most

deze doorgezet worden naar een andere

afdeling IH of andere bestuursorganen

zoats SVB of gemeente

Hat bericht wordt verrijkt met een BSN en

postcode en doorgezet als signaal

Alle berichten en informatieverzoeken

blijven bewaard in de postbus Er is nog

geen methods met betrekking tot de

opschoningstermijn voor ingericht

Alleen de nlet relevarte schrlftaHjke
berichten worden meteen vemletigd

Er wordt aan het sfgnaai een prioritiet

gegever van Frio 1 2 3 en Spoed In BPM

wordt dit weergegeven ais zeer hoog

hoog middei of laag Aan de hand van de

prioritiet kan worden bepaald welke

signalan mstvoorrang moeten worden

opgepakt

Korte analyse bericht Meldpunt

Archivering signaal Meldpunt

Prioritering signaal Meldpunt
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Registreren BPM FSV Signaal wordt In BPM opgevoerd op B5N

niveau dit systeem is de werkvoorraad

voor het duster Fraude Door de

I prioritering van het signaai vi orden de

signalen met de hoogste pdoiitelt het eerst

opgepakt en vervolgens via de Last in First

out [hiema UFO methode verwerkt Als

een signaal verder onderzocht dientte

VKorden wordt dit signaal ook in FSV

ingeboekt Dit kan betekenen dat het een

nieuw signaal Is of dat er een nieuw

tabblad wordt aangemaakt omdat het BSN

al voorkomt in FSV

Op de Q schijf wordt in de map

fraudezaken een mapje aangemaakt onder

het BSN en de raam van de desbetreffende

Meldpunt

Aanmaken dossier Meldpunt

persoon In het dossier wordt het signaal

opgenomen

Signalen die In een bepaalde categorle

geplaatst kunnen worden zoals jaar en

toeslagsoort Dit is in ontwikkeling en moet

nog nader uitgewerkt worden

Na reglstratie in BPM en de korte analyse
wordt het signaal doorgezet naar het

Screeningsteam wanneer het een

meervoudig signaal is waarbij meerdere

pensonen bij betrokken zijn en er sprake

lljkt te zIJn van een facilitator [proces Is

stilgelegd en wordt cpnieuw ingericht

Na reglstratie in BPM wordt de post

Signaal categoriseren Meldpunt

Aanbod signaai

meervoudig naar

Screeningsteam
Steam

Meldpunt

Aanbod signaal Meldpunt

rechtmatigheidsonderz aangeboden aan fraude team 2 proces

oek Rechtmatigheid De signalen worden

opgepakt volgens de LIFO methode en In

combinatle met de hoogste prioriteit

Het meldpunt selecteert zelf welke signalen Meldpunt
worden doorgezet naar het IST team voor

rechtmatigheidsonderzoek
Een signaal waarbij al meteen voldoende

duidelijkheld bestaat over de

I rechtmatigheid van de toeslag en er een

redelljk vermoeden Is van opzS of grove

schuld kan na ouerleg met de BFC direct

worden doorgezet naar het proces

opzetbepaling

Aanbod signaal 1ST

Aanbod signaal

opzetbepaling

Meldpunt Boete

fraude coordinator

BFC
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Team 2 Rechtmatigheid

ResgICast
cdTtdiisie

OFKkenmk Cgntrol Overiejrtrxtuur

geen vervolg

Versiag
rechtmatkilieki
ondBfbouwing

opzetbepaling

Wekalijks Qvarleg
controls E P

R«ditm8tjgieids
ondarzw^

Behandet

funetianaris
Vennoedan opzet
of grove schuld

BPC

1
AaiKfachtspuncan
cgmmijniceren

dTi« teams

]T

Rechtmatigheid

Proces Omschriivinq Orqanisatie

Onderzoek Met verssmelen en anslyseren van

gegevens uit de beschikbare systemen

die nodig zljn voor het vaststellen wat

het recht is op een toeslag Ook worden

gegevens bij de toeslag aanvrager en

instanties zoels verhuurder KOO DUO

etc opgevraagd Deze verzameide

gegevens worden verwerkt In een

verslag

Het verslag en de condusie n a v het

rechtmatigheidsonderzoek wordt

gecontroleerd doorde BFC

Afhankelljk van het resultaat van het

onderzoek op basis van feiten en

omstandigheden wordt een vervolg
vastgesteld Het resultaat is kortweg
onderverdeeld in 3 mogelijkheden wel

gedeeltelijk geen recht

Team Rechtmatigheid

Controls Team Rechtmatigheid

Rechtmatigheid

vervolgactie

Team Rechtmatigheid

Vermoeden van opzet

of grove schuld

Na het rechtmatigheidsonderzoek kan er

een advies gegeven worden om nader

onderzoek ult te voeren In het proces

opzetbepaiing wanneer er een

vermoeden is van mogelijk opzet of

grove schuld Dit advies is onderbouwd

Team Rechtmatigheid
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J middels feiten en omstandigheden

I Wekelljks afstemmlngsoverteg E F BFCOverlegstructuur Team Rechtmetigheld en

BFC

Een behandelverslag van het

rechtmatigheidsonderzoek Hler is een

resultaat in opgenomen of er wel of

geen vervolg dient plaats te vinden in

hetproces Opzetbepaling Ditis

onderbouwd met feiten en

omstandigheden

In BPM en FSV wordt het resultaat van

het rechtmatigheidsonderzoek

geregistreerd Wanneer er over wordt

gegaan tot een onderzoek bij het proces

opzetbepaling wordt het signaal in BPM

doorgezet naarfraude team 1

Opzetbepaling

Team Rechtmatigheid en

BFC

Output

Registratie Team Rechtmatigheid

Team 1 Opzetbepaling
individueel sanctioneren

Resulta^

cnndjste

corttrde

Input ondenoek CtuCputOverlegslructuur

Direct signaal
vanuk

ragilEtratia
ROD Sr [evt

Urug vofir Sr

\ VVerslag

rechlrnaligheid
Maatwerk

individueei

sanctioneran

BFC4

OFtd€rzc«h«r

Dpleggen
evenredige boete

Onderzoek

onderbouwing
Geen

vervolg
Ccntrole

onderbouwing
onderzoek

oi^wtbepaing

IBFC

I

\
Meting

rendement input

vS resuftaat

terngkoppellnpIndividueel

sarKtioiwren Br

wekelijksovsrlgg
i ointroleEyF JBFC

T T Tftcdistfatig baheic Qc^etbeciali ia FIQO Si

Opzetbepaling

proces

Input Signaal dired

vanuit registratie BPM

Omschrijving

Het sfgnaai vanuit BPM wordt door een

geautoriseerde medewerker op naam

gezet en onderzocht De medewerker

verzameit alle gegevens die nodig zijn

voor het kunnen beoordelen van

ppzetbepaling

Organisatie

Team Opzetbepaling
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Input Ver^ag van

rechtmatigheid

Een behandelverslsg van het

rechtmatigheidsondaraoek Hier is een

resultaat In opgenomen dat er een vervolg

dient plasts te vinden in het proces

Opzetbepating Dit is onderbouwd met

feiten en omstandigheden

Het behandefversiag van het

rechtmatigheidsondarzoek wordt

dooHopen en onderzocht op

on juistheden daamaast warden alle

feiten en omstandigheden onderzocht om

te bepalen in welke mate de handellng en

te wijten is aan opzet of grove schuld van

de betrokkene n Ook is hier

oplettendheid of er mogeiijk sprake kan

zijn van een breder vetband samenhang

georganiseerdheid Tijdens het onderzoek

wordt ook bepaald of er een

bestuursrechtelijke afhandeling dient

plaats te vinden of een strafrechteiijke Bij
een bestuursrechtelijke afhandeling wordt

er een sanctlemenno opgemaakt bij een

strafrechteiijke afhandeling wordt een pre

weeg opgemaakt

Een sanctiememo is een resultaat van het

onderzoek opzetbepating Daarin staat

onderbouwd middels feiten en

omstandigheden wat het advies is geen

boete of een evennedige boete en in weike

mate de hendeling en te wijten is aan

opzet of grove schuld van de

betrokkene n

Zaken vanult de FIOD die bestuurlljk

afgedaan dlenen te worden vallen onder

individueel sanctionaren

De sanctiememo wordt gecontroleerd door

de BFC Hier vindt een volledige controle

plaats op het onderzoekopzetbepaiing

onderbouwing opzet grove schuld Incl

de feiten en omstandigheden Tevens

wordt bij de controle het advies

heroverwogen en de vervolgstap bepaald

Een pre weeg document is een resultaat

van het onderzoek opzetbepaiing Daarin

staat onderbouwd middels feiten en

omstandigheden waarom de zaak

voorgelegd dient te worden aan de FIOD

en een vervolg dient te kennen in het

strafrecht Sr

Hier Is de onderbouwing cruclaal in welke

mate de handeling en te wijten is aan

opzet van de betrokkene n

Team Rechtmatigheid

Opzetbepaiing

Onderzoek

opzetbepaiing

Team Opzetbepaiing

1 Resultaat

condusie

Sanctiememo

Team Opzetbepaiing

en BFC

Controle BFC

2 Resultaat

condusre

Pre weeg document

Team Opzetbepating
en BFC
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Zaken vanult de FIOD die bestuurlfjk

afgedaan dienen te warden vallen cmder

indivtdueel sanctioneren

Controle De pre weeg wordt gecontroleerd door de

BFC Hier vindt sen volledtge controle

plaats op het onderzoekopzetbepaifng

onderbouwtng apzet grove schuld ind

de feiten en omstandigheden Tevens

wordt blj de controle het advies

heroverwogen en de vervolgstap bepaald

In BPM en FSV wordt het resultaat van de

opzetbepaling genoteerd

BFC

Registratie Team Opzetbepaling

Muteren toezichtlijst uitsluitlijst

Omschrijving
Een BSN wordt op de toezichtlijst en in de

toezichttool geplaatst als er is vastgesteld
dat er een overtrading is begaan door de

betrokkene

De reden om een BSN op Beheer

uitsluitingen in TVS te zetten is om er

zorg voor te dragen dat een burger een

juiste beschikking krijgt en deze

beschikking te controleren voordat deze

wordt afgegeven En een terugvordering
te voorkomen Door een BSN op Beheer

uitsluitingen te zetten wordt de wijziging
van de burger wel in TVS verwerkt en

komt er een actuele berekening Idaarte

staan maar deze zal niet beschikt worden

Blj een reeds lopende toeslag wordt

hiermee niet gewijzigd ook niet in de

uitbetaling Dit gebeurt pas nadat dit

gecontroleerd Is door een medewerker

Organ satieProces

Muteren toezichtlijst Cluster FrBude

Muteren uitsluitlijst Cluster Fraude

4

Verwerkingsdoeleinden

Beschrijf de doeleinden van de voorgenomen gegevensverwerkingen

De verwerking van de bovengenoemde gegevens heeft ats verwerkingsdoel het vaststellen van de

rechtmatigheid van de toekenning Door het controleren van de lopende toeslag met de ontvangen
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bewijsstukken van de belanghebbende of contra informatle van onder andere

kinderopvangorganisaties en verhuurder kan worden vastgesteid of de toeslag een aanpassing

behoeft Hiermee wordt zorg gedragen voor een juiste vaststelllng van de toeslagen

Hieronder voIgt de toelichting op het vewerkingsdoel per gegevenssoort

Id Vetdnaam

B5N

Verwerkinqsdoel

Verwerking van pereoonsgegevens^^ in het keder

van de uitvoering van hun taak en om uitwlsseling
te kunnen maken met [authentieke bronnen

Aanhef communicatie met de

toeslagaanvrager gemachtfgde Digitaal en op

papier

1

2 Naam achtemaam voorietters

tussenvoegsels

Naam wordt gebmikt om met voldoende zekerheid

te kunnen stellen of het echt om de gegevens van

persoon X gaat [vergewisplicht Daarnaast wordt

de naam gebruikt om ontbrekende niet geleverde
persoonsgegevens met voldoende zekerheid te

kunnen aanvullen vanuit andere systemen
Geboortedatum wordt geb uikt om mat voldoende

zekerheid te kunnen stellen of het echt om de

gegevens van persoon X gaat vergewisplicht

Voor klnderopvangtoeslag zljn de [eeftijden 4 en 12

jaar relevant ats indicatie om te bepalen of er recht

is op klnderopvangtoeslag op basis van dagopvang
of op basis van naschoolse opvang^^ Dlt Is

efhankelijk van of een kind naar school gaat

Voor de zorgtoeslag en de huurtoeslag dient de

aanvrager meerderjerig te zijn
^^

I

3 Geboortedatum

Voor de huu rtoeslag is de eeftijd van belang bij het

vaststellen van de hoogte van het recht op

huurtoeslag Ouderenhuishouden medebewoner en

leeftijd van het kind l v m vrijstellingsdeel van het

eventuele inkomen

Voor het kindgebonden budget zljn de lerftijden
12 16 en 17 jaar van belang voor de bepaling of er

een verhoglng van het kindgebonden budget dient

pleats te vinden^^

Voor het vaststellen van het recht op en de hoogte
van een tegemoetkoming zijn de persoonsrelaties
van belang

Verwerking van persoonsrelaties ten behoeve van

het vaststellen van toeslagpartnerschap en de

samenstelling van het hulshouden teneinde de

toeslagen correct te kunnen vaststellen

Voor het vaststellen van het recht op en de hoogte
van een tegemoetkoming zijn het aantal personen

op een adres van belang
De verblijfstitel is van belang omte kunnen

vaststellen of een belanghebbende recht heeft op

een toeslag
™

Persoonsrelaties4

5 Aantal personen op adres

6 Vertjlijfstite

In artikel 10 Wetalgemene bepallngen Burgerservlcenummer [Wabbj
^‘In artikel 1 1 lid 1 Wko en artikel 1 sub b Besluit klnderopvangtoeslag

Artikel 1 lid 1 onder c van de wet op de zorgtoeslag en artikel 8 wet op de huurtoeslag
Artikel 2 lid 3 4 en 5 van de wet op het kindgebonden budget
Verblijfstitel bepaald recht op toeslag artikel9 eerste lid Awir en artikel 11 Vreemdelingenwet
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Ter bepallng van de draagkracht^” wordt het

toetsingsinkomen‘ S van de toeslagaanvragerj
toeslagpertner kind iejaar} en evt

medebewoner in aanmerkng genomen _

Ter bepaling op welk rekeningnummer de

toekenning is gestort
Om In contactte komen met de betrokkene n

In het privacy statement van de Belastingdienst op

beiastingdienst ni staat beschreven hoe de

Belastingdienst omgaat met pensoonsgegevens bi|
en na het gebruik van onze Internetsites of apps IP

adressen worden hier expl ciet in genoemd
alsmede het verwerkingsdoei

Geschat Inkomen7

Rekeningnummer8

Telefoonnummer

IP analyse

9

10

11 Opvangsituatie
11 1 Opvanggegevens

Naam

Adres

LRK nummer

KvK nu Timer

Deze gegevens zijn noodzakelijk om vest te steden

of er sprake is van recht op kinderopvangtoesleg en

dit te communiceren met de burger en de KOO in

het aanvraag en mutatieproces

Dagopvang
buitenschooise opvang

Kindercentrum

gastouderopvang

Contactgegevens KOO

11 2 Betaalde kosten Om te kunnen vaststellen of de burger voldoet aan

de verplichting om de eigen btjdrage te betalen

Het recht op en de hoogte van de

kinderopvangtoeslag is mede afhankelijk van de

betaaide opvangkosten
’^

De hoogte van de kinderopvangtoeslag is

afhankelijk van het aantal uren Wnderopvang per
kind in het berekeningsjaar’^
De hoogte van de kinderopvangtoeslag is

afhankelijk van de voor die kinderopvang te betalen

prijs
Om de periode van recht op kinderopvangtoeslag
vast te kunnen stellen

Gegevens om aantal opvanguren vast te stellen waar recht op is

Verioonde uren

Afgenomen uren11 3

gemiddeld uurtarief11 4

Ingangs en einddatum opvang11 5

12

De hoeveelheid opvanguren die voor de

k nderopvangtoeslag in aanmerking komt is

afhankelijk van het aantal verloonde gewerkte
uren

12 1

12 2 Doeigroepstatus periode
Student

Inburgeraar

Re integratie
12 3 Aand van werkzaamheden

Werk In loondienst

Winst uit een

ondememing
Meewerken in de

Student zijn een re integratie volgen vanult het

UWV of Participatiewet of een verplichting tot

Inburgering kan leiden tot recht waarbij het recht

ook afhankelijk is van de duur van de status

Om te kunnen bepalen bij welke bron de contra

Informatis overgewerkte uren kan worden

geverifieerd

In artikel 7 iid 1 Awir

In artikel 8 lid 1 Awir

^Artikel 1 5 WKO en artikel 3 1 en 3 2 van het Verzamelbesluit Toeslagen
In artikel 1 7 lid 1 sub b ten eenste Wko

In artikel 1 7 lid 1 sub b ten eerste Wko

In artikel 8a iid 1 sub b ten eerste en ten tweede Besluit Kinderopvangtoesiag
In artikel 1 6 eerste lid onderdelen c t m I Wko
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ondememlng van de

partner

Inkomsten uit overig

werk

Huurgegevens

Huuriasten

I

Om te kunnen bepalen of er recht is op

huurtoeslag en de hoogte van de huurtoeslag te

kunnen bepalen

13

Woningbezit

Woonobject

Onderhuur

Bankgegevens I Indian er sprake bestaat van gerede twijfel m b t

de euthenticiteit van de bankgegevens dan bestaat

de mogelljkheid om direct bij de bank gegevens in

te winnen Inzake de bankrekening waaronder de

banktransactles

Het BSN van de aanvrager en eventuele

toaslagpartner geregistreerd in BPM

Wanneer er een verdenking is van opzet grove
schuld wardt dit aangevinkt in BPM waama het

signaal over wordt gezet naarteam opzetbepaling
Wanneer over wordt gegaan tot het opieggen van

een sanctie wordt er in BPM gekozen voor de optie
opieggen boete

14

IS Registratie in BPM

15 1 Vendenking opzet grove schuld

15 2 Indivldueel sanctioneren [BPM}

Registratfe in FSV^’

Meldpunt

16

Meldpunt registreert In FSV de BSN naam

geboortedatum en adres van de belanghebbende
Deze gegevens worden genoteerd om erzeker van

te rijn om welke burger het gaat
Om te bepalen of er sprake Is van verwijtbaarheid
naar de belanghebbende
Indian er sprake is van onrechtmatig handelen

wordt fraude aangevinkt
Wanneer is vastgesteld dat er sprake Is van een

overtreding wordt de 1X1 aangevinkt Dat kan

meegenomen worden als indicator bij de

beoordeling van invordering
Indian er over wordt gegaan tot Indivldueel

sanctioneren wordt er boete aangevinkt en het

bedrag en percentage van de boete wordt ingevuld^
Heeft de aanvrager voldaan aan de

betallngsverplichtlng
®

Om te bepalen of er verbanden zijn met andere

toeslag aanvrager s

Indien eai lid van het hulshouden gehendicapt is

geldt een hogere huurprijsgrens
®

Om te bepalen of er recht is op zorgtoeslag®“
Zonderstart signaal is er geen recht op KGB

Deze gegevens ziJn nodig omdat het kindgebonden
budget afhankelijk is van het recht op

kinderbijslag
’^

16 1

Team reehtmatigheid
Dader mededader slachtofTer

Opzetbepaling

16 2

16 3

16 4 1X1

Indivldueel sanctioneren FSV16 5

Betaalde huur17 1

Adres histone17 2

Gezondheid18

19 Zorgverzekerd
Start sig naal SVB

Recht op kinderbijsiag

20

Niet natuurlijke personen21

Raadplegen van algemene gegevens van Kamer

van Koophandel Naam adres en

vestigingsplaats oprichtingsdatum rechtsvorm en

zakelijke relaties

Aansiagbelastingensysteem Raadplegen gegevens

aangifte inkomstenbelasting onderander in het

Zoals eerder aangegeven in hoofdstuk 1 wordt FSV op dit moment niet gebruikt
““

Artikel 1 onderdeel d en e Wet op huurtoeslag
In artikel 13 lid 1 sub a ten tweede WHT

Artikel 1 lid onder c d en e Wet op de zorgtoeslag
Artikel 2 lid 1 wet op het kindgebonden budget

BvR

ABS
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kflder van ondememersaftrek

Opvragen van rap portages

Rapportage Relaties Netwerk retatses

tussen personen en bedrijven

Rapportage Vermogen en Inkomsten

Financiele positie van personen en

_
bedrijven

Feitenrelaas met veimoeden van strafbare feiten

die mogelijk gepleegd zijn die betrekking hebben

op Toeslagen De informatie In het proces verbaal

is van belang am een beoordeling te kunnen maken

over de rechtmatigheid van de^qe^agen

i COV netwerkanalyse

Proces verbaal22

5

Betrokken partijen

Bertoem welke organisaties betrokken zijn bij welke gegevensverwerkingen Deel deze

organisaties per gegevensverwerking in onder de rollen verwerkingsverantwoordelijke

verwerker verstrekker en ontvanger Benoem tevens welke functionarissen binnen deze

organisaties toegang krijgen tot welke persoonsgegevens

Rol Naam

Minister van Financien voor deze[
^Toeslagen voor deze de[
Toeslagen

Toeslagaanvrager toeslagpartner

Kinderopvangorganisatie
Veitiuurder

SVB

DUO

VEKTIS CVZ

UWV

Gemeente

IND

FinanciSe insteliingen
_

Justitiele Infornnatledlenst Ministerie van Justitle en

Veiiigheid
Militairentool

BelastIngdienst CAP medeiAierkers afdefing
IVG SUO Inwinnen Verstrekken Gegevens
Support

Belastingdienst CKBA
Belastingdienst Toeslagen [Fraudeslgnalenlijst^^j
Belastingdienst Toeslagen verwerktng van

persoonsgegevens in het behandelveretag
sanctiememo en pre weeg

VerwerWngsverantw cxardel ij ke

]

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Ontvanger

Verstrekker

Verstrekker

Verwerkens

Dit is een dump uit de toezichttool die lx per week aan OBT FRS CfiP Toeslagen Heerien wordt

gestuurd door het queryloket
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6

Belangen bij de gegevensverwerking

Beschrijf alle belangen die de verwerkingsverantwoordelijke en anderen hebben bij de

voorgenomen gegevensverwerkingen

Hat betang van B T is om de mate waarin burgers en bedrijven vrijwillig hun verplichtingen

nakomen maximaal te vergroten compliance Om met de activrteiten steeds het maxfmale effect

op de compliance te bereiken maakt B T in zijn aanpak van geval tot geval keuzes welk instrument

ze inzetten Het instrumentarium reikt van dienstverlening via horizontaal en verticaal toezicht tot

het opieggen van bestuurlijke boetes en het overdragen van een dossier aan de FIOD voor

opsportng

B T beoordeeit na een aanvraag om toeslag volgens wetteiijk vastgestelde criteria of burgers
dear ook recht op hebben Ook wordt de hoogte van de toeslag vastgesteld Het beiang van B T

hierbij is dat men krijgt waar men recht op heeft en dat oneigeniijk gebruik van de toesiagen zo

goed mogelijk wordt voorkomen

Hiervoor maakt B T gebruik van de gegevens beschikbaar bij de kinderopvangorganisaties en

pubiiekrechtelijke gegevensleveranciens Deze gegevens ztjn van invloed op de vaststelling van

het recht en de hoogte van de toeslag en Binnen dit totaalpakket heeft B T het beiang dat het

ontvangst en gebruik van de persoonsgegevens moet voldoen aan de wettelijke verplichtingen

van de AVG

Kinderopvangorganisaties
Deze zijn verplicht om op grond van wetgeving door B T gevraagde gegevens te leveren Elke

vorm van gegevenslevering van persoonsgegevens moet voldoen aan de wettelijke verplichtingen
van de AVG De kinderopvangorganisatle zorgt voor een julste en tijdige aanlevering van de

gegevens

Publiekreditelijke gegevensleverander DUO UWV Gemeente en Inliditingenbureau
De gegevenslevering van persoonsgegevens moet voldoen aan de wettelijke verplichtingen van

de AVG De pubiiekrechtelijke gegevensleverancier zorgt voor een juiste en tijdige aanlevering
van de gegevens

Burger aanvraga of toeslagpartner overige leden van het toeslaghuishouden

De burger heeft een beiang bij geen of een lage terugvordering Daernaast Is het beiang van de

burger dat het recht op detoeslag en juist en zo snel mogelijk wordt vastgesteld De burger Is

als aanvrager verantwoordelljk om aan B Ttijdig de juiste Informatle verstrekken Door het

gebruik van gegevens van derden het notificeren en contact opnemen wear nodig wordt de

burger in dit proces zoveei mogelijk ontlast De burger heeft er tevens beiang bij dat de

persoonsgegevens op verantwoorde wijze worden gebrulkt en niet in verkeerde handen vallen

Registratie BPM

Het beiang van registratie Is het proces van het rechtmatlgheidsonderzoek te kunnen voigen
ledere nieuwe retevante bericht wordt geregistreerd in BPM de volgende rubrieken worden dan

gevuld BSN Type bericht afkomst van het bericht creatiedatum datum ontvangst van het
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bericht casus als het bericht behoort tot een bestaande casus dan wordt deze hier vermeld

In de processtap van opzet bepaling wordt het ^scaainadeel gevutd

Registratie FSV

Vanuit het belang van een zongvuldige en julste heffing en inning nespectievelijk het beoordelen

van de rechtmatigheld van de aanvraag en toekennlng van toesiagen worden In FSV signalen

vastgelegd Door het vastleggen van deze gegevens kunnen over een bepaalde periode

systeem fraudetrends in beeld worden gebracht kan bestuuiiljke informatie worden verstrekt en

relevante informatie op casus of projectniveau worden versameld offer beschikking worden

gesteld aan de behandelaarfs De informatieverzoeken worden geregistreend mede vanuit het

belang van zorgvuldig rechtmatig en doortastend handelende overtieid c q andere

overheidspartijen veelal met een financieie materiele invalshoek bv binnen een strafproces OM

often aanzien van uitkeringen UWV of atimentatieverpilchtingen LBia

7

Verwerkingslocaties

Benoem in welke landen de voorgenomen gegevensverwerkingen plaatsvinden

Uitslultend In Nederland

I

8

Techniek en methode van gegevensverwerking

Beschrijf op welke wijze en met gebruikmaking van welke technische middelen en

methoden de persoonsgegevens warden verwerkt Benoem of sprake is van

semi geautomatiseerde besluitvorming profilering of big data verwerkingen en zo ja

beschrijf waaruit een en ander bestaat

8 1 Gebruikte systemen appiicaties en autorisaties beheer

Normenkader Belastingdienst [indusief B T voor de beveiliging van de informatie systemen

Het niveau van beveiliging is gemiddeld genomen vooralle informatiesystemen tevens het

baslsniveau omdat voor wat betreft beveiliging de processen en gegevens voor een groot deet

gelijkwaardig zijn Voor alle informatiesystemen die geraakt worden in de verwerkingen is het basis

beveiligingsniveau 2 BBN2 van toepassing

Middeis BlV dassificatie Beschikbaarheid Integriteit Vertrouwelijkheid is voor alle onderdeien in

de overzichtsplaat vastgesteld dat basisbeveiligingsniveau 2 [midden voldoet Dat geldt ook voor

de servicebuskoppelingen tussen deze systemen
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De applicatles hierbinnen hebben of een volledig automatisch karakter atleen

servicebuskoppelingen of verlenen medeworkers toegang op basis van IMS autorisaties Dit werkt

als voIgt in de autorisatlematrix IMS worden bedrijfsrollen aangemaakt Aangewezen medewerkers

kiljgen deze bedrijfsrollen toegekend door de direct leldinggevende ter ordersteuning van de

uitvoering van opgsdragen werkzaannheden

Controls op uitgegeven bedrijfsrollen gebeuit via het proces Logisch toegangsbeheer LTB

Conform de BIO moeten alle teamlelders minstens eenmaal per halfjaar de autorisaties controleren

Centraal is door SSO F MI in IMS gensgeld dat als een medewerker doorstroomt naar een ander

dienstonderdeel de autorisaties van het latende diaistonderdeel na 14 dagen automatisch worden

ingetrokken

Gebruik contra infarmatie

Een toeslag wordt toegekend op basis van diverse grondsiagen In de voorschotfase bestaat er voor

B T beperkt tot geen zekerheid wat betreft deze grondsiagen dit aangezten veel van de gegevens

waarop de bepaling van het recht en de hoogte van het necht veelal na afloop van het toestagjaar

pas kunnen worden vastgesteld Gedurende de voorschotfase is B T dus afhankefijk van informatle

van derden en de gegevens die door de burger zelf worden aangeieverd bijvoorbeeld door middei

van wfjzigingen in hetToeslagen Verstrekkingen Systeem hiema TVSJ

Door middei van het raadplegen van gegevens van derden worden de gegevens welke door de

burger aan B T worden verstrekt voor zover mogelijk gelijk gevalideerd Naast een vorm van

zekerheid neemt dit ookvoor een deal de noodzaak weg om gegevens bIJ de burger zetf op te

vragen tercontrole De burger wordt hierdoorook niet belast om deze gegevens te verstrekken

daamaast bestaat ook voor de burger meer zekerheid dat de voorlopige toekenning op de Juiste

gegevens wordt gebaseerd met als gevolg dat het risico op een teixigvordering wordt verkleind

Het kan echter ook voorkomen dat er wordt getwijfeld aan de juistheid van de door de burger
verstrekte gegevens Ook hierbij bestaat de noodzaak am gegevens van derden te raadplegen

enerzijds om eventueie incorrecte grondsiagen tijdig te wljzigen en hiermee terugvorderingen voor

zover mogelijk te voorkomen dan wel te beperken Anderzijds om de financiele schade voor B T

ofwel het onrechtmatig uitgeven van overheidsgelden te beperken bij vermoedelijk oneigenlijk

gebruik van de toeslagen en te bepalen in welke mate de burger verantwoordelijkheid draagt voor

het verstrekken van incomecte gegevens

Onderstaand volgt sen uiteenzetting van de diverse noodzakelijke applicatles die beschikbaar

worden gesteld aan de medewerkers binnen het duster Fraude

Systeem Verkrijgbare infarmatie

Inzien Ingediende aangifte aanslag belasting
Werk In loondienst winst uit onderneming

meewerken in de onderneming van de partner
inkomsten uit overig werk fiscaai partnerschap

Raadplegen kadastrale gegevens woonobject

Inzien van beroepszaken en bijbehorende
dossiers

Business Proces Manager volg systeem van de

processtappen tijdens de behandeiing van een

signaal

Rekeninggegevens maehtigingsgegevens

betaelafspraken _ _

ABS

BAG viewer

Beroepsregister

BPM

BRG
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Buitenlands register kinderopvang Opzoeken van bultenlandse

1 kinderopvangorganisaties

BSN geboortedatum geslacht adres

persoonsrelaties verbljjfstitel adres histone

eantal personen op het adres zakelljke relaties

Raadplegen van ontvangen en betaalde bedragen

I toestagen

Gedetineerd periode gedetineerd
Inzien gegevens met betrekking tot

zorigverzekering

{Geschat} inkomen verloonde uren werkzaam in

loondienst uitkering

Frauds Signalering Voorziening registratie van

fraude signalen tips kiiks van derden

informatieverzoeken en hlerop gebaseerde

projecten Het betreft registratie van signaler
van vermoedens van systeemfraude voor de

vier verschiilende Toeslagen en meendere

belastingmiddelen m n omzetbeiasting en

inkomsnsheffing

Inkomende en uitgaande betalingen tussen

toesiaggerechtigde en Belastingdienst

I Gemoedsbezwaard

Gawerkte uren

IP Adressen IP Analyse

FJetwerkanalyse

Inkijk BRP BSN geboortedatum adres

persoonsrelaties verblijfstitel adreshistorie

Inzlen wat er met bedragen Is gebeurd die zijn

ontvangen door het regiokantoor

Informatie met betrekking tot het tnningsproces

openstaande schulden status openstaande

schu Iden

Vorderingen inzien UB30 verlenen intrekken en

I controleren status betalingsregeiingen

Inzage in het Kad aster

Afgenomen uren gemiddeid uurtarief

opvangkosten ingangsdatum en einddatum

opvang soort opvang dagopvang of

bultenschoolse opvang soort

Idnderopvanginstelling [gastouderopvang of

kindercentrum

BSN geboortedatum geslacht adres

Nog aanvulten

Raadplegen gegevens van ondernemlngen en

bestuurders ingeschreven bij KVK

Raadplegen gegevens van ondernemlngen en

bestuurders ingeschreven bij KVK

Opzoeken van kinderopvangorganisaties

Militair periode van militair zijn

Sanctie fstrafrecht en boete

BVR

COA DACAS

Detentistool

ERIS

FLG

FSV

GAS

Gemoedsbezwaarden tool

Gewerkte uren viewer

HEIDI

ICOV

IGA

InfoBase

INL

rr Tool

Kadaster

KOI viewer

Klantbeeld

KVK inkijk

KVK info Internetservice 4U

Landelijk register kinderopvang LRK

Militairen tool

PSF
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RekenJngnummer

Studleflnancierlng wonlngbezit

Inkijk polisadminstratie bij UWV inkomer

vedoonda uren werknemers in dienst

BSN geboortedatum geslacht adres

persoonsrelaties verblljfstitel adres histone

aantal personen op het adres personen

behorende tot het huishouden rekenlngnummer
recht kinderbijslag

Zorgverzekerd inclusief periode

RBG

RIS

Inkijk Polls UWV

TVS

Vektis

Andere bronnen

Rapport sociale recherche In het kader van art 66 Participatiewet stelt de

sociale nscherche van de gemeente in kennis van

mogeJijk misbruik en of oneigentijk gebruik van

toeslagen Het Meidpunt Fraude ontvangt een

rapportage van het ondenoek van de sociale

recherche ais bericht Het bericht wordt waar

relevant genegistreerd als signaal Op basis van

de bevindingen in de rapportage wordt de

juistheid en rechtmatigheid van de toeslagen

getoetst

In het leader van art 64 SUWI neemt B T deel

aan projecten de Landelijke Stuurgroep

Interventieteams [LSI} De behandellng van

berlchten en waar relevant signalen van

mogefijk misbruik en of oneigenlijk gebruik

evenals verwerking van bevindingen t a v de

rechtnnatigheld van de toeslagen uit LSI

projecten vinden plaats in het cluster Fraude

Strafrechtelijk onderzoek verkregen

van FIOD OM

Aangifte van de burger bij politie

Bevindingen verkregen van BOA

Toeslagen zet voor waamemingen en controles

ter plaatse medewerkers van de Directie Midden

en Kleinbedrijf {hiema MkB in die zijn

aangewezen als toezlchthouder op grond van

artikei hierna art 43 Awir voor het toezicht op

de naleving van de inkomensafhankelljke

regelingen waarvan de uitvoering is opgedragen

aan de B T

De bevindingen van de waamemingen en

controles ter plaatse worden vastgeiegd in een

venslag Het Meidpunt Fraude ontvangt het

verelag als bericht Het bericht wordt

geregistreerd als signaal en op basis van de

bevindingen in het verslag wordt de juistheid en

rechtmatigheid van de toeslagen getoetst

LSI rapport

Proces verbaal n a v

Terugkoppeling buitendienst

medewerker

n a v huisbezoek gemandateerd voor

Awir

Informatiehuishouding
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InformatieSysteem

Q schijf cluster Fraude Opslaan van binnengekomen signalen en

behandelverslag sanctiemerm en pre weeg

Tevens opslag contra informatie en e mailverkeer

van derden

Opslean van alle ontvangen berichten van de

beianghebbende

Alle brieven naar de burger of diens eventueie

contactpersoon worden in TVS opgemaakt en

opgeslagen Notities naar aanleiding van

telefoongesprekken met de burger of diens

eventueie contactpersoon worden hier

opgeslagen Alle digitale meidingen die

betrekking hebben tot hoogte van de toeslagen

en wljziglngen komen in TVS binnen

Opslaan en digitaliseren ontvangen en verzonden

documenten Veelal oudere jaren

DAS DAS 2

TVS

Eldoc

Archivering document

Behandelverslag

Pre weeg
_

Sanctiememo

Rapport sociale Recherche

Rapportage SVB

Verslag interventieteam

Procesverbaal van aangifte

Procesverfaaat na onderzoek

Netwerkanalyse IP gegevens}

Bankgegevens van klant via de bank
_

Mailwisseling bewijsstukken informatie

welke Invloed hebben heeft op een

toeslag [omzetten In PDF

Met de burger

Verhuurder

KOO

Externe instanties organisaties

Collegae
_

Q schijf DAS TVS

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X X

X X

X X

X X

X X

Fysteke stukken

Contracten opgestuurd door

burger
Contracten opgestuurd door

X X

KOO verhuurder

Bankafschriftan

Betalingsbewljzen

Jaaropgaven opgestuurd door

burger

Jaaropgaven opgestuurd door

KOO

X X

X X

X X

X X

X X

X X
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BewIJs van re lntegratie

Gemeentelijke bijdrage

Verklaring van rnschrijving bij

sen opleiding

X X

X X

X X

X X

Notit e X

Bewaren

Toeslagen Frauds Postbus Alls beiichten die In de fraudepostbus binnen

komen blijven gecategoriseerd bswaard in de

fraudepostbus

Registratie

BPM Een relevant stgnaal wordt in BPM geregistreerd

zodat het proces van behandelmg inzichtelok is

Een relevant signaal wordt in FSV Ingeboekt en

de uitkomst van de behandeltng wordt daarin

geregistreerd
Een relevant signaal wordt op Q schijf

opgeslagen er wordt een map aangemaekt waar

het signaal in PDF wordt opgeslagen

De uitkomst van het nechtmatigheidsonderzoek

wordt in TVS geregistreerd

FSV

Q schijf

Autorisstiebeheer

De teamlelder is verantwoordelgk voor het aanvragen Intrekken en controleren van de autoiisatie

profielen van het duster Fraude^ deze vraagt via Identity Managennent System hrerna IMS} per

medewerker een autorisatie Cprofiel ean Hierondervallen tevens de autorisatieproflelen die

bestemd zijn voor het duster fraude maar afgegeven worden buiten het duster Fraude Hierbij
controleert de teamlelder minstens eenmaal per haiqaar of de toegekende autorlsatles nog van

toepassing zijn en bij wijzingen van het takenpakket van een medewerke In de overweging wordt

er gekeken naar wie heeft er toegang is die toegang noodzakelijk en wat betekent het als voor

deze persoon een autorisatie wordt ingetrokken

Profiel Aantal binnen Aantal rest

iCIuster Fraudeai binnen Toeslagen

Toegang tot Soort toegang

24 6 2020

ABS Aanslagen

Belastingen Systeem

BAA Boete Advies

Applicatie

BenA

BOF Archief Toeslagen

Toeslagen_1000_Fraude Basis

profiel

41 8 Raadplegen

Behandeiaar

Raadplegen
Behandeiaar

Back Office

B0 Behandeiaar

BehandeiaarB0 Definitief

Toekennen

B0 Definitief

Toekennen
Planner

31 I 68 Gegevensbeschermlngseffectbeoordellng | PIA

738877 00008

1907468 00951



Ministerie van Financien Belastlngdienst Toeslagen

BOF Toeslagen
BRG Blokkade Beheer

Rekeningafspraak
Geg evens

BRG Afsprsken
^
BvR P Raadpleger
Beheer van Relaties

CEA Raadplegen CEA

Centraal Elektronisch

Archief

CMA mi] niet bekend

COA DACAS Centrale

Ontvangers
Administratfe

DAS alg [Dlgltaal
Archief Svsteem
DAS FRS

Pianner

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

Gebruiker

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen_

Raadplegen

Raadplegen

Behandelaar

DAS Terfo

DAS Toeslagen

ELDOC Elektronisch

Dossier Centraa

ESY Heipdesk
Medewerker mij niet

bekend

FBB Callcenter mij
niet bekend

FBB Calicenter_3

FLG Online Raadplegen
functlonalltelt FIscale

Loon Gegevens
FSV Fraude Signalering Behandelaar
Voorziening
IGA Inkijk
Gemeentelijke basis

Administratie

Klantbeeld KBA

Raadplegen

52“3B Raadplegen
Algemeen
KRB Klant

Reletiebeheer

Belastingen
RBG Registratie Bank

Gegevens
RIS Renseignementen
Informatie Systsem
Algemene Toegang
RISCvZ

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen_
BehandelaarSa menwerkingsgebied

TSL UT_UnIts_Sch rijven
TMC

VIT Verjamelfunctfe

Inkomensgegevens voor

Toeslagen
TVS uitsiuitingen

Raadplegen

Raadplegen

BeIastingdienst_TVS

Plusprofiel Fraude

Behandelaar

Belastingdienst_TVS

Plusprofielen Senior Fraude

Toezichtlijst

ToeslagenJTVS Plusprofid

s Muteren

TVS Toezichtlijst3 Muteren

TVS TSS14 5^ Muteren
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Beheer sanctie Specially

Toeslagen_TVS Plusprofiel

Convenanten

Toeslagen_1015_Fraude

Plusprofiel Toeslagen Frauds

proces Eerste lijn

Toeslagen_1018_Fraude

Plusprofiel Toeslagen Fraude

proces Tweede Lijn Team 1

Toeslagen_1019_Fraude

Plusprofiel Toeslagen Fraude

proces Tweede Lijn Team 2

Toeslagen_1016_Fraude

Plusprofiel Toeslagen Fraude

proces Heldpunt

Toeslagen_1025_Fraude

Plusprofiel Toeslagen Fraude

proces BFC

Toeslagen_1020_Fraude

Plusprofiel Toeslagen Fraude

proces werkverdeler

SamenwerkingsGebted

TVS derde betaiingen
burger

PT BPM

4 27 Muteren

Behandefasr23 2

FPT B PM Behandelaar11

FPT BPM Behandelaar17

FPT BPM6 Behandelaar

FPT BPM2 2 Behandelaar

FPT B PM4

TSL_m _Bbt rtp bf39 31 Lezen en

_schrijven _

_Lezen UHTl
Atie rechten

TSL_Lrr_Bbt rtp bf

postbus

postbus

Toegang Beheren

SamenwerkingsGebied

Toeslagen Fraudepostbus

Toeslagen Fraudepostbus

Toeslagen Fraudepostbus

Inkijk polls UWV Suwi

Fraude plusprofiel P5F

behandelaar

Fraude plusprofiel PSF

raadplegen

Fraude plusprofiel BAA Fraude 3

coordinator

Fraude plusprofiel BAA

specialist

Toeslagen_IMS centrale

goedkeurder Fraude

Bedrijfsvoering Plusprofiel
FSV Fraude BI

Coosto

Heidi

FSV

FSV Senior behandelaar

6

4 1

1 Lszen

Beheer

Raadplegen

Behandelaar

1

4

PSF FIOD5 3

PSF FIOD
Raadplegen3 3

BAA Coordinator2

Specialist1 2

IMS2 Goedkeurder

FSV8

0

9 13

FSV39 10 muteren

FSV Muteren

verwlldetien

3

VIP behandeling

AWP

Toezichttoot

Toezichttp^i^^^ cijfers wijken af van^^et aantal autoii ia s 49 totaal wat zij J
uitgegeven Dlt wordt nader onderzocht Q \VEPROWS9\TSL UT Bbt

Er zijn meer autorisaties buiten het cluster FraXTderDlt wordt nader onderzocht

2

3 243

Toezichttooi3 1 Muteren
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rtp bf\Algemene
informatie\Toez ichti ijst\
Tool fraude toezichtlijst

Heidi

Heidi Is een applicatle waarbij aan de hand van IP anaiyse wordt er gekeken wefke activiteiten er

vanaf een bepaald IP adres plaatsvinden met betrekklng totTVS Dit proces wordt beschreven in de

PIA M7699 Anti fraude monitoring

Coosto^

Coosto is een sodale media monitoringtool waarnnee openbane informatie op sodale netwerken kan

worden doorzocht om inzlcht te krijgan in trends en fenomenen Per 2019 zijn de autorisaties van

deze tool ingetrokken

De applicatie Agent Werkplek [AWP wordt in het algemeen bij de Belastingteleftoon gebruikt voor

het afhandelen van telefoongesprekken Daamaast Is AWP voorzien van dialoogondersteuning en

referentiemateriaal hlerin worden onder anderen actuele gegevens m b t ontwikkelingen binnen

B T en verendenngen van werkwijze gedeeld In AWP Is vender ook een overzicht te vinden van alle

klantcontactmomenten gedurende een pentode van 12 maanden eventueet gekoppeld aan het

thema waarover contact heeft plaatsgevonden Ten slotte is een betangrijke functionalitert het

aanmaken van benchten voor het UC ofwel Frobo berlchten Een beperkt aantal medewerkers van

het Fraude duster hebben toegang tot AWP Zij gebrulken AWP hoofdzakefijk als raadpleegbron

voor controle op eventueel geregistreerde contactmomenten en voor de communicatie met het LIC

VlP behandetina

Informatie van burgers die zijn aangemerkt als VIP zijn niet voor alle medewerkers van B T

inzichtelijk Alleen medewerkers met VlP autorisatie kunnen deze informatie inzien Binnen het

Fraudecluster zijn er 2 medewerkers die de VIP autorisatle hebben

BAA

BAA is het boeteadvies applicatie die als ondersteuning bij het boeteproces kan worden gebulkt

Hierin kan door de boetebehandelaar binnen het individueei sanctroneren proces een advies worden

aangevraagd bIJ de boetespeclallst over de op te leggen boete BAA wordt binnen de fraudeteams

niet meer gebruikt

FSV

heeft na de beoordeling van de

Gegevensbeschermlngseffectbeoordellng overde FSV geadvlseerd om de persoonsgegevens niet

of niet langer op de gehanteerde wljie te verwerken Daarop is door de Belastingdienst op

28 februari 2020 besioten om de applicatie tot nader order uit de lucht te halen Daarmee is FSV op

dit moment geen onderdeel van deze verwerking

De

8 2 Toeslagen Verstrekkingensysteem TVS Hosting en exploitatie logging en

monitoring

Het Toeslagen Verstrekkingensysteem TVS wordt gehost op de DCS36 dienst Hosting Platform

Toeslagen HPT HPT biedt de infrastructurele componenten waarop de TVS applicatie

componenten worden gehost Binnen het hosting platform wordt de infrastructurele componenten

beheerd door het HPT Operations team Dit team van 5 personen heeft via IMS rollen de toegang

Momenteel wordt deze applicatie niet gebruild maar ter volledigheid noemen wij hem wei in het

overzicht
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nodig voor het exploiteren van de TVS applicatie in productie Dit is hot team wat toegang heeft tot

togging en data op de verschiiiende systemen Alle toegang tot data wordt vanuit de infrastmctuur

componenten vastgelegd in de technische beveiligingslogging welke ook in SPLUNK vastgelegd
wordt conform de richtlljnen Het SOC bewaakt hlerover weer op afwljkingen De constructie is

gelijk aan de constructie voorde rest van de Belastingdienst

Logging en monitoring in het ksdsr [ an informatiebeveiUaing

De Minister van Financien voor deze de Toeslagen voor deze

linformatievoorzieninq is verentwoordelijk voor het loggen en monitoren van het gebrulk
van de ICT infrastructuur verwa king M2854 Het doei htervan is het uitvoeren van het geldende

beveiligingsbeieid en opiossen van problemen door het analyseren van oneigenlijk gebruik van ICT

rnfrastnjctuur Het gaat om de logging van het BSN en IP adres van burgers met datum tijd en

uitgevoerde actie en het IP adres en user ID van medewerkers met datum tgd en uitgevoerde
actie Dit heeft betrekking op alie ICT systemen van de Belastingdienst

8 3 Directe uitvraag gegevens
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Upslag
be^tanden

Q schi]f

Telefoniscli

contact met

derden

Digitale

schnftelijke

uitvraag

Archivering
DAS

Gemeente

B T Is voor een groot asntal gegevens afhankelijk van de gemeente De omvang van het

Awir huishouden heeft om diverse redenen invloed op de hoogte van de toeslag Om de

huishoudsamenstelling goed In kaartte kunnen brengen Is het raadplegen van de Basisregistratie

Personen 8RP noodzakelijk Naast gegevens die helpen bij het vaststellen van de correcte

huishoudsannenstelling zoals adressering en persoonsrelaties} kunnen ookzakelijke relaties

worden geraadpleegd Indien een burger bijvoorbeeld een eigen ondememlng heeft een gegeven

dat voor belang kan zijn bij bijvoorbeeld de kinderopvangtoeslag dan is het mogeiijk om deze

inschrijving in de BRPte controleren Dengelijke gegevens worden vastgelegd in BvRen IGA

Naast gegevens die automatlsch u tgewisseid worden met de gemeente bestaat er ook de

mogelljkheid om direct gegevens bij de gemeente op te vragen Denk hlerblj aan telefonfsch

digitaal of schrlftelijk contact Als voorbeeld een van de mogelljke voorwaarden om in aanmerking
te komen voorde kinderopvangtoeslag is het volgen van een re integratietraject Indien er

bijvoorbeeld twljfei bestaat aan de julstheid of volledigheld van de door de burger toegestuurde

gegevens dan kan er vanult B T Indien noodzakelijk contact opgenomen worden met de

desbetreffende gemeente om contra informatie op te vragen

Soctale Recherche

Naast verzoeken om informatie vanuit B T self bestaat er ook een uitwisseling van rapporten van

de Sociale Recherche indien er bijvoorbeeld gedurende een onderzoek vanuit de Sociale Recherche

is bepaald dat er sprake is van verzwegen samenwoning en deze samenwoning invloed kan hebben

op de samenstelling van het huishouden en daatmee de hoogte het recht op toesiagen Dergelijke
berichten worden digitaal doorgestuurd aan het Meldpunt en geregistreerd in BPM

De mogelijkheld bestaat om indien noodzakelijk aanvullende informatie op te vragen bij de Sociale

Recherche

Kinderoovanaoraanissties

Kinderopvangorganisaties wisseien stelselmatig gegevens uit met B T Zoals bekend vindt

afhankelijk van de afspraken met de Indlvlduele kJnderopvangorgarlsatle maandelljks ofjaartijks

gegevensuitwisseling plaats Hierbij worden de volgens de kinderopvangorganisatie afgenomen uren

en het uurtarief doorgegeven in combinatie met de periode waarin de opvang heeft plaatsgevonden
Deze gegevens zijn raadpieegbaar via de KOO vIewer

Naast de standaard Ingerichte gegevensuitwisseling bestaat de mogelljkheid om direct gegevens in

te winnen bij de kinderopvangorganisatie op het moment dat hlertoe noodzaak bestaat

In art 11 van de Regeling Wet kinderopvang [hierna Wko is opgenomen welke gegevens de

administratis van kindercentra en gastouderbureaus most bevatten en welke gegevens de

Belastingdienst [op grand van art 38 van de Awir en art la van het Uitvoen ngsbesluit Awir

derhalve kan opvragen
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Verhuurders

Vanuit B T zijn er afspraken gamaakt met verhuurders met meerdan 10 ivoningen m b t het

standaard ieveren van diverse gegevens waaronder in iedergeval de kate huurprljs en Indlen van

toepassing de kosten voor serviceposten of vooreen woonwagenstandplaats Deze gegevens

worden op jaarfijkse basis gedeeld met de Verhuundersadministratie van B T en worden ven olgens

verwerkt In TVS Zoals eerder aangegeven worden echter niet bij alle verhuurders standaard

gegevens opgevraagd ook kan het voorkomen dat er verdere informatle nodlg is dan alleen de

huurprljs van de woning In dergelijke gevallen bestaat de mogelijkheid om direct met de

verhuurder contact op te nemen op grond van art 38 van de Awlr en art la van het

Uitvoeringsbesiuft Awir om noodzakelljke gegevens in te winnen

DUO

DUO beheert onder anderen de Basisregistratie Onderwijs hiehn worden alle studenten vermeldt en

de opleidingen die zij volgen Het al dan niet volgen van een erkende opieiding kan direct effect

hebben op het recht op kinderopvangtoeslag De gegevens inzake de Basisregistratie Onderwijs zijn

terug te zien in Renseignementen Informatle Systeem [RENS RIS Het kan echter voorkomen dat

de gegevens nog niet volledig zijn Indien noodzakelijk bestaan de mogelijkheid om direct contact

op te nemen miet DUO om een actueel overzicht op te vragen van genoten opleidingen

UWV

Speciflek voor de kinderopvangtoeslag Is het van belang om een overzicht te krljgen van de

gewerkte uren van de burger en de eventuele toeslagpartner dit heeft direct invioed op het

maximaal aantal uren aen kinderopvang die in aanmerking komen voorde kinderopvangtoeslag

De gewerkte uren worden gevuld in de Gewerkte uren viewer Het kan echter voorkomen dat er

verdere gegevens noodzakelijk zijn naast de geautomatiseerde gegevensuitwisseling Zo bestaat

ookde mogelijkheid voor burgers om bijvoorbeeld deel te nemen aan een re integratletraject via

het UWV Deze gegevens worden niet standaard gewlsseld en Ingelezen in een standaard voor B T

zichtbaar systeem Indien noodzakelijk kan er direct contact opgenomen worden met het UWV om

dergelijke gegevens direct op te vragen

Bsnkasaevens

Indien er sprake bestaat van gerede twijfel m b t de authenticHreit van de bankgegevens dan

bestaat de mogelijkheid om direct bij de bank gegevens in te winnen inzake de banktransacties In

art la tweede lid van de Uitvoerlngsbesluit Awlr is opgenomen dat financiele ondernemingen
inzake bankrekeningen de volgende gegevens verstrekken aan B T het bankrekenlngnummer en

de naam het adres de woonplaats en de geboortedatum van de houder van de bankrekening
Daarnaast is in art la eerste lid onder c Uitvoerlngsbesluit Awir opgenomen dat voor de

toekenning van de huurtoeslag of kinderopvangtoeslag financiele ondernemingen bankafschriften

met betrekking tot het berekeningsjaar waarop de toekenning betrekking heeft waarult de betaalde

huur of betaalde kosten van kinderopvang blijken aan B T kunnen doer toekomen

8 4 Registratie meldpunt
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Bertchten Regislreren

signaul

Korte analv^

btnchl

i nc»rrteren

sien^al

OntvanBst

Bericht niet

relevant

Meervaudig

signnal naar

Steam

Aanmatcen

dos^

Cateeansei

sifinaal

I

Aanbod lgnfldl

rechtmatigheid en

up£clbepalir B

Sinds november 2013 wordt door B T het mailadres Toeslaqen Fraude@Belastinqdienst ni gebruikt
Dit mailadres fungeert als een postbus en wordt beheend door medewerkers van het Fraude cluster

Het mailadres Is gericht op het verkrijgen van berichten die een aanwijzing bevatten omtrent het

mogelljk onrechtmatlg toekennen van een toeslag In de praktijk wordt de postbus voor een breed

spectrum aan berichten gebruikt

Er worden berichten ontvangen die afkomstig zijn van interne afzendens werkzaam bij B T alsmede

van externe partijen BD GGD Gemeente Poiitie e d inclusief burgers 8 T draagt het gebmik
van het mailadres uit voor het melden van slgnalen van mogelljk misbaiik

Aan openbare lichamen en lichamen die hoofdzakelijk uitvoering geven aan het beleid van het Rijk
Is In art 36 Awlr de wettelijke verpllchting opgelegd gegevens en inliehtingen ter kennisneming van

B T te verstrekken wanneer de kennisneming van belang kan zijn voor de opdracht van B T B T

draagt melden van gegevens inzake mogetljke fraude uit op haar website en op Intranet en

heeft daartoe het hlerboven genoemde emalladres daarvoor beschikbaar gestefd Burgers hebben

hlerdoor de mogelljkheld om gegevens Inzake mogelljke fraude te verstrekken aan B T

Intern communlceert B T met haar medewerkers dat wanneer sprake is van mogelijke opzet bij het

onrechtmatlg verkrijgen van een toeslag dIt gedeeld dlent te worden rrist het duster Fraude Het

cluster Fraude beoordeelt of er mogelljk sprake dlent te zijn van het toepassen van een sanctie Ook

voor deze berichten wordt hetzelfde mailadres gebruikt

Op grond van het voorgaande is er sprake van een voortdurende berichten stroom richting deze

fraudepostbus van B T Deze postbus wordt beheend door medewerkers van het cluster Fraude

speciflek het Mefdpunt De verwerking van pensoonsgegevens begint op het moment dat een bericht

binnenkomt bij het Meldpunt
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Autonsaties voords Postbus Toesl3aen FraLicle0Bslastinadienstnl

A 5x alle rechten

B lx alleen ezen

C lx Beheer

Ontvanast bericht

Berichten Postbus
Ontvangst

bericht

B T staat voor het julst tijdig en rechtmstig togkennen en urtbatalen van ean toestag B T doet dat

door vsrlflcatle van de door de aanvrager verstrekte gegevens Verfficatle vindt plaats door

vergelljklng met aan B T ter beschikldng staande gegevens

Aan B T worden ook berichten toegezonden die aanwijzingen in zich hebben dat een toekenning van

een toeslag mogelljk onrechtmatig plaatsvindt of plaats heeft gevonden Dergelljke bertchten dlenen

in het kader van de rechtmatige toekenning en uitbetaling beoordeeld te worden

Als men en bericht stuurt aan de postbus ontvangt men een automat sche bevesBging met de volgendeinhoud

Geachts he mevroum

Hierbij nordf de ontvengEt van urn e mailbericht bevesdgd
U heeft een e mailbericht gezonden naar de digitate postbus

toeslagsn fraude^BeiastingdiensLnl van de BelasbngdienstToeslagen Uw melding heeft

betreicking ap mogelijk misbruik en of oneigeniijk gebruik van een huur torg kinderopvang of

kindercoeslag

Uw melding zai op veftrouweiijke wijze in behandeling worden genomen Erzai ecfjter urt

privacyover w^ingen geen tetugkoppeling met u plaatsvinden over de resuitaten van een eventneef

onderzoek Mocht uw melding neen betrekking hebben op misbruik en of oneigeniijk gebruik van toeslagert dan

za uw melding nieC in behandeling warden genomen De digitale postbus

toeslagen frau Ie^Befastingdfenst nl is enkel bestemd voor meldingen die betrekking hebben op

misbruik en of oneigeniijk gebruik van een toeslag
Voor uw melding en of vraag die geen betrekking heeti op misbruik er^ of oneigeniijk gebruik van toeslagen kunt

u telefonisch contact opnemen met de Belastingtelefyon U kunt de Belastingtelefoon bereiken onder

telefaannummer 0800 0543

Hoogachtend

Belasdngdienst Toeslagen

Korte analyse bericht

Als het bericht betrekking heeft op B T wordt er eerst een korte analyse gemaakt Eenst wordt het

BSN opgezocht in BvR Daarna wordt In TVS gekeken wat voor gegevens de betrokkene heeft

doorgegeven aan B T met betrekking tot de toeslag en Ook de mogelijk beschikbare contra

informatie wordt bekeken inkomensgegevens en toeslaggegevens Deze infoimatie wordt

geraadpleegd in de systemen TVS FLG en kOO viewer Daamaast werd tot voor kort FSV

geraadpleegd of daar Informatie over betrokkene bekend Is DIt gebeurt ru niet aangezlen FSV nu

niet raadplsegbaar is Betreft het een bericht die betrekking heeft op een andere instantie of dienst

onderdeel dan wordt het bericht doorgestuurd naar desbetreiffende organ satie
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■ Bericht

relevant
Gebruik

svstemen

VDor analyse

Korte analyse

berkht

BericM niet

relevant

Medewerkers van het Meldpunt selecteren de berichten near aard en op mogelijke bruikbaarheid

voor B T Binnengekomen berichten worden geselecteerd near berichten die niet relevant 2ijn voor

B T en berichten die mogetijk relevant zijn Alle berichten waarbij mogelijk sprake is van een

onrechtmatige toekenning van een toeslag worden als signaal inhoudelijk beoordeeld en zijn
derhatve a s mogelijk relevant voor B T aan te merken Dit betreft ongeveer 10 van de ontvangen

berichten In 2019 zijn er ongeveer 4 600 berichten ontvangen in de fraude postbus Voor het

verkrijgen van overzicht en inzicht worden alle signalen in BPM geboekt

Voor de berichten uit de eerste groep berichten zonder info over toeslagen of zonder dat er een

relatie is met toeslagen wordt beoordeeld of het bericht mogelijk informatie bevat voor een andere

overheidsorganisatie Indien noodzakelijk wordt het bericht aangevuld met interne gegevens en aan

de betreffende organisatie doorgezonden

De voor E T relevante berichten worden vervolgens als signaal aangemerkt die er op duiden dat er

mogelijk sprake is van aanwijzingen dat een toeslag onrachtmatig wordt toegekend Medewerkers

van het Meldpunt beoordeien het signaal De beoordeling Is erop gericht dat aan de hand van het

signaal de rechtmatigheid van de toekenning alsnog wordt beoordeeld

We onderscheiden de volgende verschiliende signalen
Signalen die duiden op misbruik en oneigenlijk gebruik van toesiagen door een individu

Signalen die duiden op misbruik en oneigenlijk gebruik van toesiagen door meerdere

personen of een facilitator

SI achtoffers ig n alen

signalen met betrekking tot foutieve registratle in het BRP GM33 Deze worden niet als

signaal aangemerkt maer wei geregistreerd in BPM

Signalen die duiden oo misbruik en oneiaenfiik gebruik van toeslagen door een individu

Signalen waaruit aanwijzingen op te maken zijn dat mogelijk een toeslag onrechtmatig wordt

toegekend aan een Individu Het gaat hler om op zlchzelf staande gevailen

Signalen die duiden op misbruik en oneiaenliik aebniik van toeslagen door meerdene oersonen of

een facilitator

Signalen die duiden op meervoudig misbruik dan wel oneigenlijk gebruik en waar sprake lijkt te zijn
van een facilitator worden doorgezet naar het Steam Op dit moment is dit proces stilgelegd en

wordt opnieuw ingericht
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Slschtoffersianaal

Een spedfleke vorm van sen signaal Is het signaal waarblj een persoon sen beroep dost op het felt

dat zij hij als slachtoffer aangemerkt wenst te worden en daarmee niet verantwoordelijk gehouden
kan worden voor een opgelegde terugvonderlng van een of meerdere toeslagen Een signaal om als

slachtoffer aangemerkt te worden gaat veelal over mlsbrutk van persoonlijke gegevens BSN en

DIgID door een ander dan de betreffende persoon zonder dat deze met het gebrulk heeft

Ingestemd Signalen om als slachtoffer te worden aangemerkt kunnen op meerdere wljzen aan B T

bekend worden gemaakt De mogelljkheid bestaat om direct telefonisch of per e mail contact op te

nemen met het Meldpunt daarnaast kan er telefonisch en per e mall contact worden opgenomen

met het Meldpunt Slachtoffers Fraude van de belastingtelefoon of kan via het landelljk meldpunt
identiteitsfraude contact opgenomen worden Ook kan een slachtoffer signaal in een bezwaarschrift

of verzoekom herziening aan B T worden bekend gemaakt

Als uitgangspunt heeft B T het standpunt ingenomen dat wanneer iemand mogelijk als slachtoffer is

aan te merken er ook een persoon is die als dader misbruiker is aan te merken Om deze reden

worden dengelijke signalen centraal behandefd door het cluster Fraude team 2 Rechtmatigheid

Signalen met betrekking tot slachtoffer worden voorzien van de spedfleke aanduiding
vooronderzoek melding geboekt in BPM met casusnaam Slachtoffer

Signalen met betrekking tat foutieve reaistratie in bet BRP {GM33}

Het overgrote deel van de als nIet relevant aangemerkte berlchten betreffen behchten waarbij het

BRP mogelijk niet een juiste weergave van de werkelrjkheid is Volgens voorschrift moeten

dergelijke signalen via de Terugmeldvoorziening [TMV worden doorgezet naarde betreffende

gemeente Dit gebeurt momenteel niet omdat het bericht eerst geverifieerd dient te worden

voordat de BRP gewljzigd wordt

Niet relevant bericht

Zoals eerder aangegeven bestaat het merendeel van de berichten die als niet relevant worden

beschouwd uit signalen Intake vermoedeiijke verzwegen samenwoning GM33j

Dergelijke GM33 berlchten worden ook administratlef verwerkS in BPH om zo het overzicht te

houden over onder anderen hoeveel signalen er binnen komen

In het algemeen worden niet relevante berichten vooralsnog bewaard In de postbus dIt deels in

afwachting van een behandelkader De intentie is echter om de postbus te schonen en

bewaartermijnen in te voeren wat betreft ontvangen berichten Eris overwogen om berichten direct

na ontvangst en indien van toepassing registratle prioriterlng te wissen Dit Is echter niet de

wenselijke optie
Het wissen van berichten zou met zlch meebrengen dat er vrijwel geen controie ptaatsvindt op de

kwallteit van de berichten die als signaal worden doorgezet Het bewaken van de kwalileit van het

proces Registratie is echter van groot betang dit aangezien binnen het proces registratie de

werkvoorraad wordt bepaald voor de opvolgende teams Besllsstngen die zien op het al dan wel of

niet vender in behandeling nemen van berichten hebben hierdoor een grote impact op het geheie

proces van het behandelen van Fraudesignalen

De wens bestaat hierdoor ook om ook in de toekomst niet relevante berichten voor een nader te

bepalen periods te bewaren t b v een leencirkel bijvoorbeeld van een periode van uiterlijk
6 maandat

De niet relevante berlchten worden binnen de postbus in een aparte map bewaard zodat deze

makkeiijkerte onderscheiden zijn van de berichten die wel als relevant zijn beschouwd Binnen deze

termijn is het ook wenselijk om het zogeheten 4 ogen principe toe te passen Ofwel ter waarbonging
van de kwallteit controleert een tweede behandeiaar de besllssing van de eerste behandelaar

Berlchten die wel als relevant worden beschouwd worden ook in de postbus bewaard voor een

nader te bepalen termijn van bijvoorbeeld 2 maanden Het bericht zelf wordt opgeslagen op de
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Q schtjf In de dossiernnap samen met eventuele stukken of verdere communicatie Ook hier zal het

4 ogen princIpe voor gelden Het rtelco bestaat namelljk dat tijdens de registratle fouten worden

gemaakt dit aangezien dit proces vooralsnog voor het grootste gedeelte een mensetijk handeten’

Is Ook zijn medewerkars gebondan aan da baparkingan van da huidige tachnologla
Het komt bijvoorbaeld voor dat wegens diverse redenen bepaalde documenten niet tijdig op de

Q schIJf worden geplaatst Indian na het venArerken van een signaal het bericht direct verwijderd
wordt is het niet larger mogelijk om het dossier aan te vullen met de ontbrekende stukken

Het 4 ogen principe moet in ieder geval deets toezien op het verminderen van dit rislco

De leercirkel kan vervolgens ingezet worden om ook de kwaliteit van dit aspect van het proces

Registratie te bewaken Speclfiek voor de berichten gericht op het vermoeden dat de Inschrijving bij
het BRP niet correct is bestaat naast de wens om berichten te bewaran voor een leercirkel ook een

verbeterproject gericht op het verbeteren en prioriteren van de terugmeldingen richting de

gemeente LAA Alhoewel op dit moment GM33 signalen veelal als niet relevant worden

beschouwd bestaat er wel de wens om in de toekramst meer met deze berichten te doen

De verwachting is dat het verbeterproject hierop toe zal zien

Archiverina

Alls berichten die naarde postbus worden gestuurd blijven staan in de postbus Hiervoor zijn nog

geen afsprakai gemaakt t a v de bawaar termijnen en opschoning

Prioriteren van een stanza

Speed

Priol

IInhoudelijke

prioritering Prio2
Bericht

relevant Prio3
Prioriteren

signaal

Meervoudig

signaal Steam

Onderstaand een omschrijving wat order welke ptioriteit valt Het is belangrijk hier te benadrukken

dat er op termijn een instructie ontwikkeld gaat worden op basis waarvan de prioriteit van een

signaal vastgesteld kan worden

Hier wordt de waarde van een signaal beoordeeld en bepaaid Als voorbeeld kan hier gedacht
worden aan vermoedelijke valse stukken waar bewijsstukken van de burger kunnen afwijken van

de bewijsstukken van de kinderopvangorganisatie Dit chterium geeft een bepaalde waarde aan een

signaal

Prio 1 hoog BPM

Geldt voorsignalen die voldoende fetter en omstandigheden weergeven biJ bevestiging van de

felten en omstandigheden kan dit tot een aanpassing van het recht op 1 of meerdere toeslagen
leiden Het bevestigen van defeiten en omstandigheden dooronderzoek kan als mogelijk

onrechtmatig worden aangemerkt Tevens is er mogelijk sprake van opzet of een aanzet ertoe

Veelal zal het dulden op de aanwezigheid van mogelijk valse stukken

Prio 2 gamrddeld BPM

Geidt voorsignalen die algemener zijn geformuleerd er moet meer onderzoek piaatsvinden om het

gestelde In het signaal eventueel bevestlgd te krijgen Het Is minder zeker dat het gestelde ook
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daadwerkelijk bevestigd kan worden Bij bevestiging kunnen de bevindingen nog wel een eerste

aanzet tot opzet onderbouwen

Prio 3 gemtddeld BPM

Idem ats bij Prio 2 Getdt voor signalen die atgemener zijn geformuleerd er moet meer onderzoek

plaatsvinden om het gestelde in het signaal eventueei bevestigd te krijgen Het is minder zeker dat

het gesteide ook daadwerkeiljk bevestigd kan worden HierbI] gaat het alleen om bepaling van het

recht Van mogelijke opzet is vooraisnog geen sprake Middels een werkopdracht in TVS worden

dergelijke signalen voor behandeling aangeboden aan team 1ST Het signaai wordt in BPM

ingeboekt en meteen dicht geboekt

Spoed [zeer hoog BPM

Idem als bIJ Prio 1 maar nu met een urgente situatie Hierbij kan gedacht worden aan een forse

flnandele schade voor B T en of een toekenning staat op het punt van uitkeren en er is mogelijk

sprake van een onterechte toekenning En om te voorkomen dat de burger geconfronteerd wordt

met een hoge terugvordering

Meervoudig signaal naar Steam

Signalen die dutden op meervoudig misbruik dan wel oneigenlijk gebruik en wear sprake iijkt te zijn
van een facilitator worden doorgezet naar het Steam Medewerkers van het Steam werken de

signaien uittoteen zogeheten Quickscan die een compact en overzichtel Jk beeld geeftvan de

situatie een waardering van het signaal en een advies het signaai verder moet worden

opgewerkt Het advies kan ieiden tot

geen verdere actle of enkelvoudig incidenteel toezicht

• een nadere analyse In het Steam

• casus naar het IST team of Fraudeteam

• buitentoezicht waarvoor voor B T gemandateerde medewerkers van DIrectie MKB

worden ingezet

Het Steam wordt zowel de inriehting het proces als de werkzaamheden op dit moment

geevalueerd waarmee de werkzaamheden van het Steam stilliggen Het proces wordt opnieuw

Ingerlcht

De hoogte van de priorltelt heeft invloed op de voigorde waarin de signalen worden opgepakt
De Spoedposten worden vanwege de hoge urgentie als eerste opgepakt Daama worden de Prio 1

poster opgepakt Wanneer alle Spoedposten en Prio 1 zijn opgepakt worden de Prio 2 poster

opgepakt

Registreren BPM FSV

Registratie
BPM incl

Prioritering

Registratie

FSV

Registreren

signaal

Berichtsn bestsmd voor

De voor B T relevante berichten die als signaal kunnen worden aangemerkt en berichten die een

onjuiste aanpassing van het BRP bevatten worden in BPM geboekt Aan de berichten die voor een

inhoudelijk behandeling in aanmerking komen wordt een prioritering mee gegeven De berichten die

betrekklng hebben op de onjuiste aanpassing van het BRP worden na reg streren dicht geboekt In

BPM Pas als de gemeente het BRP heeft aangepast komen deze berichten in aanmerking voor

behandeling
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Bettieft het sen meervoudig signaal er zijn meerdere personen bij betrokken en iijkt ersprakete

zijn van een facilitator^® wordt het signaal doorgezet naar Steam

BPM

Nadat de priorlterlng is vastgesteld wordt het BEN In BPM geregistreerd Een deei van de signaler
die in BPM worden geregistreerd komen voor daadwerkelijke behandaling in aanmerking Door het

prioriteren in BPM en de LIFO methode is het mogelijk dat doorde hoeveelheid aan signalen die in

BPM Etaan niet alle signalen opgepakt kunnen worden

Vooral de berichten die als Prio 3 [gemiddeld in BPM zijn aangemerkt kunnen doordit systeem

altijd onder aan de lijst van op te pakken signalen blijven staan Daarom Is het ook van belang dat

door het vier ogen prindpe bij het beoordelen van een bericht de juiste priorltering wordt gekozen

FSV

Aan de hand van de aan het bericht gekoppelde BSN wordt een bericht als signaal met een

aanwijzing van een mogelijk onrechtmatige toekenning van een toeslag in FSV geboekt
De applicatte Dagboek FSV is sinds begin 2014 bestemd voor de registratie van [fraude signalen

tips kliks van derden informatieverzoeken en hierop gebaseerde projecten FSV is bij

ingebruikname gevutd met de data uit de per 2014 urt gefaseerde applicatie dagboek

Persoonsgericht Intensief Toezicht hlerna PIT Het betreft registratie van signalen inzake

vermoedens van systeemfraude voor de vier verschillende toeslagen en meerdere

beiastingmiddelen met name omzetbelasting en inkomensheffing

FSV kent viK hoofd verwerklngsvormen tabbladen DIt betreft

Aanmaken bewerken aangiftefraude
Aanmaken behandelen informetieverzoek

Aanmaken behandelen Tip Klikbericht

Aanmaken behandelen project

De ba ichten uit de postbus Toeslagen FraudeiaiBelastinqdjenst nl die voor verdere behandeling als

signaal in aanmerking komen worden in FSV geboekt in het tabblad

Aanmaken bewerken aangiftefraude
De volgende velden bij het registraren worden gevuld
NAW gegevens soort fraude welk toeslagsoort betreft het welk toesiagjaer betreft het

Meerjaren cijfers leten zien dat ongeveer 10 procent van de ontvangen berichten als signaal worden

aangemerkt en In FSV worden geboekt

Aanmaken van een dossier

Aanmaken Opslaan

sienaat evt

infonnatie

Aanmaken

dossier
map op

Q schijf

Op de Q schijf een specials directory die beperkt benaderbaar is wordt per signaal een map

aangemaakt De map krijgt als naam BSN en achternaam van de burger waar het signaal over

Facilitator persoon groep of organisatie die misbruik oneigenlijk gebruik van toeslagen

mogelijk maakt
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gaat In die map wordt het bericht vanuit de postbus in PDF format geplaatst inclusief de eventueel

andere meegezonden bijlagen

Sianaal cateaonseren

Beicliiittire

lnformaii signalen S®nal«nper

categDfie

Aarbod

rechtinatigheid en

opzdtbeoaJ^g

Lategoneen

D }5t Hersignaal

Op dit moment wordt er niet actief gecategoriseerd Op termijn is het streven een instructie te

ontwlkkelen voor het categorlseren van signalen en van het categorlseren een standaard werkwijze
te maken

Aanbod proces rechtmatiahdd

Signalen waarblj er een rechtmatigheidsonderzoek dient plaats te vinden worden in BPM

geregtstreerd en kunnen door proces rechtmatigheid worden opgepakt

Aanbod oroces onzetbeoalina

Signalen die door proces rechtmatigheid zijn beoordeeld en voor verder onderzoek door proces

opzetbepaling zijn aangemerkt en signalen waarblj na de korte analyse bfijkt dat ersprake is van

een onrechtmatige toekenning en moeten worden onderzocht of er sprake is van opzet grove schuld

worden In BPM geregistreerd en kunnen door proces opzetbepaling worden opgepakt

Aanbod sianaal rechtmatigheidsonderzoek 1ST

Berichten die in deToeslagen Fraude_postbus binnen komen en die alleen lijken te gaan over de

bepaling op er wel geen recht is op een toeslag worden doorgezet naar het IST team zie DPIA M

DPIA nummer nader te bepalen Biijkt er na onderzoek van het IST team dat er wel sprake is van

een onrechtmatige aanvraag dan wordt ditterug gemeld aan deToeslagen Fraude_postbus Daarna

wordt het opgepakt als een nieuw bericht

S 4 Team 2 proces Rechtmatigheid

vermoeder opzec

of grove schuld

Verdere

behandeling
binnen proces

Opzetbepaling

Oirilerzoek proces

fiRchrmatigheid

Behandelverstag
fcitcn cn

omstandighedenj

SIgnaal

Recti tmatigheidskwestie

geen vervoigactie
EInde verwerking fraudesignalen

Vanuit het proces Registratie worden berichten zoals eerder aangegeven verwerkt tot signalen

geprioriteerd en uiteindelijk ter behandeling aangeboden aan proces Rechtnnatigheid Proces

Rechtmatigheid voert vervolgens een eerste onderzoek ult waarblj het vaststellen van het recht op

de toeslag en centraal staat Na constatering of er al dan wel of geen verminderd recht bestaat op

de toeslag worden de feiten en omstandigheden gewogen en vastgelegd in een behandelversiag
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Bij een [onderbouwd vermoeden van opzet of grove schuld wordt het behandelverslag na

goedkeuring en In overleg doorgestuurd naar het proces Opzetbepating voor v^der onderzoek

RecMmaticheictsonderzoek

Behandelverslag
[feiten en

omstandigheden]Signaal I

FRS

Ondcrzock proces

Rechtmatigheld

Contact mot dc

betrokkene n

Gebruik systemen
voor analyse

t

Vsstlegging in dossier

en systemen

Op basis van het signaa controleert de behandelaar of de aanvrager recht heeft op toeslag Op
basts van de aanwezige bronnen en of bewijsstukken vi ordt bepaald of het recht en de hoogte van

de toeslag vastgesteld kan worden Waar nodIg wordt aanvullende Infornnatle bIJ de burger

opgevraagd dit gebeurtte alien tijde schriftelijk Verstuurde brieven worden opgeslagen in TVS en

zijn voor alle medewerkers van E T raadpleegbaar Het eventuele e mai verkeer wondt vastgelegd in

een PDF document op de Q schIJf en wordt In leder geval na afslultlng van een dossier gearchiveerd
In DAS Het dossier blijft na afslultlng op de Q schIjf staan Waar noodzakelljk wordt FSV voorzien

van bevindingen FSV wordt echter hoofdzakelijk gebruikt voor raadpleging

De schriftelijke reacties van burgers op een verzoek om informatie van B T worden als tnkomende

berichten opgenomen In DAS Vevolgens wordt TVS door de zogeheten klantreactle getriggerd en

wordt er automatisch een 9008 werkiteTn gegenereerd Eventuele documenten die door de burger

per e mail worden verstrekt en de daaraan gekoppelde communicatie worden zoals eerder

aangegeven opgeslagen op de Q schIjf en In leder geval na afslultlng van het dossier gearchiveerd
in DAS

Fiaast het gebruik van noodzakelijke informatie vanuit de aanvrager en eventueel de leden van het

toeslagenhuishouden bestaat ook de mogelijkheid om informatie te raadplegen van andere

Instanties en organisaties Een deel van deze Informatie wordt via automatlsche

gegevensuitwisseling beschikbaar gesteld in applicaties

Zo wordt gebruik gemaakt van FLG om voor leder individueel jaar het inkomen eventuele

uitkeringen en de arbeidsstatus te controleren De aangifte en het vastgestelde inkomen vanuit de

inkomstenbelasting wordt per jaar geregistreerd in ABS in ABS is ook te zien of er mogelijk sprake
is van uitstel van aangifte en kan waar nodig gecontroleerd worden of een burger een ondememing
heeft Gegevens intake openstaande vorderingen en verrekeningen worden voor medewerkers

beschikbaer gesteld via COA DACAS en de rekeningnummers zijn controleerbaar op de

tenaamstelling via BRG RBG Verdere gegevens Intake het invorderingsproces zijn raadpleegbaar
via de applicatie Klantbeeld en INL

Voor gegevens intake de adresreglstratie huishoudsamenstelling verblljfsstatus Inschrijving van

ondememingen eni kunnen de gegevens van de gemeente geraadpleegd worden via BVR en of

IGA Gegevens over de status van opieidingen zijn raadpleegbaar via RIS RENS hierin kan ook de

elgenaar van een pand worden achterhaald indlen nodig BIjvoorbeeid In een situatle waarblj
contact met een verhuurder om contra informatle op te vragen noodzake ijk is voor het

rechtmatlgheldsonderzoek Via Vektis kan de verzekerlngsstatus worden gecontroieerd en het UWV

[evert gegevens aan intake de gewerkte uren aan deze zijn terug te zien in de gewerkte uren tool
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Via de KOO viewer zijn gegevens aangeleverd door kindaropvangorganisaties beschikbaar hierin

kan onder anderen het aantal afgenomen opvanguren en daaraan gekoppelds opvangtarlef worden

geraadpleegd In de detentietool kan wonden nagegaan of er voor een bepaalde periode sprake is

geweest van detentie dit kan mogelljk gevolgen hebben op de hoogte van de

kinderopvangtoeslag en zorgtoeslag

Daarnaast is ook relevant hoofdzakelijk voor de kinderopvangtoeslag dat burgers of werken in

dienstverband of een mogelijke eigen ondememing Mocht dit niet van toepassing zijn dan meet er

worden voldaan aan het criteria dat er een andere vorm van dagbesteding plaatsvindt Zoals

eerder aangegeven kan dit een re integratie traject verplichte Inburgeringscursus of een studie

zijn Dergelijke gegevens zijn grotendeels zlchtbaar in systemen waaronder FLG ABS RIS REN3 en

de KvK

Naast raadpleegbare systemen bestaat ook de mogelijkheid op basis van wet en regelgeving om

direct contact op te nemen met onder anderen verhuurders kinderopvangotganisaties en andere

overheidsinstellingen Bepaaide gegevens worden niet automatisch beschikbaar gesteld maar

alleen gedeeld met B T indien er sprake is van een noodzaak hiertoe Denk hierbij bijvoorbeeld aan

gegevens over een re integratietraject of mogeiijke achterstanden bij kindaropvangorganisaties of

verhuurders Deze gegevens worden veelal opgevraagd per e mail Hiervoor kunnen de

medewerkers gebruik maken van de applicatie FileTransfer om gegevens via een beveiligde route te

delen en de privacy op deze manlerte waarborgen Zowe de correspondentle en de toegestuurde
documenten worden opgeslagen op de Q schijf en in ieder geval na afronding van het dossier

gearchiveerd in DAS

Behandelverslaa

m Vermoeden opiet
of grove schuld

Verdere

behandeling
binnen proces

Opzetbepaling

Behandelverslag
feiten en

omstandighedcr

Vasllegging in

dossier en systemen

Rechtmatigheldskwestie

geen vervolgactie
Einde verwerking fraudeslgnalen

Het rechtmatigheldsonderzoek wordt vastgelegd in een behandelverslag dit document wordt

opgeslagen op de q schi]f De voortgang van het onderzoek en het uiteindatijke resultaat wordt

geregistreerd in BPM De verdere behandeling vindt pleats in TVS Hier zijn eventueel verstuurde

brieven notities aangemaakte werkitems en de eventuele door de behandebar opgevoerde

wijzigingen raadpleegbasr In totaal kunnen alle medewerkers van team 2 de werkstroom

behandelen Zij kunnen in TVS BPM ai FSV de volgende handelingen uitvoenen raadplegen en
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muteren Voor de eerder genoemde systennen die worden gevoed door exteme partijen bestaat

alleen sen raadpleegfunctle Autorlsatles voorTVS BPM FSV en de benodigde raadpleegbronnen

verlopen via IMS en worden toegekend door de teannieider van de medewerker

De eventuele mutaties en daaraan gekoppelde berichtgeving die gedurende de VT fase in TVS

worden verwerkt worden vender beschreven In de PIA M60B Verstrekken toeslag voorschot

Ditzelfda is van toepassing op de DT fase ook hierbij worden de verdere verwerkingen beschreven

in sen aparte PIA namelljk de PIA M67S Definitief Toekennen Toeslag

FR5

BInnen team 2 wordt ook de werkstroom FRS behandeld speciflek het proces FRS bron op

toezichtlijst Het proces FRS bron op toezichtlijst ontstaat wanneer burgers die op de toezichtlijst
staan mutaties in burgerportaal opvoeren De wijze waarop dit speclfieke FRS proces ontstaan

en de bronnen die tijdens de behandeling van deze vorm van FRS worden gebruikt wijkt af van de

reguliere FRS werkstroom binnen B T

De door burgers opgevoerde mutaties moeten eerst door een fraude behandelaar gecontroteerd
worden alvonens deze kunnen worden doorgezet Een B5N wordt op de toezichtlijst an in de

toezichttooi geplaatstals Is vastgesteld dat ereen overtreding Is begaan doorde betrokkene n

Bijvoorbeeld de burger vraagt kinderopvangtoeslag aan terwiJI ergeen sprake is van opvang Of de

burger reageert meerdere malen niet op de verzoeken om informatie waardoor voor meerdere jaren
de toes lagan nlet kunnen worden vastgesteld

In deze voorbeeldsiluaties heeft de burger zich niet gehouden aan de verplichting twn de benodigde

wijzigingen door te geven aan B T binnen de termijn van 4 weken en heeft daardooreen

overtreding begaan
^

Waar nodig wordt aanvullende informatie bij de burger opgevraagd om dejurstheld van de

mutatle s te controieren dit gebeurt te alien tijde schriftelijk Venstuurde brieven worden

opgeslagen In TVS en z Jn voor alle medewerkers van B T raadpteegbaar De schrifteJiJke reactles

van burgers op een verzoek om informatie van B T worden als inkomende berfchten opgenomen in

DAS Vervoigens wordt TVS door de zogeheten kJantreactle getriggerd en wondt er automatisch een

gODS werkitem gegenereerd Het eventuele e mailverkeer en de daaraan gekoppelde mogelijke
documentatie wordt in ieder geval na afronding van de FRS uitworp gearchiveerd in DAS

Net zoals bij rechtmatigheidsonderzoeken bestaat de mogeiijkheid om naast het gebruik van

noodzakelijke informatie vanuit de burger informatie te raadpiegen van andene instanties en

organisaties Voor het behandel van de werkstroom FRS wordt waar nodig gebruik gemaakt van

dezelfde informatiebronnen als bij een rechtmatigheidsonderzoek Ook bestaat de mogeiijkheid om

conform wet en regelgeving contact op te nemen met externe partijen Ook tijdens de behandeling
van de werkstroom FRS kan er gebruik gemaakt worden van FileTransfer om gegevens via een

beveiligde route te delen en de privacy op deze manier te waarborgen Zowel de correspondentie en

de toegestuunde documenten wonden opgeslagen op de Q schijf en in ieder geval na afronding van

het dossier gearchiveerd in DAS

De behandeling vindt plaats in TVS Hier zijn eventueel verstuurde brieven notities aangemaakte
werkitems en de eventuele door de behandelaar opgevoerde wijzigingen raadpleegbaar In totaal

kunnen alle medewerkers van team 2 de werkstroom behandelen Zijn kunnen in TVS BPM en FSV

de volgende handelingen uitvoeren raadpiegen en muteren Voor de eerder genoemde systemen
die worden gevoed door exteme partijen bestaat alleen een raadpleegfunctle Autorisaties voor

TVS BPM FSV en de benodigde raadpleegbronnen verlopen via IMS en worden toegekend door de

teamleider van de medewerker

Artikel 17 van de Awir en artikei 5 van de Uitvoeringsregeting Awir
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De verdere gegsvensverwerking binnen de werkstroom FRS Is onderdeel van verwerkingen M860

Handmatig behandelen aanvragen Toeslagen en M2077 Handmatige behandeling van onvolledige
en of tegenstri]dlge toeslaganaanvragan

8 5 Team 1 proces Opzetbepaling

Sanctiememo

boeteadviesBedandelverslag
feiten en

Qinstandigheden

Indlvldueel

sanctloneren

Veimoeden opzet
□ f grave schuld

Gebrulk systemen
voor analyse

►
Pre weeg

advles
Strafbepaiing
Strafreclit

FIOD

siqnaal vsnuir

proces Registratie

Rechtmatigheldskwestle
geen vervolgactie

EInde verwerking fraudeslgnalen

EInde verwertdng fraudeslgnalen

Het proces Opzetbepaling heeft als doel het verdiepend onderzoeken naar feiten en

omstendigheden van een signaal waar mogetijk sprake kan zijn van opzet of grove schuld

Vervolgens het kiezen van de richting van de vervolgstap daar een gedegen onderbouwing voor

geven met een jurldische toetslng De vervolgstappen kunnen zIjn geen vendene actle Indlvldueel

sanctloneren mtddels een bestuurlijke boete of een pre weeg document om voor te leggen aan de

FIOD waar de casus een afhandding kan vinden in het Strafrecht

Behandetverslag

[feiten en

omstandlghede n
BeeId handelen

en gedrag van

betrokkene n3
feiten en

cmstandighedcn

Vermoeden opzet

of grove schuld

Gebrjik systemen
voor analyseOnderzoek

opzetbepaling

onderhouwing

Contact

betrokkene n

indien

wensellJK nodlg

Signaal vanult

proces Rcgistratie

vastlegging tn dossier

en systemen

Vastlegging in dossier

en systemen

VerslaQ rechtmatigheid onderbauwing onder^oekometbepaling

Na de verwerking van interne en exteme signalen vindt er na registratie in BPM een

rechtmatigheidsonderzoek pleats Bij de nadere beoordeling van de rechtmatigheid kunnen eerste

feiten en omstendigheden zijn bevonden ten eenzien ven mogelijk spreke van opzet en of grove

schuld welke verwerkt zijn in een behandelverslag
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Direct sianas vanuit reaistratie

Vanuit de verwerking van Interne en exteme signalen kan er vanuit het p oces Registratle direct

een zoektot behandeling direct naarhet proces Opzetbepaling worden gestuurd Bij de eerste

beoordellng kunnen er namaliikal feitan en omstandigheden zljn bevonden wat duidt op een

vermoeden van opzet en of grove schuld

Onderzoek onderbouwina

Alls beschikbare feiten en omstandigheden dienen in kaart te worden gebracht Het is per casus

afhanketijk welke feiten en omstandigheden relevant zijn voor het onderzoek Dit is gedeeltelijk al

gedaan tijdens het rechtmatigheidsonderzoek Echter is het doel bij opzetbepaling anders dus is hier

een nleuwe en diepere analyse onderzoek verzamelen van feiten en omstandigheden en de

interpretatie daarvan de kern

Het is belangrijk om hier het handelen van de burger of rechtspersoon centraal te stellen Of een

handeling bewust of onbewust is maakt nametijk of er gesproken kan worden van een vermoeden

van opzet Om de feiten en omstandigheden te onderzoek om zo te kunnen bepalen of er sprake is

van opzet of grove schuld wordt er gebruik gemaakt van informatie uit verschillende systemen De

processtappen worden in BPM geregistreerd met een toelichting In FSV worden de bevindingen en

conciusies geregistreerd onder het ESN van de belanghebbende Het onderzoek kent als basis het

initlele signaal en het behandelversiag vanuit het proces Rechtmatigheid

De medewerker doet eerst een algemene analyse om een goed beeld te krijgen van de situatie en

het verloop van de toeslagen Om de algemene analyse te doen wordt gebruik gemaakt van TVS

FSV en contra informatie Met contra informatie wordt hier bedoeid de informatie ult de KOI viewer

verhuurdersmeldingen in TVS en Informatie over de zorgverzekering ult Vektis Daamaast Is In TVS

te zien of er een afgerond rf lopende beroepzaak is geweest Over de inhoud van een beroepzaak
kan meer informatie worden ingezien in het Beroepenregister In FSV wordt bekeken of er

informatie in staat over belanghebbende en wat voor waarde deze Informatie heeft

Na de eerste analyse is het relevant om de feiten en omstandigheden te onderzoeken en waar nodig
te verifieren Om te beginnen zijn de persoonsgegevens adresgegevens en de bewoningssituaties
relevant Om de adresgegevens en bewoningssituaties in kaart te brengen wordt gebruik gemaakt
van BAG vIewer BVR IGA RIS en het kadaster Daamaast is er Informatie die geraadpieegd kan

worden om op de hoogte te zijn van persoonlljke omstandigheden gedetineerden

gemoedsbezwaarden en militairen Dit is in een tool te raadplegen Tevens is in de systemen TVS

BVR IGA en Klantbeeld informatie te vinden over persoonlljke omstandigheden zoals

gespreksnotities echtscheiding etc

Het signaal ziet op een toeslag Het is daarom belangrijk om de focus te leggen op de relevante

toeslaggegevens Het kan hier gaan om kinderopvanggegevens huurgegevens zorgverzekering

gegevens ed Als het gaat om kinderopvanggegevens is de aanvraag van belanghebbende in TVS

terug te vinden en eventuele aengeleverde informatie in DAS

Onder kinderopvanggegevens worden alle gegevens verstaan t a v de plaetsing van een kind voor

kinderopvang zoals uren kinderopvang uurtarief petiode opvang soort opvang LRK nummer

kinderopvangorgenisatie etc Daamaast kan er contra informatie aanwezig zijn van de

Kinderopvangorganisatie welke in de KOI viewer zichtbaar is Ook kan er informatie zijn opgevraagd

bij de kinderopvangorganisatie per mail welke dan door de medewerker Is In laten scannen In DAS

Om meer informatie over de kinderopvangorganisatie te bekijken bestaat het LRKP register en de

het Buitenlands register kinderopvang

Huurgegevens worden geraadpieegd in TVS doorgegeven gegevens van belanghebbende en

verhuurder en in DAS In DAS staat eventuele aangeleverde Informatie van de burger of ontvangen
contra informatie van een verhuurder weike in DAS is in gescand door een medewerker van B T

Informatie over de zorgtoeslag en het kindgebonden budget Is tevens terug te vinden In TVS Hier

staan meldingen van de SVB in of er recht bestaat op kinderbijslag
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Het signaat wordt nognnaals bekeken en sr wordt een meer gedetallleerde analyse gedaan ten

aanzien van de beschikkingen [TVS en DACAS en het betalingsverkeer tussen B T en

belanghebbende zoals uit en tenjgbetalingen van balanghebbende DACAS Klantbeeld en INL

Tevens zijn openstaande schulden Belastingdienst breed in IML te zien

Ook het rekeningnummer van belanghebbende kan ingezien worden BRG DACAS Klantbeeld

Het kan ats noodzakelijk worden geacht om originele bankgegevens op te vragen bij de bank voor

het vaststellen van de rechtmatigheid van de toeslag De noodzaak dient hier sterk onderbouwd te

worden met andere woorden er dient doelbinding aanwezig zijn Voor het opvragen van

bankgegevens bij de bank van een belanghebbende worden bankrekenlngnummer naam

belanghebbende en adresgegevens gebruikt in het verzoek naar de bank

Ten aanzien van de rechtmatigheid van de toeslag is het inkomen en de dagbesteding zoals

werken in dienstverband re integratie traject opietding inburgeringscursus werken als

ondememer uitkering relevant Daarom worden deze gegevens achterhaald uit de daarvoor

beschikbare systemen namelijk BVR ABS FLG UWV gewerkte uren viewer Inkijk Polls

administratie UWV RIS en de KvK

Als er bevindingen worden gedaan waar mogelijk sprake is van georganiseerdheid kan er tevens

een netwerktekenlng worden opgevraagd bij Icov Hlertn staan onderandere gegevens uit Behser

van Relaties BvR Kamer van Koophandel Kvk IB VPB Aangiftegegevens Kadaster Toeslagen

gegevens van financiele Instellingen De relaties kunnen middels een tekening weergegeven

worden Hierdoor kunnen verbanden worden gelegd die relevant kunnen zijn voor het inzicht krijgen
van het groter geheel bq het vermoeden van georganiseerdheid

Een van de instrumenten die B T heeft om feiten en omstandigheden te onderzoeken is de

matehele vaststelling van spedfieke zaken Bij het gebruik van contra informatie is B T veelai

afhankelijk van de admfnistratleve werkelljkheid die in bepaalde gevallen kunnen afwijken van de

werkelijke situatie In dergelljke gevallen maakt het duster Fraude gebruik van de

buitendienstcontroles B T beschikt niet over een eigen buitendienst

De controles worden uitgevoerd door voor B T gemandateerde medewerkers van Directie MKB

Buitendienstcontroles kunnen op twee manleren worden aangevraagd via de regullere MKB

capacltelt die B T ter beschikking heeft of als er een vermoeden van facilitators is via het

Comblnatieteam Aenpak Facilitators hiema CAF

De inzet van een voor B T gemandateerde medewerker van Directie MKB ken van een eenmalige

waarneming ter plaatse tot een administratief onderzoek in de administratie van een

kinderopvangorganisatie De inzet van de buitendienst leidttot een verslag met feiten en

omstandigheden op basis waarvan B T de juistheid en rechtmatigheid van de toeslagen kan

controieren

CM
Het CAF richt zich door een gezamenlijke aanpak met andere belastingdienstonderdelen op de

aanpak van facilitators door middel van een subjectgerichte aanpak De activiteiten van dit team

zijn bedoeld als een aanvulling op de bestaande fraudeaanpak De werkzaamheden van het CAF

worden op dit moment geevalueerd en daarmee maakt B T momenteel geen gebruik van het CAF

Aile bevindingen van de analyse worden in een sanctiememo of pre weeg document vastgelegd met

uiteindelijk een advies tot afhandeling Aan de hand van bovenstaande analyse van alle gegevens

zijn de voor zover bij B T bekende feiten en omstandigheden uit de systemen bekend Op basis

van de feiten en omstandigheden wordt naar het handelen van belanghebbende gekeken en of hler

onderbouwd sprake Is van opzet of grove schuld

Om te onderzoeken of er meer personen hetrokken zijn bij een mogelijke overtredlng bijvoorbeeld

georganiseerdheid en of samenspanning kan Heidi geraadpleegd worden Hier blijken de
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handelingen op de Toeslagen Portal van belanghebbende uit indusief gebruik IP adres Hiervoor

wordt verwezen naar de opgestelde PIA voor Heidi M7S99 Anti fraude monitoring

Ats er sprake Is van een overtrading kan er een evenredtge boete worden opgalegd of kan de casus

een vervolg kennen in het Strafrecht door voor te leggen aan de FIOD Onderstaand een korte

beschrljvlng van de producten sanctlememo en pre weeg document

Endividiieel

anclioneren

Sinrt ememo

Oboeteladvles

Ond«niiek opzeibepali ng

Heeld tiarKlelrn rn eedrae
van tistiiokctwie ni feiten

en omstandighedEd

Vasclcecins in dossier

N systennen i

Vasdcscir^tirt dossier

en systemen I
St dR^epding

Strdfrtftlit

FIOD

Pre wecg ♦

adufes
H

Vastleggln In dossier

en systemen

Recncmatiehddslav Ktle

leen vervolgaciie
Elude uerwertine frajdesignalen

Eirde verwerlanj

fraudesigne len

Sanctlememo

De sanctiememo bevat een feltenrelaes indusief omstandigheden van het onderzoek De feiten en

omstandigheden weengsgeven in de sanctiememo dienen als input voor het verwerklng Individueel

sanctioneren waar een evenredige boete kan worden opgelegd De wijze van het opieggen van een

evenredige boete is op dit moment in ontwikkeling In de toekomst zal in de sanctiememo een

onderbouwd advies worden gegeven voor een evenredige boete

De sanctiememo dient te worden opgesteld conform het meest actuele fo mat De sanctiememo

wordt tot op heden op de Q schijf opgeslagen waar een dossier van de belanghebbende wordt

opgemaakt Tevens worden de processtappen in BPM geregistreerd met een toelichtlng In FSV

worden de bevindingen en condusies geregistreerd onder het BSN van de belanghebbende

Pns weed document^

Er wordt een pre weeg document opgesteld als er sprake is van een casus met feiten en

omstandigheden wat voldoet aan de richtlijnen van het Protocol aanmelding en afdoening fiscale

deticten op het gebied van douane en toeslagen hierna Protocol AAFD De pre weeg kan worden

voorgelegd aan de FIOD voor een mogelijke afhandaling in het Strafrecht Er dient sprake te lijn
van een redelijk vermoeden wil een casus in aanmericng kunnen komen voor het Strafrecht Als

dear sprake van Is kan de casus worden overgedragen via de Contactambtenaar aan de FIOD Het

redelijk vermoeden staat beschreven in het in art 27 lid 1 Wetboek van Strafvordering

Een pre weeg document wordt tot op heden op de Q schijf opgeslagen waar een dossier van de

belanghebbende wordt opgemaakt Tevens wordt een pre weeg document in het systeem PSF

geregistreerd wat inzlchtelijk is voor de FIOD De processtappen worden in BPM geregistreerd met

een toelichting In FSV worden de bevindingen en condusies geregistreerd onder het BSN van de

belanghebbende

Proces Verbaal FIOD OM

50 Het format voor het pre weeg document is oorspronkelijk opgemaakt door de FIOD Per

organisatie zljn er aanpassingen gedaan om het format werkbaar te maken De Intentie is echter

om een nieuw format op te maken om zo binnen alle organisatles zo uniform mogelijk te werken
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Als het strafrechtelljk onderzoek bij de FIOD is afgerond wordt er een PV opgemaakt met een

feltenrelaas met vermoeden van strafbare felten die mogelljk gepieegd zijn die betrekking hebben

op toeslagen De informatie in het proces verbaal is van belang om een beoordeting te maken over

de rechtmatigheid van de toeslagen Vervolgens wordt door B T een analyse gedaan op het proces

verbaat waaruit bevindingen en condusies uit ontstaan Deze bevindingen en conclusies kunnen

betrekking hebben op de rechtmatigheid van de toesiag Er wordt vervolgens een verzoek tot

uitvoering doorgestuurd naar een medewerker van B T om de bevindingen en conclusies

daadwerkeiijk te verwerken Het verwerken hiervan vait niet onder het proces verwerking

fraudesignalen maar order het proces verstrekken toesiag M6D5 en of definitief toekennen

toesiag M675

S 6 Individueel sanctioneren

Wanneer in het onderzoek van de opzetbepaling is vestgesteid dat er sprake is van opzet of grove

schuld en er is bestoten tot een bestuursrechteiijke afhandeling wordt het dossier en de

sanctiememo overgedragen naar het proces individueel sanctioneren Bimen dit proces wordt er op

individuele basis bestuurlijke boetes opgelegd Het proces individueel sanctioneren Is een

handhavingsinstrument en is gericht op de naleving van de wet en regelgeving en het bevorderen

van compliant gedrag B T kan onder voorwaarden een bestuurlijke boete opieggen aan iemand die

een overtreding heeft begaan^’

Na het versturen van een waarschuwing kan een verzuimboete kan worden opgelegd wanneer een

belanghebbende niet of niet tijdig reageert op een verzoek om informatie^” Wanneer het niet of niet

tijdig reageren op een verzoek om informatie te wijten is aan de opzet of grove schuld van de

befanghebbende kan er vergrijpboete worden opgelegd ^

Binnen het duster Fraude worden er vooralsnog atleen vergrijpboetes opgelegd Alle informatie en

persoonsgegevens die in de opzetbepaling zijn verwerkt en vastgelegd is ook voor de medewerker

individueel sanctioneren zichtbaar om dit te verwerken in het vergrijpboete proces Het proces

individueel sanctioneren wordt binnen de PIA M833 Beoordeien opieggen boete bij niet verstrekken

gegevens of Inlichtingen behandeld

S 7 Plaatsing op en vervuijdering van de Taezichtlijst toezichttoal en uitsluitlijst
ToezichtHist toezichttool

Een BSN wordt op de toezichtlljst en In de toezichttool geplaatst als Is vastgesteld dat er een

overtreding is begaan doorde betrokkene Dit kan zijn wanneer de burger valse documenten heeft

verstrekt de burger niet reageert op verzoeken om documenten op te sturen of de burger

herhaaldelijk wrjzingen doorvoert die niet blljken uit de contra fnformatle

Miet aileen het BSN van de aanvrager nnaar ook het BSN van de partner en eventuele meenderjarige
medebewoner s worden op de toezichtlijst en in de toezichttool geregistreerd Zodra een BSN op

de toezichtlijst en in de toezichttool staat zorgt dit ervoor dat eike nieuwe aanvraag of wijziging die

de burger indient in de FRS uitworp komt Een burger wordt voor 5 jaar®^ op de toezichtlijst en in de

toezichttool geplaatst vanafde datum van registratie Als een burger opnieuw een onrechtmatige

aanvraag of wijziging indient wordt de termljn verlengd vanaf datum registratie
2 poging met 5 jaar enz

Artikel 40 eerste lid en artlkel 41 eenste lid van de Algemene wet Inkomensafhankelljke
regeiingen

Artikel 40 eerste ltd van de Algemene wet inkomensafhankelljke regeiingen
Artikel 41 eerste lid Algemene wet Inkomensafhankelljke regeiingen
Deze 5 jaar is gebaseerd op het feit dat B T het voorschot en de definitieve vaststelling kan

herzien indien niet meer dan vijf jaren zijn verstreken ne de laatste dag van het berekeningsjaar
waarop de tegemoetkoming betrekking heeft

53 I 68 Gegevensbeschermlngseffectbeoordeling | PiA

738877 00008

1907468 00951



Ministerie van Financien Belastlngdienst Toeslagen

Is een burger herbaaldelijk gecontroteerd en er komt hieruit geen correctie van de aanvraag

voort dan wordt de burger de eventuele toeslagpartner en inedebewoner{s} van de toezichtlijst en

uit de toezichttool verwfjderd Ookworden burgers die 5 jaar op de toezichtlijst en in de toezichttool

staan gecontrolaerd en verwijderd als blijlct dat de burger compliant Is

In de toezichttooi wordt per toeslagsoort aangegeven of er sprake Is van onrechtmatig handelen

Ook kan het aantal pogingen worden vermeid van onrechtmatige aanvragen of wijzigingen In TVS

is deze mogelijkheid er niet Zodra men in TVS op de toezichtlijst is geplaatst voor een specifieke

toeslagsoort levert het voor alle toeslagsoorten Ultworp FR5 op

Uitsluitliist

De neden om een BSN op Beheer uitstuitingen in TVS te zetten is om er zorg voor te dragen dat

een burger een juiste beschikking krijgt en deze beschikking te controleren voordat deze wordt

afgegeven En een terugvordering te voorkomen Door een BSN op Beheer uitsluitingen te zetten

wordt de wijziging van de burger wel in TVS verwerkt en komt er een actuele berekening klaarte

staan maar deze zat niet beschild wonden Bij een reeds lopendetoeslag wordt hiermee niet

gewijzigd ook niet in de uitbetaling Dit gebeurt pas nadat dit gecontroleerd is door een

medewerker Momenteel worden alleen BSN op Beheer uitsluitingen gezet voor de DT

beschikking De burger ontvangt pas een definitieve beschikking nadat de toekenning Is

gecontroleerd

De burger kan uitgesloten worden voor een gericht aantal jaren tijdens het onderzoek van

opzetbepaling De burger wordt voor een periode van 5 jaar
^
VT en of D“ op Beheer uitsluitingen

gezet vanaf het jaar dat een onrechtmatige aanvraag of wijziging is gedaan

Als gedunende deze periode van 5 jaar een controle plaatsvindt bijvoorbeeld via het proces FRS

blljkt dat de burger compliant is dan wordt de burger n a v de controle verwijderd van de

ultsiultlijst Ook worden burgers die 5 jaar op Beheer uitsluitingen staan worden gecontroleerd en

verwijderd als blijkt dat de burger gedurende deze periode compliant is

S S Overige onderdelen samenwerkingsverbanden
Team 3 Bezwaar

Naast de twee onderzoeksteams bestaat er ook een derde team binnen het Fraude cluster Dit

derde team richt zich hoofdzakelijk op binnengekomen hezwaren inzake beslissingen genomen door

medewerkers van team 2 Rechtmatigheid of team 1 Opzetbepaling herzieningsverzoeken

Ingebrekestelllngen en verzoaken tot bijzondere berekening

In totaal hebben alle medewerkers van team 3 de toegang tot TVS en FSV en kunnen de volgende

handelingen ultvoenen raadplegen en muteren Voor de in hoofdstuk 8 4 en 8 5 genoemde

systemen die worden gevoed door exteme partijen bestaat alleen een raadpleegfunctie Deze

gegevens zijn noodzakelijk om tijdens het behandelen van bezwaarschhften en andere verzoeken

vanuit de burger rekening te houden met alle voor de fraudeteams beschikbare gegevens en

versiagiegging Autorisaties voor TVS FSV en de benodigde raadpleegbronnen verlopen via IMS en

worden toegekend door de teamleider van de medewerker

De verdene gegevensverwerking Inzake het behandelen van bezwaarschhften zal worden toegeilcht
in de PIA M765 Behandelen Bezwaarschrlften Toeslagen Hetzelfde is van toepassing voor het

behandelen van ingebrekestelllngen zie hiervoor de PIA M1271 Behandelen ingebrekestellingen
m b t uitblijven van beslissing of beschikking Voor overige verzoeken vaiuit de burger zie de

PIA M832 De behandeling van binnengekomen aanvullende verzoeken

Deze 5 jaar is gebaseerd op het feit dat B T het voorschot en de definitieve vaststeiling kan

herzien indien niet meer dan vijf jaren zijn verstreken ne de laatste deg van het berekeningsjaar
waarop de tegemoetkoming betrekklng heeft

54 I 68 Gegevensbeschermingseffectbeoordeling | PIA

738877 00008

1907468 00951



Ministerie van Financien Belastlngdienst Toeslagen

TBOS LSI t a v ontvanaen stanalen door Fraude

BIJ B T Is het Meldpunt Ingsricht In de vorm van sen fraudepostbus De Interns en exteme signalen
die zien op mogelijk misbruik dan wel oneigenlijk gebruik van toeslegen komen hier centraal

binnen Signalen komen over het atgemeen binnen via de e mail maar ook via de post en of

telefonisch via het Betcentrum

BIJ het Meldpunt komen signalen binnen van burgers soms ook anonlem} andere onderdelen van

de Belastingdienst en medeoverheden bijvoorbeeld GGD gemeenten en politie Signalen van

medeoverheden die zien op mogeiijke misbruik dan wel oneigenlijk gebruik van toeslagen komen

vaak eerst binnen via de postbus van het Toeslagen Externe Overheidssamenwerkingsteam hierna

TEOS en worden van daaruit doongeleid naar de frauds postbus

ISI

Een specifieke gegevensstroom en verwerking wear het cluster Frauds b j betrokken Is is de LSI

In dit verband werkt 8 T op basis van art 64 SUWI en ultgewerkt in het LSI convenant samen

met onder meer UVW SVB en gemeenten In het LSI wonden door deze partijen op projectmatige
basis gegevens gedeeld waarbij indicaties van mogelijk misbruik of oneigenlijk gebruik van sodale

voorzieningen vi aaronder toeslagen naar boven kunnen komen Verzoeken om

gegevensultwissellng In het kadervan LSI projecten komen in beginsel binnen wa de TEOS postbus
en of specifieke collega s van het TEOS team

Het TEOS team tevert gegevens aan LSI en ontvangt gegevens vanuit het LSI Hike deelnemende

convenantpartner is verantwoordelijke als bedoeld in de AVG voor de verwerking van

pensoonsgegevens wearover hij de formeel juridische zeggenschap heeft ledere convenantpartner
is verwerklngsverantwoordelljke voor de gegevens die zlj ats partner levert De convenantpartners

zijn gezamenlijk verwerkingsverantwoordelijke voor de gegevensverwerking in het

samenwerkings verband [art 26 AVG De behandding van signalen van mogelijk misbruik en of

oneigenlijk gebruik evenals verwerking van bevindingen t a v de rechtmatlgheid van de toeslagen
ult LSI projecten vinden plaats In het duster Fraude

FEC uitreizigers nationale sanctieiijst
Financieel Expertise Centrum fhierna FEC

B T neemt bij het FEC deei als participant in het project Terrorisme financiering hierna TF In het

project is het doel om een helder Inzlcht te krijgen In de financiering en gehanteerde financiele

Infrastructuur van terroristlsche organisaties B T ontvangt informatleverzoeken en rapportages
van de FEC eenheid De verzoeken en rapportages bevatten diverse persoonsgegevens die via de

bevelligde omgeving Shareflle gedeeld worden

Op basis van deze gegevens wordt een standaardquery gedraaid om na te gaan of toezicht vanuit

B T nodlg en mogelijk is bij deze subjecten

Door de FEC eenheld worden in het kader van TF maandelijks zogeheten datarooms

georganiseerd Hler wordt op casusniveau gesproken over TF subjecten Er is bij deze subjecten

nog geen redelijk vermoeden van TF maar er is wel sprake van aanwijzingen vanuit informatie van

de verschillende partners in combinatie met open source informatie

Casussen waarbij aanwijzingen zijn voorTF worden gepresenteerd door analisten van de FEC

eenheid Partners en participanten worden vervolgens verzocht om gezamenlijk meete denken over

interventiemogelijkheden in deze casus ledere partner of participant doet dit vanuit het eigen

wettelljk kader

B T heeft geen wettelijke grondslag om toeslagengegevens te verstrekken aan het FEC project TF

Als participant Is B T daarmee aanwezig als toehoorder Signalen van mogelijk misbruik en of

oneigenlijk gebruik die voortkomen ult zowel de standaardquery datarooms als de rapportages
worden behandeld in het cluster Fraude

Uitreizigers
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Het Meldpunt ontvsngt proces verbafen over uitreizigers Dit ztjn persnnen ten aanzien van wie op

grond van een melding van de opsporlngsdlensten of Inllchtingen en velllgheidsdlensten het

gegronde vermoeden bestaat dat deze persoon zich buiten Nedeiland bevindt met het doel om zich

aan te slurten bij een organisatle die is geplaatst op de lijst van organisaties bedoeld in art 14

vierde lid van de Rijkswet op het Nederlanderschap Op grond van art 9a Awir heeft een uitreiziger

geen aanspraak op een tegemoetkonning

De verwerking van deze proces verbalen vindt ptaats binnen het cluster Fraude Na ontvangst van

een proces verbaal wordt onderzocht of er sprake is van een voorschot Als hler sprake van is

wordt de toeslag per de datum van uitreizen conform het proces verbaai gestopt door een

medewerker van het Meldpunt Fraude De vendere gegevensverwerking inzake het behandelen van

proces verbalen over uitreizigers zal verder worden toegelicht in de PIA MS57 Behandelen van

aanvragen en betalingen van zogeheten Uitreizigers

Nationsle sanctieliist terrorisme

Op de Nationale sanctieiijst terrorisme staan personen en organisaties die zijn betrokken bij
terroristische activiteiten Hun tegoeden ztjn bevroren Dit betekent dat zij onder andere niet meer

bij hun geld kunnen en geen gebruik meer kunnen maken van hun bankrekeningen en creditcards

Er is aan B T ontheffing verleend om In het kader van primaire levensbehoefte zorgtoeslag

huurtoeslag kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget ter beschikking te stellen aan de

personen die op grond van de Sanctieregeling zijn worden aangewezen

De Rationale sanctieiijst is namelijk niet bedoeld om de belanghebbende deze aanspraken te

ontzeggen Als hij zij voldoet aan de wettelijke voorwaarden dan kan hij zij aanspraak maken B T

dient er voor zorg te dragen dat de tegoeden worden overgeboekt op een bevroren Nederiandse

rekening van de aangewezen persoon De behandeling van personen op de Nationale sanctieiijst
vindt plaats binnen het duster Fraude

Het Meldpunt ontvangt een interne bericht vanult de afdeling Vaktechniek wanneer er een burger op

de sanctieiijst is geplaatst en of er sprake is van toeslagen Mocht er sprake ztjn van toeslagen dan

onderzoekt een medewerker van het Meldpunt of deze toeslag juist en rechtmatig wordt ultbetaald

Mocht dit niet het geval zijn dan past de medewerker de toeslag aan

9

Juridisch en beleidsmatig kader

Benoem de wet en regelgeving met uitzondering van de AVG en de Richtlijn en het

beleid met mogelijke gevolgen voor de gegevensverwerkingen

De in hoofdstuk 2 opgesomde gegevens worden vemerkt vanwege de uitvoerfng van deze

wettelijke taak door B T

Op grand van artikel 11 tweede lid Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen Awir is B T

beiast met het toekennen ultbetalen en terugvorderen van de inkomensafhankelijke toeslagen

Hieronder vallen de huur zorg en Idnderopvangtoeslag en het kindgebonden budget Zie artikel

1 3 eerste lid van de Wet kinderopvang artikel la tweede lid van de Wet op de huurtoeslag
artikel 5 eerste ltd van de Wet op het kindgebonden budget en artikel 5 eerste lid van de Wet op

de zorgtoeslag
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Ten aanzien van de systematiek van toeslagen is in de Awlr het volgende geregeld In artlkel 14

eerste lid Awirts bepsald dat een toeslag op aanvraag wordt toegekend en in artikel 15 vijfde lid

Awir dat een aanvraag geacht wordt ook te zijn gedaan voor de volgende berekeningsjaren

Op grond van artikel 16 eerste lid Awir wordt na een aanvraag die wordt Ingedlend voor 1 aprll

van het jaar volgend op het berekeningsjaar in beginsel een voorschot toegekend tot het bedrag

waarop de toeslag vermoededjk definitief zal worden vastgesteld Hiervan kan worden afgeweken

door het voorschot op nihil te setter artikel 16 vierde lid Awir of door af te zien van het vertenen

van een voorschot artikel 16 zevende lid Awir} Daarnaast kan een eennaal verleend voorschot

tussentrjds en tot vijf jaren na de iaatste deg van het berekeningsjaar worden herzien artikel 16

vijfde lid Awir hetgeen kan leiden tot een terug te vorderen bedrag artikel 16 zesde ltd Awir

Na afloop van het berekeningsjaar wondt het recht definitief vastgesteld artikel 19 Awir Als

voorschotten zijn verleend worden deze verrekend met het definitief vastgestelde bedrag en deze

verrekening kan leiden tot een terug te vorderen bedrag artikei 24 tweede en derde lid Awir De

definitief vastgestelde toeslag kan onder voorwaarden tot vijf jaren na het verstrijken van de Iaatste

dag van het berekeningsjaar worden herzien in het nadeel van de belanghebbende artikel 21 Awir

Bij een wijziging van het inkomensgegeven moet zeifs worden herzien door B T artikel 20 Awir

Dit kan leiden tot een terug te vorderen bedrag artikel 20 derde lid Awir en artikel 21 derde lid

Awir

Als een voorschot Is verleend is de aanvrager verpllcht bepaalde wljzlglngen door te geven artikel

17 Awir in combinatie met artikel 5 Uitvoeringsregeling Awir Daarnaast s een aanvrager partner
of medebewoner verpllcht mogelijk relevante gegevens en inlichtingen te verstrekken als B T

daarom vraagt art 18 Awir

De hoogte van de toeslagen is afhankelijk van de draegkracht van diverse grondslagen

wearonder de draagkracht van de aanvrager de eventuele toeslagpartne en bij de huurtoesfag
de eventuele medebewoner Hiervoor wordt het toetsingsinkomen in aanmerking genomen

artikei 7 eerste lid Awir artikel 1 7 eerste lid onderdeel a Wko artikel 7 eerste lid Wet op de

huurtoeslag artikel 1 tweede lid Wet op het kindgebonden budget en artikel 1 tweede lid Wet

op de zorgtoeslag Daarnaast is de hoogte van de kinderopvangtoeslag afhankelijk van de

betaafde kosten van kinderopvang waaronder hetaantal uren afgenomen kinderopvang artikel

1 7 eerste lid onderdeel b Wko Voor de huurtoeslag is de hoogte ook afhankelijk van onder

andere de rekenhuur artikel 21 eerste lid wet op de huurtoeslag Om die reden dienen

relevante wljzigingen in deze omstandigheden binnen vier weken doorde belanghebbende aan

B Tte worden doorgegeven arakel 5 Uitvoeringsregeling Awir Als deze wljzigingen echter nlet

tijdig worden dowgegeven dan kan er een te hoog voorschot zijn verleend dat door de E T

kan worden teruggevordend artikel 26 Awir

Publiekrechtelijke organisatres zoals DUO en UWV en ieder ander die bij AMvB is aangewezen

zijn desgevraagd verpllcht om gegevens en inlichtingen aan B T te verstrekken waarvan de

kennisneming van belang kan zijn voor de uitvoering van de Awir artikel 38 eerste lid Awir

Zo warden in artikel la eerste lid van het Uitvoeringsbesluit Awir onder meer de

kinderopvangorganisaties verhuurders en zorgverzekeraars genoemd Zij zijn verpllcht am

bepaalde informatie desgevraagd aan B T te verstrekken Voor de Idnderopvangonganlsaties
betreft de gegevens bedoeld in artikel 11 eerste lid onderdeel b van de Regaling Wko
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Als uit deze contra informatie of anderszins btijkt dat het voorschot of de definitieve vaststelling
ten onrechte of tot een te hoog bedrag is verleend kan B T het voorschot of de definitieve

vaststelling herzien tot hetjuiste bedrag artikel 16 vijfde lid Awlr respectlevelijk artikel 21

eerste lid Awlr Indian de toeslag reeds definltlef is vastgesteld heeft fi T In twee gevailen de

bevoegdheid om de toeslag te herzien Dat is wanneer op gnond van feiten of omstandlgheden

waarvan de B T bij de toekenning redetljkerwijs niet op de hoogte kon zijn en op grond waarven

de tegemoetkoming vermoedelijk tot een te hoog bedrag is toegekend of indien de

tegemoetkoming tot een te hoog bedrag is toegekend en de belanghebbende of zijn partner dit

wist of behoorde te weten artikel 21 eerste lid onder a en b Awir}

Als bij de behandeling blijkt dat belanghebbende niet of niet tjdig gegevens of iniichtingen aan

B T heeft verstrekt dan wel opzettelijk of grof schuldig geen onjuiste of onvolledige gegevens of

iniichtingen aan B T heeft verstrekt dan kan door B T onder voorwaarden een bestuurlijke boete

Worden opgeiegd artiketen 40 en 41 Awir en Besluit Bestuurlijke Boeten Toeslagen Met dien

verstande dat wanneer er sprake is van vrijwiltige verbetering B T geen bestuurlijke boete kan

opleggen artikel 42 Awir B T stemt de hoogte van de boete af op de ernst van de overtreding
en de mate waarin deze aan de overtreder kan worden verweten artikel 5 46 tweede lid

Algemene wet bestuursrecht Awb en paragraaf 7 van hoofdstuk 7 van hat Besluit Bestuuriijke
Boeten Belastingdienst

Aanmelding voor mogelljke strafrechtelljke afhandeting kan plaatsvinden als sprake Is van

nadeel van bepaalde omvang onderdeel 2 1 van het Protocol AAFD Bij dit ondendeel wordt als

voIgt overwogen ten aanzien van het nadeelbedrag Dat is het bedrag dat door de in of over de

onderzoeksperiode gepleegde feiten die daartoe strekten te weinig is of zou zijn geheven of

teveel is of zou zijn toegekend als de aangifte of aanvraag van belanghebbende was gevoigd Ookl

geldt als nadeel de niet gedeeltelijk niet dan wel niet binnen de in de belastingwet gestelde

temijn betaling van belasting welke op aangifte moet worden voldaan of afgedragen Het begrip

nadeel sluit aan bij en heeft dezeffde inhoud als het strekkingsvereiste in artikel 69

Algemene wet inzake rijksbelastingen

Bij een nadeelbedrag van € 100 000 of meer wordt de zaak aangemeld voor mogelljke

strafrechtelljke afhandeling als sprake is van een vermoeden van opzet Wetboek van

Strafvordering in artikel 27 lid 1 Bedraagt het nadeel minder dan € 100 000 dan wordt de zaak

voor mogelljke strafrechtelljke afhandeling aangemeld als sprake is van een vermoeden van

opzet en als een of meerdene van de aanvullende weglngscriterla daartoe aanteiding geeft
onderdeel 2 2 Protocol AAFD J

10

Bevuaartermijnen

Bepaal en motiveer de bewaartermij

verwerkingsdoeleinden

Klik hier om infotekst te verbergen

De privacyregeigeving gsafl als beginsel dat persoonsgegevens niet langer in een vom die het mogelijk maakt de

betrokkenen te identificeren mogen worden bewaard dan voor de verwezenlijking van de verwerkingsdoeleinden

noodzakelljk is Met andere woorden indien het voor de venvezenlijking van de verwerkingsdoeleinden niet meer

noodzakelijk Is de persoonsgegevens te bewaren moeten deze worden vernietigd ofgeanonimiseerd Op dit

beginsel van opslagbeperking maakt de privacyregeigeving een uitzondering indien de persoonsgegevens

ultslultand worden verwerkt ten behoeve van archivering In het algemeen belang wetenschappelljk of historisch

onderzoek of stalistische dceleinden Hieraan wordt wel de els verbonden dat passende maalregelen worden

getroffen om de betrokkenen te beschermen

n de p^soonsgegevens aan de hand van de

Bij conceptregelgeving zal moeten worden bepaald en gemodveerd of het al dan niet wenselijk Is om een

spedfieke minlmale of maximaie bewaartermijr voorte schrijven Aan de hand van het uitgangspunt dat de

verwerkingsdoeleinden moet de gekozen lermijn worden

gamotiveerd Motiveer ook hat niat opnaman van aan bawaartarmijn
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Naain Vanaf moment dat

de betrokkene voor

heteerstinlogtin

het systeem

365 dagen als de

gebrulker ontbouden

inloggegevens

aanklikt30 dagen

Deze Funoboneel beheerder

persoonsgegsv ers

zi]n funcSoneel het

gegeven zoi gter

voor dat Je met

slechts een

handeling inbgt ir

het verschillende

databases

Op grand van art 12 tweede lid Regellng Archlefbeheer Belastingdlenst 2011 RAB 2011 is voor

B T een selectielijst vastgestetd zie ook art 5 van de Archiefwet 1995

Binnen IV landschap vi ordt alleen gebruik gemaakt van de beheerde archiefvoorziening en de

data govemance procedures in de analyseomgeving In TVS most nog gerealiseerd worden om

gegevenste schonen na einde bewaartermijn Uitgaande van 12 jaar na beeindtging van de toesiag

moet dit gerealiseerd wonden vddr 2024

Voor de Indlvlduele klantbehandeling door behandelaren vi aarbi gegevens worden bewaard op de

Q schijfof in e mail mappen is nog geen schoningsproces ingaricht

Het archief beherend onderdeel draagt zorg voor de vemietiging van de daarvoor in aanmerking

komende archlefwaardlge informatleobjecten na het verstrijken van in de selectielijst daarvoor

vastgestelde termijn Bij fysieke informatieobjecten gebeurt dit door Doc Dinect zie art 16 eerste

lid RAB 2011 Bij digitale informatieobjecten gebeurt dit vanuit de Toeslagen Archiefvoorziening

TAV Van de te vemietigen archlefwaardige informatieobjecten wordt een verkiaring van

vemietiging opgesteld Deze wordt ondertekend door de

Documenthuishouding zie art 16 tweede lid RAB 2011^

B CFD unit

In de selectielijst Toeslagen vastgesteld en gepubliceerd in Stct 2015 31399 is voor de

verwerking Behandeien Fraudesignalen waarbij op basis van fraudesignalen onderzoek wordt

gedasn en kan lelden tot aanpasslng van het recht hoogte van de toesiag een boete of overdracht

van de zaak aan de FIOD de vemietigingstermijn bepaald op 12 jaar na het beeindigen van de

toesiag Dit betekent dat alle producten in en output na het verstrijken van die termijn moeten

worden vernlettgd

Voor het verzamelen analyseren en veredelen van gegevens en deze omzetten in relevante

handhavingsinformatle het intelligenceproces het nemen van besluiten over hette kiezen

handhavingsinstrumentarium en het voeren van productieregie geldt een bewaartermijn van 7 jaar
na vervallen Voor de fraudesignalen gaat het hier om werkbundels handhavingsplannen

intelligenceopdrachten weegregels monitoring en contra informatie die worden gebruikt bij de

behandeiing
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B Beoordeling rechtmatigheid
gegevensverwerkingen

Beoordeel aan de hand van de felten zoals vastgesteld In onderdeel A of de voorgenomen

gegevensverwerkingen rechtmstig zijn Het gaet hier om de beoordeling van de juridische

rechtsgrond noodzaak en doetblnding van de gegevensverwerkingen Beoordeel tevens de wijze

waarop invulling wordt gegeven aan de rechten van de betrokkenen Voor dit onderdeel van de PIA

is in het bijzonder juridische expertise nodig

11

Rechtsgrond

Bepaal op welke rectitsgronden de gegevensverwerkingen worden gebaseerd

Alqemene persoonsoeoevens

De rechtsgrond is gebaseerd op artikel 6 eerste lid onderdeel e AVG de verwerking is

noodzakeHJk voor de vervulling van een taak van algemeen belang of van een taak in het kader

van de uitoefenmg van het openbaar gezag dat aan de verwerkmgsverantwoordelijke is

opgedragen In artikel 11 tweede tid van de Awlr is Immers bepaald dat de B T het

organisatiedeel van de rijksbelastingdienst is dat Is belast nnet het toekennen uitbetalen en

tenjgvorderen van de tegennoetkomingen In artikel 1 3 eerste lid van de Wet kinderopvang
artikd la tweede lid van de Wet op de huurtoeslag artikel 5 eerste lid van de Wet op het

kindgebonden budget en artikel 5 eerste lid van de Wet op de zorgtoes ag is dit nog eens

expiiciet herhaald ten aanzien van de verschillende toeslagen

12

Bijzondere persoonsgegevens

Indien bijzondere of strafrechtelijke persoonsgegevens worden verwerkt beoordeel of

een van de wettelijke uitzonderingen op het verwerkingsverbod van toepassing is Bij

verwerking van een wetteiijk identificatienummer beoordeel of dat is toegestaan

Wettelilk identificatianummer

B T verwerkt het Burgerservlcenummer [BSN als wetteiijk identificatienummer op grond van artikel

10 van de Wetalgemene bepalingen Burgerservicenummer Overheidsorganen kunnen hij het

verwerken van persoonsgegevens in het kader van de ultvoerlng van hun taak gebrulk maken van

het Burgerservicenummer met inachtneming van hetgeen bij of krachtens dit hoofdstuk is

bepaald

Het BSN wordt gebruikt om gegevens ult te wisselen met de in hoofdstuk 5 genoemde Instances en

onganisatles

Zo dient op grond van artikel lb eerste lid Uitvoeringsregeling Awlr de informatie door

bovenstaande organisaties te worden venstrekt onder vermelding van het BSN van degene op wie

de gegevens betrekking hebben Op grond van artikel lb tweede lid Uitvoeringsregeling Awir

mogen KOO s het BSN gebruiken en opvragen bij ouders
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Na binnenkomst van de gegevens gebruikt B T het BSN ate identificatiemidde bg ds uitvoering

van zijn wettelljke taak als genoemd In ertlkel 11 tweede lid Awir

Blizondera perBoonsaeoevens

De rechtsgrand is gebaseerd op artikel 9 tweede lid onderdeel g AVG de verwerking is

noodzakeUjk onn redenen van zwaarwegend atgsmeen belang op grand van Unierecht of

lidstatslijkrecht De gegevensverwerkingan In het proces behandelen fraiide signalen beogen

misbruik en onelgenlijk gebruik van de inkomensafhankelljke regelingar te voorkoman en aan te

pakken en daarmee een bijdrage te leveren aan sen juiste en rechtnnatice besteding van

■overheldsgelden algemene middelen

Een tweede rechtsgrond kan worden gebaseerd op artikel 9 tweede lid onderdeel b van de

AVG de verwerking is noodzakelijk met het aog op de u tvoer ng van verplichtingen en de

uitoefening van specifeke rechten van de venverkingsverantwoordelijke ofde betrokkene op het

gebied van het arbeidsrecht en het socialezekerheids en socialebeschermings echt voorzover

zuiks is toegestaan bij Unierecht of lidstatelijk recht De verschlllende toeslagen beogen voor

verschillende kostenposten wonen klnderopvang klnderen en zorg inkomensondersteuning te

bieden als de draagkracht niet [voldoende} toereikend is om die kosten volledig zelf te dragen Er

is met andere woonden sprake van soctale zekerheid

Strafrechtelijke oersoonsqegevens

De rechtsgrond is gebaseerd op eerste lid onderdeel e AVG in comblnatie met artikel 10 AVG

Persoonsgegevens betreffende strafrechtelijks veroordelingen en strafbare feiten of daarmee

verband houdende veiligheidsmaatregelen mogen op grand van artikel 6 lid 1 alleen worden

verwerkt onder toezicht van de overheid afindien de vertverking is toegestaan bij Unierechtelijke

of lidstaatrechtelijke bepalingen die passende waarborgen voor de rechten en vrijheden van de

betrokkenen bieden Omvattende registers van strafrechtelijke veroordelingen mogen alleen

worden bijgehouden onder toezicht van de overheid

13

Doelbinding

Indien de p^soonsgegevens voor een ander doel worden verwerkt dan oorspronkelijk

verzameld beoordeel of deze verdere verwerking verenigbaar is met het doel waarvoor

de persoonsgegevens oorspronkelijk zijn verzameld

De kemtaak van B T is het rechtmatig juist en tijdig toekennen van de toeslag en Burgers

verstrekken hun gegevens voor het aanvragen of aanpassen c q stopzetten van een toeslag
De in hoofdstuk 5 genoemde instances en organisaties verstrekken gegevens voor het kunnen

toetsen van de door de burgers verstrekte gegevens contra lnformatle De oorspronkelijk
verzameide gegevens worden verwerkt voordit hoofddoel De verwerking Fraudesignalen

afhandelen is in overaenstemming met dit doel en is direct gekoppeld daaraan

De Belastingdienst beoogt met handhaving het gedrag van burgers en bednjven zodanig te

beinvloeden dat zij structureel fiscale} regels naleven compliance Dit moet zorgen voor de

borging van de continuiteit van belastingopbrengsten en de rechtmatige betaling van toeslagen
De Belastingdienst handelt bij het handhaven btnnen de juridische kaders van de wet

en conform de beginselan van behoorlljk bestuur

Bij het verwerken van Behandelen Fraudesignalen worden de noodzakelijke gegevens verwerkt
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die nodig zljn bij het vaststellen van het recht op een toeslag Het begint met een bericht dat er

mogelijk onrechtmatigheid In het spel is Deze berichten hebben betrekktng op een lopende of

definitieve toeslag Als het niet bestemd is voor B T wordt dat doorgestuurd naar de julste

overheldsinstantle of geen actle op ondernomen Indian er geen relevantle is Alle verwerkte

gegevens zoals te zien in hoofdstuk 2 en 4 binnen deze verwerking worden gebruikt om te

toetsen of een toeslag rechtmatlg julst en tijdig wordt beschikt

14

Noodzaak en evenredigheid

Beoordeel of de voorgenomen gegevensvenwerkingen noodzakelijk zijn voor het

verwezenlijken van de verwerkingsdoeleinden Ga hierbij in ieder geval in op

proportionaliteit en subsidiariteit

Proportionaliteit staat de inbreuk op de persoonlijke levenssfeer en de bescherming

van de persoonsgegevens van de betrokkenen in evenredige verhouding tot de

verwerkingsdoeleinden

Subsidiariteit kunnen de verwerkingsdoeleinden in red^ijkheid niet op een andere

voor de betrokkene minder nadelige wijze worden verwezenlijkt

a

b

_

Gegevens

Alle gegevens

uit hoofdstuk

Proportio nalite it

Om aanspraak te kunnen maken op
een toeslag meet de aanvrager

gegevens leveren over hemzelf zijn
toeslagpartner en of medebewoner

B T legt deze gegevens en de

gegevens die zijn genoemd in

hoofdstuk 2 vast omdat die nodig zijn
voor het uttvoeren van de publleke
taak B T beschikt noodzakelijkerwijs
over veel gegevens deze gegevens
worden beveiligd Daarnaast hebben

de medewerkens van B T een

gehelmhoudlngverpllchtlng Het

vastleggen van eerder genoemde
gegevens is daardoor geen

disproportionele inbreuk op de

persoonlijke levenssfeer

Hierdoor wordt voldaan aan de

beginselen van proportionaliteit

Subsidiariteit

Zonder het vastleggen van deze

gegevens kan B T niet

beoordelen en vaststellen of

iemand in aanmerking komt voor

een toeslag Het is niet mogelijk
deze beoordeling en vaststelling
op een andere manierte doen

Een altematlef is om mensen

stelselmatig te bevragen
gegevens aan te leveren

Dit zou regelmatlg herhaald

moeten worden om gegevens
actueel te houden DIt Is

Ingrijpender voor burgers en

door de omvangrijke populatie
toeslaggerechtigden niet

werkbaar voor B T

Burgers geven niet altijd een

juiste voorstelling van de

daadwerkelljke situatle hierdoor

Is het noodzakelijk deze gegevens

bij andere instanties en

organisatles ult te vragen

De B T voldoet daardoor aan de

beginselen van subsidiariteit

2
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15

Rechten van de betrokkene

Geef aan hoe invulling wordt gegeven aan de rechten van betrokkenen Indien de

rechten van de betrokkene warden beperkt bepaal op grond van welke wettelijke

uitzonderingen dat is toegestaan

Betrokkenen zijn de natuurlljke personen waarvan de persoonsgegevens worden verwerkt Dit zijn

de aanvragers van de toeslag en de eventuele toeslagpartner en de eventuele overige leden van

het toeslaghuishouden

De rechten van betrokkenen worden goed gewaarborgd Zo kent B T een geheimhoudingsplicht
Artikel 2 5 Algemene wet bestuursnecht Daarnaast worden betrokkenen middels onze

privacyverklaring op het internet geTnformeerd over de wijze waarap de Belastingdienst uitvoering

geeft aan de AVG zie hiervoor

https WWW belastingdienst nl wps wcrn connect bldcontentnl niet in enlg menu prive privacv

Zo kunnen betrokkenen hler lezen dat zlj op grond van de AVG bepaalde rechten hebben en op

welke wijze zij hiervan gebroik kunnen maken Zij kunnen B T vragen om

a Inzage in de hem haarbetreffende persoonsgegevens en een toelichting daarop ardke 15

AVG

b Rectificatie van de hem haar betreffende onjuiste gegevens artikel 16 AVG

c Onder voorwaarden verwijdering van gegevens artike 17 AVG

Deze privacyverklaring zelf Is Juridisch van opzet onduidelijk en minder goed ieesbaar voor de

gemiddelde burger De AVG stett eisen aan een privacyverklaring Dit is bijvoorbeeld ook terug te

lezen op de site van de Autoriteit Persoonsgegevens Zo moet het niet te lang zijn en Ieesbaar zijn

voor een gemiddeld pensoon Dit kan bijvoorbeeld bereikt worden door getrapt informatie te

doseren waarop de burger kan doorktikken wanneer er meer informatie gewenst is duidelijk en

beknopt te zijn in wat we doen an bijvoorbeeld te werken met pictogrammen video pop ups of

plaaqes

Betrokkenen kunnen overigens ook hun gegevens inzien via Mijn toesiagen Elke wijziging die wordt

opgevoerd voor de toekenning van de toeslag is hier zlchtbaar Ook staan hier alle gegevens

waarop de toeslag Is gebaseerd Verzoeken van betrokkenen op grond van de AVG kotnen centraal

binnen bij B CAP waarbij generieke inzageverzoeken centraal worden afgehandeld met een

algemene brief Specifieke inzageverzoeken en verwijderings en correctieverzoeken worden

doorgezet naar E T De reactle hierop is een voorbezwaar vatbaarbesluit artikel 34

Ultvoerlngswet AVG Op miJn toesiagen staat nIet of wlj de zaak In behandeling hebben binnen de

verwerking Fraudesignalen behandelen Dit is altijd specifieke informatie waarover de burger niet

kan beschikken Het beslult wordt met ondersteuning van team Klacht genomen door

onder gemandateerde medewerkers van team Vaktechriek waarbij ook wordt beoordeeld of er

beperkingen getden op grond van artikel 23 van de AVG en artikel 41 van de uitvoerrngswet AVG

Per definitie wordt een verzoek gehonoreerd tenzij na een individuele belangenafweging blijkt dat

er sprake Is van grrte toszichtsbelangen Deze belangen kunnen bijvoorbeeld blljken utt de

actualiteit van de aanwijzingen de emst van mogelijk misbruik of oneigenitjk gebruik van

toesiagen de herkomst van het signaal bijvoorbeeld signaien van OM politie andere

toezichthouders Ook zouden deze beperkingen bijvoorfeeeld kunnen gelden indien een verzoek een

lopend onderzoek zou kunnen va storen of dat de vrijheden en rechten van andere betrokkenen in

het geding kunnen komen bjvoorbeeld als de identiteit van een aangever melder van een signaal

direct indirect bekend kan worden Per verzoek wordt er gekeken of er een beperking geldt of
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zou moeten gelden Indien er een beperking geldt dan wordt het verzoek voorzien van een

onderbouwing teruggekoppeld aan de betrokkene

C Beschrijving en beoordeling risico s

voor de betrokkenen

Beschrijf en beoordeel de risico s van de voongenomen gegevensverwerkingen voor de rechten en

vnjheden van de betrokkenen Houd hlerbij rekening met de eard omvarg context en doelen van

de gegevensverwerking zoals in onderdeel A en B zijn beschreven en beoordeeid Het gaat hlerbij

overigens nietom de risico s van de verwerkingsverentwoordelijke zelf

16

Risico s

Beschrijf en beoordeel de risico s van de gegevensverwerkingen voor de rechten en

vrijheden van betrokkenen Ga hlerbij in ieder geval in op

a welke negatieve gevolgen de gegevensverwerkingen kunnen hebben voor de rechten

en vrijheden van de betrokkenen

b de oorsprong van deze gevolgen
c de waarschijnlijkheid kans dat deze gevolgen zulten intreden

d de ernst impact van deze gevolgen voor de betrokkenen wanneer deze intreden

Bij de beschrijving van de risico s wordt bij proces de votgende opbouw gebruikt
A Algemeen“

B Reglstratie

C Onderzoek rechtmatighefd

D Opzetbepaling
E Individueei sanctioneren

Kans“Nr Risfco Oorsprong Impact Prooes

Cl 5

Ats gevolg van het feit dat een

medewerker in een systeem meer

informatte kan raadplegen dan

noodzakelijk is voor de taak en

werkzaamheden bestaat hs risico

dat er ontenscht meer informetie

van de burger wordt ingezien

verwerkt en opgeslagen

Als gevolg van het feit dat

autorisaties niet adequaat worden

beheerd kan door o a doorstroom

van medewerkers het risico

ontstaan dat er medewerkers zijn

die mogelijk toegang hebben tot

informatie die zij niet meer nodig

Inadequaat

autorisatie

beheer

Mogelijk meer informatie

ingezien gebruikt of

opgeslagen dan nodig is

1 3 A

Teveel

informatte

zichtbaar in

systemen

Inadequaat

autorisatie

beheer

Mogelijk meer informatie

ingezien gebruikt of

opgeslagen dan nodIg Is

De informatie blijft
ondanks verkeet^e

toewljzing autorisatie bij
medewerkers van B T

deze medewerkers zijn

Onder algemeen de risico s geschaard die betnekking hebben op elk proces binnen het cluster

frauds in deze verwerking
Kans op een schaai van 1 tot 5 waarbij 1 een lage kans is en 5 een hoge kans

2 3 A
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gebonden aan riejelfde

verpllchtingen m b t

0 5 integriteit als bij het

cluster Freude De

impact is hierdoor niet zo

heel groot

hebben om hun wa kte kjnnen

doen

Mogelijk datalek

Mogelrjk vertraglng in

het beschikkingsproces

voor de burger

Als gevotg van het feft dat er voor

de toezichttooi en de toezichtiijst

[TVS} twee verschillende

autorisaties sijn bestaat de kans

dal deze afzonderiijk warden

venstrekt met als gevolg dat dit

procas niet synchroon verloopt

Als gevoig van meerdere

registraties in verschillende

systemen bestaat het risico dat bij
de opschoning van een systeem de

informatle nog wd blljft bestaan in

de andere systemen Er bestaan

nog geen duidelijke afspraken ten

aanzien van het opschonen van

systemen en de bewaartermijnen

Inadequaat
autorisatie

beheer

3 2 A

4 Geen heldere 5

afspraken en

geen toezicht

er op I

Overmatige verwerklng A

van het BSN en

gegevens van de burger

Niet relevante benchten

met informatle van

burgers blljven onterecht

in de postbus of de

Q schIJf staan

Inadequate

document

management

systeem

Samenhang en synchronisatie van

systemen is niet optimaal Eigenlijk
wil je maar 1 bron hebben en niet

meerdere

Mogelijk stlgmatisering

Mogelijk ongelijke

behandeling van

soortgelijke zaken

Mogelijke schending van

de bewaartermijnen

Mogelijke stigmatiseringAls gevotg van het felt dat een

burger wordt geregistreerd in

fraude registratie systemen met

BSN naam geboortedatum en

ad res gegevens en daann blljft

staan bestaat de kans op

vooringenomenheid bij

medewerkers

Als gevotg van het feit dat de

behandelaar verpllcht de keuze

meet maken in FSV tussen dader

mededader slachtoffer of

onbekend om de afhandeling te

kunnen voltooien en de informatle

in FSV ook voor andere

dienstondendelen ztchtbaar is

bestaat de kans dat er voortijdig

en rf onterecht een burger wordt

aangemerkt ais fraudeur zowel bij
B T als bij andere

Te breed

geautoriseerd

3S A

Mogelijke labeling

Ovemiatige verwerking

van het BSN van de

burger

Mogelijk datalek6 Inadequaat

autorisatie

beheer

2 B C D

Mogelijk stigmatisering

Beheer FSV

ligt niet bij

We hebben niet goed

inzichtelijk hoe FSV

gebruikt wordt omdat dit

ook buiten B T gebruikt
wordt

B T

Functlonalltelt

systeem

Omdat je een BSN

postcode of andere
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dlenstonderdelen B T hesft geen

invlaed overwelke gegevens in FSV

binnen de andere directies worden

gedeeld
^

spacffleke persoons

gegevens nodrg hebt om

bi] de gegevens te

komen is het risico laag

Als gevoig van het fert dat er niet

gelogd wordt op het gebruik van

FSV is het niet inzichtelijk wie wat

en wanneer heeft gemuteerd met

als gevoig dat er een nsico ontstaat

dat er onterecht wijzigingen

worden aangebracht

Beheer FSV

iigt niet bij

Foutieve infornnatie over

burger kan worden

verwerkt

7 3 A

B T

Inadequaat

autorisatie

beheer

Mogelljk stigmatisering

Als gevoig van het feft dat er

binnen B T geen document

management systeem is bestaat

de kans dat er near atternatieve

handmatige manieren wordt

gezocht om de informatie op te

slaan en bestaat er de kans dat

informatie te iang blijft bewaard en

er geen Ctijdig toezicht op wordt

gehouden Denkhierbij ook aan

opgeslagen berichten in de postbus
en e maii berichten bij de

medewerker

Inadequate

systeem

voorrienlng

Dossiers biljven te Iang
staan

S 4 A

Informatie kan bij
dataiek near burten

komen

Informatie kan onterecht

worden meegenomen of

ingezten worden

Bfj het erchiveren van de

informatie moeten de

rlchtlijnen over hoe om

te gaan met

persoonsgegevens zoais

die voorde

Beiastingdlenst geldt In

acht warden geromen
”

Informatie van burger

kan mogeljk onterecht

niet worden

meegenomen in de

beoordeling

9 Als gevoig van het felt dat er geen

kwallteftscontnole Is op

dosslervorming en reglstratle

bestaat de aannemeiijke kans dat

het dossier niet compteet of dat er

teveel informatie Instaat

Inadequate

controls

kennls en

instructles

4 A

Kan llj ken alsof burger

niet heeft gereageerd

terwijl er wel telefonisch

contact is geweest
waardoor er een

beoondeltng genomen

kan worden op

onvolledige Informatie

Als gevoig van het felt dat er geen

adequate dosstervormlng met

afspraken en geen document

management systeem is bestaat

de kans dat het dossier niet

compleet is of dat er teveel

informatie instaat En dat

informatie van een aantel jaar

terug lastig of niet volledtg

teruggevonden kan worden

Inzage in dossier wordt

bemoeilljk door het

Risico is niet hoog tenzij we FSV weergaan gebruiken maar de impact voor de burger kan hoog

zijn Er moet dan ook gekeken worden of we FSV as Is willen gaan gebruicen
https intranet belastingdienEt nl goed om te weten verantwDord omgaan met gegevens 2
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waardoor er sen beoordeling

genomen kan worden op

onvolledige informatie

ontbreken van stukken

10 i Ais gevolg van het feit dat er niet

aftijd een kwatitatieve not t e

wordt aangemaekt na tetefdnisch

kantcontact bestaat de kans dat

afspraken met burgers en

informatie verstrekt aan de burger

niet wonden geregistreerd en

kunnen dan niet meegewogen In de

beslissing

Inadequate
controls

kennis en

instructsGS

Informatie van burger
kan mogel jk onterecht

niet wonden

meegenomen in de

beoordeiing

3 A

Kan iij ken atsof burger
niet heeft gereageerd

terwiji er wel telefonlsch

contact is geweest

Er kan soms teveel te

weinig of onjuiste
informatie in staan

Mogelijk foutieve

besiissing

Mogelijk labeling

Mogelijk stigmatisering^

Burger kar onterecht

wel nlet worden

geregistreerd en

I onderzocht worden

Ais gevolg van het feit dat de

blnnen gekomen berichten binnen

de Fraude postbus worden

beoordeeld op relevantie en er

geen vier ogen principe is bestaat

de kans dat een beilcht

verschiliend wordt afgewogen en

beoordeeld dan volgens gamaakte

afspraken

Ais gevolg van het feft dat

medewerkers via de persoonlijke
mall gegevens van een burger

ontvangen en opslaan op de

persoonlijke M schIJf bestaat het

risico dat deze Informatie niet

verwijderd na veriopen van de

bewaartermijn

11 Geen

InstrucHe en

vier ogen

principe

ingericht

4 B

Mogeiijk ongelljke

behandelrng van

soortgelrjke zaken

Inadequate

document

management

systeem

Mogelijk niet voiledige

beoordeling mogelijk
door ontbreken stukken

12 3 A

Inzage in dossier wordt

bemoeilijk door het

ontbreken van stukken

Geen heldere

afspraken en

geen toezicht

er op
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D Beschrijving voorgenomen

maatregelen

In onderdeel D wordt bezien welke maatregelen kunnen worden getnoffen om de In onderdeel C

erkende ristco s te voorkomen of te verminderen Welke maatregelen in redelijkheld worden

getroffen is een belangenafweging van de wetgever of varmerkingsverantwoordelijke Voordit

onderdeel van de PIA is als het gaat om beveiligingsmaatregelen expertise over

informatiebeveiliging beiangrijk

17

Maatregelen

Beoordeel wdke technische organisatorische en juridische maatregelen in redelijkheid
kunnen worden getroffen om de hiervoor beschreven risico s te voorkomen of te

verminderen Beschrijf welke maatregel welk risico aanpakt en wat het restrisico is na

het uitvoeren van de maatregel Indien de maatregel het risico niet volledig afdekt

motiveer waarom het restrisico acceptabel is

Nr Risico Maatregelen Realisatie

nummer

1 1 2 3 Een overzlcht maken van alle systemen die binnen

autorisatieprofielen vailen En de extra autorisaties O

2 1 2 3 Elke 3 maanden controteren de teamleiders het overzlcht

van geautorlseerde medewerkens O
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Onderzoek doen naar de profielen en wat er nodig is voor

de Liitvoering voor het werk

FSV Compsrtimsntering fn een systeem Het plaatsen van

schotten tussen de verschillende Belastlngdienst
onderdelen Zodat de gegevens van B T ailean voor B T

zichtbaar zijn en niet de andere befastingdienstonderdelen

Logging wie heeft wat wanneer gewijzigd En dat

opmerkingenveld niet overschrgfbaar is

FSV termen gebruiken recbtmatige aanvraag

vermoedelljk opzet vermoedelijk grove schuld sfachtoffer

geen slachtoffer onbekend

Document management systeem voor heel B T met

compartimentering per autorisatie afdeling

Frauds postbus 4 ogen principe toepassen instaicties

ontwikkelen Petlodiek steekproefsgewijze controie van

berichten die als niet relevant zl]n bestempeld en visa

versa

Rouleren van de medewerkers van het Meldpunt om

tunnelvisie te voorkomen Daamaast het creeren van een

leercirkel waarfainnen periodiek niet relevante berichten

nadat deze eerst els relevant bestempeld zijn en visa versa

wordsn besproken

Inrichten van de uitvoering van de gewenste

bewaartermijnen Bijvoorbeeld 2 maanden bij wel relevante

berichten en 6 maanden bij niet relevante berichten

Richtiijnen formuleren hoe dossier opgebouwd dientte

worden en de aanspreekpunten BFC er controleert dit

a d h v opgestelde richtiijnen van de controie die

uitgevoerd dientte worden

Recht op vergetelheid Mogelijkheid in nieuw registratie

voorziening om burger te verwijderen ult de registratie

voorziening wanneer er geen sprake is van

onrechtmatigheid Daamaast ook de autorlsatles beperken
dat alleen de mensen die het moeten inzien er bij kunnen

Of een arehiveringsfunctie Beperkt inzichtelijk

Periodieke audit toepassen waarbij een aantal dossiers

steekproefsgewijs worden gecontroleerd op het gebrulk van

instructies Dit dient te gebeuren door een nog nader te

bepalen controie groep

3 1 2 3

□

4 6 7

□

5 I 6

O

6 4 5 8 9

10 12 □

7 11

□

8 11

□

9 4 11

□

10 8 9 10

11 12 □

11 5

□

12 1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11

O

12
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Belastingdienst

Belastingdienst Toesla gen

ToeslagenAan Datum

13 augustus 2D2Q

]

In opdracht van

10 2 6

Afgestemd met

Verslenummcr

memo
1 0

Ter info langere periode stilleggen proces behandelen Fraudesignalen

Aanleiding
Naar aanleiding van de uitkomsten naar het onderzoek naar FSV en FSV achtigen
is doorde gezamenlijke DG s besloten om enkele processen stil te leggenT Voor

Toesiagen betreft dit het Verwerken van Fraude signalen en het draaien van het

Risicoclassificatiemodel

De consequenties hiervan zijn in kaart gebracht en geaccepteerd Een van die

gevolgen is het opiopen van schuiden bij burgers omdat een besluit om toeslagen
te minderen of te stoppen pas later wordt genomen Het weer opstarten van de

processen is afhankelijk van de snelheid van het beschrijven van de processen

inclusief risico s en maatregelen in een GEB inci de goedkeuring van de GEB s

door de FG Hiervan werd ingeschat dat dit binnen enkele weken [4 6

gerealiseerd zou zijn Via dit memo informeren wij u dat deze realisatie minstens

nog enkele weken op zich laat wachten Dit betekent dat de risico s over een

iangere periode gelden Daarnaast wiilen wij bij u in de geiegenheid stellen om

zonder het besluit terug te draaien in enkele uitzonderlijke gevallen af te wijken
van het genomen besluit als u dat nodig acht naar aanleiding van dit memo

Kern

De consequenties van het stilleggen van het proces Verwerken Fraudesignalen zijn

geaccepteerd in de veronderstelling dat dit 4 6 weken doorlooptijd zou vergen

Inmiddels is duidelijk dit langer gaat duren vanwege noodzakelijke verbeteringen
in de GEB In de meeste situaties is hier niets aan te doen immers aanvullend

onderzoek is niet mogelijk omdat het proces stil ligt In zaken die in een

afrondend stadium verkeren stellen we conform DG besluit het besluit voor de

burger uit waardoorde toekomstige schuld verder opioopt Bij de behandelend

ambtenaar leidt dit tot gnoeiend ongemak Het gaat slechts om enkele gevallen

Toelichting

Op 1 juli 2020 heeft Toeslagen de GEB Verwerken Fraudesignalen aangeboden
aan cd IV D Op 30 juli 2020 is deze teruggekomen zander positieve appreciatie
en met op en aanmerkingen ter verwerking In de GEB werd bijv nog uitgegaan
van het wederom openstellen van FSV of een altematieve tijdelijke voorziening

met soortgelijke functionaliteit inmiddels Is duidelijk dat dit niet op korte termijn

gerealiseerd zal zijn Het aanpassen van de GEB^ alsmede de goedkeuring ervan

^ ^

Notitienemenbeheersmaatregelen t a v 9 verwerkingsprocessen en applicaties in beeid na onderzoek KPMG 8

iulijl

Planning aanpassingen gereed 27 S 2Q vaststelling in MT TSL 1 9 20 waarna via cd IVSiD

goedkeuring van FG zal worden gevraagd
pagina l van 2
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za naar verwachting bngercturen dan de beoogde4 6 weken vanaf datum besluit dat was 10 juii

2020 6 weken 2i aug 2020

Een van de consequenties van het stilleggen van het volledige proces betrePt het

feit dat in geval van onrechtmatige toekenning een toekomstige schuld van

een burger opioopt zolang de toeslag onrechtmatig doorloopt Met name in de

zaken die in een vergevorderd stadium van onderzoek waren is dit voor nog

onwetende burgers en medewerkers lastig
Concreet voorbeeld

Een medewerker heeft geconcludeerd aan de hand van rechtmatig verkregen

bewijs en gedegen onderzoek dat iemand geen recht heeft op een lopende toeslag
van €1400 permaand Het besluit tot aanpassen van de toesiag was nog niet

genomen en mag nu niet meer genomen worden

De opgesomde risico s zijn issue geworden er wordt ingeboet op rechtmatig held

en voor de burger loopt de schuld op

2
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Datum MT Agendapunt Vermelding

vergaderinfi

Find febmari 2020 is de Fraude Signaleringsvoorziening [FSV uit de lucht gehaald
mee dat de Kamerbrief hierover vandaag wordt uitgestuurd

deeltMededelingen

28 4 2020

D 2 Naamgeving Fraude n a v

Stuurgroep FSV I

Het MT bespreekt de naamgeving van de teams Fraude Het MT neemt het principebesluit dat er een

nieuwe naam moet komen voor de teams Fraude Een naam die voliedig de iading dekt is nog niet

gevonden Voor nu wordt naar buiten over intensief toezicht gecommuniceerd

19 5 2020

Er zijn nogmaals vragen gesteld door de Autoriteit Persoonsgegevens inzake hun onderzoek

pakt het op actre [
Mededelingen

lu z e

9 6 2020

B 5GEB[PIA Verwerken

Fraudesignalen

Het MT bespreekt de 20200625 Gegevens beschermings effectbeoordeling Behandeling

Fraudesignaien Het document brengt de privacy risico s in kaart voor het proces van fraudesignalen

afhandelen

10 2 e |geeft aan dat de

ze met hem in gesprek om te kijken wat er zo nodig nog moet worden aangepast actie| 10 2^ Het

MT gaat akkoord met deze versie en blijft het verioop en de acties die volgen uit de GEB voigen

mogelijk nog opmerkingen heeft Samen met io 2 e gaat

Besiuit

Het MT stemt in met de doorgeleiding van de GEB in deze versie naar IV D met het formele verzoek

om na advies FG in te stemmen met de GEB

30 6 2020

I 10 2 6 I de FSV discussie heeft zich zo ontwikkeld dat er een aantal processen zijn stilgelegd omdat de

zijn hier nauw bij betrokken

Mededelingen

7 7 2020 GEB nog niet klaar is en
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Actual iteiten Het rapport van de Autoriteit Persoonsgegevens is gepubliceerd Het rapport gaat in op de

verwerking van nationaiiteit bij de controie van de kinderopvangtoeslag Eris bij drie verwerkingen

van de nationaiiteit onrechtmatig gehandeld waarvan bij tweetevens onbehoorlijk discriminerend

De nnedewerkers zijn aangeslagen door de conclusles In het rapport Er is aandacht aan besteed in de

communicatie naarde medewerkers

Eris reeds een aanvullende AVG cursus gestart voor medewerkers Het MT stelt dat het goed zou zijn

om voor het team Analytics een extra training teverzorgen

met de Douane en DF A actie| ]

pakt dit op door contact te leggen

21 7 2020

B 2 Naamgeving Fraude ISTToezicht Het MTbespreektde Memo Naamgeving Fraude 1ST Toezicht 20200716 Het memo stelt het

hernoemen van de teams Fraude naar Intensief Toezicht voor Daarnaast wordt voorgesteld de

teams 1ST en Toezicht voortaan alien Toezicht te noemen Binnen Toezicht is dan sprake van

werkzaamheden op C en op E niveau zoals ook binnen andere processen het geval is

Besluit

Het MTToeslagen gaat akkoord met a Het omdopen van de teams Fraude naar teams Intensief

Toezicht b Het omdopen van de teams 1ST naar teams Toezicht en opdrachtte geven om dit ook zo

aan te passen in de administraties {m n SAP en P direkt alsmede in het organogram

21 7 2020
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