Voortgangsrapportage kinderopvangtoeslag

Door micdel van Voortnanasrappertanes wil ik uw Kamer oo de hooat= houden van de
sotwdlingen op verschlend onderverpen die soelen p bet gebied v onderopuengtaedeg.

eezte in oussl sls megalykc
sttt

Vosrdat kin ga op de nhoud ven ceze Voortgangsrappartage, irformesr i<uw Kamer greag over
arda-s toszagginger.

Tijdershet detat! 0@ 21 januari 2020 is asn uw Kamer tosgezegd dat uv Kamer veor de zomer

eerd cvar de de Door middel van dez=
Veartgangarappartage =n alls stukben die met uw Karer 2jn 3ewisselc voorafgeand san de
behar deling van de Viet har dheidszan passing Anir heb ik navla ng gegeven zan de gedane
tosze0ging. Tidens dt debat I tevens aan uw Kamer toeg=zend dat 2l wardan gereflecteerd op
de tnczagenmsle =n dat dezs reflectic met uw Kamer zal worden gedeeld, De belangrijlete loz dic
iletreke is dat dit nooit mesr map gebeuren, De uitvoerirg van kinderoprangteesisg hesht vesl

Voor velen 15 dt 20 bensuwend geviesst cat a het gevoel nebban gekragen dat Je overhed nen
s b o, Vied o v L Lol oy the ety v ey

Mijn prio-itert is het recht doen aan hat lead Jat is Jeleden en hes herstellen van vertrcuwen en de
s Dl b pran e i b inee o v D s, Doetnarasd is el Ldanngs Jh
lamsan tatrebin en da bliki op ca taekimst ta richian cosr baver ban san varbe

die herhaling moes=n voorkomen. Die reflact @ ceef ik o2 s2n aantal manieren vorm.

D L Ik wulcas b el sania bl b besbebnn st e gamsne wwllaw s v o
Eirnan ds Balastingdianst/ Toaslagan an da Balastingd anst. Ovar dit &rsjec: werdk U viz dezs
Veartaanasrapportage op de heoate gehouden. Qo< 2iir inmicdels de aangelanciads
personeclzrasdsparscnan banosmd an aan hat werk gaga=n.

Omn cen goede recanztuctic van de toedagenafiire b= larnen melen, werden en Sjn o rkern n
door externe onafharkliike partiien en toezkhthouders neq een santal onderzoeken witaevoard,
Hes betraft:
3. Een onderzoekcnaar het informatisbeheer tij Tosslagen:

Een cnderzoek door DocDirekt cp verzoek van de Crisimerganisst @ en in
ctamiming ek s ANR nas- varmists s
Een onderzock naar de knalizsit van ach vering binnen de
Eekeszingdienct/ Toaslager dcor de (nssectia ver heidsivormatia en Erigosd
B vl st LAl P gers e e Ik vt ot
(himrnriars) persnnnscegevens sixari1 ras of sbnisrha sflomet bl =

[ het hes vervizrken van
gegevens omirent tueede nationsliteit
Een s=cond opin on naar de vrasg of Sarske IS gewsest van ambtsmisdvan
(sfgarand);
. Een onderzoek naar de cultuur binnen de Belastingd enst (afgerond .

Over de wocrtgang en resultater van de civerse onderzoskan #o-dk u door m ddel van deze
Vosrtgangarappartage op de hoogte gehoudan.

Op 1.2 februsri 202C is door de Algemene Rexerkamer het rappo-t ‘lessen it 15 jaer onderzock
Algemans Rakariamer gezonden. Dt raport gadt aan oversch van de geschiadanis van da
Litvoering van boslagen en beschrijft de oakdccht near sen gomde balans bussen adec

e etk van i K. b e
n dost

bevat ooceen sartal veor
veor ssngosds baleid <n uitvoarir;
Dasrraast wiaaschuwit het rapport wocr mogely <nagstiers gevogen van te complexe regelgsving

Henseingen
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et ancleinvaer g casrvan, Samen met d depsrtementen van & manlancze 2slen e
Sodale Zaken en id (SZW). Weziin en Soort
e e e e e o L e L
Verdt gedeetd

De kinderopvangtosslsg zask wasrin deze ov ders gedupeed zijn gevaant. is ook een vooreeld
gewesst van hos de uitvoering cnder ce maat is gewesst &n regelgsving te hard. Met het
=posdvia=ycorstel hardheidsaarpassing Avir hcop ik san balzngrike stap te zetan om di
ongadsan te maken. Jsarnazst wordt nljn mes de merie Lodders c.s. wetgeving voorserekd om
i o b v o g 1 oo e Lk s insidijhos sysbs
cag, als onder daal van het pablsat Belastingslan 2021, een
sfzondsriil wietsyoorstel bl uw Kamer nte diener mat maatsdzlen ter varbetaning van de

stis vande lijnen brnen de

e alls

Be astincdienst/ Teaslsgen ter hand genomer . Dit zal srel moeten bijdragen aan een voor
burger herkenbare verbetering in het contact mat de Belasingdienst/ Toeslsgen.

Tot clat iz &dn van daleczan aar uu Karser W/nidmldadljlrwv ook gowean dat cgndn ut

ik over de g burger =
ke worden docecpmean o de abbely om o en de voo bs\e\d = Gitvosring

. Hiervocr 1s nodig dax p een

wierdn caregistraard. wordan geanahyzeerd an ndvicuasl ufgubm:a\d warcen voorgslage @an
beleic en pdlitisk. sor de uitvoering e worden
deze signalen in h=t Stat Crisisbearn (3C) besproken. Jaar nasr nedig en vanseljkwer dt
e Ioepssing van ca besicekaders sangescherc of vrden vijzgingen op d bel s kadars
voorbarad. ok orer de vierkzasmheden van het SCT werdk o docr midde
Vosrtgangspaortage op d= hmﬂte oehcuden.
Een soormeijke verbsterde verkuijzs (feadbackioop) wil ikin de herfst van 2020 gaar
Grganisaren woor de ragulier e uituoerirg van delirdercprangoesiag en de andere tosslagen

Tnhoad uan da twaade Vonrigangsrapporto;
I et ame b o Voot anGAaApor e e d stand var zaken van de criss =1
herstelorganisztie. Vervolgars gaik in op de afceronds an lopande ondarzseken, waarna ilcazn
updat gaef van maaT zgslen die vergslikbas situsties In de toskomst kunnen veo-komen

Spaciisb vl iz u daarki] wizan op de pamages ovar Fa: andazelc var de Autaritet

Persoonsaeaevzns en het informetiebeheer Lif Tosslagen. waar racent nisuwe inormatie aan Fet
licht is gekomen. Dazrna besteed flc aandacht aan de stanc van zsken van hek verbeterprocramma
van d= requiers |5ed sg=n-organisatie. |5t slot gesf 1<y s=n update van de stelsshurzigngsn
het tocslagcray=teorm.

ps—_—

1906995 00955




Inhoudsopgave

1. Jpdate
a. Vierkzaamhadan SCT.
b. Bestuurlijke Advissraad Kinderopuangtosslag

¢ Curtme- mn kindpanel
d. Wierkzmsmheden Commissies. ...
&. Ondersteuning door gemesnten
£. Stand van zaken hersteloperatic
g. Opeet crove schuld en pauasknop
h. L pdate verstrekden persoonlilke cossiers
i. Update communicakia mt ouders. ...

20 diadbe vt b et sl onndi ande ko
5. AUECTIESIt HErsCOnSg=gvens ... . 1z
b. Infor ratisheh ce- Belastingdiens/ ToeslSgen w.co v v roee oo e s e A2

. Vaortgang secand opinion ambzsmiscrijven

3. Jpdate van mastregslen ter voorkomirg cat Sit andere oucers ken cverkomen..

a. Cultuurrsject Tocsdagen

L Plant vt canpads v Lo smrislan g s onolial L,

4. Stand wan zaken arbeterprogramira ragulier e Tosslagan-craanisatie

a. Progarma Verbatervoorstellen Kndzroavangiossiag

b. Frogramime Verisuring Disnswverlening Toaslager [ edS
. Tnhalen acsbarsband hehandslan van hemaren 15
d. Opacha an capac tsit - 15

5. Update stelselyziging Toeslzgen.

= Impl = .

b. Taskomsti3 steds=! (tweede declrapport (B0 Toeslager)
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1. Update crisisorganisatie/hersteloperatie

a. Werkzzamheden SCT
He= SCT kot sinds. (pl[htmg tweemzal per wesk bjesn, Daarin overleg i< met
wvertegenmoord gers Lit de Ministeries van Finanzién en Sociale Zaken en Wer qeleganheid, o1 de
wenan v dedijhen vou d= uwlvwin g van Ui e sledupralie en el welyevitgsl gisl. Wz
boeprakeen ok weck ris planning, vnnrtgany o e nrgariestie van bt tikuoerar van de
herstslgerate. Doormass hebten e onder mesr gesprohen overdeutvosrngekorer: 4=

=r= e stakshold G et gamsenter on da scviezar van
de Besturll kE Ad{smad Kinderopvangtoesiac (BAK) en het nuje( en k‘lndvane\.

b. Gestuurlijke Adviesraad Kinderopvangtoseslag

DuBAK T u,&.wm.m 238 ety 3 220 s e sl e
A N ot o

o o e 2o oo v 4 Cotoriesi o oo

deskundigan CAF en vergeljkbars zzken/meslagen’ (hisrna: Comnmizsie van Wijzen) =n de

)
3

CAF 1L en = (C4F)zken =n aardheid van het
(hanar B da twesds bijeenbamet heb ik da
adiesraad gersage meste denen over d selacis 2N cudrs vou Nk oucarpnel sn st de
BAK cazproken o herstelp-ocessen =n schrijrands gevallan. Nsar sanisding van da dards

pcer ot 2dl de BAK oncer ande s ha werkizee spetten. Lczal y dos o0 Je volgeris
rappertage aver iformaren. De verslagen van oa bijesnlioTeten van d= BAK 2l en opde
izgen.nl/herstal worder

¢. Quder- en kindpanel
Ouderpanel
ot e o derser o sin it semrsprasi ek <o EAK o el bt cuderpansl ]
[zt cugers gasslertz=, 0 27 me! . = het RIS het e yeenzeioTER
eden lenniz hebben gemaald. De leder hebber ordes andere gendvizeerd over cen
:un:mlbrlel n:mmn gedupeerde oude's en een anmatie ter Litleq van het he(sbz\;rucﬁ Eil ﬁe
tweece bijeenkomst of 8 juni jl. hesft het panel onder ardsre geadvisesrd over deinteractie
pearde cuders vanuit de hersteloperatie. Ik was 2dt aanwesg hu de da(de bijeankomst 3p 22
unijl. e ben tosn  gesprek gegamn met de cuders. Tevans hebben de cuders suggesties
Dedazn wvoor de nizuwe website [toeslagen.n /herstel] die is gelance=rd op 30 juni jL. Daamaast
he jer panel =en advies uitgebracht ten aznzizn Je oprichting van het kindpanel, Tk hecht
Grota vt can e adviesan san bk cuderoandl on 2ol @ MAGUGGI T 0B r2ag aren. D aviezen
=l et s sniLnoun den sror i Lasgn ulf yepuLlicess d op i s sl

tirdpane!
Lindpanal wordt ingaricht in ssmenwerking mek de M ssing Chapter Foundstisn, Kindaren
erde vour het ancnel gesslecuserd cour ar i e (a2 £ o bk o o1
-opuar gtoaslagaalian). Dae sdle:tie 22l gedurards da 2omar plastavinden an na da zomer

=lhet mnaEne\ veor et cort emvar kv Dol fvam het Kindponal

d. Werkzeamheden Commissies

en de Comrrissie
=chade® zin per LS mél ingesteld. 21 kunner starten m=t hun werkzaamheden. -k verwach: uIn
da vo ganda Veortgangsr appertaga te kunnan irfermaran ovar de werlzaamhedan van daze

De Commissie var wjzen is op <+ mel biyesngekomen. [k heb de commissie gavrsscd t= kiken

rmar wasrschijnlijh of mogeljhe vergel jibare (GAT ) smker zoels ge'dentificesrd door de

comimias 2 A e=Utrosring Toesiegen (AUT). D= comriasisheet na vourberaiing door 32
ibvoerirgsorganisarie Herstel Toes agen (UFT) becardaslc of in dese zaken sprake is gensest van

N o e e ook e 1
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grocpsgeviys institutioneel vooringenomen hancelen, Zoaks beschreven in mijn bricf van 22 i
815 recant aeble<er dat bil de informatizvcorering door UHT sar de Commissie van Wizen
en 2fin gemas<. Verderop in dezs Voorlgargsrappertage 3a ik hier verder op in.

e. Ondersteuring door gemesnten
Gedupesde audars habben soms bredare hulp an endesbeuning nodig. Bijvosrbesld oo hat gebied
van werk, hussvestng, gezndherd af schuldiul pverlening, Uemesnben ur nen d=ze hulp vamuit
hun sepertize biccen, stoan dickter b de cuder en hebaer vealevee mesr -
meervoudige prob ematiek In aoril en mei 2220 heeft de Belastingdienst/ oeslager dzarom
Samen ek drie garmantan sen pilck doorlopen wasrb] 47 oudars 't da CAF 11 grosp geseld gir
dom e el asting er e/ oesiagen Tt et Sanbed 6 hen 1 contact t< brenzer Tt

doar hulp b= \rggcn. Binnen de p\\nt =g men voor cenprecss wraarsi de
Teeslagen de burger een afspraak in te
plzn=n. De EElangderﬁVTﬁﬁ\agen er giméeﬂlen kﬂéﬂ et een gaec gevoel terug op deze
pilot. Er & @=n stevige basis gelegd voor een vervolgasnpak wazrmee de structurelz
S 1 g 01V g Yt st ot s Bt b (VNG) el

In samenvierking met de VNG an gemeertan is verder generkt aan ser ssnpsk wasrbi
gedupestde cters persouni worden pesrtencemd ouer het b paantod van de Gemeereen.

iz gebound op da arbtiein
L ek buncilen van U 19 sChcan o Pt ST 1 Gt v nGergk suring 2 cedupzrde
ders, =odst =ij maer odarstauning krnan ijgen dar allasn fnancidle compensatis, =1

weer gnp 2p hun leven of hun stusti= kgen.
. Het ontwilducken van cer gedrzgen samenwerling=medel voor de gemesnten en de
Eeiastingdenst, die gerresnten in stast stelt cm adequabs hulp t= kunnen varlenen asn de
sedupserce cuder. Dat mocsl mast ondan et cte sartalte berakdn gemearen
jjr woor zowel de gemeen-en. de Belasting dienst 2n de Jitvoeringsorgan
iarstel Tomstmen (UIT), an primair vorm e 1o Gaven sar de nocdeaaliin hp soor
ce pedupesree cuders.
3. Fro=ctief gear ikmeken var elhaars spesiclsmen en exertise en het delenvan kemn's en
ervaringer., bjvoor beeld op gebied van schuldnuloverlening o wisselwer dng tusser |okale
&n lancalyks -egsis.
B b asgan voor ctra inda
e it ven Tocan ove o b von et oot e

-

i gzt viorder cuders n direc contact gebracht et fun gemeerts, Het persocrilc
attanderan gebaurt i gespraldamn met da pa-soanl k sekandalaar of het S
gedupeerdan kenderoprangtossiag, avends v ebcars en brieven, DAzt o brec

communicatis ing z2et om deze oudars te berekan vanut zorel ce Edlastingdiens emtiagan als
G armmentan, NG e andera stakanclders, Veos basiian hia van 2in wehiners, regionse
= e dis ooy vrorck verspreid

f. Stand van zzken harsteloperatie

Status warving harstelop

Zoals ik in da voriga Veer tJangs" spportage Feb 3angegaven, ullen er gedurends da

herstelperiode nasr varwac hting ongevesr 500 FTE ingezet werden. Inmiddels zijn 408 FTE

qoemen et ol com e = (ol 2 ). o v ik 2ch oo o

e i il primaiprces e Tes i benodgds 45
et Szrvice T2am compleet. Voer d=. ande(a twae afdehnnen \mdt nog actief gaworven.

Vamege derax. sanun i e ouders met cen
Lomlificatie Dpzet/Grove Schuld (hisma: O/CS) verwacht ik dat ce banodigde hosvealheic ssn
FTF = itsinud sl hey=e 7=l liggmn lan de sard= gacnrrrmy nicmerrds 590, Tn de wolgende
Voortgangsrapportage zal Ik uteenzetten wa: de benodigde aantallen zjn voor da komends jaren
o da herstalviarl=aarhaden Uit =k nnan vosren

Opvalging babinetaaactio
In de Voortgangsrapeoage van 28 ap\\ A6k i u geirforTeerd cver de stanc van zaken m:
b i oSt ooty i umlebit - i o2/ A
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actusle stond van solen van het vervelgeroees GAF-LL =n het proces compersati, herstd =n
reparatie in andere 3evallen dan CAF- 11, en qeef ik u e2n actuele irschattng van de kosten, Cok
ge flc 1 cp ce heri Hrg van de cpdracht aan de Commiss'e van Wijzan en de erkojze van UFT.

Wetbarchetdsarpessing Alyemene et mkomer shankehe ecelingen

De Wet Fardhe rege ngen s op 30 juré
sangenomen door s Esste Karer, In Pt s onder mee; Je uibreiding van de best
Fardbesciciaus e dainyoan g van sen zogancemde har db et car geling i de Algamena wiet

P71 g 1 ik Tk sprsadon e e 1 oot
himseran slgemena ma=treqel van hashiir n mini=erile rgelingsn i< aen helarorijke st er et
om zoveel mogeljkcrecht te dosnaan de sucers die getroffen 2jn door de toeslagenafaire.
Zonder sen wectaljkc <ader kan nist de gehels herstelopa-stiavan start gasn. Vansf het momant
o e e i e tesbiad = = volgends gote tap geze e [
eatimman van getoffen oudars.

AR andelngsproces voor ouders
I de volyer e Voxtgangsrappcrtage. ormest ik ames ove e voortgang van et
o andelingzproces voor auders. In dic rasportage neer lemee hocvedl ouders =r son gesprele
Rt 0ok 35 vt i het preces da clutats doom. wok o o wern e nben Aanring e, Dare
ratisch opr smen zadat de voertgang slketriss meanden inzicht

ind =
cortgang en opgedane evaringen. Z) Sl gevraagH norden o mete
ol on = Sdviscrer e vestbmmgenin ot oroe

Uitbetaling cempansatiz CAFLL en warvolgpreces
Na het uibetalen van de companarisbec agen  decamber 2019 zjn sind raart de
compenatisbaschikk ngan verzondan en Segin spr | da nabetalingan a=n ca CAF-11 oudsr
Ouergemaaht, De cudes hadder to: 7 mel c Gelegenneld hun beswast Inte diener. fn tereal zpe
ar 57 bazwar an ingeciand. De B e aarschriftanadvies=orwmissia iz in juni gestar: mat sskandaling
van d=ze bezwaarschiften. Het straven is de uitspraker of bezvaar voor het sird van deze zomer
o 22 ronden.

Dimsrramsst viordk coor de Commissie sanvullands schadevergcading vierke ke schade gestar: mat
het baoorde e van dereads ontvangen 82 verzoeken tot verhog ng van zowel materisle sls
mmasrisle schaderargosding, Het streven = om 22 e rogeljc en beslut aan de cudrs o
e e den i gewsnst an ot beslut wordan ExeseicHt: dhor de bar oklan

behar delmsr, o docr men medewerker Ul e e oo paraser i babaretadan: 1s
[E—

Acruele inschatting n de kosten
Tabel & laat de hu 8 z1en voor
Wet

ol 4 ot verdone logere
regelgeving. De regslirgen bevsten erec 2ni et et e veraanng ven o
te schelen van het = r=cht 03 eslag
= waer van tospasing (5 recmingan & 20 3}, cermpenatia. Voor da rargnetiageling n de

dazr henvoor zin nog gesn sacte
e e wnnbe L] Tt i i s Lol 4 1l o ok bt
tosl=nning var OGS-compenzatic circa € 20 mifjocn Foger uit den ec beschildarc € 390 miljsen
s8N midcelen, Jeze €20 miljoen werdt gedekt binnen de bestaand midd en op Firanzisn
begrating. Ove- de exacte invulling hierven wor dt de Kemer via et -eguliere begrotingspr
geinforr

De santallen oude's en bedragen ziin gersamd op basis van huidige indichten en sannames. Jeze
kunnen cndsrhevig zjr aan wijzigin gen, bijvoorseeld docr fluctuaties in het dasdwerkel ke antal
=slfmelders. Gedu-ande de uitvosring van et herszl zullan dezs ramingsn dan ook continu
werden tijgesteld =n Hisrover za o

Kindaropvar grossiag viorden gerapaorierd.
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Tavel 1: huidigs financiele ramirg programmageld Tocslagsnherate (ap hafknen)

Badragen
s 432z
520 €52 7n
nze, 20 mn
nsh. 22000
ncb, <23 0n
c<10mn

 3e aneallen Foger

=
e s g mllm\usldtAduuﬂtm\&:L&vvll\.\L\kd\lluh D L s . il o e ok iy et
= el i< tssen e verschilland= dos n i nng mint o lacic in heeld iz, = h ar gennema = ntzller
e 4us e 3] Slkast worcen opgera o e totasl aantl cockrs e berasenen

Vermaeving en stend van zaken proces compensatie, reparatie en harsrel zoais beschreven in de
kasinetsreactic

Zaien vergelijbbesr sen CAT 11
054 el hesft = Coriex's v2n Wijzen et uesrgenomen standpunt van UHT beocrdeeld o een
CaF-zmsk vergelhimar & met GAF L1, Ven de 2 n die AUT-2 als waaschijnlik dan nel
L rea na sabamert. i 13 CAF i voroa b ot s 13 G 2sken
= vergelijkaar mek CA™ 11 becordeskd. Zosls ik op 20 juri par brief
Eerwicten 2=l deo= hannrdeling nader v den heloelen . Hisrnnder ga il Aar

De betrokln cuders - ssn met CAF LL vercelijkbare zak 21jn darover aind mel geinformeend,
hat batreft 2216 cuders 3an wia ean brief is verzordan. 4an da ouders is taesterim ng garraagd
om ek beccrdeling var hin cossie ovar te riogen gaan, caarvan hetben riddels 1202 cuders
= et o demm fomsteming o g ‘p.au rm 25 juri).

tena, by rech
S o e o L ors B b by gty ot AT oot = s o o o=
in de zsken die de ALT in al= mooelifk ikbazr haef:
Guicwaficesrd an ner actic viaegh of 8 vao: o irdiicusle basorde . ammarting ilen
komen. Grmdat ik per soonijke benadering in deze situstie belanarilk vindt. vordt in deze ssnpak
merst telefonisch contack geprobeerd te laggen, dan een sms Eericht an dan e=n orief gestiurd. We
2ullen het contactmamsnt sfstammen 5p het moment wannesr ds 2sak behandeld 2l words
persoonljles zaskb randelaar 22|, 2odra ce behanceling start, contact opn=men s de auce” =n
==l toslicntan hoe het proces van herstel en/of compensarie varlcopt, Col de burgers cie zickzaf
b sl (8273 Duvigar b 25 i, L Ll il L = i i v
aanleicien wan e brief CAF-nist-uarge flasr hahhen geelr) en lls hirgers ‘g melden
vierden individues) becordeeld of sprake is van voeringeromen handelen.

Deindividusle becores Ing voert UKT uit aan d= hand van sle op dezssk betvsicdng hebbande
=tldeen. Bij e vaornemen tok afwijsing ock=t de Cormenizzic van Viij==n dit met inbegrip von
deaslde studan. Merna wordt sen voor beznar an beroed vattaar beslut asnommsn, Beanaa’
wardt door de Bezwaarsc hriftenadv escommissic beoo-ceskd @ Herop wordk e
s dat oo U] or gl omonsshe ke cp bene o et e made
OF 11 (GAF) mlien, zoak: dat op 26 mei in de

Stastscourant = o=pu Hcesr . Ve cuders et Rt zens iin met ca Fooste van dz

atie omdat 2] de berekening ols onjJist zien, wordt hun bezn car becordesld coor de
ot schoanah o Ties & Mannae: idars het ret cene 23m ke hoogta van de
it il e s o s g 0 61 oy i b )

mcrrele fimnen dst dor s Crrmemissia asmvil ande <hadsvarcoading visraljls <chars vrordk
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beoordzcld. Op bast daarvan word: een voo- beswaar er berocg vatbaor beduit genomen =n aan
de cuders verzoncen.

b1y CAF-3aken waarby & geoordesld dat dezs st vergelkoaar zn me: Gak 11 5 de cuder
erover eceneona s el ginfr mmerc an 7004 cucers i de it ek vergshines
verzondsn. Da oudsr is in de brisf g de = disnen
om door UHT cpnizur zje/haar st St Toten beoordalan of & sorokeaia v,

o s ilc 25 5um 31 e varmeid, zulen de acht CAF-
oo dive i Ik =H|\J\=lev=n D0 BT e 10 b o s3] v ilras 11k CAE 22
Uwerren cm o an of @ - =ar het e el van LHT an e Crenerissie van Wijzen 7 n sigeueran,
pnieuw beoordesic warden.

Fierigking Cammissie ven Wigen en UHT

0523 juni Feb ik aan w bamer |atan watan dat ar fouten 2 gamaaka bil de sanlevaring van
nformatis door UHT 321 da Commizsia van vz sk s Pt zaleid cat g€ comriss

o= ket cruiste s ogn = qoomen. -omrlfouten eyl 0 nd e zaler in e
hudige atusre, van crucial beleng dater slls san morct g 09 fouten zc Hein
o b o oo b ver v v Suders o kg o e s adep, S e o

Ectbean I al= 221 orgelselivalos tirt v d herehloseraba viser wa net 3am bagor ren 23

O dit te doen 2al ixtoezien op een grondige sanpak. Allerserst 22l de opdracht 3an d=
Comerissie van Wijzen vicrden herijht en zal de commimsie hasr werkirize desros sternmen en
beschrijven. Bij deze esrste actie v ik benadrukken ca: it riin onderzosk niet is gebi eken dat &
fauten ziin gemas<t b de Gomrissie var Wjzen, deze actie voer ik uit omin br

conirole ze Erijgen over het proces en de samenvier king tussen UHT en de commiss e, Ter tresde
==l uHT 20 ten sanzien van de de caF-zaken voorafgasnc
=an da aduisering door da commiss . Dok vindt zonel ewn intarne valdec nische als sen etems
e s ostingplass op de ans e van U an de i = e e coreiss o
werdt

Daarraast hab ik al aan aantal mastragelen sargelondigd:

e saeiing ven de casus nierulln de s CAF e v d suders een it
Febber zaak nist vergel thbaar is mat CAF 11, opnizun viords;
vooraaad aar de Comemicsie. B act een onahankelfi e parti et hestt
cadamn op dej istheid n volledighed ven de sangelever de informatie.
o e e G ary e b erl Vb, 2o g e e bsccrdee d of
relevante inzichten oplevert veor overige GA=zsken. thzal welich o3 basis
eaarvan opnieLw naar die CAF-za<er Istan kijken.
5 Talast db e wrstborng v UHT dosnli e o s s Lot Tovems el kI,
aragemant en da organizatic verctarlan
& Tavens za ic axtra waaroorgen inbouuren zodat e nforrati op basis ymarvan dossirs
=eld wordlan en U teinddiji besluiten werden genamen, in da toekomet juis: en

Vel . T o Yt 2l 5 S oA ver e mraaRCR R Bt et e B3
Flastvindan op da lalibat wan da proceszen er prads ctan van de herstelorganisatia.

Tet slat 2=l ik rader crderzosken hos dez= fout kon ontstaan.

qg. Opzet grove schuld en pauzeknap

Zoals eerder aangzkendigd zal de knalificatie 'Cpzst/ Grove Schu d' (sfgekert ©/GS) in de
toalomst nisk meer gahantaard worden daor da Belas-ingdienst, Dit betekert da: ai < oudars met
e toasiagschuld in sarmerking kmen voor sen persconighes betal ngsregding, lisronder gaef i
u een updat= van "ecanteljke ontw kieelingen ten zanzier van passende maatrecelen voor oudsars
die de loraliicatie in het verladan habben omvangsn en het ondsrzcekdat ward uitgevosrd cm
varge ijkbara situsties in de toskmmet ta voor komen

Ousders ek Lyrslif catia O/GS ér neq d Irijgen berslingzragaling

Deze >uders krijgen alsnog een ersocnlijke batalings-=galing aangsbodsn, viaar dat voorhesn
vanwags O3S vies u tgeskoben. Dit 2al starken sod-a in ssmenmvierking met het SCT de kadars vocr
teracht cf ontarecht O/GS 2jn vastoasteld. Het becrag van de tagemostloming en de manier
wasrep wor dt verrexend heett Irviosd op hooges van her badrag van de betalingsregel ng. Dok
werde et benordecld of de betrefend cuders zich hebben gemeld in het leder van %
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of de ommdst dit van invloed lar ijn ep ke
resterends schuldbecrag.

Schacevergoecing voor ouders met e=n O/Gs lovalificate
&) da bananda ing van et wateyoar stal Wat Far dheidsaanzassing Swir i het amendement van
et 2 Lejten <. ovar sen OGS tegemastkoming Ingsd &nd =1 Sang=naren. Hisrmes @
gerageld dat san sen aan (O/GS- oege<erd indier
voor aen tenugrorder ng ==n parsoon ke betalingsregeling i ;aws\gs{d vamnegs cen snizrechis
O/5S bavalificatie. De balangheboends kan hisrvaor tok 1jsnuari 2024 sen ke ndenen bi de
Be astincaimet Tcesiagen. D= bewii ==t Joct de kvalifcatie opz=t of g owe s-huld 15t by =

B astincdienst/ Tesslagen, Bij twilfel besl st de Belstingdienst/ Toeddagan n het voordedl van de
belanghebbende.

e VS bqermctirming i« foiric o hedkangt 30 proceed v bt bockag v
ke de viamrvan geen persocnli
Eotalingwageing 1 tocgeland, O aen d4bbds compansate be vort e Hiht db OG-
tagamoetkoTIng achterweage Indien tan asnen van de teragvorder g recht sestaat 0o
ot U okl van e cvar hetzalfda =

At ardelng van tegemostioming
e tegermetioming wordt 25 snel als mocel gk in behandeling gencmen coor de
Bz aﬁ\n:d\mTﬂ:\:gcn =ndot de beslizzing bRnen de bemi n van 2=x masaden ra onbvangst

van het Een wierdt adlikcida
et varzseken tot zndera regelingen in bahendeling genoren. Mecht bet in Eijzandare
m birnen i tot een besl ssing te komen dan werdt

imse termin rret raimas| z=s maancen verlergd Orer de vaortgang van de toskenring van de
= tegemosrkoTing werdk de Kamer in de volgends Vsortgangsrapportage ver der
geinformeerd,

Dnvorderings sl s worvisuisls
e

v 15 juni hesft 4a Ralastingdin=t d=
dienstverlering, het Dezicht en de nvordaring mesten aarpassen daor deimpact van Zoranz op
de dienst 2elf =n op bu-gers en bedHijvan. Tiidens de cocrecrsis is de 3elastngdisnst gestopt met
invorderingsmastragelen 20als het sturen van aanmaringen en dwangbarelen. Deze raareceen
wierden rUweer opgestart. Dit hesft geen gevol3en voor mensen die gsbrulk gemsakr hebben van
de ‘pauzeknop! voor het pauzeren van hun toaslagschul der inhe: kader van de
Kirderopangtoaslagsfisire. Vi hen Hijit de imeordering gep=imaer

. Update verstrekken persoonlijke dossiers
Teerieklels habben 73R ruiders hun dossine opgevraage (palderum 25 ju ). waarsar 41
persoanlijle dossiers zin opgeleverd op & december 2019, op 17 januari 2020 en op 1 masrt jl.
Da=rvan zijn 31 dossiers binnen driz maanden cpgsleverd, tien dossiers ziin epgeleverd brnan
43w

iz sne vervaardigen van allsog aparstasnde szt agen van dossiers 1 sl €37 (paicatum
25 juni 2020] dessiers, i= o = berodigds manshs scht voor het ssmenstellen van ser dessier
niet haalbazr, De groze Neveainas s <iewemen an benodiode acties om 2 vt
en regelgeuing ta voldoen, |aiden tot san gamiddelds ducr vasr het garssdmalen van ssr
complest desiar van 2311 400 uur, O ds ashde aroes ain cudsrs 20snel mocslik ds irforatie
2 kunnan b adan resar =ij behosfte aan habben iz san nisuve v erkiizs gaimr

kwijre: Namst het dosl om sneller man de nforrrstisbehosfte van cuders te kurnen
voldomn (zowel onmvangen van dossiers is steien van veige vragen). i de nizaue phetiin
incericht om de oude- sneller te onteorgen de ouder staat alt jd certrasl. Persoonlijke

behar delaars ijn hiin gebrietd. Graerstamnde uarlaias = ma overlag on afstemiming e de
Nacionale ombudsrman, in mei beprosfd op basis van sen 20 tal verzosken:

D persconi jk Sehandel aar voert het cesprek met Je ouder, waar bij de ouder 2jn verhaal kit
kan om veriolgens xe baspraker wat de Sxacts nformarisbshosta van de ouder is. Varvelgens
wierdt 20 ap- aa<genlana om e aragen van de ouder te besnouoorden, Indien de ouder rr
=anlsiding Herv

ien g boudernd met aa banscigr d)urlml]d o amrdire masnen - Ticeils 2 25
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cuders g=beld ipe ldetum 25 juri), de -ezterends cuders wercen de lomende welen gzbeld
fafrordrasnc um Az e e el naen orden terzard ok gdbed et dawrazd wat un
infr o n de 238 oudes is irmiddel= gesprokoen en =ij ervaren

eprakban sl st waardeves e mveriom o Fo meg e ekt worden et hen wordt ster
Gpnisuw cortact gazccht, Wanneer cuders vragen hebben die riet drect bear tucord konnen
yerdan, sorden2F dsarover tarsgebell. Tk . toe kan voor 35% van de aude's de vraag of
dir=ct, of lat=r orden beantwocrd, stelt 23% van de ouce's een samenvatting cp Frijs, = vl
var e sudes Grama ek completa dosser ot angeen

ES

ik st do et e bt opstln v e erttiogen. O s a0 eon beperk st

door el van e pict cen ischestieg worden geraské van de bencgde e
Foarvoce o varvelgars alf suguenis da o suer - var e oresige sarran /ot gen soh mscas b
e 2L BLSt5 88 piler voor amaRStl Int vaR v0  acioe desiers artan met aen
beparlt aanal verzsaban, om venrolgans vanaf ha f septembar te startan 2an da svarize
verzoeken. Na afrerdirg van de pilot kan een inschait ng emaakt worden van de benodiode tid
veor de oplevering van de dossiers. lkzal u demrovar n e vo gands Voorbgangs-spoortage
Infarmeren.

i. Update cormmunicatie met ouders
Zoals Ik In d2 vorige VGR heb azngegeven Is het belangrijk dat ale betrokicer ouders cadurende

oo mi gedurende de gehele hersteloperat @ belangrijk. Om die reden is een
opgezat veor sudars om zch be (latan) informeren, wasrdeor e gabraik
kunnen maken van veel verschil ende menieren om met ouders in contact ke komen er t= Hivan,
Tie nforrrect u hiebif crasg over de masste -clavants ontwildilingen op et gebied van d

erucizle communic:

edzre gedupeerce

parzcon jh= s hak prim praskzunt voor
begeleick de oders fj dens het proces wasrin hun dossier vordt becorceeld.

cuder hrijgt =en . z0als ook uitge de brief van 16
junij1. Cuders wiens zaakenogn @ beFandeld worct kunren zich richten tet het Sericeteart
voer esn zhting over het en destaws

van hun dossier.

D Servzetsar = el ngench: voor gedupesnden nderapanstossag,asst sen slgemser
sansprockpunt iz dit hat primaire aansareskpunt voer cuders dia nog geer perscanly
it himan oot hun o nes Tt In banan g wrek gancrnen.

In de remnden jan ari tok en met mel hestt het Servicstesm 8.357 belefoortjes Seantuocrd. De

bereikbasrhaid vias goed, de garmickelde vachttijd vias 2 seconder . Vael gasprekken gingen over

de brieven cie sind me zjn verzonden. B d= brieven over CAF-11 vergeljkbsra zaker belden veel

Suder= o toestemimig t geven crm de Stustis oprieun i beourdelen: By it v geloers
1 ging hek vooral om aanmeldingen vaar her beco-ce ing van het indiv dusle dossier.

Furban e =fnortjms nxmr ~anlsicing wan da hrisf uiser o wesl covrangd ncer el dnslgrren
iererd valt en viak het verdere oroces wordt. Cok belder oudsrs ter verdcidelijking van het
proces en de vernackte tijdelijnen warneer 5j sch cercer al zan hadden gemeld.

Inmaart s gestart ot het meten van da Manttavradar haid. In da parioda maart t/m i Zjn 108
enquites ingevuld (2 129x sangaboden). 3.5 van de burgers geer:een scora van aen 15 of
Iager op ser S-puntsscnasl an 21 ft aen=cors van 3 of hoger. bt slachist wordt gascoord
op devrssg ufhm « =yl res o ce benmwgda\rfwra' te krjgen. Het bes= ward

Fict laoztt o . De isichten diz bl 2jn
oo i s kb o 98 S e s ot e aver

Nazst da: vra gsbeld worden door cudsrs, bellen we zalf ock met beoaslde or sepen ouders als de
situst @ cmar om v-angt. 2o hebben we oders gebeld d e £ij Fet webiner inspril hadden
==ngeeven Feriiggebe A e villen vinrden e hehhen we o' 700 nurdecs £ ehslr oo st 7= eind
mei d= brief over GAF-11 wel of ries vergeljkbasr kregen, 5m z= slvast mee teremen in hy
proces.
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Quderpanel
Zoal= sangekondigd is sinds 20 mei hek ouderpane actisf. In dit parel sitten oucers
Gedupesrd an. Ue ucers geven vanutt Fun ervaring =n derspecief - ceviasgd én ongevrasgd -
=dvies sen mij an men Delastingdienst/Toeslagen. Ojvooroeeld over hoe we zsken mosten
gplossen en hos wezakan n de toekomst lusnen voor komen. En of wat wecommunkeren - va

bri=ven en website bijvoorbecld - h=lder is voor iecereen. Het panel is dear mee voor mij e=n
belangrt «ckdankbor d

Rrieven
2oz vermeld hetben e sind e brieven gt oucers die betckden weren 0 cen
ga fjlonsr wias met CAF-1L. O
du\dell]kﬁeld = \estaamam va1d brieven gever we het cudemanel zer he\aﬂgﬂ]kz ol m het
arhaid van da briaran. Do habben wa Stichting Lazen en Schrijvan an da
Direct uumsluk Er uade Detrolien o ons te advisaren &1 neuwa brieven 2 Lostsen oo
laesbaarhsid

Nicuwe website per 3
Op de webste Dﬁlansn i berene stoat de meest act ele rarratie voor sevaschllence
an ouders. Goc habiben v hier infor matieve video's gedlastat, bijvoor!
T currmana oot o celen ot el v <o Soven wamn fher i o
o= kel o st vergeihbr st CAT L. W o by et et heroriumrpan var de
Deze nieusre website is op 30 juni in de ucht cegasn. Het adres van de i ebsite blgft
todegenhieral.

oudergesprekken

In g ‘zorona-tjd’ 2 n groke biesnkomaten nog nisk megalijl. Dit proberen wa ta vervangan door
het organissr an van orline webinars. Zo heboer we op 13 e een wekina- georgarisesrd voor
geintarassserds ouders voor hek ouderpanal. Hisrasn decen meer dan 70 oucers mes. Uit case
Geslnemers Zyn da sucers gekozen voor het uitsindel e cuderpanel.

Dasrraast heb ik ackiraqelmetic persconlike qesp-ekier met oLders over hun Stuatie en hebik
vels cuders via WebEx gasproken. i juli zullen wesr de serste fysickes gesprekisen plastsvineen
et cuders die jj t= willen (contorm geldende
coronaragels)

aan ouders
Voar hek omerraces ontyangen oudsrs die ds Bjseriomat i e Broodtabriek in Rijswik hebben
ek Frarmier Rutte an Ministe | Ioskatrs) sen brif met sen updabe v st ar gebaurd is
e o 3090 Tt spebs ok ek e e wzn ol
werdt georganisesrd voor ouders
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2. Update van lopende en afgercnde
onderzoeken

a. Autoriteit Persoonsgegevens
Opnmsaden 2 munenen el d2 AP voun has vie. wkunda= w:yw s.al=h. i Learlwou d
wil da Auteritait aarom
wurden cok buiter de vragen en antwoorden om door de Be\a‘wmd Enst rE\E'ﬂarI:e documenten
et d= AP gadesld. Naar sanleicing van bet ancerzosk var de AP zijn rog een santal relevante
que(';v@(zoel@n gevonden, wasronder e=n query Uk 2014 waar nstisnzlibsit in was spgensmsn.
Uezs query, die zag cp asnvragen van tosslzgen vanuit Eutenlandss L--adressen, kviam nog
ek i i s el vt syebnuais sk, Dns il e A g w1
da quary is gestopt. In nieuwa quany's komt naticnaliteit z0als eardar toegezegd aan um Kamer in
iecer geval niet maer woor. Ik realiseer mii ook dat de Autoriteit Persoonsgegavens nieuw2
infarmatie Lt cogpunt van integriteit en zorgvuldigheid steeds moet onderzoeken en dat dit efect
heeft voor davosrtazng. Na afrond ng van hat enderzsek stuur ik di nasr uw Kamer, inclisisf de
kabinetsteactie hierap.

b. Informatiebeheer Belastingdienst/ Toeslagen
Gnderzurk raar km}tgersakte stukken

biku ovar aen plan van asnpal om ondar zodke
[E 1nan naa" specifizie geval\en waarin stukken vermeand 21 n kevytgerazske. Naar aankeid ng van
dit plan van 337 sl Crisisbursau Toes agan DocDirakt gwrﬁgd dit onafhankadijls
P 3ch te nemen. In da sersta fase van dit cnderzod i) 0
momrde o orvirent ce
Be astincdlenst Teesisgan gronclg bekeken. De bevinding iervan 2in als mm Tan ssret= worden
semnigecp pepi= engeevarde bevissubdenrist cedghals

verdesld over
Colagayatarmen. ot o mbge\uklenien ot anvledige duﬁs\e(s = veortdce varrist gra of
onvindbsarsic ersar. Op basi arbij
25 casussen mat verloren dossierstkken nader
ormontanl orxbare 3 an 2ol o spoediy gl scr e Do Trapecic
Overteickinformatie er Erfgoed (IGRE) en Doclirect 2ij geinformeerd in ver sard met he:
endernek naar verdwanan stulden.

Quderaoak Ineposia Dyarhoidzinformatiaon Ertyeod
1ouc geat oekccoan naar da  ralving van de Archistua: bf de dossinarming van e
it

e erden Llngevne(d T rte dapeoo var (e o3 0 e het njsar 2=l asnvancen.
B vt e o s cubation van 27 aansullenda rragan
5 da IOLE voar t lesan, Dt Fab 1 toma ms vaaltu i raac da smerranieliie roziis
van dz I0B.E w | benadrukken. Het is 3an hen of en hos deze het antwocrd
verdan betrokdan. . da tussentyg ben ik vl 1n samensprask: et LocUr at een verciepan

el gusiact Do incon e achimbalr it ot gebaurd o e oo dosumerten bt
20U betreffen en — reten - hos ‘Gebeuran. Tk 23 un
K rfrme-tn sodre i de serste banndingen van hebr

Vernieliyinales s bervspslussiors
b =y meper ficaarel dme. van hat arcnist Mmmuﬂw hastt oo s
beroenscossiers van Toeslagen ten onvechte niet sfgestsid is gev: ceselectielijst van
eieon o e om i gen. D beneeoe ot he et oF e 7 cnfblcls Aot bestmst
utcirca 3.020 beroepsdossiers die n de perlode 2009-2€.42 man het archief 21 aangeoocen, I
afcastalc op wen varritigingstermiin van 7 jaar in plasts van 12 jaar na hat vervalan van de
Eoteag, ek mrlg hervan i dat ci bercapacdomars o dit archifblokte vrosg i vernietigd D
cortijdige vernieticing van dit nidedt nedst de
Earoetstose et Ut SUL2 heaft Gpgeurasod by LocLirekt. J= orersenkomatige domars ot 0o
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Bezwarenprocadure sjn vermozdeljlk nog wel bazchildocr. Daor =l cen chedcop pamavinder .
He ircidant is 2ls datzek cemeld ki de AP,

Ue beroepsdossiers bevatten de poststuiden dre vanu't de rechtank san
De astincimnst Teaslagen zijn gustuurd. Die stikben =ijn riek mesr vis anders b-onnen te
achterhaen. Deze vordan ook ) da rechibarkan na erkale vekan vermetige. Somige
Uitspraken van de rechrer zijn v=l openbear = rete de concluse ar dz (hoger) berospen
S A ta e it o oyctaman van elustiadion & ol sgen. Doss infarretie
P4 Wb e e s L el vt 0t . Dot ket Pt kbt il S
bhar rislfxsan ris unoe=fgaan xan herner, (Fof = ek heruasr) helpen bij de hachanarrdaling N
persoanljk zaa<b ehandel ar gaat hierover et de suder in gesprek =n samen met de ouders cp

i naar eventusle ortbrekends irformatie. Veorop skast wie dat indien informatie in dess ers die
nodig Is voo" sen ont coordzt de g ‘Toeslzgen dez= oruist
bavrmard hesft, cuders altid het voordesl van da twiifel zullen brjgen,

¢. Voortgang second opinicn ambtsmisdrijven
gexrange om e sacned opirion he verichten o ds veaa of op hasis v

euTerter die als bjgen zin gevoegd b de brisven cvar GAF die in 2019 aan de Kamsr zjn
gesturd. alsmade de CAF-documarken che in 201 op grand van de Wek cpanbaarheic van
bestur opanbaar 2jn gemaakt, en de eventuele aanv.lende Jocumenten, een verplichtire
bastaat ot hat doan van aangifta van amots Tisdr jven, waarvoo- op grond van artikel 162 wan hat
Wetboekvan Strafvardering een aa’\;ﬁ:evl\:m EEMI Up 19 rei jl. Feeft hat Min sterie van
Financién versie van ertvangen. = zangifte gedsan
o e b T v ot s oF ot Ak et e b
sangifte =n seslizt ep. = daarsar orafhan elijle of vesve ganz cen strofrachtelijle oncers: =l
weorden gestart. Het Ministerie van Financién zal azn een evertueel strafracht=lijk nnds«zce{van
het Operbaar Ministecie volledigs medawerking verlenen.
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3. Update van maatregelen ter voorkoming dat
dit anders ouders kan overkomen

a. Cultuurtraject Toeslagen
I e v Ve Ly siigst sppunlege ben wkiwﬁgdnu wp el Levusde calun b gje L L Drel.
cnderrinel Toesagmn- et finel van A raject i= het verladdon 1 aen pmssenda manier af bo <l ihen
en lessen te treldsen vcar de toekomst. om ume.nagm e sespetief e schasen voor Fex
opbouwen van sen birnen de seslzgen waarr
velligheid, openhe d en de mer\sé\ﬂeﬁ maat centrazl slﬁn In de amms\ten en we(kwuae‘

ikzin de veriga Voartgangarapportaga basc! Daarman hab ik
u laten weten dat het r.rwlan: in de aarbestedingsfase zat en het projedt rrel 2er geschatte
doorloopiidvan tues maanden zou startan direct wannesr da COVI> 19 stustie dat toazou
stean

De recente asmgfte van het Ministeris van Fnancien van hat vermosden van twes strfoare feten
d= culiuurtraject nadrakéaliik in sen andse- daglicht, Zo za 44n van

e ot ki o Tareier (o 6o incer oo snetaasiogo o o oS4 et Peban

ik cubrirac, ramr st da e bk moeloe szl v bk Cpenkasr Wiiserie

Ock: emculjhm vatigheid an openiveit voor bet gesmmenii<

el e scr S e A B el e gt s 3o ek 1o gesel von

de s=ngifte

Qndank= dat der da sangifte da neodzbialijie vailigheid en cpenheid voor aan cultsurtraect
onder druk staan, bijven de oorspronkelik gestelda doelstallingen rslevant. Temeer, om heuvast
ke bisder in de komands onzekers per ods. Vandssr dat op dit morment een risuw culturkrsject
werdt omwerpen, rebening houcend et de sargifie varvolgens za een zangepast cutuuriraject
pnieuw Sanbestesd mosten werden. Het aanbestedingzpraces 2al raar verwachting bort 13 et
20merreces starten en duurt circa bwee maandsn,

Dk betekert dat het startmoment en de doorlooptjd van een sangepast caltuurtrai
rempactimel i sbar o lanen veordan sle ool o de sie. D et mangepasta colts-tejact
o ek gekenen viorden nsar de sisen iz e g=u enme ver beeriTg en veriauning van
de @ stelt a=n de nh

arganisatie an nizarde baste izs van orcing on mvling var het tra et o ergomiatie
Tosslag

b. Flan van canpak verbeteren aansturing en Dnt\f\e_htmg

In de vorige Veor g angsr spportage heb ik gemeld dat L Kamer voor het zomerreces
geinformeerd zou worden over ce aanpak van d= versterkt= ahielijke amnz en ontviechtirg van
de Be astingdienst. D=z ontvangt u naar verwachting vo gende week.
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4, Stand van zaken verbeterprogramma reguliere
Toeslzgen-organisatie

a. Programme Verbetervocrstellen Kinderopvangtoeslag

I e i Ve Langst sppunlege el ik samegeven dal e 1 samame king lussen SZW e Je
et e o vt 5 ey e

Kinde-opvar gtoeslag. De afgelopen periode Zijn er goece tappen gezst, was-ovar mijn collega
van SZW u, made namens mij, zowel deza wgel-a\, ir het vewnlg za\ rfermreren.

h Prcgramma Vern\euw\nu Dlenstverlening Toes\agen
et zantl thoge)

:e :wengen, de(oelermmgzele(hed van het vcorschot t= vergroten en biy deﬁnt\e.’e lasEteH\ng
de - en terugbelingen te verld= nen, hiervoor | deme somer een prograrmaplan word=s
opgeleverd. Hieraar is ook aandacht besteed in de Memari= van Toelic hting bij de Wet
hardheidsaenpassing AWIR, Het programmapan wordt Tomentesl uitgawerkt met als
Uitgangspurt hat crasen van een o' bresd mogeljke d-sagvlak. Vert-ouren ir de burger enda

‘ecererker 2n LtgangSpuNE. Uit Tt e en tot mesr mastrierk en aichtbare sffacten voor de
Loy Do e vpen howding, verliounen en zellveflatic @ el vogen van feadbous van
burgers, opdrachtgevers, medewer lerz en lddinggavende larnan veoegtijdig zignalen warcen
opgerilt enkan waar nodig wior der bijgestuurd.

. e srategische
cpgaven mhaon bicrbi eentracl, W sireven resr (1) connir gmeslerhid doo

vereanicudigen. (2) mastvek en Pulp met meer contart en persconin e rtermte (3) vreegtiidip
fouten signaleran =n verhelpen, masr misbruik asnpakie

W gebruilezn de |2ss=n Uit het Vcrbtbcrp/cg e fideropangtocsiag am b= (aren o e
ke e vern mwring van de

dierstverlering is hst werkan met sctusie ‘qeevens. DIt droagt £ 2o het sty signaeran
van vijigingsr mat sl dosl per levaran san
tale] a.erne\gmngta rteteran an w;amumg Fes initiéran en implementeren van

. om meer tyd =n de vragen en
fingen 708 da SuAer 558 e Gven 13 Gesbar s nh ChY2m vom Et 2 oS

posiside madev e kers.

c. Inhalen achterstand behandelen van bezwaren

In de Voortgangsrappo-tage van 28 april 1l heb ik 1 asngegeven dat de veorraden van bx\ranen
e=n voorzichtig dalende trend vertoonden. D=ze trend hest zich in versnelde vorm

oorei et s aebting, et e 32 s o g et voert oo B 114 G d v
e b= 1 d=hu ligh remiddids Luven Je 83% s zal in de conm wesa Luvees de oo van 30%
rroe

d. Opschzlen capaciteit

De benodigde wer.nnﬂ van extra hoger ﬂekw;hﬁtae(de 'cs\aﬂen -mzdewerkers voor de reguliere
behar deling en het v teren van de dienstverlening hesf Jar vertraging opgslopen door de
CEVID-13 Shuatle -n do ataaloren paiods £ achter cen goace Inhaale a3 Gemasid. Eerst hastt o

ant (‘ase 2). De werving zelf |50t hisrmss op schems, schter de opbrengs:
(Faitabon netroorn] vam e viaring Ioart schess op sth e, Ot sl faoe 2 avbre be mrarij
Indien de opbrengst niet conform p anning geredisserd viarde 23l devierying langar meeten
doorlopan om uitandaljl: tos ta grosien raar de noodzabaliles cmvang. Tavans zullan dan leuzes
gemaskt moeten worden in de sne Teid van het opschaken in verniewing, verbezerde
dicrstverlering en de uitvoering van toezicht. Tn tetazl stromen in 2020 rLim 100 medswerkers
door naar een zwaarcere functie en zulen bina S0 medaverkers meu moster mstromen. Vet
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de inztrosmwordt Evens de Litsreorr inverband mes de vertrelregeling gecompenzesre. Oole
het inwerken @1 ooleiden van deze medewer<ers v'astt een @ ote inspanning.
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5. Update stelselwijziging Toeslagen

a. Implementatie verbetermaatregelen

Zoa\s ik reeds in de vorige Voortgangsr apportags Feb opgenomen, stresft het kebinst ernaar cp
e, als ondrceel van bt pakket Belasingrtan 3021, een afzonderljkvstevoorstel b

kil verbetarirg ver Van Tosslagen. llisr

werdt op dit mnmem noﬂ aan gewerkt.

b. Toekomstig stelse’ (tweede deelrapport 130 Toeslagen)

Op 3C aeril il is het [BD Toeslacen deelrzpport 2 geputlizesrd inclusief de kasinstsreactic op
beide declonderzoeken. In deslrapport 1, dat in noverber 2019 is uitgebracht, is onderzosk
Gedasn raar verbatarir gen binnen het hu dice stels. Daslrapport 2 bavat sen ver kenning var
Sltarmatioven vaor be somslagerste sel. Op basis van 100 Tomslagen trekt het kasinet de conclusis
dat het =el=el voor een te grote groep burgers niet geed werkt. Het hu dige stelsel leict tot
terugvorderingen en nabetslingen en caarmee ot onzekerheid bi burgers. Het leidt bovencien tot
==n onevenwichtic s ralatie tussan Burgers an ovarheid, wasrhij van burgers ueel meer ve

viia Lt it v v a1 e s b b sl van Bl s sl vask Sondoo sy
<. Her kabinet rast e nrgactis dis decr 7ol e
frotie Bruins en Van Waysnber herzizning var

Tan 3 am van bt g selae i Pt Fabie e verbeher o ga Mden, 3l decls et

kabinet ca coneluste van het 180 dat de problemat sk met terugvor deringen en nabeta Ingen nist

gohos bimnan bt huid g sided aplockaar e Dt is il goval3 van do sslealnuzas dfa dzaraan

0 grondsag) ggen, el de kese vocr s voorsiostaea dat verkt n de sctuale

kabinet Feck arvoor egelenci bt 126 1

e et v AT e ari o e e vearen. Dt b o i e

ket invocran van prapertioncel elmnner er de hardhaies:lauzu e, het versterlen van de

gsnstvearine, het versavoud asn van de Soratossiac e et afachaffen van partr srschap mat

terugrrarkan: Een desl van de rastreselen is oncercesl van het Wessvoorstl

Parchaes a3 A, Gt G2 1. sar o Kt 12 -oegeemnien. e

aalinsgelin ven e pagenionn e e e welysunsled Vi by uilvinn g Lol suar ol or s ded
Al i umn et Pelamariam D1 of i s o re

Vosr de langere term in schetet het kabinst eenvenkend perspecticf et ser stelsel dat maer
g1 wn v g L i Ll 1ot U ol o o) sl ol o
Unerkoman =n 4s itlering raar £ axinel eck. et leabinst hasf
e ot van 30 april 2030 can sanial Onde cockom SargekAd. Het It G b1eF geshecaie
wwerkend perspect o gecft richting 2n een langier ge u tvoeringsagends, waarbi in verschllende
fases ruimes = voor Foiteke besluTvoring, UM it te ondersteunen bect et abines 2
enece helft van cit j2ar cen contourcnncta =n cer routd@art aan de Tu:
rRUtSGET EeschTIE de versch lends usssnstageen =0 mastracslen 41 mogean mexdam csprrn
op vieg maar het nissna stel

pe——
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