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Hoofdstuk 1. Managementverklaring

1.1

In de managementverklaring geeft|  Jeen reflectie op de behaalde
prestaties in de derde vier maanden van 2020 en geeft hij/zij aan of - naar
zijn/haar mening - de behaalde prestaties over het hele jaar genomen aansluiten bij
de in het Jaarcontract 2020 geformuleerde te behalen prestaties.

Indien dit laatste niet het geval is, dient beschreven te worden welke eventuele
beheersmaatregelen zijn genomen. Verzoek is hierbij ook in te gaan op positieve en
negatieve effecten van de Corona-crisis voor uw organisatie op korte en langere
termijn en dit waar mogelijk te kwantificeren. Dit betreft effecten op zowel de
bedrijfsvoering als op de streefwaarden van de prestatie-indicatoren.

Indien van toepassing, daarnaast ook een korte toelichting geven op de stand van
zaken van de ontvlechting.

De managementverklaring is maximaal 3 pagina’s lang.

Algemeen beeld

Schets in max 5 zinnen het algemene beeld over 2020 waarbij de nadruk op de
laatste vier maanden ligt.

[...tekst...]

<Contactpersoon: I:l

Pagina 6 van 76

00960



1907366

111

Particulieren 3e Viermaandsrapportage 2020

Belangrijkste behaalde successen

[ lbenoemt de (maximaal drie) belangrijkste behaalde successen inclusief
resultaten en licht deze toe.

[...tekst...]

<Contactpersoon:|:|
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Belangrijkste zorgpunten

benoemt de (maximaal drie) belangrijkste zorgpunten inclusief de
genomen beheersmaatregelen die hij/zij sowieso in het viermaandsgesprek metD

|wil agenderen en licht deze toe.

Belangrijkste zorgpunten
[...tekst...]

<Contactpersoon: I:l
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Voor de paragrafen 1.2 tot en met 1.6 geldt dat per onderwerp een beknopte
samenvatting wordt gegeven met een verwijzing naar het hoofdstuk waar de
uitgebreidere toelichting te vinden is.

Prestaties Jaarcontract

Geef een toelichting op de prestaties die rood scoren ten opzichte van de
doelstellingen uit het eigen jaarcontract en de te nemen beheersmaatregelen voor
het komende jaar.

Indien sprake is van bezetting die achterblijft bij de formatie, wordt u ook gevraagd
in te gaan op de effecten op de prestaties. Deze informatie wordt ook gebruikt voor
de notitie aan de Stas (consequenties onderbezetting, werving en inhuur) die 3x per
jaar wordt opgesteld.

[...tekst...]
<Contactpersoon: Bedrijfsvoering >

Personeel

[ geeft een toelichting op de prestaties, inzet capaciteit, werving,
personeelsgesprekken en ziekteverzuim, die rood scoren ten opzichte van de
doelstellingen uit het eigen jaarcontract en beschrijft de te nemen
beheersmaatregelen.

Prestaties

Inzet capaciteit

Werving
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1.3.4 Ziekteverzuim
1.3.5 Personeelsgesprekken
<Contactpersoon: ' ‘

1.4 Financieel

geeft een toelichting op de onderdelen die een overschrijding of een
orse onderuitnutting van het toegekende budget laten zien en beschrijft de te
nemen beheersmaatregelen]  geeft aan of hij/zij in control is ten
aanzien van de uitgaven.

[...tekst...]
<Contactpersoon: | ‘
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Onvolkomenheden

Zijn er nieuwe ontwikkelingen te melden ten opzichte van de laatst gerapporteerde
stand van zaken over het oplossen van onvolkomenheden.

Schenk- en erfbelasting
Onvolkomenheid M&O (Handhavingsregie S&E)
[...tekst...]

<Contactpersoon: >

T

(Nieuwe) Risico’s

r

Inzicht in wijzigingen van risico
verzoeken u in hoofdstuk 6 expliciet in te gaan op zowel nieuwe risico

r

risico’s én significant gewijzigde risico’s.

s zijn van groot belang (risicomigratie). We
‘s, vervallen
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Follow-up voorgaand viermaandsgesprek

Het dienstonderdeel rapporteert hier kort en bondig op welke wijze er invulling is
gegeven aan de afspraken die bij het voorgaande viermaandsgesprek gemaakt zijn
tussen | len van het dienstonderdeel (zoals
weergegeven in het gespreksverslag).

Op 16 oktober 2020 is de 2e Viermaands rapportage (VMR) besproken. Onderstaand
de follow-up van de actiepunten van de directie Particulieren zoals benoemd in het
verslag.

De ADP brengt het zorgpunt in van de spanning tussen gegevens bescherming
enerzijds en de uitvoering van wettelijke toezichttaken anderzijds.

Momenteel worden in voorkomende gevallen selectieprocessen stilgelegd omdat
deze mogelijk AVG effecten kunnen hebben. Dit staat soms op gespannen voet met
de uitvoering van de wettelijke taken of politieke wensen.

Daarnaast zijn er steeds meer thema’s (zoals de bedrijfsopvolgingsregeling) waar de
complexiteit van de wet- en regelgeving en toepassing in de praktijk bepalend zijn
voor de mate van toezicht en gevraagde capaciteit.

Actiepunt: Extra capaciteit voor toezicht: meenemen in de WLA. Actie: ADP.
Deadline: Q4 2020.
Reactie: Dit punt is meegenomen in de WLA 2021.

Actiepunt: Dilemma’s t.a.v. gegevensbescherming enerzijds en de uitvoering van
wettelijke toezichttaken anderzijds inbrengen in driehoeksoverleg (via DTBD grote
driehoek Minfin). Actie: ADP. Deadline: Q4 2020.

Reactie!

Actiepunten betreffende Schenk- en erfbelasting

De bewindslieden willen dat er gestuurd wordt op voorraden. Dit kan een perverse
prikkel geven, omdat processen als uitnodigen, vooroverleg, bezwaar- en
klachtbehandeling minder aandacht krijgen hier deels zelfs niet aan bijdragen. De
directie P stelt voor om te focussen op de breedte van het erf- en schenkproces.
is het hiermee eens. Hij verwacht dat de directeuren belastingontvangsten

mee willen gaan in deze richting.
Actiepunten:
1. De notitie van P over dit onderwerp is aangepast n.a.v. input van |:|en zal

opnieuw worden aangeboden. Actie ADP. Deadline: okt 2020
Reactie: |

2. De HD C&F zal dit punt inbrengen in de overleg met de directeuren belasting
ontvangsten. Deadline: Q4 2020
Reactie: |

De ketenmanager S&E analyseert momenteel het risico dat bij het project KOS
werkpakketten doorschuiven van 2020 naar 2021 en is beheersmaatregelen aan het
voorbereiden. De inschatting van de directie P is dat de einddatum van het project
geen gevaar loopt, omdat de IV voortbrenging van Erf- en Schenkbelasting steeds
efficiénter verloopt. Aandachtspunt blijven de raakvlakken met bijvoorbeeld DF&A.
Actiepunten:
1. Kiritieke pad inzet DF&A voor project KOS. De ADP bespreekt dit punt met de
[ |DF8&A. Deadline: oktober 2020
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Reactie:| |

2. Indien de inzet van DF&A voor KOS niet kan worden ingepast in de portfolio van
DF&A, dan escaleren naar DTBD. Actie ADP.
Reactie:

Het onderzoek van de ADR naar de ramingen bij Erf- en schenkbelasting is
nagenoeg afgerond. Er zijn de volgende bevindingen naar voren gekomen:
»  Communicatie met AFEP verbeteren
*  Onderwerp ramingen belastingontvangsten periodiek bespreken
s Bij het ramingsproces ontbreekt stuurinformatie. Red. Dit punt is al
opgepakt door de keten Erf & Schenkbelasting en ondersteund door het
programma MI/RM.
s+ Steekproeven op de ramingen beter analyseren.
Actiepunt: directie Particulieren komt met een management reactie. Deadline:
oktober 2020

Reactie: <Contactpersoon: : samenvatting van Mg reactie laten
toevoegen.

Actiepunt betreffende Bezwaar, beroep en klachten

Welke beheersmaatregelen heeft de directie Particulieren genomen om deze dalende
trend in het AWB percentage van de voorraad ingestroomd na 2020 om te buigen?
Een voorbeeld is het verdagen/verlengen AWB-termijn. Kunnen de nieuw
ingestroomd de bezwaren die dreigen over de AWB termijn te gaan niet worden
verdaagd/verlengd? De directie P geeft aan dat dat kan.

Actiepunt: De directie P kijkt naar mogelijkheden zoals het verdagen/verlengen om

het AWB percentage op de instroom 2020 te verbeteren.

Actiepunt betreffende Inkomensheffingen

KPI gemiddelde tijd per gecontroleerde aangifte IH.

eeft aan dat deze KPI niet zoveel zegt; als de norm van 2 uur wordt
gehaald, maar de aangifte is fout, dan moet hij nogmaals worden uitgevoerd. Dit
kost per saldo meer tijd. [ |geeft aan dat een aangifte behandeling in 1 keer
goed een betere KPI is.
Actiepunt: De ADP zal in overleg met de keten IH en IV&D onderzoeken welke
oplossingen mogelijk zijn binnen welke termijnen en hoe dit past binnen het
programma beheerst vernieuwen. Deadline Q4 2020.
Reactie]

Overige bespreekpunten

In de zomerbrief genoemde oplevering van de forumvoorziening Kennis netwerk
loopt vertraging op i.v.m. authenticatie proces. Welke beheersmaatregelen heeft de
directie Particulieren hiervoor getroffen?

Actiepunt: De directie P zal dit onderwerp bespreken met de verantwoordelijken
binnen de keten Interactie en KI&S. Actie: ADP. Deadline: oktober 2020
Nagekomen reactie: uit het VMR-gesprek van KI&S de volgende terugkoppeling

van de / interactie stemt in met simpele
authenticatie oplossing voor forumvoorziening kennisnetwerk ook na nadere vragen
vanIV.”

Pagina 13 van 70

1907366 00960



Particulieren 3e Viermaandsrapportage 2020

Wat is BD breed het standpunt t.a.v. interne beheersing; is het gewenste niveau van
interne beheersing leidend voor het beschikbaar stellen van capaciteit of is een BD
breed normatief capaciteitskader leidend voor het niveau van de interne beheersing?
Actiepunt: Dit dilemma zal worden besproken in de driehoek C&F. Deze bespreking
moet leiden tot een scherper beeld over hoe Interne Beheersing organisatorisch
moet worden vormgegeven

Reactie:
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Hoofdstuk 2. Prestaties

2.1 Prestaties dienstonderdeel

Hier geeft het dienstonderdeel inzicht in de voortgang van de prestaties zoals
afgesproken in (hoofdstuk 2 - paragraaf 2.1 t/m 2.3 van) het jaarcontract, voor
zover deze niet getoond en/of toegelicht worden in

- paragraaf 2.2 ("Prestaties ten aanzien van kaders concerndirecties”), of in

- hoofdstuk 3 (“Ketens"),

- hoofdstuk 4 (“"KPI's").

Gelieve de prestaties kort en bondig te benoemen en deze helder te groeperen,
waarbij concrete resultaten en/of risico’s met beheersmaatregelen worden benoemd.
De tekst voor deze paragraaf is niet langer dan 2 pagina’s.

2.1.1

A=
na
S 3
53
Ny
g
o D
SIS
:‘-!.‘1;

2

3
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Barzwaar en harmean

<Contactpersoon: |:|

Bezwaar IH

Voor de behandeling van bezwaren IH is door de directie Particulieren voor 2020 -
net als in 2019 - een Plan Van Aanpak Bezwaar (PvA bezwaar) opgesteld en in.
uitvoering gebracht.

Doelstellingen PvA bezwaar 2020

Voorraad bezwaarschriften excl. box 3 per | 19.500

ultimo 2020

Voorraad verzoeken per ultimo 2020 9.500

Voorraad niet-tijdige bezwaarschriften (excl. | 5-10% van de totale voorraad.

box 3) is per 1 juli 2020 (excl. box 3) per 1-1-2020
Cumulatief Awb-conformpercentage 70-75%
bezwaarschriften per ultimo 2020

Het Awb-conform behandelen van de bezwaarschriften exclusief box 3 die na 1.
januari zijn binnengekomen, verloopt vrijwel conform doelstelling. Dit percentage is
ultimo augustus 89,7% en bevindt zich daarmee net buiten de beoogde bandbreedte
van 90-95%. Het cumulatieve percentage Awb-conform (dus incl. de oude voorraad)
is per ultimo augustus 62,1%. De realisatiedatum van de doelstelling verschuift naar
31-12-2020. Dit is opgenomen in een addendum bij het plan van aanpak.
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De voorraaddoelstelling bezwaarschriften per ultimo 2020 is nu al gehaald, de
geplande afname van de voorraad verzoeken verloopt naar tevredenheid en zal naar
verwachting ook gehaald worden. De voorraad bezwaren en verzoeken IH van de
directie Particulieren bedroeg begin januari 143.322, dit is inclusief de bezwaren en
verzoeken die nog niet op naam staan. Deze bestond uit 27.423 bezwaren, 16.037
verzoeken en 99.962 box 3 bezwaarschriften waartegen massaal bezwaarprocedures
De voorraad per ultimo augustus bestaat uit 17.205 bezwaren, 16.976 verzoeken en
147.799 box 3 bezwaarschriften. De reductie van de voorraad is in lijn met het plan-
De voorraad bezwaren box 3 over de jaren 2017 en 2018, die vallen onder de’
massaal bezwaarprocedure, stijgt nog steeds. Ook voor bezwaren 2019 is de

de jaren 2016 en ouder, komende procedures voor de Hoge Raad over de jaren
2017 tot en met 2019 en een mogelijke compensatieregeling box 3, kan inzet van
Door middel van de reguliere KMO en FIX wordt de kwaliteit van de productie van
alle medewerkers getoetst. Voor de behandeling door uitzendkrachten geldt
bovendien de werkafspraak, dat alle correspondentie met belastingplichtigen pas
wordt verzonden als deze door een ervaren begeleider is tegen gelezen en’
ondertekend.

In 2019 is de directie gestart met het verder aanvullen van de capaciteit
verweerders. Het jaar 2020 is gestart met voldoende capaciteit en kwaliteit op dit
proces. Aanvankelijk was er door de Covid-19-maatregelen vertraging ontstaan bij
behandeling van beroepszaken weer op gang gekomen. Naast behandeling via video-
verbinding vindt weer behandeling op de rechtbanken plaats. Op dit moment is het
maar loopt de voorraad bij de Rechtbanken wel.

Ondersteuning burgers en klachtbehandeling

<Contactpersoon: t

klachtenteams samen met het team Relatiebeheer onderdeel uit van de werkeenheid
tussen deze onderdelen om synergie te bereiken in de ondersteuning aan burgers.
Een belangrijk speerpunt vormt het versterken van de leercirkel voor de
Belastingdienst. Hiertoe worden door de landelijk klachtenmanager periodiek
klachtenrapportages opgeleverd. Deze klachtrapportage beslaat alle onderdelen van:
de Belastingdienst. De klachtenrapportage wordt met ingang van het jaar 2020
periodiek besproken aan de ketentafel BBK en wordt sinds 2019 periodiek
ingebracht ter behandeling in het driehoeksoverleg F1Z/UHB/ 1&S.
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Srhenk- an arfhelastinn

] —

<Contactpersoon

Pagina 22 van 76

00960



Particulieren 3e Viermaandsrapportage 2020

TIETD
L

Pagina 23 van 706

1907366 00960



Particulieren 3e Viermaandsrapportage 2020

Pagina 24 van 76

1907366 00960



1907366

Particulieren 3e Viermaandsrapportage 2020

Pagina 25 van 76

00960



1907366

2.1.5

Particulieren 3e Viermaandsrapportage 2020

Kennis- en exnertisecentriim huitenland
<Contactpersoon;| |
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Voortgang acties uit zomerbrief
In het gesprek van de 2: VMR zijn de acties met betrekking tot de zomerbrief 2020
besproken. Ook in de 3« VMR willen wij de status weten van deze acties.
Nr Omschrijving actie Resultaat 2020 Voortgang
4 Bereikbaarheid: voortgang verbetering Deelresultaat 2020 -1: Start onderzoek
dienstverlening aan de balies kwalitatief | naar geografische witte viekken
en kwantitatief dienstverlening, gereed 1-1-2021
4 Deelresultaat 2020 -2: Voorbereiding S
pilot uitbreiding fysieke aanwezigheid
tijdens aangiftecampagne 2020. Gereed
1-2-2021.
5 Onderzoeken of de fiscale hulp naar Deelresultaat 2020 -1: Start onderzoek 1-| @@
burgers toe kan komen, bijvoorbeeld via | 10-2020
locatiebezoeken aan GGZ's en
verzorgingstehuizen.
6 Kennisnetwerk voor maatschappelijk Deelresultaat 2020 -1: Uitbreiding o6
dienstverleners: uitbreiding in de vorm nieuwsvoorziening Maatschappelijk
van een nieuwsvoorziening en een forum | Dienstverleners: realisatie staat gepland
in Q4 2020
6 Deelresultaat 2020 -2:Forumvorziening S
Maatschappelijk Dienstverleners: pilot
om binnen een eigen forumvoorziening
ideeén en kennis te delen en elkaar te
helpen waarbij de Belastingdienst o.a. de
rol van moderator gaat vervullen. Start
pilot Q4 2020.
11 Onderzoeken waarbij we de Stellateams Deelresultaat 2020 -1:0Onderzoek IST o6
kunnen versterken, bijvoorbeeld door gereed op 1-11-2020
hen meer ruimte te geven om problemen
op te lossen.
12 Onderzoeken of er casussen zijn van Geen deelresultaat in 2020, fase 1 van e
burgers, waarbij er indicaties zijn dat het kwalitatief onderzoek naar oorzaken
een burger meervoudige problematiek Stella gevallen is gereed op 1-2-2021.
ervaart en extra hulp nodig heeft om dat
op te lossen, dan wel dat de burger in de
schuldenproblematiek zit of kan komen.
13 Pilot over hoe burgers die schulden Geen deelresultaat in 2020, Plan van e

hebben, dan wel minder doevaardig zijn
of laaggeletterd zjjn, meer direct
geholpen kunnen worden.

aanpak pilot is gereed op 1-2-2021.

Legenda:

De score geeft de voortgang ten opzichte van de planning weer:

© 0p planning
© Waarschuwing (aandacht nedig)
@ Negatief tov planning

Contactpersoon: | en ‘

(alle oranje en rode afwijkingen toelichten bij 2.1.9)
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Zomerbrief (nummering conform actielijst zomerbrief opnemen)

Licht voor de doelstellingen met oranje en rode scores in onderstaande tabellen per

doelstelling toe wat de oorzaak van de afwijking is en welke sturingsmaatregelen
worden genomen om de afwijking in te lopen in onderstaande tabellen. De
onderstaand gehanteerde nummers zijn willekeurig gekozen. Kies zelf de juiste
nummers, overeenkomstig de zomerbrief.

Ter voorkoming van dubbele teksten kan verwezen worden naar relevante
toelichtingen bijvoorbeeld in hoofdstuk 2.2 Prestaties ten aanzien van kaders
concerndirecties.

Prestatie-indicator Voortgang
Oorzaak afwijking en [...tekst...]
knelpunten
Sturingsmaatregel [...tekst...]
Nadere toelichting [...tekst...]

Nr Prestatie-indicator Voortgang
Oorzaak afwijking en [...tekst...]

knelpunten

Sturingsmaatregel [...tekst...]

Nadere toelichting [...tekst...]

Nr Prestatie-indicator Voortgang
Oorzaak afwijking en [...tekst...]
knelpunten
Sturingsmaatregel [...tekst...]
Nadere toelichting [...tekst...]
2.2 Prestaties ten aanzien van kaders concerndirecties
2.2.1 Fiscaal & Juridische Zaken en Uitvoerings- en Handhavingsbeleid

1907366

Validatie werkinstructies fiscaal

De voortgang op Validatie werkinstructies fiscaal is onderwerp van bespreking in het
driehoeksoverleg F1Z/UHB. Desgewenst kan voor de 3 VMR wederom worden
aangesloten bij de tekst van het verslag van het driehoeksoverleg waar de
voortgang wordt besproken in het geval dit kader onderwerp van gesprek is geweest
tijdens de verslagperiode.

[ tekst 1

<Contactpersoon :I:l
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Uitvoering wet- en regelgeving

De voortgang op Uitvoering wet- en regelgeving is onderwerp van bespreking in het
driehoeksoverleg F1Z/UHB. Desgewenst kan voor de 3e VMR wederom worden
aangesloten bij de tekst van het verslag van het driehoeksoverleg waar de
voortgang wordt besproken in het geval dit kader onderwerp van gesprek is geweest
tijdens de verslagperiode.

[ tekst 1
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werking van dit proces in de derde vier maanden van 2020.

il

__tekst 1
<Contactpersoon: ‘

Internationaal

Dienstonderdelen rapporteren over de implementatie van de besluiten zoals
genomen in het DTBD van 14 februari 2019 t.a.v. “internationaal” (agendapunten
B3.1 t/m B3.5), geven aan of de procedures die zijn geaccordeerd worden gevolgd,
en welke capaciteitsinzet benodigd is voor de uitvoering hiervan:

- activiteiten uit het Jaarplan Internationaal 2020;

- Notitie procedure internationale dienstreizen;

il

tekst 1
<Contactpersoon:
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Melden en registreren voorgenomen specifieke
rechtshandelingen

Dienstonderdelen rapporteren de aantallen vergrijp- en medepleegboetes opgelegd
in de verslagperiode in de 3evmr

[ __tekst 1
<Contactpersoon :‘ ‘

Cumulatief aantal vergrijpboeten binnen het jaar 2020 T2 - tweede triaal *

Middel
IH LH og** VPB** VW Totaal
Totaal 3.3s51 534 639 198 100 4.822
01) MKB 2.311 442 608 176 93 3.630
02) GO 20 56 30 17 123
03)P 1.020 36 1 5 7 1.065

Uitvoerings- en toezichtsstrategie

Dienstonderdelen wordt gevraagd de voortgang te rapporteren van de toegezegde
activiteiten in het externe Jaarplan 2020 Belastingdienst.
Dit is de outline van de te verwachten rapportage:

Particulieren

- activiteiten gericht op het voorkomen van fouten
- dienstverlening

- toezicht en fraude aanpak

- vernieuwingen

Specifieke thema's
* Activiteiten t.b.v. andere opdrachtgevers

Particulieren

Specifieke thema’'s

Activiteiten t.b.v. andere opdrachtgevers
...tekst...

|
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voorbereidingen op een cliff edge scenario voor de Brexit over de afgelopen vier
maanden. Benoem indien van toepassing concrete resultaten en/of risico’s met
beheersmaatregelen.

[...tekst...]
<Contactpersoon: ‘ ‘ tekst wordt dooﬂ

aangeleverd.

]
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2.2.2 Informatievoorziening & Databeheersing

h. Architectuur

Beschrijf in deze paragraaf de volgende onderwerpen:

¢ Jaarlijks prognoseverloop technische schuld t/m 2023

+ OQverzicht van architectuurafwijkingen inclusief verantwoording

*» Bijgewerkte DA conform eisen 2020 wordt opgeleverd voor 1 oktober
(rapporteer voortgang)

Onderhoudsplan wordt opgeleverd voor 1 oktober (rapporteer voortgang)

Keten IH
[...tekst...]
<Contactpersoon: | |
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Keten BBK
[ tekst. . .1

<Contactpersoon:

Keten S&E

[ tekst 1

<Contactpersoon ‘ ‘
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Portfoliomanagement

Beantwoord onderstaande vragen ten aanzien van het portfolio van IV-projecten
alleen indien in de VMR-1 2020 de invulling nog niet als afgerond is aangegeven.

Worden alle portfolio initiatieven getoetst aan de domeinarchitectuur? Zo ja:
beschrijf dan kort de resultaten. Zo nee: beschrijf de maatregelen om dit alsnog
te realiseren;

Is het operationele 6Q en meerjaren (voorheen 20Q) proces op orde, is het
Portfolio actueel geprioriteerd en vindt synchronisatie plaats met de visie,
roadmap en de domeinarchitectuur, beschikbaarheid IV (aanbod) en
implementatievermogen van de eigen business? Zo nee: beschrijf de
maatregelen en tijdlijn om dit alsnog te realiseren;

Wordt binnen uw dienstonderdeel de voortgang van projecten binnen het
portfolio adequaat vastgelegd (op kosten/dagen, tijdslijnen, resultaat in relatie
tot business case), zodat een actueel inzicht in de portfolio geboden kan
worden? Zo nee: beschrijf de maatregelen en tijdlijn om dit alsnog te realiseren.

Keten IH

[...tekst...]
<Contactpersoon:

Keten BBK
[ tekst. . .1

<Contactpersoon:

‘\'NI

Keten S&E
[.. . tekst. . .1

<Contactpersoon:
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Databeheersing en informatiehuishouding

De dienstonderdelen dragen zorg voor het verantwoord omgaan met gegevens en
zorgen ervoor dat het managen van hun data- en informatiehuishouding op orde is.

DMM-scan

Om een beeld te krijgen van het volwassenheidniveau van datamanagement binnen
de Belastingdienst voeren de dienstonderdelen -met ondersteuning van het
ketenbureau gegevens en IV&D- voor 1 januari 2021 een datamanagement-
maturityscan (DMM-scan) uit. Is er een DMM-scan gepland of uitgevoerd en is er al
een plan van aanpak voor verbeteracties opgesteld?

[...tekst...]

<Contactpersoon |:|

Informatiehuishouding op orde (opgesteld i.s.m. SSO CFD/IHH)

De dienstonderdelen moet voldoen aan de wettelijke kaders van de Archiefwet en
onderliggende regelgeving. De Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed (IOE) ziet
toe op de naleving van de wet- en regelgeving. Ter voorbereiding op de
tweejaarlijkse inspectie van deze externe toezichthouder wordt door de
archiefbeheerder van de Belastingdienst (SSO CFD), ook tweejaarlijks, een interne
kwaliteitscontrole gehouden met behulp van de monitor i-Control. De
dienstonderdelen dienen op basis hiervan een verbeterplan op te stellen en uit te
voeren.

- Is een verbeterplan vastgesteld naar aanleiding van de monitorrapportage i-
Control 2019? Zo niet, toelichten.

- Zijn de aanbevelingen en de te nemen maatregelen uit de monitorrapportage
opgenomen in het verbeterplan en worden deze uitgevoerd? Zo niet, graag
toelichten.

- Vindt borging plaats van de genomen maatregelen? Graag toelichten.

[...tekst...]
<Contactpersoon ‘ ‘
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Dienstonderdelen hebben eind 2019 een plan van aanpak moeten maken voor het
schonen van gestructureerde en ongestructureerde gegevens. Onderstaande KPI
gaat over de verantwoording ten aanzien van de voortgang van dat plan.

<Contactpersoon‘ ‘

Nr. KPI Specificatie Status®  Toelichting

iy De gegevens op =
orde ten aanzien
van het schonen,
vernietigen en
archiveren

2.a | Ongestructureerde + de aanpak
gegevens: Plan van | « een inschatting van
aanpak de benodigde

expertise en
capaciteit

+ planning met
meetbare mijlpalen

2.b | Ongestructureerde =
gegevens:

Acties o0.b.v. plan
van aanpak
uitgevoerd

2. ¢ | Ongestructureerde Datakluis*
gegevens: Andere maatregelen
Maatregelen
getroffen via:

3. Medewerkers Als onderdeel van
geinstrueerd en regulier proces
opgeroepen tot het
uitvoeren van
acties

4.a | Gestructureerde « het daadwerkelijk
gegevens: geschoond hebben
Aantoonbaar actie van applicaties
onde_.mo_men omde [ opname in de
applicaties (de portfolio
formele systemen,
de RTV's en de « andere maatregelen
LOA’S): zoals dichtzetten

toegang

4.b | Gestructureerde Zijn de gegevens
gegevens: conform de
een actuele bewaartermijnen
applicatielijst van
de formele
systemen en de
RTV's

* Status, kiezen uit:

1.
2.

1907366

Nog niet gestart
On hold
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Loopt, op schema

Loopt, niet op schema

Afgerond

N.v.t. Let op, een aantal KPI's kan niet van toepassing zijn, zoals 2.a, 2.b, 2.c, 4a en 4.b,
bijvoorbeeld omdat het dienstonderdeel niet verantwoordelijk is voor systemen of omdat dit
gebied al op orde was waardoor er geen plan van aanpak nodig is. Indien niet van toepassing
dient dit nader toegelicht te worden.

S

<Contactpersoon|

k. Beveiliging

Integrale beveiliging

1. Behalen beveiligingsdoelstellingen

Heeft het dienstonderdeel de beveiligingsorganisatie ingericht om de doelstellingen
(in opzet, bestaan en werking) te realiseren? Zo nee, welke maatregelen heeft het
dienstonderdeel getroffen om de organisatie ingericht te krijgen en welke
ondersteuning heeft de directie daar eventueel nog voor nodig?

[...tekst...]

<Contact, ersoonl:|

2. Risicoanalyse beveiligingsmaatregelen

Heeft het dienstonderdeel in 2020 risicoanalyses uitgevoerd om noodzakelijke
beveiligingsmaatregelen vast te stellen of te herijken? Zo nee: beschrijf de
maatregelen en tijdlijn om dit alsnog te realiseren. Zo ja: welke risico’s zijn daar
naar voren gekomen en welke (aanvullende) maatregelen zijn of worden getroffen?

[...tekst...]

<Contactpersoon :l
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3. Te Beschermen Belangenl (TBB) en kritische bedrjfsprocessen

Heeft het dienstonderdeel een jaarlijks getoetst en door de directie goedgekeurd
overzicht met TBB en kritische bedrijfsprocessen? Zo nee: beschrijf de maatregelen
en tijdlijn om dit alsnog te realiseren. In de 3de VMR dienen de TBB en de kritische
processen beschreven worden.

[...tekst...]

<Contactpersoon |:|

0
Al

! Te Beschermen Belangen (TBB) zijn informatie, informatiesystemen, materieel, goederen, (bewinds)personen of
objecten die beveiligd moeten worden om de bedrijfsvoering en andere gewichtige belangen en processen van de
Rijksoverheid ongestoord doorgang te laten vinden.
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4. Ernstige incidenten2

Is er een werkend proces voor de registratie van alle (inclusief informatiebeveiliging;
zie verderop) ernstige incidenten in het primair proces? Zo nee, welke maatregelen
zijn er wel getroffen om een dergelijke registratie gerealiseerd te krijgen?

Hebben zich in 2020 ernstige incidenten voorgedaan op onderstaande gebied? Zo ja
zijn er mitigerende maatregelen getroffen?

Vermeld het aantal ernstige incidenten op de gebieden:
- Informatiebeveiliging;

- fysieke beveiliging;

- personele veiligheid & integriteit en

- BCM.

[...tekst...]
<Contactpersoon

5. iBewustzijn

Beschrijf welke activiteiten er gepland zijn en welke activiteiten hebben plaats
gevonden om het beveiligingsbewustzijn binnen het dienstonderdeel te verbeteren?
Geeft aan of dit ook voor nieuwe medewerkers is gebeurd.

[...tekst...]
<Contactpersoo
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plan van aanpak om dit alsnog te doen. Tevens inventariseren, actualiseren van de

fysieke (hard) en gedragsmatige (soft) beschermingsmaatregelen.

Kwetsbare functies zijn functies waarvoor de functionaris aanvullende bescherming
nodig heeft. Directie Particulieren heeft geen kwetsbare functies.

Business Continuity Management

Governance

nee, welke acties moeten er nog gedaan worden.

i

tekat 1
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<Contactpersoon.+ | ‘>
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Herstel- en testplannen

7. Zijn de bijbehorende herstel- en testplannen opgesteld?

8. Zijn de testplannen ook daadwerkelijk uitgevoerd getest?

9. Zijn alle producten (waaronder de processen) opgenomen in het
productenoverzicht en actueel?

[ tekst 1

<Contactpersoon: >

Crisisorganisatie
| 10. Is het / zijn alle crisismanagementteam(s) getraind? |

[ tekst .1

<Contactpersoon: >
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m. Gegevensbescherming

Gegevensbeschermingseffectbeoordelingen
(GEB's)

Toelichting dienstonderdeel

Verplichte vragen
Geef ten minste in hoofdlijnen aan:

Hoeveel nieuwe GEB's vastgesteld zijn voor
bestaande, nieuwe en herijkte
gegevensverwerkingen

[In dit vak het antwoord uitwerken.

Dit geldt ook voor de andere
vakken. ]

Hoeveel en welke (vermeld het onderwerp)
GEB's er op dit moment vastgesteld moeten
worden voor bestaande, nieuwe en herijkte
gegevensverwerkingen

Hoe het proces van de beoordeling(en) van de
GEB('s) volgens het dienstonderdeel verlopen is
en wat eventueel daarbij verbeterd kan worden

[Indien er geen GEB’s ter

beoordeling naar IV&D/D&S/Privacy

gestuurd zijn, vermeld hier dan
"n.v.t.”.]

Of, en zo ja, welke handvatten het
dienstonderdeel nodig heeft om een inhoudelijke
kwaliteitsslag op de GEB’s te maken

Optioneel

Overige benoemingswaardige zaken

[Indien er geen overige
benoemingswaardige zaken zijn,
vermeld hier dan "n.v.t.”]

Register van verwerkingsactiviteiten

Toelichting dienstonderdeel

Verplichte vraag
Geef ten minste in hoofdlijnen aan:

Of, en zo ja, wat er gedaan is t.a.v. het (verder)
actualiseren van het register van
verwerkingsactiviteiten

Optioneel

Overige benoemingswaardige zaken

[Indien er geen overige
benoemingswaardige zaken zijn,
vermeld hier dan "n.v.t.”]

Bewustwording medewerkers

Toelichting dienstonderdeel

Verplichte vragen
Geef ten minste in hoofdlijnen aan:

Of, en zo ja, welke aandachtspunten zijn bij de
bewustwording t.a.v. gegevensbescherming (de
privacy awareness) van de medewerkers

Of, en zo ja, wat er gedaan is t.a.v. van het
bevorderen van de bewustwording t.a.v.
gegevensbescherming (privacy awareness) van
de medewerkers

Optioneel

Overige benoemingswaardige zaken

[Indien er geen overige
benoemingswaardige zaken zijn,
vermeld hier dan "n.v.t.”]

Rechten van betrokkenen

Toelichting dienstonderdeel

Verplichte vragen
Geef ten minste in hoofdlijnen aan:

Of, en zo ja, hoeveel AVG-verzoeken er in
behandeling genomen zijn en maak daarbij een
onderscheid tussen de verschillende soorten
AVG-verzoeken, zoals het recht van inzage, het
recht op rectificatie etc.

Of alle verzoeken van de betrokkenen tijdig en
juist afgehandeld zijn, en zo nee, of dit

[Indien er geen dergelijke verzoeken
waren, vermeld hier dan "n.v.t.”.]
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geanalyseerd is en welke verbetermaatregelen
naar aanleiding van deze analyse genomen
zijn/kunnen worden

Optioneel

Overige benoemingswaardige zaken

[Indien er geen overige
benoemingswaardige zaken zijn,
vermeld hier dan "n.v.t.”]

Datalekken

Toelichting dienstonderdeel

Verplichte vragen
Geef ten minste in hoofdlijnen aan:

Of, en zo ja, hoeveel datalekken er waren

Als er datalekken waren, of deze geanalyseerd
zijn, en zo ja, of er verbetermaatregelen
genomen zijn/kunnen worden naar aanleiding
van deze analyse(s)

[Als er geen datalekken waren,
vermeld dan hier "n.v.t.”.]

Optioneel

Overige benoemingswaardige zaken

[Indien er geen overige
benoemingswaardige zaken zijn,
vermeld hier dan "n.v.t.”]

Dienstonderdelen die onder het toepassingsbereik van de Wet politiegegevens

(Wpg) vallen

Verplichte vraag
Geef ten minste in hoofdlijnen aan:

Toelichting dienstonderdeel

Of, en zo ja, wat er gedaan is om de Wpg
(verder) te implementeren, bijvoorbeeld
audit-verplichting

Toelichting dienstonderdeel

Of, en zo ja, wat er nog gedaan moet
worden om de Wpg (verder) te
implementeren, bijvoorbeeld
auditverplichting

Optioneel

Overige benoemingswaardige zaken

[Indien er geen overige
benoemingswaardige zaken zijn,

vermeld hier dan "n.v.t.”]

<Contactpersoon: ‘
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2.2.3 Organisatie & Personeel

De concernbrede en directie-specifieke normen zijn door de betreffende directies in
het eigen Jaarcontract opgenomen. Daarbij zijn in het Concerndashboard BD per
directie de norm en realisatie op een aantal O&P-indicatoren inzichtelijk. De
volgende kwantitatieve indicatoren dienen ter onderbouwing van de rapportage door
de directie te worden aangehaald: uitputting opleidingsbudget, ziekteverzuimcijfer,
realisatie P-gesprekken, aantallen arbeidsparticipanten. Naast deze indicatoren,
toetst O&P Control ook de span of control en de formatie-cijfers.

Voor de rapportage bij de O&P-kaders gelden de volgende uitgangspunten:

- Voor de kaders in het BLAUW geldt het principe comply or explain. Indien de
directie afwijkt van de gestelde norm, wordt de directie gevraagd te rapporteren op
de gestelde vragen, de oorzaak van de knelpunten en de mogelijke
sturingsmaatregelen die worden ondernomen.

- Voor de kaders in het ROOD dient te worden gerapporteerd op de inspanning, aan
de hand van de gestelde vragen.

n. Inzicht in Kwaliteit en Kwantiteit personeel

Werving
Norm:

geval er formatief ruimte is, stelt de directie een wervingsplan op.

Wat is de voortgang op de uitvoering van het meerjarige Wervingsplan?

[...tekst...]

Wat zijn de knelpunten wat betreft het absorptievermogen3 van de directie, bij het inwerken,
begeleiden en opleiden van nieuwe medewerkers? En indien er knelpunten zijn, wat zijn de
consequenties hiervan?

[...tekst...]
|
Eventuele knelpunten [...tekst...]
Eventuele risico’s [...tekst...]
Sturingsmaatregel [...tekst...]
<Contactpersoon: ‘

Opleidingsplan

Directies hebben de beschikking over opleidingsbudget
opleidingsplan

Wat is de voortgang op de uitvoering (o.a. op basis van uitputting opleidingsbudget) van het
Opleidingsplan?

[...tekst...]

Uitputting [...tekst...]
Opleidingsbudget (%0)

Eventuele knelpunten [...tekst...]

Sturingsmaatregel [...tekst...]

<Contactpersoon:

Z Directies kunnen naast hun eigen administratie, de uitputting van het opleidingsbudget als extra informatiebron
gebruiken om over de voortgang te rapporteren.
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o. Organisatie en Formatie

Formatie en Bezetting op orde

Norm:

binnen de directie belegd. De Formatie in P-Direkt is op orde en actueel, conform de daartoe
afgesproken regels

Welke acties zijn ondemomen binnen de directie om de formatie en bezetting op orde te houden?

[...tekst...]
e
Eventuele knelpunten [...tekst...]
Sturingsmaatregel [...tekst...]
<Contactpersoon:

Span of Control

Norm:

Oorzaak afwijking en [...tekst...]

knelpunten

Sturingsmaatregel [...tekst...]
<Contactpersoon:

p- Leiderschap & Cultuur

Plan van Aanpak Leiderschap & Cultuur

Wat is uw voortgang op de uitvoering van het directie-specifieke plan voor Leiderschap & Cultuur?
Wat is hierbij uw belangrijkste opgave?

[...tekst...]
e

Eventuele knelpunten [...tekst...]

Sturingsmaatregel [...tekst...]

<Contactpersoon: :l

# Conform afspraken Notitie DT BD van 17 juli 2019: "Afspraken registratie van Formatie en Bezetting in P-Direkt'
4 Uitzondering mogelijk, indien opgenomen in een door het DT geaccordeerd O&F rapport
S5

|:Ftuurt maximaal 8 teamleiders of maximaal 25 medewerkers (20 fte). Teamleiders hebben span of
control van maximaal 25 medewerkers (20 fte)
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q. Aantrekkelijk werkgever
P-gesprekken

Norm.
Gesprek Cyclus Rijk, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen drie soorten gesprekken (Plannen,

Reflecteren en Evalueren). >80% van de medewerkers dient de volledige GCR te hebben
doorlopen.

P-gesprekken afgerond
(%)
.
Eventuele knelpunten [...tekst...]
Sturingsmaatregel [...tekst...]
<Contactpersoon:

Arbeidsparticipanten

Norm.
aantal arbeidsparticipanten in 2020. Deze doelstelling geldt als de norm.

In hoeverre maakt uw directie gebruik van de mogelijkheid om het werk bij de participant te
zoeken; jobcarving (DT-Besluit 12 september 2019)? Levert dit het gewenste resultaat?

[...tekst...]

Arbeidsparticipanten
(aantal banen)

Oorzaak afwijking en [...tekst...]

eventuele knelpunten

Sturingsmaatregel [...tekst...]
<Contactpersoon:

Onboarding directie

Norm:
nieuwe instroom.

In hoeverre slaagt de directie erin om zijn nieuwe medewerkers in te werken met een directie-
specifieke onboarding?
[...tekst...]
.
Eventuele knelpunten [...tekst...]
Sturingsmaatregel [...tekst...]
<Contactpersoon:
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Ziekteverzuim

Met de directies is een norm afgesproken omtrent het ziekteverzuim. Bij de verzuimaanpak kan
gebruik worden gemaakt van het memo verzuimaanpak 2019

Welke acties onderneemt de directie (o.a. in relatie tot het RI&E), om de mentale en fysieke risico’s
op het werk te beheersen? En zijn daarbij specifieke risicogroepen binnen de directie aan te wijzen?

[...tekst...]
Welke maatregelen neemt de directie, om het ziekteverzuim terug te dringen en te voorkomen? 7

[...tekst...]

Voortschrijdend
Ziekteverzuim (%)

Oorzaak afwijking en [...tekst...]

eventuele knelpunten

Sturingsmaatregel [...tekst...]
<Contactpersoon:

5. Integriteit

Jaarplan Integriteit 2020

Hoe wordt aandacht geschonken aan integriteit, in de eigen onboarding van nieuwe medewerkers
en leidinggevenden?

[...tekst...]

Hebben er Integriteitsrisico’s voorgedaan, gekoppeld aan (werk)processen, waarin zich
kwetsbaarheden bevinden? Zo ja, welke? En welke beheersmaatregelen zijn getroffen om deze
incidenten in de toekomst te voorkomen?

[...tekst...]

Op welke wijze worden instrumenten op het gebied van integriteit ingezet, zoals
opleiding/training/workshops e.d.
[...tekst...]

Op welke wijze wordt aandacht gegeven aan verbetering bewustwording integriteit, door team-
en/of afdeling sessies, werkoverleg, medewerkersbijeenkomsten e.d.

[...tekst...]
-
Eventuele knelpunten [...tekst...]
Sturingsmaatregel [...tekst...]
<Contactpersoon:

& Memo Verzuimaanpak 2019, versie 01-02-2019; besproken en besloten in het Driehoeksoverleg O&P op 1 maart
2019; aangepaste versie o.b.v. 01-02-2019

"Daarbij ook rekening houdend met de afspraken in het hernieuwde Arbo-contract (bijv. triage 5% na 5% ziektedag) en
resultaten uit het MO 2019
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Control & Financién

Budgettair kader
Uitnutting budget

Het dienstonderdeel neemt hieronder de tabel over uit de financiéle rapportage zoals

dieaan SSO F&MI wordt opgeleverd ten opzichte van 4. budgetbrief.

Apparaat Personeel

- Eigen personeel

- Inhuur externen

- Overig personeel

Apparaat Materieel

- ICT

- Bijdragen SSO’s

- Overig

Programma

- Bijdragen aan ZBO's/RWT's

- ICT opdrachten

- Overige opdrachten

- Bijdragen aan agentschappen

- Bijdragen aan internationale
organisaties

- Bekostiging

Totaal uitgaven

In de toelichting op de tabel besteden dienstonderdelen specifiek aandacht aan:
- de uitputting op het budget ultimo 2020 conform de nieuwe budgetstructuur op

basis van verplichtingen-kas principes.

<Contactpersoon:

[...tekst...] ‘
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Inzicht in verplichtingenbeheer

Het dienstonderdeel neemt hieronder de tabel over uit de SAP-rapportage zoals die
beschikbaar wordt gesteld door SSO F&MI. Bij grote afwijkingen in de realisatie
wordt in de VMR toegelicht welke grote contracten en bestellingen het betreft.

Apparaat Personeel

VPL Budget Realisatie Verschil

- Eigen personeel

- Inhuur externen

- Overig personeel

Apparaat Materieel

- ICT

- Bijdragen SSO's

- Overig

Programma

- Bijdragen aan ZBO's/RWT's

- ICT opdrachten

- Overige opdrachten

- Bijdragen aan agentschappen

- Bijdragen aan internationale
organisaties

- Bekostiging

Totaal verplichtingen

<Contactpersoon:
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Uitnutting middelen BVM

De betreffende dienstonderdelen geven inzicht en toelichting op de uitnutting van de
bij voorjaarsnota beschikbaar gestelde middelen voor de onderstaande onderwerpen
en de eventueel daarmee aangestelde fte's, door per onderwerp de tabel te vullen
en toe te lichten.

- Toeslagen I (CFD, P, Toeslagen, CAP, KIS, IV, SSO O&P, DF&A, Communicatie)

- Toeslagen II (CFD, P, Toeslagen, CAP, KIS, IV, SSO O&P, Communicatie)

- Transitie en versterking (CFD, P, Toeslagen, KIS, SSO O&P, CD O&P, CD IV&D,
Communicatie, Bureau DG, UHB, C&F, F1Z, Douane)

- E-commerce (GO, MKB, P, CAP, KIS, IV, DF&A, Communicatie, Douane)

- Schenk en Erf (P)

2020

Budget Verschil Realisatie Fgrmatie Bezetting

Eigen personeel
Inhuur

Materieel

Tevens wordt gevraagd de bedragen en FTE's op te nemen in meegestuurde excel
(Bestand voor VIN gelden tm dec 2020) en deze mee te sturen met de VMR,

[...tekst...]
<Contactpersoon:

Formatie en (onder)bezetting

Voor de formatie en bezetting neemt het dienstonderdeel hieronder de tabel over uit
de financiéle rapportage zoals die aan SSO F&MI wordt opgeleverd m.b.t. formatie
en bezetting.

Eigen personeel

Uitzendkrachten

Overige inhuur

Totaal

In de toelichting op bovenstaande tabel besteden dienstonderdelen specifiek
aandacht aan:

- De knelpunten en/of zorgpunten ten aanzien van de formatie, (onder)bezetting en
de flexibele schil (uitzendkrachten en externe inhuur);

- een toelichting waar de flexibele schil wordt ingezet.

[...tekst...]
<Contactpersoon:
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2.2.5 Interne Beheersing

Door te rapporteren over a) ‘Aanpak onvolkomenheden en aandachtspunten
Algemene Rekenkamer’, b) *‘Management letter Auditdienst Rijk’, c) ‘Interne fiscale
beheersing’ en d) In Control Verklaring wordt door de dienstonderdelen
gerapporteerd over de wijze waarop zij invulling geven aan hun Interne Beheersing.

s. Aanpak onvolkomenheden en aandachtspunten Algemene
Rekenkamer

M&O-beleid kleine belastingmiddelen: erf en schenkbelasting
[...tekst...]

<Contactpersoon: E:b

Verbijzonderde Interne Controles Belastingdienst
[...tekst...]
<Contactpersoon: | han>

t. Management letter Auditdienst Rijk

Wettelijke taak

De bovenstaande dienstonderdelen hebben eind 2019 een management-letter van
de ADR ontvangen met daarin opgenomen de bevindingen voor hun dienstonderdeel
en ketens. Aan deze dienstonderdelen wordt, in aansluiting op de
managementreactie op de meest recente managementletter, gevraagd inzicht te
geven in de stand van zaken van de maatregelen, die genomen zijn om de
bevindingen op te lossen.

u. Interne fiscale beheersing

De letranche van de 8 grootste fiscale risico’s zijn in 2019 en 2020
geimplementeerd. De aanpak van de 2etranche is per 1 oktober 2020 gestart. Wij
vragen u te rapporteren via het Comply or explain-principe
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Vraag

Comply

Explain als met neen is
geantwoord

(inclusief acties om op te
lossen)

De processen en controles
van de 8 grootste risico’s (1e
tranche) zijn allemaal
geimplementeerd

Ja/neen

De VIC's op de

processen van de 8 grootste
risico’s (1e tranche) zijn
allemaal uitgevoerd

Ja/neen

Ik ben mij bewust van de
aanpak van de 2e tranche
fiscale risico’s (conform
besluit DTBD d.d. 1 oktober
2020) en ben voorbereid op
de implementatie daarvan

Ja/neen

De maandelijkse TCF
voortgangsrapportage wordt
in het MT vastgesteld en
waar nodig worden
benodigde acties in gang
gezet

Ja/neen

[...tekst...]

<Contactpersoon: :|
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v. In Control Verklaring

De Belastingdienst wil de komende jaren komen tot een 'In Control Verklaring” (ICV)
voor alle dienstonderdelen en ketens, zodat op basis daarvan tot een Belastingdienst
breed ICV kan worden gekomen. Opgemerkt moet worden dat het ‘in control’ zijn
meerdere invalshoeken kent: strategische doelstellingen, operationele
doelstellingen, financieel beheer alsmede het voldoen aan wet- en regelgeving zijn
van belang.

In het Jaarcontract 2020 hebben de dienstonderdelen aangegeven wat de stand van
zaken is ten aanzien van een aantal belangrijke ‘bouwstenen’ voor het kunnen
afgeven van een In Control Verklaring. Daamaast hebben zij aangegeven, in
hoeverre zij op dat moment al in staat zijn om een ICV af te geven.
Dienstonderdelen hebben tevens aangegeven, welke stappen zij zouden moeten
ondernemen en gaan ondememen om op termijn een ICV af te geven die alle
voornoemde invalshoeken afdekt.

In deze derde VMR van 2020 vragen wij Dienstonderdelen de balans op te maken
over 2020 en in tabel 1 aan te geven wat de stand van zaken/voortgang is ten
aanzien van de door hen voorgenomen activiteiten op de onderstaande terreinen,
ook wel de ‘hard controls’ genoemd. De samenhang tussen de ‘hard controls’ is in
onderstaand figuur weergegeven:

Verantwoor- — ) 2¢ lijn: C&F en
delijkheid 1¢ lijn: Dienstonderdelen P P———

Sturing Doelen van een DO en/of keten Doelen van een cd

" H AO: IC: VIC: MI: Control,
Identificeren Beschrijven Controleren Onafhankelijk Monitoren Audit &

en beheersen van processen van processen controleren doelbereik en Onderzoek:

van risico’s. en beheers- en beheers- van de risico’s. beoordelen

aeheersm‘ maatregelen. maatregelen, beheersing van naleving
achteraf van de (e e

binnen de processen. m mate van in

afdellng control zijn.

Suyjeisiape)

Gove Ci
Kader RM Kader AQ/IC Kader VIC Kader MI overnance

statuut

Tabel 1:

Plan van aanpak ICV

Wat zijn de belangrijkste resultaten die het
dienstonderdeel in 2020 heeft geboekt ten aanzien van
het gestructureerd verbeteren van de interne beheersing?
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* 1Is het dienstonderdeel op schema ten aanzien van de in
2020 voorgenomen activiteiten op het gebied van:

a. het ICS-traject;

b. Risicomanagement;

c. AQ/IC-beschrijvingen;

d. Verbijzonderde Interne Controle

e. Management informatie?

Wat waren hierbij succesfactoren?

Zo nee, wat is er niet gelukt?

Wat waren (daarbij) de voornaamste
belemmeringen?

Wat heeft het dienstonderdeel kunnen doen om
belemmeringen weg te nemen?

Wat zijn op het moment uw grootste
(resterende) zorgpunten inzake de interne
beheersing van uw doelstellingen en processen?

Welke overige zaken zouden u (kunnen)
ondersteunen bij het versterken van de interne beheersing
van doelstellingen en processen.

[...tekst...]
<Contactpersoon:

Vragen inzake bouwstenen ICS

|

>
=]
=
3
-]
=]
=
o
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schema? opgevolgd.
+  Worden bevindingen tijdig
- opgevolgd?
Managementinformatie Er is managementinformatie beschikbaar,
«  Beschikt het dienstonderdeel over ~ maar er zijn meer wensen. In de PI-events
actuele managementinformatie? van de ketens worden de BI-wensen
- Is er managementinformatie diede  geprioriteerd waama van daaruit via GKT
dienstonderdelen missen? de verzoeken binnen portfolio DF&A
worden ingediend en waarna daar
prioritering plaatsvindt welke zaken
worden opgepakt. Daarnaast loopt traject
MI/RM voor keten BBK. Voor keten S&E
geldt dat het ketendashboard erfbelasting
begin juli in de tijdelijke omgeving
opgeleverd en is het in september klaar om
in gebruik genomen te worden. Daarna.
wordt het ketendashboard schenkbelasting
in ‘duurzame tooling’ opgeleverd. Tevens
wordt binnenkort gestart met de
uitbreiding van het ketendashboard van:
IH.
Voldoen aan wet- en regelgeving In de 2e VMR hoeft niet gerapporteerd te
»  Belastingdienstbreed: voldoen worden over deze vragen, de vraagstelling
dienstonderdelen aan de zal opnieuw worden bekeken voor de 3e
Belastingdienstbreed vastgestelde ~ VMR.
kaders? Indien dit niet het geval is, is
er een plan van aanpak vastgesteld
om hiertoe te komen? Hierbij gaame
ook aangeven als er kaders missen
naar de mening van de
dienstonderdelen.
+  Wet- en regelgeving: Is geborgd dat
dienstonderdelen voldoen aan wet-
en regelgeving die specifiek op hen:
~ van toepassing is?
Vragen inzake organisatie/aanpak Antwoord
Wat zijn uw grootste zorgpunten inzake de  De beschikbaarheid van:
interne beheersing van uw doelstellingen en  managementinformatie. D.m.v. PI-events
processen (bljv. top 3). Hierblj ook graag ~ proberen we hier invioed op uit te oefenen.
aangeven wat dienstonderdelen zelf Beschikbare capaciteit om bijv.
~ (kunnen) doen t.a.v. deze zorgpunten.  procesbeschrijvingen op te stellen.
We vragen dienstonderdelen in te gaan op  Normaliter zijn 3 medewerkers fulltime
(de adequaatheid in kwantiteit en kwaliteit  belast met ic-uitvoering, waarvoor
van) hun personele bezetting inzake interne  momenteel één vacature openstaat.
beheersing. Indien personele bezetting niet ~ Daarnaast is één medewerker binnen BDO
toereikend is, welke acties zijn/worden aangenomen die als taak heeft het project
ondemomen? ICV te trekken. O.b.v. de eerste inzichten
van de nulmeting die momenteel wordt
uitgevoerd wordt voorzien dat met name het
opstellen en uitwerken van.
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<Contactpersoon:

Qverige onderwerpen

Maverick buying

Dienstonderdelen rapporteren over implementatie van genomen maatregelen ter
verdere reductie van ‘maverick buying’ (het aangaan van verplichtingen buiten
bestaande contracten en inkoopprocedures om).

[ telkat 1
<Contactpersoon:‘

VT-achteraf

Indien daar in de afgelopen vier maanden sprake van is geweest rapporteren
dienstonderdelen over het aantal ingediende 'VT-achteraf’-aanvragen, en
specificeren de titel en omvang van de VT-aanvraag. Het dienstonderdeel benoemt
welke maatregelen het genomen heeft ter voorkoming van het aangaan van
verplichtingen zonder voorafgaand akkoord van het Verscherpt Toezicht. Daarnaast
worden een overzicht van de ‘VT-achteraf-aanvragen over het hele jaar
meegeleverd.

[ tekst 1
<Contactpersoon.+ ‘

Waiver-aanvragen

Indien daar in de afgelopen vier maanden sprake van is geweest rapporteren
dienstonderdelen over het aantal ingediende waiver-verzoeken, en specificeren voor
welke aan te gane verplichting(en) een waiververzoek(en) nodig was (waren). Het
dienstonderdeel benoemt welke maatregelen het genomen heeft ter voorkoming van
het opnieuw moeten indienen van nieuwe waiververzoeken. Daarnaast worden een
overzicht van de ingediende waiver-verzoeken over hele jaar meegeleverd.

[ tekst .1
<Contactpersoon:
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z. Implementatie mandaatbesluit

Het dienstonderdeel benoemt welke acties ondernomen zijn ter implementatie van
het nieuwe mandaatbesluit, en op welke wijze geborgd is dat het dienstonderdeel
aan het nieuwe mandaatbesluit voldoet.

talat 1

<Contactpersoon:

i

k
— ——
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Hoofdstuk 3. Ketens

3.1

In dit hoofdstuk wordt gefocust op de voortgang van hetgeen in het ketenplan is
opgenomen. Gelieve de voortgang kort en bondig te beschrijven, waarbij concrete
resultaten en/of risico’s met beheersmaatregelen worden bencemd. De omvang van
de rapportage is maximaal twee pagina’s per keten.

Voortgang prestaties Keten Inkomensheffingen
tekst |1

<Contactpersoon

i
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3.2 Voortgang prestaties Bezwaar, beroep en klachten
[ tekst .1

<Contactpersoon: ‘
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Voortgang prestaties Schenk- en erfbelasting
[ tekst. .1
<Contactpersoon: |

Pagina 69 van 76

00960



1907366

Particulieren 3e Viermaandsrapportage 2020

Pagina 70 van 76

00960



Particulieren 3e Viermaandsrapportage 2020

Pagina 71 van 76

1907366 00960



1907366

Particulieren 3e Viermaandsrapportage 2020

Hoofdstuk 4. KPI's

4.1

Scorecard met prestatie-indicatoren

Het dienstonderdeel geeft een overzichtstabel van de prestatie-indicatoren uit:
1. Het eigen Jaarcontract 2020 van het dienstonderdeel

2. Het Jaarplan 2020 van de Belastingdienst (indien van toepassing)

3. Begrotingsindicatoren uit Hoofdstuk IX (“Financién”) van de Rijksbegroting
indien van toepassin

Prestatie-indicator Niet Meethaar of Gehele jaar
uitgewerkt

Jaarcontract Realisatie
t/m okt
2020

Afgehandelde bezwaren aco o8
1 binnen AWB-termijn P 90-35% 68,8%
2 Klanttevredenheid balies > 70% 80,0% 08
Klanttevredenheid balies met o OO
3 score < 1,5 < 10% 6,2%
4 Tijdige SBA afhandeling PDB 95-100% | g 195 ©O8
Tijdige reactie op complexe DS
5 vragen < 2 werkdagen 85-90%
(Frobo) P 90,5%
Tijdige reactie op complexe
6 vragen < 4 werkdagen 90-100%
(Frobo) P 99,8%
7 Aantal behandelde aangiften >=
IH traditioneel 250.000 | 133.686
8 Aantal behandelde aangiften >=
IH MC 150.000 | 111.175
Gemiddelde tijd per
9 gecontroleerde aangifte IH < 2,0 uur
(PART) 2,4
Bruto correctiecpbrengsten
10 aangiftebehandeling IH 0,930 €
(betreft Particulieren, incl. miljard | 17492
MC, verzamelinkomen) 57.047
Juist en volledig doen van
aangifte: structureel o
1 terugdringen van het <0,7%
nalevingstekort Particulieren 0,5%
12 Doorontwikkeling VIA > 65% | 71 39
Gemiddelde correctie
verzamelinkomen per
13 behandelde aangifte IH > €1.500
(PART) € 9.824
Ziekteverzuim, directie
i Particulieren incl. langdurig <6,6% 7,0%
Meldingsfrequentie
15 ziekteverzuim, directie <1,1
Particulieren 0,9
Primaire tijd (HAFIR), directie
— Particulieren =i 87,2%
Personeelsgesprekken; 3 o
7 gesprekken afgerond (PI) 0% 30,3%
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18

19

20

21

22

23
24
25
26

27
28

29

30

31

32

33

34

35

36

Legenda:

De score geeft de realisatie ten opzichte van het jaarcontract weer:

©

Personeelsgesprekken; 2
gesprekken afgerond
Personeelsgesprekken; 1
gesprek afgerond

Aangifte schenkbelasting: het
opleggen van alle aanslagen,
binnen 6 maanden DA*
Aangifte erfbelasting: het
opleggen van alle aanslagen
< 3 maanden DA

Aangifte erfbelasting: het
opleggen van alle aanslagen
< 6 maanden DA

eind aug.

60% 67,9%
eind april

40% | 84,7%

Ketenverantwoordelijkheid (alle dienstonderdelen)

Afgehandelde bezwaren
binnen AWB-termijn [1]
Afgehandelde klachten binnen
AWB-termijn

Klachten afdoen binnen 6
weken

Binnen zeven dagen
klantcontact met klager
Minder ontvangen klachten
dan vorig jaar

Tijdige SBA afhandeling

Tijdige reactie op complexe
vragen < 2 werkdagen
(Frobo)

Tijdige reactie op complexe
vragen < 4 werkdagen
(Frobo)

Bezwaren ingediend na een
correctie IH door de
Belastingdienst, alle
klantsegmenten

Percentage aangiften
inkomensheffingen tijdig
ontvangen

Juist en volledig doen van
aangifte: structureel
terugdringen van het
nalevingstekort MKB
Afname van het aantal
ernstige
productieverstoringen
Garantieregeling IH 2017: in
maart aangifte gedaan, voor
1 juli bericht

Bruto correctie opbrengsten
aangiftebehandeling IH
(betreft Particulieren, incl.
MAC en MKB)

= conform of positief t.o.v. planning

®

>90%
3,1%
>70%
84,1%
>90%
93,0%
- 0,
90-95% | 82,20
- 0,
90-95% | 93 0%
b o,
85% 85,3%
0,
> 80% 95,1%
minder dan

vorig jaar | 80,4%
95-100% | 9p,3%

85-90%
91,9%

90-100%
97,5%

< 8%

7,4%

>94%

93%

< 6% .
jaar
indicator
< 54
49
100%

100%
€ 1,45 €
miljard | 2.632.3

82.349

= negatief t.o.v. planning
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= waarschuwing (aandacht nodig) * = pi is nog niet meetbaar of uitgewerkt

Definities van de kolommen:

Gehele jaar - jaarcontract: de waarde zoals opgenomen in het jaarcontract 2020

Gehele jaar - prognose: de uitkomst van de indicator per ultimo 2020.

Score: vergelijking van de kolommen C en D. Een groene smiley als de realisatie groter of gelijk aan het
jaarcontract is. Anders een oranje of een rode smiley. (Door kopiéren van de cel onder *Legenda’ kunt u ook
de celkleur aanpassen en zo de leeshaarheid vergroten).

Toelichting afwijkingen prestatie-indicatoren

In deze paragraaf worden in elk geval de KPI's met een oranje of een rode smiley
toegelicht. Daarnaast kunnen ook andere opvallende ontwikkelingen toegelicht
worden (zogenoemde “exceptions”). Denk hierbij bijvoorbeeld aan een sterk van
lineair afwijkend seizoenspatroon.

Licht in onderstaande tabellen per KPI toe wat de oorzaak van de afwijking is en
welke sturingsmaatregelen worden genomen om de afwijking in te lopen in
onderstaande tabellen. De onderstaand gehanteerde nummers zijn willekeurig
gekozen. Kies zelf de juiste nummers.

Ter voorkoming van dubbele teksten kan verwezen worden naar relevante
toelichtingen bijvoorbeeld in hoofdstuk 2.2 Prestaties ten aanzien van kaders

concerndirecties.

Prestati e-indicator Gehele jaar
Jaarcontract Realisatie
.- . 8
Eventuele knelpunten ...tekst...
Eventuele risico’s . tekst. ..
Sturingsmaatregel ...tekst...
<Contactpersoon: ........occceveveeeuenn

Prestatie-indicator

Gehele jaar
Jaarcontract Realisatie

- . S
Eventuele knelpunten ...tekst...
Eventuele risico’s .. .tekst. ..
Sturingsmaatregel ...tekst. ..
<Contactpersoon: ........cccceevuveeeuen.

Prestati e-indicator Gehele jaar
Jaarcontract Realisatie
- . 08
Eventuele knelpunten ...tekst...
Eventuele risico’s .. tekst. ..
Sturingsmaatregel .. tekst...
<Contactpersoon: ........cccceeveveeeunnn
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Hoofdstuk 5. Beheerst Vernieuwen & Zichtbaar Beter

In de Ketenplannen van IH en BBK zijn onder de paragraaf Ketenvernieuwing de
projecten opgenomen in het kader van Beheerst Vernieuwen. De Ketens rapporteren
in hoofdstuk 3 van de Viermaandsrapportage over de voortgang van de projecten.
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Hoofdstuk 6. Risico’s en beheersing

6.1 Risicotabel

In het jaarcontract 2020 heeft u uw risico’s gedefinieerd. Wij willen graag inzicht in
belangrijke wijzigingen bij de bestaande risico's (vervallen of significante
veranderingen in kans, impact en/of beheersing) en, indien van toepassing, nieuwe
risico's die zijn ontstaan. Daarbij is aansluiting met uw risicoregister uiteraard van
belang. U hoeft dus alleen mutaties aan te geven.

Directie Particulieren heeft ten behoeve het jaarcontract 2021 een risico-tabel
gemaakt. Deze risicotabel is voor de 3®* VMR 2020 gelpdatet en als bijlage
toegevoegd aan deze voortgangsrapportage.

De directie heeft gezamenlijk haar belangrijkste 5 risico’s vastgesteld. Deze zijn in
hoofdstuk 1.6 beschreven.
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Beschrijving totstandkoming risicotabel

Aanvullend vragen wij u in te gaan op de volgende eerder door u gerapporteerde
risico’s die expliciet in ons externe jaarplan 2020/werkplan 2020/4MR’s 2020 zijn
gemeld. In de tabel is het betrokken dienstonderdeel van het risico opgenomen; u
hoeft uiteraard alleen over uw eigen risico’s te rapporteren (voor zover niet
hierboven al opgenomen in de tabel vervallen of de tabel significant gewijzigd).

Strategisch risico

Operationeel risico

Voldoen aan wet- en

Fraudesignaleringsvoorziening

regelgeving (FSV) niet compliant met AVG

Voldoen aan wet- en | Verbetering afhandeling

regelgeving bezwaar, niet voldoen aan
Awb

Naleving Afnemende naleving fiscale

regels door
belastingplichtigen

Personeel (SRA top
7)

Vertraagde aanslagen S&E

Wetgeving

Uitvoering projectuitval en
bezwaren box 3

Wetgeving

Uitvoering extra werk OB
dwangsomarrest

Wetgeving

Uitvoering teruggave
dividendbelasting (n.a.v.
SOFINA-arrest; Societe
Financiere de Transports et d’
Enterprises Industrielles)

Wetgeving

Niet voldoen aan EU-richtlijn
BTW e-commerce per 01-01-
2021

Wetgeving

Onvoldoende IV capaciteit en
behandelresources voor
aanpassingen Box 3
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Bijlage 1: Projectenrapportage

De dienstonderdelen/ketens leveren uiterlijk vrijdag 8 januari 2021 de
projectrapportages aan bij IV&D. IV&D dient uiterlijk woensdag 20 januari 2021 de
projectenrapportages opgewerkt te hebben tot overzichten per keten. Aan de
dienstonderdelen wordt gevraagd deze projectenrapportage op ketenniveau als
bijlage na te zenden. Als er projecten code rood hebben (verstoring/vertraging)
wordt gevraagd in H2 (prestaties van het dienstonderdeel) hierop in te gaan.
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