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Todihlrg

To | iz10g020

Sit docurncn: siet speeiiale op irformakicvergacering in et Toder van 3= be-
~erdalieg. nist op 3in het karlar van andera
&n vormen van sucer, bitvoerbesld bre-
Here hulpurager. Nasr aanleiding van de itraductie van dit document als o
derdeel van de nisuns werknijzs veor de behandsling van herstedossiers zin
 worden vragen gesteld en opreriinger geplasts=. Ockcna deink-oduticpe-
‘e 22l dat het geval zin. Voor zover de opmeridngen en uragen dasrtos
sanleiding geven, zal dit docurrent worden aang=pest =n gezctualisssrd,

g

T1 | 212020

S B

* Eris wen'logbosk met san i caliin cpgencrmen alsmede ser tekatvak voor
bt veeh sl wan e euirie.

Daarrazst is e=n optiones texst vak tosgevosad waarin ce parer s

dachtspunten kenbaer kan maken [bijv. incien hi/zj b ket verzamelen

van de informatie reeds een earste irdrik heett over de toepassaljkheid

van varschil end dan bmn iy iy ditin

geven azn et beoordeingstesrm)

Til | =eirzoz0

== Tye=te 2etten In het Gomumert & R Sangebrach:, Zodat et
van tospassing sirde mekdsljker kan ricrden sangeven
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Vooraf

Hiaddat je were ser hepsalde nurer de parsnonl ke askheherabsar hant gevorden, i de sershe sbap dat
fe zontact caneemt Met de cuder. De magelikheid bestaat dat er resds contact hes't plastsqeverden,
bjvocrbesicvia sen oLdsr-stasgesprak. Woor zover in dat corkact resds aan de orde is gewesst wat vie
ender als sandachtpunten is opgenomen, hosft dat nist te v arden herhasld.

In het ccntact kun je uileg geven ovar het behandslproces van het verzosc Dasrnssst kur je vragen
stellen die zen op d= behandsling van het verzoek: Ge antwoorder van ce cudsr en het verkasl van de
uder dst hisrki] ontstast vormt vervolgens het verbrespunk voor het verder doorlopen van dit nformstis
Ladar, hat invlen var het oplegfermalier an het samerstallen var hat herstaldossier. Cit betalant ool
dst - als deantwcorden van da ouder daartce zanlsiding geven - voor somITige Za<er nist nza® sevesti
gng in de systemen hosft ta worden gezecht.

Let of
Indier veor ser ouder 3anwijzingen bestaan dat sprake ks wan een atuts stustia draag e ha herstedes-
sie- direct over 31 de Uk taskforce. Incier veor 2en oude- mnwzngen bestaan dat serake s var sen
o sl e = Luative vl il afgesbnnnd el e sl ace.

Instructie

1 Locpals serste de delsn A sn € van ot kadsr desr or mash dezs complest,

Bekifk daara gf de ouder in 2iin/hasr verzaek een baraep coet op een specifieke regeling, en zo
7, o0 welke regefing Tosts dis regsling 2is sersts. (Als o ouder bijv. sen beroso dost op de harched
van et stelss!, dan begin je mat desi E. Dost de cuder een beress oo ae compensatiersgelng dan
begin ja met deel D)

Dret de ouder geen beroep op een specitizke regeling, begin dan 3 tiic mat deei D. Hetzetde geldt
Indien de cuder deel wtmaakte var een CAF-onderzoek (i DL

Vel bif het toateen van het desbeirefrande deal de hienonder sangegeven stsppen

~

3 Begir met het cerste berekeningsjacr wearop het verzoek van de ouder betrekhing hee®t Loop woar
dat jaar in ieder geuai de delen D of E (zie siap 2. hievboven) van dit kader door =n beantwoord,

men met de ouder. de daarin opgencrren vragen. Mesk deze delen volledi

Per onderdes! worden een aantal vragen gesteld. Als 3= s=n vrzag niet kint beantwooraen laat hem

dan leeg. Aimje b

complae casus; leg dan contact mat s vtz

Leg je bevindingen in de desbstreffends tekstuakken vast en vermeld de vindplaats{en) van de

paslde vrasg vastooptof dra'gh vast be lopen, of indien r sprake ix san sen

4
betreffende informatie (zie ook stap 8.). Dan kan het beverdeln csteam liter 2envoudiaer d2 refevanie
informatie Erugrnden

Letopt

In verband met de privacy (er AVG) mag daa-tij in dt forrrulier geen enkele informatie cpgenc-
men wiordsn wasiult ras of etnische sfkorst, po religieuzs of

lijhe overtuigingen, ket lidmastschap van sen vakbord, speificaties met betrakking tok ce cezund
heid of saizuala s amardhaid van da cuder biben.

locdzake iz bevindingen hisrover moten algemeen worden omschreven. Zo kan in asn voor-
leormend gaval bijv. wor den vclstaan met ce comerking dat de cuder kampt et ysiske 2n/at psy-
chische problemen.

5 Mits je met het toetsen van deel D). Lompenssheregeling begint. kur e tot de volgende concluses
[

a) Crzip de cuder o Jaar i

velgans de compenzatiorag eing. G2 in it goval mist varder met co celen £ an F. Drasg nat har-
steldossier- ander inachtneming van Sta0 9. Waar van toenassing - aver 23n het besordeirgstesm
(s7e stappen 10. &n 11.)
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b) Lo cuder hea't veor het barefande jaar mogelijic geen racht cp campenzatie velgens do corn-
pensatizregeling Gs dan deornaarE er F(en stsp 3. indien van roepassing) voardat je net her
staldossier overdraagt san het becordelingstesm

Mits S et hed Loslsenn van kel E. Hardheid vann bt stesel banl begoen, A je tul Je velyande

canclizes homan

2} Fr 7ijn sanwijsingen dat e muder wnr et hetrefends 2 mogaliflc recht heof-op asn hard-
heidstegemoetkoming - in d= vorm ven sen proportionsie toekennirg sFmstging van de terug-
vordering. Doe dan, tenzif de ouder expliciet snders wensen uit, tenminste een hesi summiese
tostsop de compensatiersgeling (B), om te checken of de suder mogel jkrecnt hesit op sen hogere
tegemesthomirg volgens die regeling. Dos evancens sen check op mogeiifh recht op 0/CS-tege-
mostkoming (F). Drazg de z3sk caama - endar inachineming van Stap 3. waar van teepassing -
over 331 het besordeingstesm (zie spoer 10, &n L1)

b) De ouder hesit voor het betreffence jaar mogelijk geen recht op sen hard}eiastegemsethoming.
C3 3n doornsar de delen B on F (sr ot3p 9. mdisn vin trspassng) on tacts of de oudss megalifs
racht hasf op san van s ndsra ragalingen veordst ja hat harsteidassisr cvsrdraagt <ar het
beoerdelingstzam.

Alsj¢ hee hele kader hebt doorlepen (¢'m D resp. F. 212 hietbaver) en alls noaige feren woar het eerse
barekening sjssr +ebt cerzameld, vermeld Gan slz fastsre het destetreffenae berekeningzjasr slx
made vsn samanyatting van wa er is gebaurd (To gboek’) én - aption el - megelike 2anaashtpunten
onder B en wosp het ingevulde kader voor dat jsa- toe aan et digitale hersteldossier van de ouder
(zie 235 8.),

5 Lees de UHT dossiervormingsrichtlijn hierander zorgvuldig coar. Sia alle ap het verzoekiet des-
betreffende berekemingsjsar betrelking hebbende shucken die voer de (her-Jbecordeing nodig zin
velgens de dazrin apgenomen regels ep in het digitale hersteidossier.

2 Indiar van toevassng: herhaal de vosrgancemdestzopen 1. &/m 8. weor alfs andare berskenings-
Jaren wasrop het verzosk van de ouder bevekking hee%, zodst je san het sinde voor iecer berske-
ningsjaar in kuvestre éen kader hebt ingevul¢ (pasisreasl)-

Op de basiregel hizrboven gelct &én uitzonder ng: indien er sprake is van opvang bij dez=lfde kinde--
orvanger gariaatie KOO) an da corracia san sangasiotun periode betref, dan han die gehale pariode
als &én event worden beschound. In dat geval wolstast het or voor de gehele event-perode maar
&n kader itz wlen

12. vl et oplegformul

Ootatrmier
11, bespresc de = Jepodzo

) Do et d et o s t1arghis el i g G A s

Strur het herzteldazzzr naar hot beoordel gmeam, dat wil zeggen con kink naar de vindplsats ven

hat digitaln harsialdnssiar o de G-<rhiff met dxsnin par harskanirgear dat hat warsosk van da

ouder emvat:

* deop het destetreffende jsar betrekking hebbende en voor de fher-Jbecordeling Totige stuk-
(i

o deirgevulde kader informstievargaring fsen exemp s par berskaningsasn/ ssent); slsveds
+ et ingewuide opegformuler.
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Afkcortirgen & ddfiritics

Buie Blgmrmens viet inkniar<af nkelijlom ragelingen
eoiT Belastingdienst/Toaslagen
= Commissie ven Wijzen

(officies!: commssia van onafhanksliike deskund aen CAF, ver aeliikbare 2
rtoeslagen en beoordsling O/ CS-standpunt)

e Qo vt ol s s
(officiasl: Commissia Aanwullsnda Schadavsrgeacing Warkliils Schads)

Doslg-ompar Een doslgrosper is o.a. sen cuder dis sen ra-inkegratistrsj act nasr viark, sen
studie of een inburgeringscursus wolat. Zie voor slle onder -categorisin art.
Lo lid L onderdesl d tim  Weo.

Hersteldossier Is =en gedsshe/ uittre«sl var het = gensls KOT- dossier var de ouder. Het
hersteldossier bevat alle informatie en documenten die wij vaer ce herstel-
peratie (dat vil z=ggen met betrelding tct da baoordaling van het herstal-
Jherbecordelingsverzelcvan de oader) nocig hebben, voor alle berekenings:
Jaren waarop het verzeek van de oucer betrebdang hesf.

=S} < of c;
Ko Kinderzpvangtossiag
a/ss Opeet/ grove schuld

Qo b i el i vt e CAFcmaho s LudiclL (b cunk)
=aals 1114t S st vom e xopoeting vem da KOT.

Zachts Een zacht= stop iz een bukervestelijle stopastt ngvan KOT gedur ande het
v=. harde stop lopende berelceringsiaar, zonde vooraigaance individele beocrdeling van
bermysstukken. ket “acht wordt dasrby nssr beneden bygesteid nss het be
o el il s wilusbisnd, oraenhon s b i1 del jan v wesnvou-
=chatbedragen mez- hesk ortranger.

Een harde stop is c=n nhilstelling da: vil z2ggen == herzien g van het
voorschot waarbi het rackt op KOT wierct bij gesteld paa 0 ZUR, zonder voor-
sfozande individ.sle beoordeling van bewn sStukken, Us harce stop had als
vty vl s ok olbe ot oot e unloar g vour s lael =
gen terag mozst bemlen, Dt lan zowsl sien ep het apence het jea- alz cen

A Acudtzeer nend?

Mask sl eeste c=n mschatting o = sprake 5 var sen acite of zeer schrymende siusbie.
Zie I 1 hisonda v o

[ERP -

Ja O -» Alsje denkr dat er wellicht sprake i va1 esn acuts situatie, besprsk s bevindingen dan

direct et de taskforce. Neem daartoe via emil conact op met net UHT Tagdo-ce Pos:
bus'. D= colega’s bespreken aan de vervelgsizppen met jou.
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> dlz jo denks dat ar wallizht spraka s van cen zeer schrijnenda situatie, bespreck jo be-
vinaingen dan diract met je vta_ Overleg samen met hemynsar o de zzak met soed 32n
Pat beoordelingsteam most worden overged-gen.

>

e gasaremirent welalvast

verdar met de overige delen van dit kader en probesr ssmen met de oudsr alvast zo ves]
i te Stel et <amen.

-» Vermeid je bevindingen omErent scuut zeer sThnnend Sok of her splegFormutier

nea O

Bavindingen:

1 oganek
© Tidslin [beschilkingen)
Maard, je=r Inhoud

= Samenvatting van het verhaal van de suder (mae 520 woorden)

Aandashespunten (optioneel

* Zijn er verce- 1og dingen gie = het becordelirgsteam grasg wit mesgeven?

e bunt dit vak bijv. gaonuken indien j2 tidens het verzamelan van de Faiten en ket varhaal
vande cuder een eerste indruk hebt kunnen vormer of en 2 Ja weike var de hersteregelin-
gen voor net desbetraffends bersker ingsjsar van tospassing zou kunner 21

Let op Hetgsat hier uitdnukkeijk niet om (het vermen van) een curaeel; deze stap isvoerbe-
houder san bt beoordelingsteam.
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€ Verzoel & formele ampocten

* Isaan de formele voarnaarden van de regelingzn voldaar?

- Verzsek (zawrmag
gemoetiomirg)

compensatie/ (hardheics: Jte-

ingsdiend véér 1 jan 20247

=0
= de;!aats in het hersteldossier (decu-
nt/paginanurmmer) -

Duur van de behzndaling

- Catum indiening s

hriftalijlcof mondaling varsosic

Catum ndening

- Eindz raqulier behandelinaster miin:

& maandsn. Als cezs dag sin

digt op sen feestdag of in het waskend, geldt de
daarop volgence ssrsts vardag.

lijk.

surdz

- 1 een ver enging Sehandelingstarmijn nosdasle-

anzajz, is er o een uitstelbria® azn de cuder var-

- Datum, sindplass/harstsldossior

Ne=C

- Ends varlangds sshandelingstermyn:

/2 tospmssng)

JR -

R S -

- Talsfeen:

Advocast/gamechtigde

(indien van tospazsing)

- naam:

-+ Bndloabe:

- Telefoon:

D___Compensaterageling

Voor ¢ tock van de comy

Jesken).

iperssticregeling gast het om de vrang of de uder (1) nstitutior ecl vooringme:
meniz behandeld (de D.I1). Al dat hat geval is, ban er nisstamn sprabie2jn van (3) en arretioe enre-

(sie D.IIL) waardoor de ouder toch geen ~ecnt hesft op compensate op grond van deze
Teging 1o 330 Ave  1n combinat & et b Bashit cormpans tierege ing GAF 11 e vergelthEmr e (CAF-

. LAE- zaalk of ander groepsgewijs toszicht (pre-(At-onderzoek of ander onderoelcin

tean traude)?

+ Mazkta ds i dar desl i- van aen CAF- andars aak, fra-CAF-ander ek of andar g mepsg suijs
toszicht/crderzosk van team Fraude (vanvolgans samenasvat als (CAF-J-onderzos]?
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- s
-2 nsm (CAF-Janderzok:
> Ga verder met de volgenda vrasg hieronde:

o Vindplssts/hersteldossier:

- Ne=n > Gs verdsr met DI

“shet (CAF Jonderznek waarby d= ouder betrolden was becordeeld op vergeljkbearheid met

Wt vias het resultast?

= (o < becordaeld ij caF- 11
Indien d= ouder deel een (LA
vt CAF=1 L ko won e bt wuannd sl e e el wndond of v
dot = zpralz= i=van i inctit, hendelen
van de EN/T.

Gevala: cuder omvangt compansaris, tenzi er spvake i van sen anstiae
onregelmatigheid
> Ga verder met DI,

. (@ dersoale = bavardz=cld al= ni et OF 21
Als = rlar reel vitmaskte van sen (CAF- lon-ernek ot als ris vare:
lijkbzar e CAF-11 werd becordesld is or i isder qeva geen sprake van
groepsgewige Institution elevocringenomenheid,

Het hersteldossisr wordt dan becordesld op individuefe [nstitutioncle|
yeering snomenheid
> Gz verder met D11

Het (CAF-Jonderzosk is 70q niet beaordeeld op veraelilbmarheid met CAF-
1L

Als het (CAF-Jonderzoeknog rie: is becordecld, den staat nog rict vast off det

e sprake is van grospagzwijze institut onelevesringanomeh eid.

-> Neem contact op met de tesmlexier om ra te gaan of het onderzoek al op
e it staat erm e wredens bvordehd oy yrespsgeriies insttutiisisv-
ingenumenh=id Despreck daama de verwa kg appen met de viafacs.

== Mocht het (CAF-Jonderzoak rog risk o2 d'a |jst staan, dan wordt esrat be
cordasid of de ouder indiviuze/ dla.
Letop! In die beschouving moetookhet cnderzosksdcssier over de grosps-
sanpakworden mesgenomen!

-> Ga verder rret D.IT
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Ie.er cprake van individuele inctit stionele voor,

Toelichting

Ga adkcbj het invullenvan deze vragen a lerserst uit van het vernaal van de ouce
Devragen hierander zijn bedoeld ols hencvatt=n om tot e=n 2o volledigmegeijke cas sposi-

tiefbesch rijuing be komen.

Heris be angrijlcdat de (net imitatieva) vragen
durdelnic i=eld ontstost van de casus.

T Ll sl 11k vl ot ol e L L Lrvcn i, (Al s e sinatkis = vt e
eazus warin meteen hacl du:dch,\c = dot =r deo- BO/T voaringenomen i gzhandsld, rand de

+rate uar it oncerclesl den

Al o oo 12 it e, bemntcarden laa dezs dan e,

samenhang wor den belalcen, 2odat s=n

ca:

Amnlmdirg - Isicing vnor hat pea-cerlaremekd(CAF- rericht?
e vormen van et dis v, cok HOTHOR; et
betreft hier dus ser stuatiz sprake is van grospsge-
e enderson dot hash g oltd ot cen (pre) SAF-andreoes dat 12
becerdeeld ks vergeiifib sz met CAS-L1. Het kan voorts 2, dat
et oncerzoet/toez chiwel in onclerzoek i nsar greepsyevaEe -
stitution ele voormge nomenbeid; ir datgeval heb e metds na/vace
de vervolgstappen besproken

Vindelaats informatis in het hersteldossier (raam document/pagina-

R Ir—— - Gasl

- Welk= informatie cinc aepaard met de asnlsidinahet sianea ?

- Iser over de ouder informasie opgenomen nFSV;

- Welkz informatie was sl asnwezi3 (dat wi zsggan beschikoasr in
= gen systermen van BDIT of in het ondermekedossier: let hisrbijdus
ook op een mogaiijk groepssanpak, niet slleen o3 het TVS dossier
over de ouder 2eif)?

Welke infermetie weard vervolgens uitgevrasgd met becrakking ket
walbs jaran (alls of san)?

- Wlkom jare perinde Tijeis igmurang?

- Wias de opoevrsaade rformatie volgens ons systee ontvanaen
(met ande-e woorder is =r gereagesrd op £ < Litviaaz)?

o Zojs, =e valdean asn he: gehe = veraoelk?
o 2o nes, walks informatis cntorai s de erthrakends irfor-
matie een zon. Keine onregelmatigheid?

- In Dl v o nifurnnstis s haald? Scluifl
Werd bancarrd nell ztulden zpecif

- Is het gebrakedoar de ouder harstald?

- Iser contact gevesst met de cuder? 2o ja, wannesr?

areer =t 1t var heb verhasl van de coder

o el |7

nog nodig warcn?

Bevindngen:

Vindplaats informatie in het hersteldossier (raam document/pagina-
nummer, zie UHT dossiervorminas-ichtiiin:

+ Actie (hardshingen |- Wes er e=n beslut gemomen en wat was det besuts zachte
van  Leloinddlon | s sl s definilizuy weing <), . of 2onda L g -
destyds) lende Iracht?

- Hiom 7ijn darh s Seijch lken henordasld? Voorsfgasnd <an de
Stenzetting of pas nadst debrief over de stopastt nais verstuurd?
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- Werd het bes ut gemctivesra? Zo)a, wiet ierd sls reden voor de
= penlling st
Iz 2 e Eacte 2pg

T e 7ask asnpsmeld unne shrafrachbelijle onder moeki/best = sen
bii de

nisstie =n/af bij de ouder?
- Vraag de cudsr ook of deze op dit moment of in het verleden pro-
blerren hesft gehad met anders irstenties .

Bevindingen:
- Vnorerhothes: hidking
= Datum. beschikkinasnumrrer
o Oorspronkelik Fcogtevastgesteld recht:
- Gewiziads voorschotbeschikking
o Hooge vastgasteld racht na hersiening:
Dat.um. beschikkingsnumrmer
- Indien vantoepassing: Bedhag van de teruavordening:
. Datum, beschikkingsnumrrer
o Reren van terigurrsring:

Vindplsts informatien het hersteliossier (nssm doc sment enfof pagr
nanumrer):

Ay

1= het, gesizn het verhzsl/ de verldering van de cuder, de infermatic die B/ resds heck en
de amenhang van alle feiter an nmstandighacn, sanemelijk st Toaslagen instintionsel
voorinasroTenhesht qshandeld?

We kijken cf d2 oudsr destjds sen serlfke kans heeft gehad hat recht cp KOT asnarelik te
mmaken, Dsarbij bepaler verschillends criteria (e hisronder) of er vooringanaman = gehan-
deld

L Zathleslop

- bash o san zachts of hards step plastzgevendan?
o la: Fackta ston C

Harde stop O

Datum en nummer beschildana:

Vindplaats.n het hersteldossier (agiranummer).

> G verder met de volgende vrasg

= Mes O-> Gs verder metcritenia 28/m &

- Vissce
—alaid e e 2chtet harde stop7
(=t cp! Dit is allesn dan het geval indien uit het signaal blijk cat de cuder raar de
huid g= raststaven evident geen recht op KOT had. Het nist bsta en van sigen bij-
crage valt et onder ev dent geen racht)

det wil 22ggen io signadlide

= I DO ->MNE.Ei a=n straf-schteiik aspect: sarat sfstemming mat de vaktecnni-
scheliin.
o Mee[ -» Ga verder met DI,

Zr b I o Dt Ienering Cnemii= D). o2 b
vang seilzoskars (OO o 12t Landali
R R BT et i S5k om0 v de P v e B,
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‘ﬁevmdwa‘:

‘ in et (nzan

Indien geer sprake s van een it g ehandeld,
gegaven de samenhang van snderstasnds critea £ /1 b7

ocherting

- Ga voor wat betrett de feiten uit van wat de behandeiaar cestiils wst. Ga daarbif - woor
Zaver van toepassng - ook hiertiy sliersers: U van ner verhaal van de suder.

- Vour wal bulrefl ds slimegig vrssy je =l of e g o clis o dhe maslslaus von
nu isgizch/be rechtusardigen! proparbonsal waz on of de ouder taen con corlijie lans
hasft gabad om het racht op KOT asnnamalje 2 maker

NE. Het “sannemali maken” is sen licht toats. We gzan at op de juistheid var de var-
kiaringen vsn de ouder. Mocht 1& na het dserisper ven e criteris hierna niet gehes! zeker
=ijn of Toaslagen destiids vosringenomer hestt gehandeld, verrrela dan bij de conclrsie
2P paginz 11 ‘wast ik nist’

EBrada uitvraag
Feiten

- Wielle informatic en ever wellos berclenirgsjaren iz ukgesrangd?

- Villom uitgmurasgebs infor retim vims o st momant van e 1 hrasg =l ek ke in
oz sinen systeren (TVS, DAS, ELCOG, 17

- Mask hierover een oprmerking als het voorgasnce riet meer kan worden opeezocht.

Ewvinedigen.

afuaging
" Stord de breadte van de uitvraag In v houding tot het risE csignael? (bv. sgnadl
et batrebking tot &2n masnd, ulvraag voor het bele sar of 2alfs rear dere faren ]

‘ Boundngen:

‘ in het ‘rasm de

Geen nadzre uitvrasg
Festenr

- Als inforrmatie werd opgsvraagd: Is da ouder bij herhaling verzacht om de gevrazads
Infarmatie 22n te leveren? Zoja:

o
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o s het de oder voldoende duidel sk wlke informetie nog van nem werd ver-
il
o Wat warcn de gestelde zermiinen veor het verstrelden van de informati=?

‘ Resinctogon-

‘ (nzam

Afiregirg

‘ = Indier er een tarmijn werd gesteld: Hos lang was de -eactistermin, an was die ter-

Friin nsar huidige mastszsven redelj <

‘ Bevindngen:

‘ b (n2am

Minste of geringste cnregelmatigheid
e

Vialke takorthomingen sin er gaconstateerd?
- Zijn da bewijszzubiser inhoudal s baserdsalz of iz or allssn op bagz van hat ontbra-
ke v sen (=nkd) hevijsshib 2| sfgammren/nasr her den garmrr gesrd?

‘ Bevind'ngen-

‘ (naam

Afivegirg

- Is de tekortiomingir de bawijsstuideen Groot cenoeg gewasst om over te gaar tet
et ganomen basluit?

- Vias ce ontbrekende nformatie e toewijzing van kirdercprang-

ko= =g (hiervan is biv. geen sprake bij ontbraer de betes bevrjzen tarvij jasrap-
gaat wel sanuezig is )7

‘ Bevindngen:

‘ frr
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Zaro txl

nca-ondarzosk

Blijkt ergens uk dat bemust is gezoch: naar foutenytekortiomingen (bijy. indien de
emrsse behandelaar gear an

delasr e=n geringe tekorthoming constatesrde)?

Blijit st bijucorbesid behandelserslagen of andere not ties dat ce behandslaar kostte
viak <ost op Znek was nasr eenreder om af tewiiz=n

To Tt Cunds oy ety gernacke {Uije. Juun iy e slukkan oo L w1 s
radat cr lopict ez Sjn opgestuure)?

- e ar avr dm e informatis apgensmen in FV en kasft i+ gagevan gelsid o het
2oehen naar fouten/tekortiom naent

sevndingen:

‘ fre

6 Bezwaar

(voor zover de ouder In dat 13ar bezwiaar Of bero=p tegen e=n of mesrders baschik-

Kit g L gl hnn):

- 1z het bezwaar (Faitclile deer emond anders dan depene dis mop heck witzevos

[m—

Vielkg informatie heeft de bezwaarbehancel aar var tevoren mesaskreqen?

- Zijn = in bezvaar niane gezchispunten naer voren gearecht deor de ouder? Zjn
deze mesgenogen in de witsprask o bezriaar?

- Is het bezwaar volgers de regdl=van de wet ver open? Is or gehoerd? Hesk de ouder

de mogelykheid gehad 2yn dossier in te Zen’ £o ree, 1s de ouder viel op die moge-

Ikhetd gewezen? Hesft e sucer toen z=if beslist om nist te komen? Is het dadlik

vimmrrm de cucer die beslizsing heeft genzrr

koulang hasft de cudar mesten wachten voor ar wan beslissing o beawaar is ganc-

men? I de besistermijnin overleg met d2 ouder of autoret sth verdaapd.verlergd?

Fosis op het bezmaar beslist?

T Kerneljk ongegrond

T Grgegrond:

O Gegrondi

T Hisk-onkvankelijc

4

- Indier ongegronds Iz or <e znel of aer echt leerncl e angegrond verldoard>
- Pij bernen: Rarepsproradirs ver melrdan =n s ikt yisven

Bavindngan:

‘ dpl: b (neam

 Conclusie s is =r individ seel voor ngencmen gehardekd?

1= Of-  eevelg: compansane, tenzy =r sprakais van 2en ernstige onregel
matighei
-> G3 verder met DUITL
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i
c

Lit cordesl moet worden bevastgd deor de Lemrissie van Wizen
(W), Lenaii s shedils s scrmnis = Losts s oot e il is
‘gedaan omdat de ouder spesificle sanspraslc heeft germoalé oa d= hard-
birkeragaling

-> Ga (voer de zskerh eid) vender met D.IIL.

wastiknet - ket benordslingsteam 2zl ceze stweging meken asn = end van o
g
- Ga (vaer de mkerheid) verder met DLITL

i

I Emstice onregelmatinheden

Oncanls ser institutionss vzeringsnomen andalvizs van BD/~ hask: ds cudsr tsch gaen
racht cp compensatie als ar sprake van sen van de vo gende twes = nstige onragel mat ghaden
aan dz ket van de audert

L. Blgit 3t c= cuder evident geen recht op KOT hac in hit betreffends berekeningsjaar”

Iosichiing

- Mek "evident geen recht op KOT word: de situatie sedosld cat n het desbetreffende

berelceningsjaar piet was voldaan aan een van de volgende besisvocruaarden woor
tvangen van KU1+ kand(=ren) jorger dan 14 dat/cie apvang hebben genoten

Ui e couden w1 20 onte et Trebbist s AL of it cssns = w1, B
auder hesk dus evident édn racht 03 KOT indien hij/ in dat joar
o geen kind{eren) Fad

veél maar aeen van faar for qar was dan 14 fsar,

indien geer opvang is ganoten,

de oucer of 2 haar toas! agpartnar nisk hebben geveerkt o Indien 25 gsen dosl-

groepers waran.

900

- Tndise e racien van nibiltalling op sichself geen manlsid ng gasf o be denken det-
& 2rident aeer recht oo KOT was,is 2er verder tosts o9 het recht nist carechtvaar-
digd. Den ishet namelik nist "evident

- Indier da reden van nibiitaling siss 2 gsen ) apvang of verkideslorosper iz
Fuuezgheid van bew: Erkeel bavije van varldaring

ge=n opvanc eentoets.

- vanuit de floscfie van d Ferseloperatic gasn vie samen met dz oudar op zock
near contra informatie voor de reden ven rikistelling

- Cahierin ruimhartig om mat het saatonen van sevars.

- Erisalti de ouder versist benaderd kunnen wor-
dan

- Letop Bj cemwizngen dat sprake is ven een sirakechteljk aspect toemertiyd (bijv.
valsheid in geschrifts] stiur het dasser via de via de vaklechnische lijn

- Ocke=n vooremen voo- afwizing compensetie dient aktitd 3an dewaktecknsche lin
voorgelegd te worden

Afivegirg

- Cheek in de systermen Is e sprake van enherrcepeljle strafrachtaljlevarocrdeling
van 3¢ KOO en'of de cuder of is =an d= cuder e=n verriipboete opgelegd?
o de O Vourlewyenr san vakleeh risthe fij

o Hee O » Chack in het bevinaingen versisg en eventussl baruraar:

- Wet was/waren de geregistresrde redenfen) vosr e terugverderng?
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Ul &) geen kunderen jonger dan 14 yaar,
O c) geen (nul) opvang genoten, 5
0 (1) v sl cgranlins Dol el (0 wien) gevewrl of w o= gesn doslyrusper.

o Letop! Voor (c) en (d) moet e reeds conzrest bevijs zjr van evidant géén recht.
arders doornaar senclisie nes’ beneden = ‘gasn sprake van svident 3sen racht’
o Alser wel concraet bawjs it

e bit de ouders:
2d (a) en(b)
In sz Systeem stwat dat u toen helemsa geen kirdaran had - Wopt dits
Had de oudsr ten minste één kind (cF. art. 41 d 1 Awir, exclusief eis wat betreft
woonadres] dat op anig moment gadurenda het betrafiende barkaningsjaar

jonger was dan 14 jaar?

Dan is in princips gasn sprake van svident gee ake iz
van Cc) o (4) T macrlre far e 2 batraken besorack de stoate dan

met de vi.

Ad (e
Vrsag de cuder of het kan Keppen dat o geen opvang is afgenomen in het be
treffendejzar

Verkdaart de ouder wel opvang <= hebben afgenomen (angescht hosves!)? -+
i wervslyerasy hieromler

o Ad(d)
Vraag de cuder of hek kan oppen dat hij/=ij er/of de toeslzgpertner niez hekben
gevierk of dat zj geen dodgrospers waren gecurends (een desl van; hat betref-
fende jaar.

Ve klaan Lk ke b 2 sl yeewerhl Dbbaon (onssas Ul iosvd) T dusdyros
persvimrer? » refiems

2d (€) =n (d) fvarvo guras

Vrasg e sier of 3o o hast: o ct s b ke e dnl dasrir et de
ouder

Ve s wondijh skt ol wospicke vres ven wnige ope
vang/werk/oplciding =tc. in he: betreffends joar?

22 -~ Dan iz gaer gean zprabs var euidant gean rech:. - > €3 uerder met 2. ren-
response.
Nes > Ga hisronder verder.
Mavragen bii derden

'f:aag de ouder ot ja
g bellen voor zen varkiarlng dat er covang I betaa d of fgenomen, dat &

gewsu s of Sevelgd ix in b
Zach da cudr hietvaor boctamming an veruart de darde dot d: hat gaval
=

Ja -> geensprake van evident gaer recht - Ga verder met 2. ton-responss.
Nes > mogelijk evident gean recht
> Voarlaggensan vaktechmsche lijr; thankelikc van hun advies: ga verder
met jainee onder ‘conclusi’ hieroncer.

Ravindngan

(nsarm
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Conclusie: Ic or sprake van avident geen recht?

Je O |- Euidenl wean et el e v s van dse Loven yeno e welegn
riztn valt.

—> Vermelf aan =n ancier op het aplegfarmber,

-> check of er sanwiizingen zim voor O/GS (20 15: tosts deel F) en

-> drasg hat dossier over aan het besordeiingstesm

New O [+ Go hiseornder veradir

. 1z 2 sprakie van non-respanse? voor het betrcffends Eereleningsjasr?

Teelichtirg

- Let op! Contact vanuit de ouder mat BDYT werdt ruimarti en 20 de breedst
mogelijke vjz= geirrerpremerd. Het gact daarbij om enig cantact nd de betrefende.
toesichtactie,ongescht hos larg caarma.

- Camrbi is elke indicatie voor 22n varm var centzet voldoende om de cuder casn
ron-respanse 2an t rekenen,

Qrn d= cuder nist onnodig te belasten, dient hier sller e=n zeer lichle toets op
cantact te wercen gedsan, vitgaanda van dainformatiein onzs systeman

(=t 03! Systesrtachnisch is niet slles vastoelegd en dus bewrsard gebleven. bijv. de
infarmatie van Je 3elTel of de ouder heeft asbad en Fos vask s net bewaard.)

- voor lurnen wordzn, diert
dit nagewasgd te worden 5j de cuder. Gesft burger aan destijds toch cortact te

, dar is dat =l voldoerds o nen-rasgons te laten vallen.

- Hlke verklanng van contact vanuit de ouder 15 dus voldcende. Ue verkiaing
e il i L] el okt vaon s s 1 ok, et o s
enderateunand bewi

- Bl e nurler 3zngect nerit rankark b hebhan aagennmen met AT, disnt geuragd
te worden near de raden hisrvan, wazrbij el -eden dis enigszin: verklaarbasr is
voldoende is om d= ouder geen non-response aan te rekenen.

Afueging

= s er enige indicatiz in onzs systemen t vinden dar de ouder op enige wilze
contact hesit opgenomen met d= ED/T na het stopzstter van de KOT? Er kan
gadacht werdan aan de velgends vijzn van contact (rist-limitatisf), wasrrocr
Biv. de volgerde systemen gechecle kurnen worden:

L1 Sichniftel e~ eactie (1 DS/ Eldoc):

00 Ciniennd Lnscricen, cnngeonl L unbvannksl o 1k (TVS/GBV/LWS);

00 Ingediende Hackt (lacht DD Mach: TSL rs

00 Stert von cn berospepreecdure (VS/Berosy 2.0))

0 Ao seg vasr cen betalingzregcling (L1C))

0O Telafanizch contact /talafocnnctitia [oystaam BalTal);

= Bevastiging van &én van bovenstaande opties is voldoende.
Geen ncr-response -> Uuder kgt compensat e
- » Sla endsrstaande vrasg over, vul beneden je bevindingen m &1 g3 dan
verdes sirel e contiusie. Vit domr e’
Hee O -» Gs Fierander verder.

betekent da: de ouder niez h 4. op wele wifze dan coke [van tasfonisch eontsce zzn

B2iTe, 0"

mngl.
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navraag bi de ouders:
& Vimay s vuder f Il B Mot dat D Lol | el g
BO/T.

Werkdzart e uder wal anit contact e hebhan apganomen met B

Jz O-> Vul peneden i bevindingen in en s dan verder raar de conclusie. Vul
daar ‘nee’in.

Nee O -» Ga hizrander verder.

= = dereden dat d= ouder nosit contact opgeromen hesft met B0/~ verklaar-
baar? Hisr bij kan gedacht wordan san
01 Duder hastt geprobeard contact te 2peken via derden (bijy: gemeene, steunpunt):
LI Angst of sen gesrek aan vertrouwen n de Bedastncdienst of | oaslagen
ot = van de ouder (tydelnk)

oty logen s
0 Quder zpralc of zprecl g=cr Nedelancs)
0 Suder vart currda aroe dat BDT bt 5if hat rachte aind hads
o
Ja O -> Geen non-response -> Quder krijgt compersatie.
~> G verder met ‘nee’ oncer zonclssie hieronder.
fiee M -> Non-raspons. =n cus sorake van e=n emstige snregelmetighsid die

compensatie in de weg stast
-> Ga verdsr met Ja' ondar conclisis hisrander.

Buvinalingen.

‘ (nzam

© Conelisie & = spraks van san ernsige onragelmatighsid?

Ja O [+ Do e van g bl Jal s spiske s vann v ernstiye onregmatiy
heid (=n dus geen recht op compermat ), den mo=: dit cordeel worden beves
tigd door hes bescrdslingsteam davaktechnische ljnan da QWi

Vermeld een en arder op het apiegbrmuier en g3 verder met € Haraheid van
et steisel.

NweD Indien geen sprake s van emstge or regelmarghadan kit de oudsr com
pensstie.

Daza compsnsatis bstast uit, ondsr andars, ssn herstalzompanant veer da

criginels tar igvordering, een comensstie nuer het herus te vorrderer hedag,

&n geld voo- raterie s n imratarisle schade. Afankdifk van wat de cuds

srder al hesft sfslost ontrangt hiy/z) meer of minder g=id

Ga verdar et D.IV. Concepthenskening (dus geen tosts op E en FI)
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Conzeptharelening

= Gebruk RTV {da rakenhulp tool voor de voor de cor
2n voeg her resuksst van de berekening tse 33n het digitsle herstelaossier
Lt op' Moch: het utaindelpkerecht op KU| susstanteel hoger aun can het intie @vosrsthet.
bmar sk dar) it e vl e o tssnnbeider ol i e bevchan iny fautur A kan vesrdien varhogd.

Berzkende compensatie in EUR:

Al jm et b = de slirg (D] bank bagornen n tok de corc usie bank
cuder mogslijls. velgans da ' 1
<tap dan hisr n drasg dle rask oua a3n het henoralingstesm (ol e hashrevan sappan

ender [nsractie). De erderdelen E en Fvardan niet ingevudd.
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“= et becrakking kot het berakaningsjssr n kwvastis het racht 5p <OT ir tokaal met tanmin-

ste EUR 1500 verlaagd?

Toslichting

hersians in

et AU TS (e (e et el e T et S
mat betreiding tot nazzmayaarde e ey oo Ty
laging=n ELR 1,500 ven een ve-lasgde

schikeing 1 =n verlaging ki de aaamemmmg e samen co< EIR 1,300 of mesr
bedragen is mogelijk.

- 33 T > Gs verder met £ I hierender
- NesC -> At 49 Auir e nisk - cphet be
ralningsjaar.
-> s verder met U compensatieregeling, en ndien sanvijznger dssrvcor zpn:
el F O/ G5,
q1. Afweding

er bestaat gesn rech op compersatie volgens de

er ceen sprake is van irstitutionele vooringenomenheid. OF de sucer heeft expliciet witsly tend
eenberoep gedaan op de barched van hat stzkdl.

3 50k bj het invullen van deze wrager sllercerst it van het verkasl van da cuder
In dat gevel opzoeken wat de reden vas voor de terugvordering.

L. Het niet betalen van cen deel van de kosten voor kinderopuang, ontbrekende be-
wijsstuldcen t.a.v. betaling, of il de ouder
ben gezo: it

b v i vl i Ut asnivi s bt Luginand 1 D Ll
van de bij Tocsl ende infer mati

T Sontal e Fqerrrn e (oot Lmd)

o Deknsten hizrvar (ookper kind):

o Gewerkt santl uren

= iGazamenliK jazrinserer van ce cuder(

Zijner duidalijke ssnwijzingen voor criuistheden t.3.v. de grondslagen voor toes 307

o Onder “duidelike ssnutang” verstazn wie: de verkiaring van ds cuser, mieawe
informatic in ket systeem (Bijr. het |cter in het loder van ¢ sanslag [E vastge
staldainkoman is hogarflager dan hat in da 3anwrasg geschatte inkeman’ of ean
onderznek nazr andere grendslagen (op individues! niveau),

o Lstop! Getrakazn benijs voor &=n grondslag & net 2en duidsljhe samjairg.

la O -7 Ga, incverlec met de suder, oo 2oek nzar bewiis om te bepaien welk

HOT sannemeiijic = In bijlage 2 (zie C.IT. op pag. 23)

vind jo higrever sen 3antal nulp wagen alsmede oan iist met megeliie

mariaran om asn hetsling ssnnemelij ta maken @i dere A
cen/liistom de ragen hieranger te peantwroorden

200k sfieging onde :12. Klaine fomele wkortoming hiernder,
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Uaar neast ge-di: Bewnsstukken Ut het verleden znn vask lastigte ach-
L B e
formaticdic wdl schterhosld lan worder, ir somenwerleng met darden

20als Koo #n banken,
== Let op! Uitvraag van stuldeen bij de oudzr alleen na sorgvuldige shve-
cing = ovarlag met de walkese hnische linuorrsf
fee O -> Gs bierender verder,

- Van welk dedl oan kestenis het reeds aannemelijk gemaskt dat dit door de oudsr
i betasld? (Voor de kosben waarsocr resds betaalbevjzen zjn asngelevard kan in
fece geval prosortioned tosslag worden togekend.)

- 15 et op basisvan de irformatie die B resds hesft. aannemelik dat cokde rest
vt e ks is Lelasahd?

o Gesien het verhaal/ de ver laring van de suder en de zmenhang van dle foiten
=n omtandigh dan:
o Biv.: i & =er consistent patroon var betal naen sarwiezia?

32 O-- Proportisneleoeterning, 212 cevolg’ benecen
Ne= O -> G2 hierender verder.

- Begeleid de ouder bij het vineen van betaalbewrjzmn of hes op c=n andere manier
~nnemaljle ke van hetalirgan
G samen mer de ouder o2 zoek naar manieren om de betaling sarnemelitt te
maken
Naar mate e mesr betaalewiizn ontbreken wordt de drempel om betalingen
aznnemelgk te maken hoger.
Gs gemakielijic o met bewijsmst en werk met informatis die wel schterhaald
ken warden

Bevingingen
Vindplsstsin het hersteldossier (nesm document/psginsnummer).
Gevolg: Propertioncle taclenning

- heogle van i redhl o KOT vuur bl dhesladinlfin U Lus skt gsjaer wordL
apricu 1 aan-

nemalijl is gemazld st het Hidig is et
- Afhanielik var heevesl de ouder al afpelost hesft van de terugver dering. ontvang:
de cuder gald of hosft de cuder minces =rug te betslen.
> Zie EIL (Concept-Jber ekning voor de varvalgstappen,

+ I ar sprake van een resterende terugvordaring?

- Onder ze=r biyzondere ometandighedsn kom de ouder dan 0 aanmerkirg voor ver-
Iaging van het rester ands bedrag (zie vrasg 3. an 4.)

- Cacuder lomt zowiaze i ssnmerling voor san bemalingzrazding.
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Ean kising formala takortkoming.

Voorbsslen

Gebrek in bewijsstuk (kijr. contract of jaaropgasf)

o Ontbrekende cf onjuiste hendtekening

o Ontbreland of onitist naam of BSN van ouder of kind:

o Ontbrekend of onuist a3res knd of sude”;

o Onllrckend of sl wrlainf;

o Werschil gegevens (. uren spvang) opvangeant-ac: & jacr opgazhy
o Nrjuisthadan inhet corbract

Ontbrekand bawijsstulc
o ontbrekende VOE van gastouder;

o Factur
= Jswropgssf
~ Coateact

(Lst op! - Deze Iyst 1= niet hmistief, by tgfel sityd overleggen met de vaktechnische
liji.)

Feitelijle vragen
- Viatwas de recen van nibilsteling of de nesrvaartse comectie’
- Vil Wi o L L tingen et

Bevindngen

Vingpiszts in het hersteifossier (neam documentpaginsnummer)

Afvvaging

Vil Ik sl e Foninmshe uebn upued i /s ke door sy
b bl dazn?

- Ic hatarizarbaar dak ca cuder de tebortlnrming dastjds niak hedft harstald?

o DEishet peval als BO/T hesft nagelsten om de ouder hisrtos mesrmask te ver-
zoeken enf of ce cuder et in de gelecenheid vras om de tekor txoming e herstel-
len,

o “ndesfreging geen vie dearb] Ut van vertrouwenin deverda-ing ven ce cuder,
terj er spraica is van cuideljke aanvijzingen die deze tagenspraser.

3 T -> Gahierander verder.

ez [0 -> Dan kot de oudsr “OmE nist in 3anmerking voor =1 wiiziairg in de oe-

kanring =n/ o “aruguarcaring. Stem ot sitijd af in de vaktechnisze ljn.

15 =r moterizel e recht op kinderopvang? Dat wil z=ggen, zn de grondsisgen aan-

sl an bliht st wm: ar el basch kbsar ix dat san de msteriéle vocryasrden is

veldaan?

Gaerin princioa van wit dat do suder reent besft op 2iin inftisle voorschoten d
cxrdar unlinet 2an e matarile aisen van- KOT in

At amr - ban7ij =r nis e infor-
matie beschikbaar is en/of duideliike aanvagingen xifn \an cniisthedan &3,
de grendslagen vaar taesiag
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o Denkbij “nieurre nforratie”in het =ysteem bijv. ==n een hoge of lager irkomen
dat ondertussen uit de aarela3 I8 beschichaar I, We gaan dan ut van het vast-
gestelde desdveriel jke inkorer an nisk mesr ven het gaschette inkomen it de
anvraag dat da bas = vermds veo et veorschot

o - Zin st de ouder, risuwz
(Eijv.) of een onderzek naar ander e grondslagen op indvidueel rivesu

o Lebop! Gekrakisen bavijs voor sen grondslsg & gasr, ‘duidelijke asnwjzingt

- €een duidelijlee samuijzingen van onjiisthedsn.
- voledge maticing vd terugvordenrg.

- Wel cuideljke sar wijzinger van orjuisthaden

. Dear b wordt de terugvor-

cering gematigd met de hoeveelheid <OT waarvan aannemelijk wardt gescht det
ce ouder er recht p had.

o Achterhaai op noeves! kindrcpvar gtoesiag de ouder recht had. Lukt dit op besis
van de ki Tomslagen beker de informatie?

@ Ki naarde informatiein de systeman en g2 uit van dezlfoe arempel weor vast:
stelling van het recht op KOT afs bij de definitieve toskerning bij toesizgen regu-
lier (dat vil z=3gen inkoman, werkaren/ doelgroep, k ndaren en jaaropgeaf).

o Als met behulg van de 3l in de systemen cenv ssige informati= n et ackterhaald
kan wiorden op hoevesl KOT de cuder recht had: - Ga dan, in overlzg met de
ovder, op zoeknaar bewijs om te bepalen wallcrecht op KO~ mnmemelik is: met
dizn verstaance cat:

& Buwijsslukbanr il Il vt vk lomy L ol Lo el i . Gor dearcrnn e
malele lijie arr met bewiizlazt en wede met informatic die wél achtzrhaald kan
wworrdan, in <=manuierking et dsrclan sl KOO an hanken. (s hisrhi 1 wan
et verhsal van ds euder en aoe exn lichte toe

o Uitvrasg van stukken bi de ouder slleenna mgvu\dl;a afu:eging vooraf.

-2 vl bij wisteveslivdigs mealiging wer = rorel dis vkl i s

ijin

Bevindngen

Vindplszts in het herstelfossier (neam document/paginsnummer)

sy atiging uan da bereguocdaring

Afhanizlik var de bevindirgen Herboven viorct de tarugvordaring velladig of voor
@an daal gamariad (cat betalant dat hat bedrag cat da cuder terug mosst betalan
werdt verlaagd].

+> Zie EIL (Concept-)ber ekening voor de varvalgstappen.
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Ervas door asn dard: et cuder toeslag
Feiten

2 Vindelsats'herstet |Hes

+ 1z coram van (idarttazeJFaude et aan b | 3 o
Acoqueangeanicatis of e

- Zaer G daor S077 veteqa aen dsaror
trent gedaan (5iv. fravdet ersteldomier). =n = ja
wiak woor vastleggingen?

- I da darda strafrechtalijlovarvolgd? a o
- I ar destijds san fraudsondarosk teger de derds | 0 o
ingesteld of hasft de cuder destijds aangifte tagen
de derde gedazn
- Is de ouder onhemososlilk strafrschtelik versor- | 1 o
deeld (of heeft de ouder verklasrd asn de feude
doar een derds te hebben mesgewerd)?
- . Veeg hisr swentusls sndere vermen van faude| 1 o

e aan derde tos

Afweging

- Lzcr zprole van frauduleus handelen van derde(n) (danl: bifv. sor on =rafrech-
beljlem varvunlging wan men darels, sen f-strlsnnriacs ek of men aangifte bager derds)?

Ja T -> Ga higrander verder.
Nes [ -> De ouder komt (slthans uit heotdevan deza categarie), nist in sar merking
veor ser wirziging In detoskenning en/of terugsordenng.

- Indier jau I3 het aanremdijle dat dit haneelon van derden van ivlosd i gewees op
i redan van barigundar ing hif s cirier?

Ja T -> Ga higrander verder.
Nes [ -> De ouder komt (althans it heotdevan deza categarie), nist in sar merking
vear ser wirziging In detoskenning en/of terugrordenng.

- 1z het aannemdlijk dot de ouder slochtoffer iz geworden van dit handelan? (D iz
Fiju. pisk het gavsl ircisn de mucsr strafac htelijlcix varanrriseld ojnf usrldaart bs
hebben mesaswerkt san het fraudulsuze hardesn van de derde.)

Vraag de ouder of deze ap ait momert o in het ser'eden problemen heft gehad met

=<, Indien vooreen ger bestaan dat sprake is van cen
scuts stuatis, drasg je het herstaldossier divect oser aan de UT taskForce. Indien
voor een cuder ssnwikzingen bestssn cist sprake isvar sen aser schriperde stuatis,
vioret direct afgesterrd met de vtavaco

32 C -> Gs hierander verder.
Ne=C -> De ouder komt (slthens it heofdevan deze categrie), piet in sar merking
voor zer wijeiging in detockenning en/of terugrordering.

Buvinalingen

REEm—r—
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Vindplazts in het hersteldossier (neam documentpagimsnummer)

Ceselg: Matiging van da tervgverdering

- Teruweunding v owyedith vl lediy of vo s dedd genatid,
> Zie LIIL (Concapt Jbar ekaning voor de varvalgstappen.

>

Er weas sprake van andere bijzondare omstandigheden dis vanirviced sin gevasst op

de reden van de teruguorcering.

e o s ke e e gl e i e sl g e
i van . vrasg de. deze

fa melran )

Ja T -> Ga higrander verder.
NesL_ -> be ouder komt (althans  ut heofdevan deza categane), met in sar merking
vear ser wiiZiging In detoskenning enof terugsordenng.

- Zifn d= nadelige gevelgen van het bedrag dot de sudsr messt torughetdn on-
avan v
(De financiéle situatie van ce cuder 2 inhet algameen riet leider tox eer verlaaing
vanhet terg te betalen bedrag, Veor deze stuatie bestaat de mogdikneid

van sen (persocn ijke) betalingsregeling.)

32 T - Zazk mest (decr hat besordsirgsteam) werdsn veergslegd 2an do miniz-
taries van EZK en SZW, emea: de bizendare oretandighedan 5 e ouder
in detoskomet ockreden kunnen zijn voor matiging bij andsre toeslsgen.

Ne= [ -> De oude- kpmt (althans Uit heofdsvan deza categarie), niet in aar merking
voor ser wifziging in detoekenning en/of terugrordering.

Devindngen

Vindplasts in het herstetdossier (nsam documentpaginsnummer)

Cesolg: Matiging van d= teruguerdering

- Terugrordsring wordk mogelijk velledig of voor een desl gematizd.
> Zis EIL (Conespt-Jber skaning voor da varvslgstappen

© Kenja gean van de reden/urgen 1 t/md hisrbaven mat ja' sesntwerder? -> Dan kemt da
ouder pigt. v3or e=n wijzigirgin g en/cf matiging van deerugvo

L. {Lbncept-)berekening en vervolgstsppen

° Jisjetot de conclusi komtdat de ouder mogelik rech® heeft op sen hardh eidstagemestkaming
op asis van de h hoot e op 4 moment 10g geen (concapt- barekening te
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maken. Pas aiz hat bevordalingsieam beeft bavertigd dt de suder recht necft sf een hard-
neidstegemostkoming zal de besoraslasr je uragen am eer canceptperekening voor dezs te-
gemostkoming te maken

Ds desbetrefiende stappen vind = in

[ET—

ge 2 hierorder.

Als je direct op hardheid van het stelss! hebt getostst omdst e cuder aat axpicier heeft ver
socht, doe dan evensens sen summisre toets op de cempensstiaregaling (D) om te checken of
de ouder megelijc recht heett o cen hogere tagemostkoming volgens die regaiing. Zo .
dacrlaop veor de ouder dan cok onderdeel O 1 21 gzheel

Drasg het becsteldossia- dasrns over ssn hat besor

ondsr inztracte).

Q/Gs
I Voorwraag & casusposibie

= vad de cuder voor her desbetref- - ©/GS staat voor opzat of grove schuld, £en label dat
ferde beiexeningsissr op eng  wierd gebruik om cuders o duiden die opzet of ern
moment san O/CS - kwalifica-  stiga nalatighaid werder verwsten
te?
Ja O - 5 verder nasr sfieging hieronder.
(Lot op! Hat maskt riet ut of de D/GS-lav =
Ificatie op ==n Ister tidstip 1s herzent Be
o ks sl U3L e waden thoae kol i
e hec’t gelmegen.
Nas O -3 Ark. 45 Awir (RS- bagamnsHesmingis nisl
van tospassing op het desbetrefende bere-|
kennggjaar.
-+ Ga verder met Owerdracht aan beoorde-|
e arm.

lings

- len dele werden ouders ook in de zogenoemde FV]
lisk oy, Vrass s cuder o e op it i
ment of in het verlden prablemen hac gebad met
andars instanties®. Indien veor een cuder zamwiin-
gan hactasn dlat rake i< van aan aciita situstis, drasg)
1e het hersteldossier direct over san de UHT Bskforcs.
Indier voor een ouder asmwizirger bestzan dat
sprake is van esn zser scnvipierds situatie, worst o
rect afesternd met de vialvzce.

+ Te ser amnurag van da e vonr | Basinding
&en parsoorliike betalinas-sasling
Voor 1t desbelrefiende bereke-
rirgsiaar afgewezen? Waz waren
degevelgen veor de ouder van het
riet- toskennen van een persoon-
Ik Eetzlingregeling?

Zevoemaot L
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Zfweging

- Iser nde systemen ven Tosda- |- (De motivering en bewiislast voor 0/GS moet zir =
gen (goed) gedocumenteerd  rug ke halan nde =
wiamrem =1 destijds OG/S is vast- ) .
panil 0 - Virdplats informatialh ersteldessiar:

-5 (2a verdder mat e volgandaursay
Nee O-> Gz naar de laatstz bulletpoint in deze at-
weging.

= Is =r sprake van een evident ge- - (Dt is alleen hex geval indien de ouder ir het desber
val van /657 treffende berekeningsiaar geen (plesg rdsren o

der de 14 jazr heek gehad of geen gebruik hesft ge-
ekt van landeropyana.)
Jz N> Vindplaats informatie/hersteldossier.
-> Ga verder et de velaendevrasa.
Nee O-> Gs nasr de faatste bullefpoint i1 deze af-
wieging.

+ Is = een deugdelijke motive | Stond in de brief of brieven die de cuder destjds
ring an duidalijka uitlag voor  heeft cntvangen een cuidalii mativerirg an wit ag?
het sijzen van de persoonlike
betalingsagling? 3= O-> Vindplaats informa tie/hersteldossier:

G verder et de velgendevrs
Nes O -» G naar de lsztste bulletpoint i1 deze af-
vieging

- Alle wragen Hervoor met ja' be- |- Dan kowt de oudsr miet in aanmerking veor een
antwicord? 0/ G5 tegemp etiorming.

- Orasg het dasser aver aan het beoordelrgstaam
Kot de becercelmar ok tek de conclusie det cesn
bt op QIGS- sagamambaming banat a HilE)
het harsldrssiac far hevadt girg von® asn de Ol

- Wel biedt Toaslagen de cuder alsrog een persoon-
Inke betalingsregelmg san. Het beoordelingsteam
yesl Ui e s cellin,

- Een of meerdere vragen hiervodr - Gevdcr
et ‘nee’ bemntnicord? o Ce ouder onbiargt sen O/GS-tegemoetio-

ming
o kot in ammertang voor cen persoonlike be-
L
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T Coneptherekening

Art. 45 lid 2 Awir: 30 procent van het bedrag van de terugverdering waarvan geen persooniike
betalingsregeling is tacgekend vanwege de onterechte G/GS-kwalfica

 Gebruik voor de berekening de C/GS rekenhulp 2n voeg resultaat van s berekenng toe 32n
het digitale he-steldossier.

Berekende Ut LK

Afstemming met de vaktechnische lijn

 Inhex geval er tydens de behandeling deze

oF de gebruikelijle wiize worden geSscalesrd in ca regulisre vekbachnische lijr. Dit betehert via via

(vaktachniach advisaur), vaco (sabtachnisch cosrdinator) en arantuea avace ( andsl ik valtachnisch

codrdinator). Hisrir most de managerwer tiin (2. mL) parallel worden meegenomen (lees: zin gein-
meer,

1.

Lt o' Indien voor een ouder smmwijz ng=n bestacn det sprake isvan ser acute situsrie, drasg je het
hersteldsesier direct over aan de UHTtaskorze. Indier voo- een cuder asnvijzingen sestasn car sprake
iz van een z=e- schriinande situstie, viordt drect foestemd met de vtalvacs.

Let 03! In geval van shupang van compe e geesca-
s,

Janvullande schadevergoading

Ziyn er 3anuiingen cat da ouder n zanmerkirg komt voor vergosding van de werkelyke srhade? £
iz deze vierkelijke =:hade grober dan de mogelijke compensstie® Is ar sprake van de-galijke bjzsn
dare omstancighadan?

(Bij net vermosdn van dergeljke ormstand ghaden. vrasg de ouder proactief om dez= te meider ]

Ja U -> stem de verder sf 17 de reguire . Ut betelent v via
( ), vaco eventues favacs (
< rdinaton ). s e nel e s sge el (102, 1) partled wrden sy on e (e i e
irfarmezra)
nesO

Bevndngen:

Vindplaztein hat harstaldossiar (nasm decument/paginan mmer)

Overdrackt zan beoordelingsteam

©  zie d= stapper (4. %T) 11, van deInstructie aan het bsgin van 3t kacer,
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