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Op 8 oktober Is het eerste concept van de Kamerbrief en beantwoording Omtzigt
met u besproken Naar aanteiding daarvan zljn de teksten herzlen

3

Bespreekpunteri
Wat betreft de verzending van de brief is met u afgesproken dat de

zoekactie van de EDP auditors wordt afgewacht voordat de brief aan de

Kamer wordt verzonden

o Als het haalbaar is om het aantal nieuwe stukken dat naar boven

komt voor het weekend te beoordelen gaat de brief uit met de

nazending
o Als blijkt dat de opdracht van de EDP auditors niet voor het

weekend wordt afgerond stellen wij voor de brief met de twee

beoordeelde stukken te versturen ter vertrouwelijke inzage en

geobjectiveerd weergegeven in de brief zie ook bijiagen De

nazending van de laatste stukken uit de zoekactie van de EDP

auditors voIgt dan in een zending en voorafgaand aan het plenaire
debat In de tekst van de bijgevoegde brief is van deze situatie

vooralsnog uitgegaan

Kern

De belangrijkste aanpassingen in de brief zijn als voIgt
• De opdrachten aan de EDP auditors en Landsadvocaat zijn duidelijker

van elkaar gescheiden maatregel 1 en 2

• De motivering voor het vragen van de Landsadvocaat is toegelicht en

een toelichting op het ruimhartig verstrekken van documenten

fmaatreqel 2

• Het versturen van brieven aan ouders over het aanleveren van

bewijsstukken kan desgewenst in het debat worden genoemd was

maatregel 3

• In het beleidsbesluit is opgenomen dat in beginsel twee betrokken

ambtenaren de dienst vertegenwoordigen Ais sprake is van een relatief

eenvQudiae procedure kan hiervan worden afgeweken Pit kan enkei met

Het inrlchten

van een proces met dubbele vertegenwoordiging zoals dat bij Blauw is

opgenomen in het beleidsbesluit kan op dit moment niet vanwege te

beperkte capaciteit bij Toeslagen Er is in de Kamerbrief toegezegd om de

procesvertegenwoordiging tussen de dlenstonderdelen met elkaar in lijn
te brengen om de kwaliteit te waarborgen Wellicht wordt deze maatregel
na een weging ook bij andere deten van dienst gefmplementeerd
maatregel 4 en bijiage

• In de Kamervragen is het toezicht van Toeslagen In relatie tot

overschrijden redelijke termijn uitgelegd vraag 10

toestemming van
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Toelichting
Samenvattina besprekino \roortaana maatreaelen CAF 11 zaak

• Akkoord op de vier faeslispunten
• I Toon niet terughoudend en verdedigend |

• Stukken ruimhartig verstrekken maar dusdanig dac het geen precedent
schept Zekerheid houden dat we het effect kunnen beperken tot deze

zaak

■ Beleidsbesluit consequenties voor procesvertegenwoordlging Logisch dat

implementatie personefe consequenties enige tijd zal duren Snel akkoord

vragen van SZW BZK en VWS DGFZ op de hoogte en akkoord

• I Focus in de bnef wat moec er anders gebeuren hoe heeft de

Belastfngdienst geleerd van de fouten
• Reden voor inzet Landsadvocaat duidelijker in de brief we zijn kritisch op

onszeif {niet op de burger Zorgvuldigheid en goede afhandeling in de

iopende zaken vooropgestefd
• Bij stukken verstrekken gaat het over het algemeen over

bevindingenverslagen en gespreksnotities en andere stukken daarmee

is verstrekking van de stukken meer dan strikt noodzakeiijk Andere

Stukken die niet op de zaak betrekking hebben vb bevestigingsmail

gaan mee in het interne dossier en kan de burger desgevraagd inzien

Drie voorbeelden van stukken die niet worden verstrekt worden in de

brief weergegeven Het advies van de Landsadvocaat wordt opgenomen
in het verstrekken van stukken

• Later bezien of er meer aan de voorkant kan worden gestuurd wat voor

instructies worden door Toeslagen gemaakt
• Het werk van de EDP auditors versnellen en wachten met het verzenden

van de Kamerbrief Liever^^n nazending met stukken

• Is er awb conform gewerkt inmiddels wei voor het verzenden van

stukken niet voor de termijnen waarmee bezwaren behandeld zijn
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Betreft

Ons kenmerk

2018 0000171620Kinderopvangtoeslag CAP 11 project

Uw brief kenmerk

Bljlagen
2Geachte voorzitter

Uw Kamer heeft in Kamervragen en debatten op verschtllende momenten

aandacht gevraagd voor het project CAP 11 Hawaii hierna CAP 11 van

Belastingdienst Toeslagen hierna Toesiagen waarnaarook de Nationaie

ombudsman onderzoek heeft gedaan Naar aanlelding van een artikel in Trouw

van 15 September heeft het lid Omtzigt in de regeling van werkzaamheden van

19 September gevraagd of ik mijzelf in de geschetste problematiek herken en hoe

deze kan worden opgelost In deze brief ga ik hlerop in Verder bled ik u hlerbij
de antwoorden aan op de vragen van het lid Omtzigt over het bericht Fiscus blijft
Informatie achterhouden in rechtszaken om kinderopvangtoeslag ingezonden 19

September 2018

De casus

In de Kamervragen wordt verwezen naar de individuele zaak die op 10 September

jl voor de rechtfaank van Amsterdam diende en waarvan op 25 September een

uitspraak was De beschikking om de kinderopvangtoeslag stop te zetten was

onvoldoende gemotiveerd Hierdoor was het voor de ouder onduideiijk welke

bewijsstukken nog moesten worden aangeleverd Ook na het stopzetten van de

kinderopvangtoeslag heeft Toesiagen de ouder niet goed geinformeerd over het

aanleveren van bewijsstukken Vanzelfsprekend heeft een belanghebbende recht

op tijdige en voMedige kennisneming van atie op de zaak betrekking hebbende

stukken De ouder heeft bovendien gedurende de procedure om bepaalde stukken

gevraagd Zeker als een belanghebbende om bepaalde stukken vraagt moeten

deze naar mijn mening ruimhartig worden verstrekt Dat gaat bijvoorbeefd over

gespreksnotities en verslagen van bevindingen Daarnaast voIgt uit de uitspraak
in deze rechtszaak dat het recht op de toeslag eerder vastgesteld had kunnen en

moeten worden De behandeling heeft dus te lang geduurd De geconstateerde

tekortkomingen in deze casus staan niet op zichzelf en zeggen lets over de wljze

waarop in het project CAP 11 is gehandeld De Nationaie ombudsman bracht dit in

zijn rapport ‘Geen powerplay maar fair play uit 2017 aan het licht Ik bied voor

zowel de tekortkoming in deze casus als voor het gehele procesverloop in het

project CAP 11 aan de desbetreffende ouders en uw Kamer mijn excuses aan
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Project CAF11

De zaak is onderdeel van het project CAF 11 sen project van Toeslagen datzich

richt op een specifiek gastouderbureau en de daarbij aangesloten gastouders Difc

project werd uitgevoerd door het Combiteam Aanpak Facilitators CAF van de

Beiastingdienst dat tot doel heeft fraude gepleegd door facilitators

gestructureerd en zichtbaar in kaart brengen aan te pakken en te voorkomen

Dns kentneric

2D18 0000171 20

Het project startte in 2013 na signalen van de GGD Het CAF 11 team deed naar

aanierding van deze signaien onderzoek De bevindingen uit dit onderzoek waren

reden voor verdere controle Begin 2014 vonden er daarom controlebezoeken

plaats bij ongeveer 20 gastouders en bij het gastouderbureau Geconstateerd

werd dat de administrate van de onderzochte gastouders en het gastouderbureau

op veel punten inderdaad niet klopte

Toesiagen besioot de toeslag van 235 ouders die gebruik maakten van

gastouderopvang door een bij het bureau aangesioten gastouder per 1 September
2014 stop te zetten Ouders zijn destijds uitgenodigd op het belastingkantoor om

de bewijstukken voor het recht op toeslag te overieggen Bij de beoordeling
daarvan heeft Toeslagen geconstateerd dat de meeste ouders geen recht hadden

op kinderopvangtoestag over 2013 en 2014 Een groot aantal ouders heeft

bezwaar gemaakt tegen het stopzetten van de toeslag De afhandeling van die

bezwaren heeft vervolgens erg lang geduurd

Drie problemen
Als ik terugkijk naar het project CAF 11 spelen er drie problemen
Een eerste probieem is de te hoge snelheid waarmee de kinderopvangtoeslag van

de ouders in dit project is stopgezet en het vervolgens trage proces van

beaordeting van het recht op toeslag Dit hangt samen met het tweede probieem
dat van de informatievoorziening Zowel intern binnen Toeslagen als extern naar

ouders en uw Kamer is niet voldaan aan de standaard die daarvoor staat Wat

betreft de interne communicatte bleek de structuur en sturing in het project CAF

11 onvoldoende op orde Dit vraagt om een verbetering van interne

communicatie en werkprocessen binnen Toeslagen Ook de informatievoorziening
naar de ouders en uw Kamer school tekort Tot slot is het zelflerend vermogen

van Toeslagen op dit vlak te beperkt geweest Het is niet gelukt om gaandeweg
het proces voor een betere afhandeling voor ouders te zorgen

Het onderkennen van de tekortkomingen in het project CAF 11 is niet goed

verlopen Ingegeven door de tijdgeest gericht op het voorkomen en aanpakken
van fraude heeft de focus gefegen op de bestrijding van fraude en is de

menselijke maat uit het oog verioren Dit heeft vervelende consequenties gehad
voor goedwiliende ouders van wie de toeslag is stopgezet terwiji later bleek dat

zij wel recht hierop hadden De werkwijze is sinds medio 2016 aangepast

kinderopvangtoeslag mag niet direct worden stopgezet Ouders moeten op de

diensten van Toeslagen kunnen rekenen Dat konden zij in dit project niet
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Maatregelen
Ik neem de problemen in dit project zeer serieus Naar aanieiding van de

geconstateerde problemen kondig ik vier maatregelen aan

Ons kenmerk

2018 0000171620

1 Intern onderzoek naar het informatiebeheer bij Toeslagen
2 Herbeoordeling van de lopende CAF 11 beroepszaken

3 Schadevergoeding vanwege schending van de redelijke termijn bij

bezwaarafhandeling
4 Verbeteren vaktechnische inbedding van Toeslagen in de Belastingdienst

Maatregel 1 Intern onderzoek naar het informatiebeheer bij Toeslagen
Naar aanieiding van de beroepszaak van 10 September jl beb ik de opdracht

gegeven om de systemen bij Toeslagen te doorzoeken op stukken die niet eerder

in de dossiers van beianghebbenden in het CAF 11 project gevoegd zijn In alie

nog iopende beroepszaken zijn aanvuiiende stukken aangetroffen

In mijn brief van 11 September heb ik gemeld dat er twee stukken ten onredite

niet ter vertrouweiijke inzage aan de Kamer zijn gegeven Naar aanieiding
hiervan is aan

voor het vaststellen opslaan beheren en opieveren van werkinstructies en

andere voor de storing en verantwoording relevante documenten op te stellen en

na te leven Daarmee most het beter mogelijk worden om bij bezwaarschriften en

rechtszaken tljdig de juiste stukken aan de betrokken burger te verstrekken en

vervolgens verantwoording af te ieggen aan mij en aan uw Kamer

]de opdracht gegeven om de procedures

Ook heb ik opdracht gegeven de systemen van Toeslagen te doorzoeken op

stukken over het CAF 11 project die niet eerder aan het licht gekomen zijn

Daarvoor zijn onder meer twee interne auditors van de directle Zeer Grote

Ondernemingen die ICT processen controieren aan de siag gegaan

De auditors hebben eerst de relevante processen rondom het project CAF 11 de

informatiesystemen en vastleggingen en de mogelijke vindplaatsen van mogelijk
relevante gegevens geinventariseerd

Zij hebben geconcludeerd dat de gemeenschappefijke netwerkschljven en de

persooniijke netwerkschijf van de toenmalige projectleider van CAF 11 relevante

stukken zouden kunnen bevatten Vervolgens hebben zij de gemeenschappelijke

schijven in kaart gebracht Daarbij zijn miljoenen bestanden geTdentificeerd die

aan de hand van trefwoorden doorzocht worden Dit heeft een lange dooriooptijd

Bij deze brief leg ik u ter vertrouweiijke inzage reeds twee stukken voor die de

EDP auditors gevonden hebben Het eerste stuk betreft primaire aantekeningen

van een bezoek aan het gastouderbureau die hebben gediend ais basis voor het

eerder ai aan u ter vertrouweiijke inzage verstrekte rapport Het tweede stuk is

een formulier opgemaakt voor de overdracht van het CAF 11 project aan het

behandelteam Als uit de zoekopdracht van de auditors naast deze twee stukken

nog andere relevante documenten naar boven komen worden deze later met uw

Kamer gedeeld
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Maatrege 2 Herbeoordeling van de iQpende CAP 11 beroepszaken
De dossiers en de aangetroffen aanvullende stukken in de lopende CAF 11

beroepszaken zijn aan de Landsadvocaat verstrekt met het verzoek te beoordelen

of de aanvullende stukken kwallficeren als op de zaak betrekking hebbende

stukken De Landsadvocaat heeft dit onderzoek inmiddels afgerond Hij is van

oordeel dat de verslagen van bevindingen waarin een beoordeling van de

overgelegde bewijsstukken is opgenomen en de excuusbrief in het algemeen als

op de zaak betrekking hebbende stukken aan te merken zijn en de

werkaantekeningen notities van verrichte werkzaamheden zoals de aantekening

dat een brief is verstuurd en telefoonnotities tenzij deze betrekking hebben op

contactmomenten niet

Ons kenmerk

2018 0000171620

Tegelijkertijd geeft de Landsadvocaat aan dat van geen enkel stuk bij voorbaat

gezegd kan worden of dit wel of niet op de indivtduele zaak betrekking heeft

Dit vergt altijd een beoordeling van het dossier en van de stellingen van de

desbetreffende belanghebbende in het licht van de resterende geschilpunten en

tegen de achtergrond van de geldende rechtspraak Om een voorbeeld te geven

in een aantal zaken is het verslag van bevindingen volgens de Landsadvocaat

geen op de zaak betrekking hebbend stuk in de andere zaken wel

Ik heb de Landsadvocaat gevraagd om de stukken die volgens hem op de zaak

betrekking hebben In te brengen in de lopende beroepsprocedures Daarnaast

heb ik hem verzocht om tot het moment dat de eerdergenoemde maatrege op

het v ak van procesvertegenwoordiging is geeffectueerd zorg te dragen voor de

procesvertegenwocrdiging In het licht van mijn toezegging om ruimhartig
stukken te verstrekken heb ik hem ook gevraagd om in atle lopende

beroepsprocedures het verslag van bevindingen in te brengen ook ais dat naar

zijn oordeel in die zaak niet op de zaak betrekking heeft

Dit geldt ook voor de werkaantekeningen Als de EDP auditors nog relevante

stukken aantreffen zulien deze wederom worden voorgelegd aan de

Landsadvocaat voor beoordeling om te worden Ingebracht in de lopende

beroepsprocedures Doorde drie eerder beschreven problemen die zich specifiek

voordeden in het project CAF 11 is er sprake van bijzondere omstandigheden in

dit project Ik vind het daarom togisch om de stukken ruimhartiger te verstrekken

dan strikt juridlsch noodzakelijk is Ook stukken die evident op geen enkele

manier als op de zaak betrekking hebbend kwallficeren worden overigens wet

meegenomen naar de beroepszaken Als de burger deze desgevraagd in wil zien

is dit mogelijk Het gaat daarbij bijvoorbeeld om een automatische bevestiging

van een afspraak of een administratieve verwerking

Maatregd 3 Schadevargosding scJiending redeHjks termijn
Ik heb Toeslagen de opdracht gegeven om in zaken waarin de behandeling van

het bezwaarschrift met inbegrip van een eventuele afgeronde beroepsfase

langer heeft geduurd dan twee jaar immaterieie schadevergoeding toe te kennen

vanwege schending van de redelijke termijn ook als door de ouders daar niet om

is verzocht en voor zover dat nog niet reeds is gebeurd
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In lopende procedures zal Toeslagen de ouders adtief wijzen op de mogelljkheid
om de rechter alsnog om een schadevergoeding te verzoeken

Voor ieder dee van een half jaar dat de behandeling langer heeft geduurd dan

twee jaar wordt een vergoeding van € 500 toegekend Deze schadevergoeding

vanwege schending van de redelijke termijn in de bezwaarfase is ruimhartiger
dan voIgt uit de vaste jurisprudentie van de bestuursrechter Gezien de eerder

beschreven bijzondere omstandigheden in dit dossier geldt deze vorm van

compensatie exclusief voor het project CAF 11

Ons kenraerk

2018 0000171620

Maatregel 4 Verbetepen vaktechnische inbedding van Toeslagen
In deze kwestie is duidelijk geworden dat de instructies en werkwtjze van

Toeslagen niet transparant zijn Ik heb verbeteimaatregelen in gang gezet

Er is een beleidsbesluit Bestuursrecht Toeslagen opgesteld bestaande uit twee

delen

Ten eerste waarborgt het beleidsbesluit dat medewerkers bij Toeslagen

rechtsvragen op het terrein van het formele recht voorleggen aan specialisten
formeel recht Het betreft vragen die in het uitvoerings en toezichtsproces van

Toeslagen opkomen en waarop de wet jurisprudentie en vastgelegd

uitvoeringsbeleid nog geen duidelijk en eenduldig antwoord geven

Ten tweede bevat het beleidsbesluit regels omtrent de procesvertegenwoordiging
van Toeslagen Daarin staat onder andere dat de procesvertegenwoordiging bij
rechtszaken in beginsel bestaat uit twee medewerkers Als uitzondering op deze

regel kan bij eenvoudige zaken met instemming van

de procesvertegenwoordiging door een medewerker worden gedaan

Daarbij moet wel worden bedacht dat het inregelen van deze

procesvertegenwoordiging tijd nodig heeft De werkwijze bij Toeslagen wordt in

lijn gebracht met het besluit Ik verwacht het beleidsbesluit binnen een week in

de staatscourant te publiceren De bestaande regels voor

procesvertegenwoordiging voor de dienstonderdeien zullen op termijn worden

geharmoniseerd waarbij kwaliteltsborging voorop staat

Ik verwacht dat het Besluit Bestuursrecht Toeslagen later nog verder aangevuld

zal worden Daarnaast stel ik een[
kennis binnen Toeslagen waarborgt en zich bezighoudt met advisering

standpuntbepaling en implementatie Dit moet de informatievoorziening over

bijvoorbeeld nieuwe regelgeving verbeteren

aan die de vaktechnische

Tot slot is van het belang dat de toezichtsstrategie in het CAF 11 project en in

toekomstige zaken conform andere dienstonderdeien van de Belastingdienst

plaatsvindt Dit is In aanvulling op de aanbevelingen van de Natlonaie

ombudsman die in 2017 zijn geimplementeerd

1
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Rapportage over maatregelen
Het optreden van Toeslagen in het dossier CAF 11 is tot mijti spijt niet altijd goed
en zorgvuldig geweest Ouders hebben niet op Toeslagen kunnen rekenen Mede

ingegeven door de tijdgeest Is de menselijke maat soms uit het oog verioren

Dns kefifnerk

20W DOOD171620

Daarnaast is gebleken dat de informatiehuishouding niet op orde was waardoor

de informatievoorziening aan de burger mij en uw Kamer tekort is geschoten In

de toekomst willen we dit beter doen Met de hiervoor beschreven maatregelen

heb ik hlertoe een aanzet gegeven Ik informeer u over de voortgang van deze

maatregelen in de halflaarsrapportage Belastingdienst die in het voorjaar van

2019 naar de Kamer wordt verzonden

Hoogachtend

de staatssecretaris van Financlen

Menno Snei
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