Personele consequenties

Beschrijving
Herstel ziet op:
(1) CAF-11 (KOT 2012-2014)
(2) Overig, waaronder:
- CAF

AUT deel I1: overige gevallen
(AUT deel I: reeds opgeleverd)

ADR: overige gevallen

]
Qa 10 december
[F L0 Deadline goadkeuren hoogte
compensatie
132 december

Brief aan ouders CAF-11 (KOT
2012-2014) met beschilddng en
uitbetaling

Véér kerstreces

Kamerbrief over verstrekken dossiers.

=an 19 ouders (Rotterdamy/SP)

Uiterlijk 21 december

Uitbetaling compensatie CAF-11
(KOT 2012-2014) uitbetalen (eerste
de=l)

Uiterlijk 21 december

Apart telsfoon nummer voor mensan
die vallen onder CAF of
vargalijkbare gavallen

(toezegging debat 4/12/13)

PM
Publicatie AUT IL rapport (contact
secretariaat definitieve publicatie
loopt)

PM
Fublicatie ADR rapport (3/12
ontvangst concept)

Qdofq
MP samen met stas in gesprek met

ouders

(motie debat 4/12/15)

Begin 2020

Uitbetaling compensatie CAF-11
(KOT 2012-2014) uitbetalen (tweede

deel;
schade door verkoop bezittingen en
proceskosten)

Samsturing Belastingdienst {structuur
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= (cursiaf: de pifer wasronder deze actie me sloopt):
Jastingebenst), (5) naar respansieve wet- an regakeving {ayeam toasiagen),

Systeem toeslagen
Beschrijving

IBO I + II: naar verbetering
stalsel

(180 dael I: reads opgeleverd)

Keuzes maken met
opdrachtgevende ministeries

AUT deel I: pralktische
rechtsbescher ming

Véér kerstraces
Kamerbrief over praktische
rechtsbescher ming BD Blauw
(toezegging debat 4/12/18)

Vé6r kerstreces
Kamerbrief over proportionaliteit
(toezegging & motie debat
4/12/13)

Uiterlijk 31 december
Publicatie AUT I rapport (contact
secretarisat definitieve publicatie
lzopt)

Q1
Instellen onafhankelijls
-

sonen
(teezegging debat 4/12/13)
Q1

Structuur Belastingdienst

Beschrijving

Beheerst vernieuwen: gericht op
implamentatie topstructuur en
managementinfor matie

AEP TORConsult: verkenning
betere sansturing

Voorjaar
Resultaten van audit
verbetermaatregelen

Rapport ABD TopConsult over
verbetering aansturing ED (deel 1)

Beschrijuing

Onderzoek Deloitte: naar huidige
en gewenste cultuur bij
Balastingdienstincl. Toeslagen
(incl. enquéte)

o

Instellen onafhankelijke P-
raadspersonen + rapparteren in
VGR

(toezegging & motie debat
4/12/13)

Beschrijving
Hoor en wederhoor met individuen

Geen individuele verw fjtbaarheid

Q4en Q1

Toeslagen zal in kaart brengen
hoe de competenties en
beschikbaarheid van medewerkers
die belangenafwegingen mosten

Beschrijuing
Belastingdienstbreed, waaronder :
- Herzien van fraudebeleid
Balastingdienstbraed
- OnderzoskAutoriteit
evens:
gebruilevan nationaliteitin
de systemen

‘Communicatie:
- Interne communicatielijn
{BDfMinFin)
- Externe communicatie
{incl. stavazs beltel)

Organisatorische inbadding:
interdepartementsle afstemming

Vébr kerstreces
rtementaal DG-overleg
DGED. DGFZ, SZW, BZK,

(wervolgens pericdiek inplanne)

Vé6r kerstreces

Kamerbrief toezegging aan Leijten
(de 170 CAF-zaken en de
schrijnende gevallen)

(toezegging debat 4/12/2013)

Vébr kerstreces
Bespreken plan van aanpak interne

communicatielijn

Vé6r kerstreces

Start in kaart brengen financicle
consaquenties voor de acties die
mosten worden genomen op de
moties en toazeggingen +
structureel beleggen

Einde jaar
Wolledige varwjdering gagevens
twesde nationaliteit

Start in Q4
Verbeteren fraudeaanpak en
naleving van de afspraken die er
gemaakt zjjn ten aanzien van
wvastleggingen en dossiervarming
controleren.

Nog niet bekend
Bewindspersonenoverleg na.v.
Zwartboek (nog te plannen)

Nog niet bekend

11) varbetaran cultuur an vaardighaden {cultuur D), [2) masr mastwerkin denstearianing {systaam toaciagen)), {3) batmre juridische waarbargen (sysiam oaciagan), {4) varmindering van comalextett an varbamring
) heraverneging en pauzeknap invardaring {compensatie auwders), (7) herzien van fraudebeleid Belasingdienzhread faverig)
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Q1

Proces inrichten om gedupesrde
ouders zo gosd mogelijkte kunnen
helpen met de rechtsgang
(toszegging debat 4/12/13)

Q1

Kamerbr ief zorgdragen voor hulp
ouders bij rechtsgang
(toezegging & motic debat 4/12/19)

Q1

Mader informeren Kamer over
bezwaarschriftenadviescommissie
(toezegging Kamerbrief 15/11/13)

Q1
iamerbrief SZW/Fin over awartboek
(Toezegging debat 25/3/13)

Q1

Herwaarderen status fraudeur
(sinds 2009)

{motie debat 4/12/13)

Spoedig na entvangst rapporten

AUT II en ADR

Kabinatsreactia AUT II en ADR;

incl. tijdpad en compensatia overige
gevallan, effactan voor toaslagen en
Gitkemringan, vergalijkbare gevallan;

overschraden watten

(toezegging debat 4/12/19)

Nog niet bekend

Uitkornst heropend onderzoek
nationale ombudsmman naar
zanleiding van de brief vanuit de
Belastingdienst over
dwangbevelkosten

(NO 6/12/13 aangekondigd)
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Varianten toeslagenstelsel
uitwerken in bouwstenentraject
en BMH

(motie debat 4/12/19)

Maart
Publicatie IBO IT

Spoedig na ontvangst IBO IT
Kabinetsresctie1BO 11, inclusisf
appreciatie RvS uitspraask 23/10
(toezegging debat 4/12/13)

Medio 2020

Resultaten + reactie van audit
varbetermaatragelan

Rapport ABD TopConsult over
wverbetering aansturing BD (deel 2)

maken, kunnen warden vergract
Q1 (toszegging brief15/11/13)
Crganiseren tegensprazk in de
Belastingdienst: instellen =xterne
Hankbordgrosp deskundigen
(motie debat 4/12/19)

Q1
Opleveran onderzoek Deloitte

Voorjaar tussenrapportage
naar Kamer

‘Culkuurscan door externen
Extern Kankbord
Ontwikoslassessment Top 1500

Q1
Aanpassen regeling Kokkenluiders

2
Kamerbriaf cultuur-ondaerzoak

Deloitte

Opleveren onderzoek Autoriteit
Persoonsgegevens: gebruik van
nationaliteitin de systemen

Spoedig na ontvangst
onderzoek AP

Infor meren Kamer
(motie 4/7/15)

Nog niet bekend
ADCAFLL
(in te plannen door de Kamer)

Q2

Uitvoeringsbrisf: op walke
terreinen regslgeving onbadoeld
uitpakt.

(Toezegging debat 4/12)
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Lopende toezeggingen voor zover niet in bovenstaand schema, reeds opgepakt

Datum tezegging Vindplaats Lopende tezegging Stand van zaken
ii-ok-18 Enief, 31066 nr. 432 Tntern onderzesk naar Onderzoek afgerond,
infarmatiebeheer bij Toedagen | impl atie loo
T ok 19 Brief, 31066 nr, 44 erbeteren vaktechnisc] Tn gang gezetbj Tosdagen
inbedding van Toeslagen in de
114un-19 Brief, 31066 nr. 450 Erobleemanaly= grote De problesmanalys= wordt
ity issti= begin i d binnen het traject
2020, "Werk aan Uitvoering”, In
november [ decemberwordt de
kamer over dit traject
geinformaerd,
T2=p 19 Toszegaing bi Vo0 Ambtahalve | Nazr 2anlsiding van d= Bij 5 11 wordtnist
ing kindgebend houden matie verrekend, over herstela cie
budget Lsijten/Kuwint (35010 r, 22) kindgebonden budget wordk nog
Kijken naar het nist verrekenzn | in november e=n reactiz
met op. Toeslagen gegeven
20-s=p-19 Erief met 4 s=ts antwoonden op | Wal nisdhe infrastrucmur In gang gezetbj Toedagen
Kamervragen, 31066 nr. 523 ook bij Tosslagen
15nov-19 Enef 15 november 2019 Kanderopvangtosslag-app Wordt aan gewarkt
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