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Inleiding
Wour u liyl de 13 halljas = appu lage Sulasl g il

k- - Dienstvariening vorden de resltaten op de belangrjkste onderdslen van

In noofdst
dimnstvaren ng viesrgageven

In noofdstul: 2 |landhaving vrorden de uitkomsten ven toezich: wesrgegevan. In dit
ket lmeer var .

In noofdstuls 2 Macsale precessen en ICT worck ander meer garappertesrd ovar het
Ercjact S20 (Singls Burs Paymants Ara), Baric Fbarbas: on da terugvardating var ta
hogs weer schetten toaslagan an van te hega veer opige terggaven.

Tn ocfd=hik 4 Toazaggingen wierdt de bosraggingan hehardeld dis hij versch lance
elegenhaden an de Treade Kamee 7jn jadsan

In 42 bilagen Zin de productci fers Belasting dienst over 2013 en de g agevens over

inkerretine == pegavens ituis<e ing opg snnmen.
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1 Dienstverlening

14 Dienslverleing in ifers

Tabel 1 Tifhigheid dienstveriening (in procener)

Realicatia 1042 Norm 2012  Realicatie 2012

i Tidia
afochandeld efoshardakd
Telefoniscoe bereikbazrheid® a2 50 79
Terugke sfmraken’ (frontoffics sa 2530 sa
backotice barichten) timan 2
e g
Terugalaisprakan valgans £ 2520 B
afsamak metburaers en
bedrifuen
Aanvrsag sigifte R 54 20100 s
hlarirgzr (binnen =

wetdsaen}
Regizraie nizune s 53 s
onderrem ngen woor b
looheffing ‘bimmen 3 merkzgen)
Ahgadanz sevaarschifien 4 5100 =2
hachandelce Hacheen o5 %8-100 s

Toelihtiong

+ Teleiomsche bereikbasrheid
1n 2010 e c e bereikbmr heid van de Deastic gTeleioon 79%. Dit iz onder de
strecfoordarasdke van 80-85%. De lagere berei dhaarheid iz ht gevalg de forse caname
van hek =mnbod ven telsfoon s t.o.v. vorige jarenin et neme et [sstste ko artael. Tn
kotad jn 72013 16,0 mifjoen gessraxken binrengekomen, angeveer sncerhslf i jom
Fmeer dor in 2012, Door de ora vragen in hat latcke lovartaal werden menssn
geconfrontecrd met langere waehttjden an werden or valeer ir veel gevallen meerders

SmariZeldtsprask).
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Uit s, DiL o el ko vkl L. g
Leribliaan il s, Hiea uver s G Ketims eifurmess d b Ll van 28 jaruari 2024,

* Terugoelsfapraken birnen 2 werkd
Werneer de medewerlar van de BelastingTeleoon cen vrasg var cen Eurger of bedrif
ek kan of risg beartvrcorden (de Delastingelefoon varskrekt sl leen iformesie, geen
advics) masle hij ecn £ Het bar

rsar het bevocgde belactinghantocr, Het lantoor bot vervalgens de burger of ht bedriff
tersg, baanturosrck da vrazg o varueria da matatie, ransactiac? bustaling. Ja
badrasgt §5-50%. Ds rem ismris ligt

e 24 b o doslstalling.

= Tangoelen veigers sfpraak met burgers en bedrivan
Wanaf P12 nimck da Relasringrianst de mogsl
wimarkij s burger of het hadrif 7elf sang et wenmasr b beriggeheld wil worden
(SmartBelAfspraak). De burger of ht beckijf kan zelf de dztum en het moment van d=
dag kiszen. e doelstelling is met 875 tjige sfhandeling gekasld.

Khsid o sen tarnihel afeprask = meken

= Afgifte VAR verklaringen
De dozlstellngvoor tiidiae afaifte VAR verkdaringen wordt met 9% gereal seerd en lict
in liin met de realisatie 2012 194%).

= Registratie nisuwe enderneminger voor bl en ioonheffing
De doalstaling voor de tjdige registratie van rieune ondarnemars wordt met 575
gerealisa=rd en ligt in lfjn met de reslisatie 2017 (98%)

- Afgedare bezwaarschriften
De sfdomning wan bezvearsc riftn binnen de Awb-termijn ligt onder de bendaresdt=. D
rresste bazwaren bestaan ut sanvi lingen op ssrder= jaren en komen binnen als piskin
de aangifteperiode, als burgers de gegevens van de nisuwe azngifte verge fiken met die
van oudere jeren, en ols prekin de zomer, nadat de messte burgers de voorlopige of
definitieve aanslag aver het lastste belsst ngissr hetben ontvangsn. Dasmasst is =r wok
=n pik als bt opleggsn var ambishalvs sanslagen over sen be astingj sar sart. Hoswel
=rop oved ingezet, is or een

budgetai

o ceiant mogaicte ton serlopen, sicrck da g of bedkif covedl g ik gebeld

prakdische grans san het inschakelen van extrs cspacitat. Om he: prozes

b bezvmsr. Vardar vordk het bezwasroreces geconcantrasrd om sen santal lacstizs in
bt land

o Afgehar cslds kisenten
D de tidige

geresliseard. 1 2013 zjn n botsal circa 11. 520 scnten entuangen over de
Bebstingdienst. In 2012 waren dat ar cires 13.700

® Kemessus 1.

annage Eelzsnaiensi—aug 2013 Faqna ¢

1911051 ' 01088



2 ilandhaving

Tnkeiding,
D B linnyen sl vl Il gy van b gwns s L azden g inshsdens dal e
optirmsal aFact viordt baraikt op de nsleving docr belastingplichtiger van de fiscale ragels
(compliance). Op basiz van kennis over het gadrag van belastingplicrtigen an ggeven de
besch et de de in die hat
eest bijets

i s de complisnce. Dit viorck hand hevingsr agie ger cemd. De
At vasring=a

epzparing.
24 Toczichtin cifers

Tabel 2 kengetallen toezicht

Realisatiz Realisatie
2012 2012

Aartallen sshsr dekde aangiften T4 855,00 1U6m0
rarllen schardekde sangifen \eb Bam 29,100
Aartallen xcexsnondermeker D000 41000
Farmllen orderosken mezichthbuien .00 am000
#artal grece cndernemingen onder horizonts|
meicht 2260 2551
Aarta] M2 ondermamingen onder sen horizonts sl .00 £9.000

toesicheomvenine

Toaiichting

Aantalen behandeide angiften :H
D toename van het azntzl behandslde aang fren 4 In 2013 wordt verkiazrd door
Intenzivening van tosacht.

Asnta! behandelde aangiften Vpb
Het aantal door de Inspectaur van de Belzstincd enst behands de sangiiter Vb gt Ir liyn
1k U e e vunig e

Aania! bokenonderc omker
Pl il Lot runns 2okt Lertopaichls van 2042 yesluapn s gvedy 1ancu

intensivering van het toezicht bj ondernamers.
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Ttesives vy twsichl
B Lnief van 30 deennibaa 2032 i sl wnn i v Uil Lol L
inbensiveran. ¢ Deze mestragelen betrafan oncerrieer de varsneling van de

manslagrage ing particuiaran, het doen van mesr boskenor derzoeken, witwosring van

cer zorko e voor de omesthe asting e het redliseren van strustured odre

zonel 0 ssntelln edra coniroles en
ardersoclon sl i oxtra apbrengten op loer. Vaerslanog i circa € 230 mijocn son
odra sntvangaten gereslizeerd,

Aznta! grere sndernemingen ender b erizon tzai trezicht

e op arate iaijgan op
o mata waarin het badrjf fiscal ir control . Da matavan contral bapasit da varm an
van door da fianst. Da aframa van hat

=anta gente andermamngan oncer horznnkasl aesicht-hargh samer meb sen racen-e

wijzig ngin de drer da o {orote
‘onder neringen resp. VKB ondsrnemingen . Als gavelg dazrvan wor 3t ean Keiner asntal
‘onder neringen als groze ond =rmeming beschoud.

Asnts! MKB een horiz ant
De richt zich bii in het s=qment 1KE 20
e Kantbenardeling via de fiscaal denstvarlener. Dosl is sen sarvaardoare sandife en
meer zekerhed voor de ondemener. [ de canvenarten met fiscale dienstverleners
gemaakt over de cing deor 3e Ascale dienstverleras van

de aangiften van hun ke anten

22 Aanpak Fraude
Ter veorkaming en bescrijding van (systeerm faude hesft ce Belastingdienst cen aantal
initist =ven genomen.

Cosrdnae Taudebestging wrerke

Een van de arganisstor o de verder t= varszerken
wias dz sanstelling van e ]
verming var het Cambmat\etxamA;n;akFamM;‘w( (CAF]. Dit kear haef: tet doel =n

cverda

gl
Chamtonderdilan hae t a0 dimaren an mvorcawan Tavers tordh vanut it toar da

daelname san =

Wettelijie basis controie 3an de poort uitgebreid
Eird 2013 2ir in de Wet aan pak fraude teesl agen en fiscaliteif’ mearegelen
vermgegevan die er op gevicht zin smfraude zoveel moge ik 3an d= poors te detecteran
en daarmee te voorkomen. Het gaa: onder andere om het niet uitbesden zan
toeslagaarwragers die korter dan 1 jaar bekend zin, het opscherten van betaling bij
twifel over het adres en hat verlengen van de beslistermijn ten behoeve van otz
controles cp ce toskenning van sen tosslsg. Usk 210 de vergripbostas voor frauds met

“Kamersuien 12
# Wt van 12 desemier 212
n on AEIEN (WeLSSNEEK T

athat
Eesaren on s e, S
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Lussleagenn v oo e 100 % vwan Il © oudebuh . D 1 racbielan i v 2
e 224 ing e

Toeslzgen
Waor tocslogeniz gestart mek hek tocpasamn var risicasclecticcn Sjn de
(gemuzometiseerde) bestands anir oles uitgebre d. Zo =jn er san de hand van de
bestandenvan het Callege voor Zorgverazlesingan 19,000 =orgtceslagen voo: de joren
2012 =n 2013 geautorratizecrd noor beneden Bijgesteld veor cen bedreg van€ € mljoen.
Bj has massmal autematisch consinusren van ca =anvrasg kinderspvangtomslss van 2313
9P 2014 aijn ar angevaar 30,000 aanvragan voor 2014 stopgazat omdas volgans
‘Segevens van DUD de kindersn in lestis basizondarvis volgdan, of omdat zan de hand
wan da laaftije rafil vz om 33n ks neman dat caza kinder an basisonderwijs 20uden

mestanvo gan. In26.000 gavallan s catoeslag stopgezst omdat de asnvragars b
controle sen = hong inknmer hlsken be hehban

82 men tomelaganhvanger kan sen hoeke Spoe s vire an sls b nisk of niet <l
rezgeert op sen verzosk om informatie er het racpel dzarce. Oit kan ook als i)
viijzigingen. d e leiden tot =er lager= toesag. niet of niet tidig dcorgestt. De bostes
kaunnen cp3elend worden in de vorm van sen materisle boeta of een v sarschuviinasbrief.
Tn 2013 20jn in ruim 1,250 bostes 6ogeled. Hismas was sen bedrag van € 1.6 mjoen
‘Gemoeid. Hiemaast 2iin rim 22,000 waarschurir gen sfasgeven.

Frojecten Bassreqistrarie Fersonen

Daarnaast lcpen nog de verschillends pilo:s en projacten et Set-skdng tot Fat

ondarsteunan van gamasrter bij het varbaterer van da kualitet van adresgegevens o

e BR? (BasizregistratizPersonen) . In sssertie gaat het daarbi om verwoncarsd-esser’

Vaarti] e door de verschillends overheidspartjer bijzonders situsties zoals bijvoorbesid
e fving op zer “unnen orcen

Opmpering

De FIOD heeft circa 700 onderzceken itgevoerd nazr uiteenlopende verman var fraude.
Daaronder 2jn tevens enkeletienta ler onderzoeken in het kader van systeemfraude met
tosslagen =n de veorlopigs teruggasf voor de inkemstenbeasting. Om de spesifieks
2anpak van nitassen be verstevigen sijn bij de FIOD drie sitra fraudeteams geforreerd
=iz aan Anki Monsy Laundaring Cartra cpgaricht wasrin lle 5ij de witwasbastridirg
betrokicen disnsten o deen en kunnen

Bhw-fraude
Onderstasnde tabel gasft de resultzter in 2013 waer. Ds cifers passen in het regulier
beeldvan de omvang van de btw-carreusalfr suce in Nederland. Freventie bljke wit het
antal stopgezette onder aming=n in het ‘acer van de besrijding (carrousel)fraude en
het azntal btw-nummars ingetrokdoen.
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Tabel 1 kengetalien intracommunaueaire bew-frouds

Totaal 2012 Total 2012
ECErT =1 ES)
oncarrem ngen in kader van

bestrnding

el ing=meldeen bov- sa.000

Rummerz dar

Fartl bos-nummers 76 =
ingerckken naur aarlsiding
wan signz sl EXD

niaheffng B & 52min Cerm
B czomn <3e

Bulyarenfrauds

2.1 Effedtonderzock Douanc

Onderzock naar do beszharming van de buitengrenzan
1n 2012 hea't da afdeling Ondarzoaic. Markating van da Belastingdianst andarzcaic
pemey s dm =cHuibeiban van e Douians in het kader van varsberking van de
huiterqreronr . et ncersnel hadtrld de perinda 00750119

Do e an din ARl o warlaban, wiorden da

risiro's np et gehiad van veilighsid, geznndk s, aroanis n il (VRFM). Tn 4e
begroing worden jaarlijks sfspraken gemsalt over het toezicht daor de Douane op d2
buitergrerzer . De Dousne 2t dsarvocr vars:]

lende nstrumsnt=n . socks frsicke

controles, admi st 2iin de lidstat=n 50
basis var gezsmeni ke valigheids- enristoarslyses van d= Ercpase Commissi
werplicht tot het Veerts ziiner

wiensen cie het vierk van de Douane bepalen, Derk Eivoordeeld aar de 100% cortroles
op vardovende middelen Hi pessadiers er viuchen.

Dousne komt haar sfepraken na
Het beeld dat uit het onde-zoek nasr voren kot = dat de Jousne e goed in slasgt de
voora? vrst en . Citis
woor alle jar =n op cen enkesle uitzordering ne het geval. De prastatieszjn we vits uitend

outpurgerizht.

s iknont

et LW, VU procice.

o man esrona erosok e andesoeen o,
s 2

epein, b

Ee\.mrvshnpm':lvemmlmmarwrr retoeeis

fosirtighas. In 2 Bagating 4B 2
vt e iy A
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Velighid al Jostslelling leet zich lestiy o erativnaliser s e et
D s s sl mne ol linngen v Tl doussnsbaheid (Lo e innsy v de
EU. velligheid] Iaten zich niet ge vekbeljk cperstiznelizeren, krientifice-ancf mezen. Dit
Fremkt het mosiljk vast te stellen of de doslen in de onderasekspariode vicrden
gercslize=rd, Het loggen van 2en (cauzaal) verband tussen deinact var instrumerken en
de mete nimsr 0 de bersik, in met het

megelijle Dit beperl d= mogeljlheden om witspralezn te dacn over de docltrefiendheid
endodmatigheid van het gevosrde bekid,

Naders e nuikkeling van effctindicatoren gewanst
De Dewans hesft ean ir gamilzalda spdracht. Enarajds wordt als doslstalling opgadragen
bt verstarkan van de buibangranaen < q. hat bijd-agan 3an da veilichaid in l aderland an

Eurcpa, andersijds s g van het varl
70 gering mogelj i wan het ger de lijn cie de
Ponians heett ingeret met e nrtuikkming o - i azmilling op de huidiges indicaboren-
effectindicatoren waarmies Deuane, op het nivesuvan plausibiliteit meer inzicht kan
geven in de beoogde effecten van hear inspanningen.

Pl Het gehele rapport iste vinder of de site van hst miristerievan F nancien.®

2.3 Buitenlands vermogen

De 3a7p=k van de Belastiradienst van onbekend buiteniands vermenen rictt zick oF
el \gen als in bepasice rx in het buitenland

onder gekrach: vermogen

+ Verdragen/TIEAs
Lux=rrburg hesft op besis van d Europess Spaar-egaeden-ichtlijn besloten per 1 jamuari
2015 via d= = andereEL- ticte gazn
veerzien. Lisctbenstain hesft 2veneens ssn dergeijk beslui: genomen, maar nog geen
ingangsdsturr vastgesteld, Daarmes viardt het berkgefeim indeze ander op ter i
besindigd, wasrdoor extra infarretie over bt it=nlandse vermegens beschikbear komt
voor de Edassingdisnst,

o Met simulerenvar vrijniligeinkeer
Sircds de sta-t van het inkesrbeleid n 2002 zjn = ruim 16.000 irkesrders gewees: met
==n tetasl irgskeerd vermogen van € 4,1 miljard. Inmicdeks =jn aarslagen opge egd ken
bedrage van ruirm € 950 miljcen (belasting, rante en boste). In 2013 hebben sich 1.796
inkeerders gemeld. Dk is vijfvoudige ten opzichte van voorgaznd jaar . Met nama ce
vamuiming van de inkesregding per 2 september 2013 inhet kader van ceindiering van
het websveorstel Wet varesmicudiging Formesl verkear Belastingdienst heeft sen forse
toenamevar sorzaakt. Sindsdien hebben zich r sim 1.300 inkserders gemeld. Het
ingelceerde vermogen en ce cpb-enast moster voor eer belangrijkceel nog wit ce
behandeling biij ken

¢ nbekende buireniandse bankrekenirgen
In 2012 is de Belastingdienst een onderznek ir de vorm van een pilct gestart naar e=n
omrvangr ke < v - en
La pilat 150pt tot eind 2014, Inmideels 217 vanut deze pict 130 nlicht ngenverzosken

° Lk ste Firancen
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un nabisina sl kg aan | o buibanlan ] yadec w2 in ugess
il v wenn. B Loyl 2 bt wunddl v basis
van dese zakmn hesh geleid ot sen

van abvangen irformatie rader onderzocit.
menslag Losnt efing van€ 20 miljoen. O de bankr shen ngen sijn ook rekeningen met
=alo aangetroffen van personer dis cen balakingas huld open hadden staan, De ctic dic
Fierop haeit plastsgevcnden hesft tot op heden een opbrengst van € 360,000,
opgelevere,

D Bl astingdanat is in 2013 jasr gastart met wen 'sstafatt’ van kot gedingan tager
e garachtics belastingplichtizen mat sen vearsn agan KE Lu rabmning. Hisrmee orcbeert
i Balastirgdnst da grows weigerachtisen over de streep te Takbmn. Belastingalicht gan
dic blfjusn we'garan mes b warlen lunnen uerdan ueroerdeeld tok san dwangzam.
Inmidsls zin 50 laort ged ngen avosrd. In 385 van de buort secingsn hest: de
Pslstingel st het knr= gading geunnner_ Fr ix mok aan 2artal helastiegpliciger et in
=anloeps van et knrk gering alsr g met infcemistis ko, wasrdonr het ket gading kan
worden voorkamen.

* Offsners leaks
In 3pril 2013 hesft the Intsrmistional Consortiur of [nvestigative Journzlists ('CL) bekend
cemaskt dat 2if in het beait is van een arote Noeveelheid irformasie van trustkartoran,
Deze geaevensbestandan 2iin in furi van dat fs=r oo het insernet vrit toeqankeli <
qemaske, De bestanden ziin doo- de Belastinadiznst Jeana veeerd, Hieruit kyaman 52
posten vocr behandeling nasr ver en, wasrvan 22 posten zijn itgezet bj het bankenteam
bij het kantoor Amster darm (dat zich bezighoudt met de belastingheffing ten zandier van
banken) =n de overige 40 bij andere behan deitearms van de Belastingdienst. Dez=
behandeling z=l vamwege complexiteit =n et vegaren van ssmvulende infor mate en ge
tic inbeslag nemen,

26  Afgeronderde particuliere vermogens (APV's)
Ber 1 j3n.ari 2010 is sen niewe wettelflka regeling vocr aigezonderde parti diere
vermogens [APV's] van e ach: gevor den. He= ging hiertij cm 2er herziening vance
Successienet 1956 en eenaantsl ande-e belastinguretten. Het dosl van deze
wiessviziing vims o.m. verlaging van ce tarieven voor ce erf- en schenbelasting en
bestrding van constructies. De dekkang woor deze belastngvermndenng komt voxr sen
substartieel deel utt verbreding van de grancs =g voor de schenke en erfbelasting =n de
aanpakc van APV's, Zosls trusts en (buiten andse) stichtingen, e belastingopbrencstvan
= sanpakvan APV's In gehesl 2013 was € 120 miliomn.

27 Internationale Inlichtingenuitwisseling
D Nl Lo s Bl aslitnainarsd v - sanimsn nined bl i slonn e sl =

als it nationabe

Tarnde 1 et e ik blsstinn gk s L, vk sl aany=d

controles dan wel mulsilskersle controles (sls =r mesr dan tues landen bij betrokken

Sijn). Daze zontroles | ggan op het tarrein var diracts belsstingen, bw an =

Deze ntemstionsle controlesctiviteiten vindsn vedlal binnen de CU plasks, soms iz
== land van buiten de [ dasrbij bebrokker. Nasst deze cont-oles iz in 2013 me: de

Dustae daelstatan Hordrhsin Wastish an an Deieran bij wijzs van pilof joint sudits van

=tort gegaan. Ecn jeink audit iz cen micuw DESO conecpt en gast ve-der dan

mulbilateral =prake van cen gezamanljle contrel ctzam

ontrole. B de joint audic

19110517 7 01088




vl e el g ot divsad doon S Jeed e slast, Tnsssbanbe 2014
vl e ik el Du Lsland algsalulen, Nadurland i Duilelaind wpsi iz
voorop in de CU

In tokel 5 iz cen oversich apgencmen van cantall:

intemationsle contreles, waarbj
Nederdard in 2010 betrokken is geviaest . Ca Curopese opbrangst uit de 12 in 2010
sfgedane oncerzoslen bedrocg ruim € 315 mljoen, wasrvan ruim€ 150 miljozn n
d= Nederlardac sehatlist terec ht iz geleomen. D opgelegde bostes sedrocgen
ongeves- £ 33 mijoan.

Tabal 5 Ovaraiche internationzle bala stingcontrokes 2013

[Qucrriche ondzrroclezn 2013

ne onderzocken per 112013 20
[Nimu s gestarce onderzodken 2013 12
|Gestete anderzoeken pi ot jont audits s
[Figedane orderzocken in 2013 12
s b vt uli 2013 )

it il 228 et ool o o e op i ored van s g o TIERS,
wilysplitel p e,

Warder worden op basis ven ce [urcpase Speatagosdenrichtiin op grobe =hasl Tex
anders U lidstaten gesutomatisserd Eankges

en= sitgeviassld, Landen die deze
‘gegevens nick verstreldery houcen con zogenacmde bronkcffing in op het sangchouden
vermogen in. Sems versirakien de brenhefiingslanden voor een deel sutomelisc
gegeven:, irdiend dozrveer hecft
gegeven. Inbjlage 2.2 sjn de g=gevens over 2013 epgznomen.

In silags 2.220n da 2013 e da nfor: 9
=l landen wazr Nederland =fepr slen mes heeft. Daznit kan unrren ngemsasld dat de
Nadar|zn dza Belstingcierst mat vaal landan ralzties ordarhoudt. Da maact intanziera
<amenuierking gebeurt met da b irdanden. Mek RslgS en Mikslnd 7ijn sFepraken
emmakt ewer direrte o i

beirle 7 den van de grens
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3 Massale klantpracessen en ict

el Treefl o e L wadiue st s voun b SE PArsles et dunn v
rimavie Cnopese betss producten tjdig (vaer de CU desdline van 1 februsri 201) en
Eirmen het Eudget geresizeerd. |lst projact is hiemee sfgercnd

Dereslizsie isin de Delazsingdienst in crie parellele irsjecken uitgevoerd. Ten esrsteiz
e Delastirgcbenst vansf ohiober 2012 ale dén van de serste cverheidsorganisstiss 0
=tent am e setalen door middal van Eurosese overschrijvingen (SEM Credit Transfers).
Na cen priode van sorgvuldige spachaling wo-cen vanaf roart 2013 alle uitkstelingen
van da Bslastingdianst overgamasl deor rriddd var esn Europass svarscariiving.

Het twecde traect, de mvocring van de Erosess incazzo (de SEPA Diract Jebit). = in
htober 201 3 gursalissard. Da omazstting var rum & mijoen reandeliles incasss’s naar
bt nisuna formatis s ccasvol uitgeyoars. Wel hasft sen buperlt aartal varstoringsn bij
rim hianken ik mxtra balusrkmer bij cm Fel=sfingbisfionn galsic

Hist dardda “rajact hetrof da inursring an e “FAN-Acrsptgirn. VansF 15 dacerher 2113
woldoen alle scceptgiro's amn de nieawe spec ficates.

32 Berichtenbox
In nauwie saenwerking tussen Logius en Belzstingd enst ziin in december 2013 5.6
miliosn MiinDverheidssscounts sanaemsakt oor toesiaaaerechtiaden, Die actourts 3in
Succesvo gevald met de berichten uit het proces masssal autpmatisch continueran
toesiagen 2014, Deze berichten Zijn overigers ooknog op papier verzonden,
Beginjaruari is de een commun om onder de
=andacht t= brengen dat burgers e o dgitsal
via de Ber iz htenboox van MijnOverheid. Vis een persoonl ke brief zjn deze 5,€ mljoen
toesiaggerechtigden hierover ingelicht. Om berichten in de Berichterbox te kunnen inzien,
et zerst het account werden geactiveerd, 3eginjanuari wanen er S s 00,000
geactiveerde accounts. Mede door ce brie? zijn in jaruari bijns 100.C00 accounts pe-
wesk gescsiveerd. Op 4 februai . is d= grers van 1,002,010 geactivesrde accounts
gepasseerd, e=n mijlpasl in d= g=schiedenis van Mj rOvarheid, Ook het canta bezackers
=an MiinOverheid nesrmt tos: or 2in nu gemiddeld 40,000 bezoskars per dag. Door deze
ok andere spa-tijer worden gesti mesr berichter aan
ke bieden aan de Beric htenborc.

33 Inming te hoge voorschotten toeslagen
In net AU van 2U novermber ¥1U3 1S tosgezegc informatie over de ter ugvordeng van te
hoge voorscnotten toeslagen 5p te nemer in d b faarsapoortage.

Hierna 21In c2 gegevens opgenamen van de tosslagiaren 2009 to: en et 2012 wat
betreft d= vocrtgang van de definkisve vastsell ng en de terugvordening van ten crrachts
toegekends toeslagen (stand van zzken 31 december 2013).
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Tulel 6 chefiitiens vaststedingas 1 b derivaperr 2008

P p——

tozslzgjaar 2003 huuressiag | "R | mrowsts

antal defrit toeaekend 131200| 10300 | s%%0| 5765000
wanvan F500 ool  zwwo| ziaem
o3l terugg=ordrd bedrag

{op veorlopigeen cefniime | €5min | €263mh | £smnh | cesemh,
toeslagen)

wasrvan antvangen €astmin | £3%8mh azinh | £670mh
wwamrvan anirbasr €25 min €3mh.| €25mh| ciemin

Tabel 7 definitieve vasestelingen en tarugverderingen 2010

tosslzgiaar 2010 huuroesiag | M@ Orden [ancerapvEng-| g
santal defirit = tosgakend 1300|1080 se.x0|  sreom0
wesvan ) 7000 @000 co.00| 20000
totm sl tarucgvorderd bedra:

{ep veorkepiga sn definiiova. €amin | €951 min FRaTmh
tneslagen)

waarvan encvancen cammin | €2mmin sz mh. |  €s06mh,
wasrvzn onirbasr £Zmin €3mi|  €m3nn|  cismin

Tabel 8 definitieve vaststelingen en taruguorderingen 2011

ouslsgizar — <ncgsborden | dnceropvang- Pp—

tosslagiaar DL huursessiag | MR policly T

azntal defirit = tosgekend 554,000 461.20C 5842.000

e smom|  senc| seomom

e b

{op veorlopge en defnibieve € 207 min, €225min €331 M, eezemh,

b

was rvan ontvengen c2mmn| €temin| sk | essimb

e b Cicmb|  5win| eitn| cism

Taber 8 defntinn vaststelingan o tavgerderizen 2012

e [ ] i [

aantal defirite’ toegekend B1Z.000 545,000 211200 3745000

s maow|  mow|  7aow| 1ase0m

2zl teruegavorderd bedrac

{op veorlopige en definitieve €255 min. €121 min. £208 M €421 mh.

i

v arovngen ciemn | emmn| ciwon| e

i b Smn|  c2mm|  csnm|  csme

19110517 7 01088



Pur 31 U
i

Tabe! 10 stand openstasrde voorschotten

i 2013 vise Il bnad i vt e o sl voorsulitlen (i sl
o Luaasbon i Ll ) wan s Lusslagjon 1 2008 111 2042

huureeslag “"“‘Ii“;‘”‘ “"‘7:’:::;”' orgmeshg
tneslagiaar 2008 €omh.|  €2amh
teslagaar 2103 E8mhn eamin.
teslagiaar 2010 c<2mi €amin.
tnselagixar 7171 £22min | £ 101 min
weslagan 22 cssuin | €amuh | €158
ol €1TEmhn | £530min| £2426nh

3.4 Inning te hoge voorlopige teruggaven
In net AQ van 20 novermber 2013 is tosaszeqc de Kamer te infor meren over de
teruqvordering van t= hog= voor op geteniagzyan veer sftrekposten in de

inkomrstenselasting.

BN,

<ort volgende vzek)

2.5 Productiavarstoringan
1n de verslagpariods habban aich de velgends productiaversteringen voargadaan:

*  Tolizg parcaniage heffingsrente besshikkingen kinderspuangteaslag

Ganlasen

it in clm parioe van 1 =pdl ok 1 ju i B 1.0 hesrhikkingn

Lindernpanginesag, hetrakiing hebhand on jaren 208 bt an met 2071, de

heffingsrente door sen mensali k= fout met s=n te lasg dercentagsis berskend. De fout is

bsrsteld n re hetr nkkenan hbhen het fe [ag ithetas e hadrg aan heffingsr erte

aisnog ontvangen.

* Vooricpige sansiacen 2012

leiden

Tiidia ften

de aancite

Liui

wermeld. Ongevesr 43,300 azng ften konden riet ticig docr d=Balastirgdienst worden

van da = a

faehandsld, Dit beirof sanaiften waaroil ookide aandiften van de partrer vorden

batrokien. De betrokkenen hebben sen sxcu.skrief gekregen. Veorts is een Fart] van ca.

2000 vocrlopize sanslagen 2012 als gevolg van varscherpts controle of hage's
teraggavanend juli vezonden in plaats van vo6r 1 jul

*  Brieven aan averledenen

In augustus werd geconstateerd dat ten anrecht= ruim 14.000 brieven zjn gestuurd aan
(de erven van) overlsdenan, In de brisf werd mesgedesld dat 2i bi de Belastingdimnst
Zin geregistreerd als ondernemer. De orzask van dezs vergissing vras gelegen in <=1

warvu ingvan hat bastand ralstisbeheer van de Balsstingd enst. An de erven van de

betrokicenan sijn excutsbrisven varstuurd

de
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- Cuter sl eruumrivgen e s ik st elasting
In septarber ijn ca. 5000 onter achte herine aringen ery of sanmaningen

inkierstanbel ssting verzor den vwagens he: nist tjdig dosn var ssngifte. Dit veas het
gevelg van nick b dig verwerling van a=n parkij sapiercn sangiften, De betroldencn

bebban van de Delasting dienst an sxcuusbrisf gekragen

“ Verzhillen in beachildangen en betaalgegevens
Doar aan fautin hat vearvarkingsproces zin in ongevasr 32,000 situatissvarschi ler
ontstzan tussen vwi(uurdab‘m\l'/:ﬂgcr s itbetmalds bedragen. Burgers hregen sma
e = foutiovs bedrag g ta bekalar. Dw
foutan 2in in zaptamber h:rr-:\d an do dacbetrafiande burgers 3jn hicrouer et aan
svzuusbe of guinformesrd

+ MRR-urijellingen
In oktober blesk dat in ca. 2400 gevall=n ten orrechte sen kennisgeving is gestuure asn
eigenaren var auto'sirgake vrijstelling van motorrit igentelasting in verband me= de
olctimer “zqaling. Da fout is coo" middsl van een comectisbrief herstele.

*  Cniviste verliesvemrekening
In decerrbar werd vastssteld dat in ongevesr 20.000 cefinitieva anslagen
inkorrstenbel asting 2011 en 2012 s=n verkeerde Jerskening van de wervaartse
verlissvar rakening hesft plastsgevonden. Er 2ijn 20wl be ves! veriezen als tawsinig
verliazen verr akend. De betrffende asnslagen zuler in de eerste helft van 2014 cpaisuw
viorden barskend, Vianw age de complextsit van deze herstelactie is de nodigs tid nodig
o de programmatuur aan te passsn

& bankrekeningnurrmer
In d sref van 22 januar 2034 is da Kama geinformesd over smn tastal varstoringes
bij van bet 24n

" ramers
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4 Toascggingan
n aen a=c:

neh=rrleld dis bij

elegenhaden an de vssta  amrissie vnor Finsnisn sijn gedear

Toazogging
Tosgemecd ca drampalvrijstal ing bbw in hat b=dar van ca bantinarecsing te gaan
[ —

Stmstesacrata is ijdans plans's nehandeling Fisrals Varrsmakusr 2013 op 70 sypramber 2073

B4 besluit var 18 decamber 3012 hasf: d staatssecretaris van Financien bt belsid
werruimd. "

Toezegging

Toagesecd cm da procedur e vear belsstingbetalars die villen veeben &f en wal<s Fscsle
informati= over hen verstrakt is aar het bakenland, op de wabsite van de Belastingdisns:
[r——

i scplan 2014 o0 12

Dainformatie stast inriddels op da websits van ce Ealastingdian:

Toezegging
Teegezecd om in enigs ha faars-apportace Edastingdienst isks o2 te nemen evar het
terugvordsrer van ten anrechte uitgekmerds tosslagen.

fozn- et mei2013

Toazogging

e wante hoge trmsizgen sk

grec
in da halfjamcar apperages opgsncmen

Smaresmrrors ic i jders har A Aab ingrisnernp 20 nevemher 3113

Daza infermatis iz opgenomen ir paragrasf 2.2,

Toezegging ~ocgessgd irformatic over e= terugrarder ng van te hoge voerlopigs
taraggavan warek in da halfzarar apportages eagancman.
Sstmmcretaris s s het A Bak mingdenst o 20 nevermber 2013

PM. Deze rormetic iz apgeramen in paragraaf

Toezegging
Toegezegd cm op de visbsite van de Belastingdiznst en de Belast ngdienstpersiosnsite
informatieta zetten over veslpestelde urapen mut.t. pensicen

eling xcpian 2614 oo 12
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D o sl s U vl van e Bedasling o, 2i

1 aulusel,

Toeseyyiny

3 iz te verstrekezn over aet tEg e
St reio & ke It AD Belestingdherstuy 20 nve b 2043

B1 brif van 2 februar 2010 hesft ce toenmalige stagtssacreranis de Trieede Kamer
il Juves Dol cebeinl ™ T i Laiul v dhan e il i wamasi dis sonidn
sl J L 1l setigaern v st s sus s han el Ducs 2jins

Hoal 1l ot on1- et szl Fsc sl Ul

= D Eudenlingdirsl nand sl s va v pen

o ek Tl il onrs s 0
Tfun i,

In slle gevallen most men inschstting vicr den gemmskt van mogsljle sar de tip
verbonden risico's voor et pgaver &n de beirokken smbten sren

Tipgald ward: paz aithetmald alz on naor gelong d= s opbrergst in de Schoklizt =
gevlocid,

= Concemsies inds heffing-, irvordsring: on bactesfsr wordan nict gedaar.

In geen enlel geval ver de strofrechtelflie mmuniteit verleer d,

Wt datebddng tot hes uitloven van tipgalden werdk een 2er terughoudand eleid
gavoard

Sirvis wnnrnemnde brief van 7 februisr 2010 < ber tipgevarshalsid ongenijsiod geblsuen
Tet o hacken = crismasl cabe ik gemskt v

ce tipgevarsrageling

Toazogging

Tosgazegd ca bawindsparsoan van Griskenland ta vragen wat de Gr ekss auteritaizen
behien gada=n met da dnr N arerland s=ngeleyerds infrrmatis e Griskes ja-iten
Srmarasacrars s ijdars har A1) Asls wingrhan s 20 neuemher 2013

de EU Riz i ¢ badasting=n (201 3/16/
et bilaterals belastingverdrag met Griskenlznd hasf: de beveagee auteritait van da
Nader|an da Belastingcisrst (LD Almale] oF 3¢ januari 2012 3an de Grisss

belasting fiensh spantasn informsti varstrekt nuer Grisk=e sigenaren van inNedsdznd

omesgi (rewiml nxhinrljen 2l rackrer Hiek hatrat hisr 767
ragich-atine. ez informatis kar vonr de Sriskes fiseis van helang in i v m. mog lijlc
riet afgedragen belastingen. Ticens zin bezoek aan Griskenland in mei 2013 hesft de
ministear wan Financin da ij=t nok parsnonljl wachsndd g <an i riskes ambigenac
enhem cevraspd Nederland op de hoogte te ho sden van de aatuikkelingen. In de loop
van hetjsar hesft da minister nogmasls contsct cehad met de Griekse sutaritsiten. De
=faelcoen maanden is dat ok qeberd via informele ambtaliike wea, Hoewel er noa sen
officiéle rapportaqe var Grikenland is onmvanasn. is via dezs ambtslike contacten
‘geblekan ca: de belastingdierst var dat land deadwericelijk aan de sag is gegaan e de
lis. De st is 0.3 in Fenden cesteld van de Griskse arti fraude eerheid SDCE (2er soot
FIOD) en er zijn onderzosken ingestelc. Van het crootste deel van de lijst is inmiddels
achterhaald vie de sigenasr is van de jachten. Iz cross checks en a.dits bestaat de

" kamessuc
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et il v T el ik sl wpgasssn of sl infu st sl
sl ohl, B s mitan v il vk ol sl Loslos vl Vern Nt oo
bemnt zal ardarmasl om sen officidle terugkoppel ng vir den gevrasgd.

Toezeging
Tusgazd s vl van 1 apun e o B 2 ANBT's dan e harLan 11|l uva ey 1ind
e S s e By s et sl il i (SEF).

s e e v 2043

it is gebaurd. Hat ovarleg met SBF ouer 3t anderwers locet.

7022cqging
[Tasgaasgd Fat punt van da vedarzi:ds relats tussan da om nistvar Maring sn da
saratanbel asting, aan ta baarkan ar van S2W e hem wragen da
armer ta in

|2 recmcrors e g har A Bab singrhanernp 0 neuemher 3113

Dt lowestic iz sangelmart bij het ministeri= van STW. Het iz op dit marert ardarwern
van besprbeng tussen SZW, Finans én an VG
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Diflage 1: PRODUCTICTADLLLEN 2013

Belastingdicnst in cijfers

Tabel 1: a0 tweslaggerechtigden

2010 2001 2011 2012
B catingpl ihuigen IH B3l S, B0,
D i ngplichtigen V2O 30me [ oome| 30
Toheudingssl chgen Loonaangif N e
TiboasSingmsl i B 1.5 PST
o sgebance tosslagen 20mr| 77wl asmi
Tabel 2: Volumes 5

2010 2001 1 2012
‘orcvangen bezlingen Lzemlr, 1ezzmin, Lizemin
Ol worlas .| 783wl al
Beuche inuemetsive 4300l LSl b
. Simh| 353w 150 min
Fiscalc mo
Tabel 3: indi

2010 2001 2011 2012
B cntinngunLduiking i un sanv sstdlaar 3% 93%| 93%)| 92%
Zee T Ll sting wnituibesn i wiesluan 0% 83%| 88%| L]
B i beta e btk i st
g 333 345 7% 0%
Craren bans op antlebking 36, o4 017 oot
Tabel 5

2001 201 2012
Envaren dudeljkhaid correspandente 55%| 87%| 87%)| 87%
Ervaren sidhad alhandeding 57%| 8% | 84%)| B3%
Ervaren L b sarhiadd 73%| TE%| 79%| Bi%
Nakomen van afsrakan 22, o4 47 24t
ausonae Eelasinglensi -2y 203 Pana 7
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Dienstuerlening

Tabsd 5: Tekelunisulne bereik

2010 2011 2011 2013
a1 b pagrgen womom| wsezcw| wamom
Tozal bearrucord Breom| mozcm| mesom
B cibbaail s2%) 23| 23|
Tabel 6: Kueliteil anlvoorden Belas linglehek

w1 w11 w1 w15
Kialitsit beanbwoording fiscale wragen /%) sr%) [ e
Knalitsit beanbvoording status- 2n

59%| s3%) 53%) 3%

Label /: en aanvrage:

2010 2011 011 2013
Aa1ta terugt eatepraken (frebo's Loseoon|  Lizicen 521.000) 527.000)
- wasrop bychg geresgeerd ETy 1) sl Jas
arta be s'soraken (584 - - EZNTtY prean
- waarop oyclg gerasgeerd - - 76%) 7%
anwragen vanuitstel en van documenten seaoua|  Lossuw | nzsvw|  nassvw
~wssrvar tydio versyskt o) ) sas) s
Tabel 8: overige dien stverlening

i w11 i w15
Beroskcan op incernet @] Lssco| eszom b
Basch bz arheid websites 28,9%| 5,3%] 100%| 1005,
Eambszoskers smous| sy raum| s
Hupty snghte 13200 .| 1 o) nnb
Label u; erlening

2010 2011 011 2013
Intemer =5%| 50%| 515
Eaie 51%| EEEY 5%
lefonie (zlceneen) 18| 1) s
Te sionis [intermadisirs) rot 87%) 89%
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Tabel 1

Evieven en klavlilen

2010 2001 1z 2013
Erisven sar de Kaningin E
ComiT isskevo o de verzoekschrtfesn m =
Klzchten of de havonale cbucsman 2272 2787
- waznvar toeslagen s 1231]
R — 1383 1.58|
A oo 1 gl = 13

2010 2001 1z
eor g2 beaznodienst ontvangen dachten “uua P 1478 110
- waanar eslasungan 1% 45| s %)
- waznvar “eeslagen 35% 3% 39% %)
B i o hlachtsn (4E) se% 6% 5% 8%
Toezicht Belastingen
Tabal 11: Fiscala conbrolos Balactingan

2010 2011 2012 2013
Totoal 601000 ssesw| sss3oe ks
Kanor toetzen (behandalds
sangiften) se7.000( ts2s30|  sos100 b
aniften H amcoo| w77 b,
fangitten \ph W 21z 20100 2170
sangitten \pb 30 5.700) 8300 7.500]
Boekenonder zoeken 23000 36.730 7109 20700
Bozkenonderzeeken HKS <tioty sasw 2150 s
Eozkenonderzeeken GO w40 2z00) 250 1w
Badrijf- en actusliteizon der zocken s1.000 59,430 52309 1500
Basri's- en zctuzlesitsonderzneen MG 7400 5640 43300) 4240
Bedr's en 400 500 2400 1100

twezicht )

2010 2011 2012 2013
nta. GO (gbs endismarmingsn) ender
bavizontasl merichr ot 228 2981
MKE endernamingsn onder e=n horizonzal s e eno0n ss000
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Tabsd 13: Alfgehandehl

2010 2011 2012 2013
4=, (0varce pricng agrzements) 272 EN 300
AT (Aevarce x ruiings) s =7 s
Tabel
2011 2012 2013
[ o4 e 0%
e 23 gifeverzum L1 st s 34
N 23 gifzeverzum L nistinst 8% a5 I
Contacten met tarters® e P 225
 santal starte-sbezosken en Wanigesp-eki=n Loy tiaal aantal sta ters,
Hes en nahefingen

i w1 w1 w15
Tnkorr stenbelsting navo deringzn 48500
Inkor stenbelsting correchesop sangrten 130
Inkor stenbelasting ovenze corraches -
Venncorsshapsbelasung naverderngen &a03)
\eancors hapsbelasung orreies b
aangican 2o s.co0
Loomheffingzn szu000  sncop)
Queabidasting tizzoon|  Losacon
Muwnijuigel dasting tz:e300|  Lz3ne0
Qe uit veblwsen 000 6co0
Oneric 4zt

Beervaa sul iflen Belas g

2010 2001 012 2015
sigecane bezwzarschiten socom|  smcoo|  47mom
s 5% 24%| EEY
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Tabd 17: Burvupalu i Belastingen funclusiel du ingelokken berpduilen en
senulusivl e dovr de Huge Racd il
2010 2001 012 2015

#fgecane bemepsthmitan =109
Fercanmes aigadane beepsthnfin

bl de dzlzstingp lichge gehee! n her
weihwend wesdd 31%) 31%) 1% b
[T PR —
vanibi ce oelestingp chiige gadeel

3000] b

ikcin
b gl nerd gestald 16| 4% 10% b

Tabl 13: Earcapechrifton n cacsatia bij da Hoga Raad

2010 2011 012 2013
Pfgesane berocpzchriften © 75 ) 7 b,
Berzantags bars spchriftan waarbi s

be aztingplichtine in her ool werd geordld 20%| 249) 21| b,

* nelusc? Heine aantslen berocpschrif=n mub.t, e sgen on dousne.

Tabal 10: Adminictratiova prozecs an
2010 2011 2012 2013

aureng sfgifie VA verdsr ngen 2400  zmcool  amooo|  2s<oool
- wasrar verarelebinnen Swarldagen 2% g3% 912 as2|
ranvraag shgifie PR (incl. astomatih

contnserar} a:z0o0|  amcoo|  amoc]  smeco
anvraag regisrat nisu e andamamars

(12~ an CE-nummers) 2e00|  zmcool 20|  zoco
- waznar =warldagen Ey e e el

a0poniaGe Belzsinglenst—au 203 Pagz 3
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Toezicht Douane

Tabel ey Duuanz
2010 2011 011 2013
Totzal Lo7t000| Loazose| seoom| L3secm
wontrles op sangifien imvosrrechren e
cdinzsn s4cooa|  3mmc00 536.000) 384000
R it e e sozooo|  sencop 738.000) 784000
b ante controles o0 caco s5000) caom
Doskenonderzeaken 2003 aco0 2000) 000
Scanntiy s vasts suans) 108003 108.c00| 53000) 6000
107.00) s coo) 95000) 0.0
Tabel 21: Cormcties
2010 2011 011 2013
Qe str e fysishi o rudes visd. o) 2.€00 3600)
Qi bt s s pstenanlingis 600 3eo 14000
O i pass g <7.000 zacoo 13000
Gorracties ambulante contro
birnen/buitengrans 4200 1.500) 1700 1.600
Gurrezties rales 700 s &) s

Tabel 22: Bezwaarschriften Douane.

2010 2011 012 2013
#fpecane. 11000 6700 4500 4200
39%| 99%| 99%) 99%

Tahel 7: Barnapschriffan Nowans (mxchiciaf de ingatrokkan harnapschriflan as axrlisaf
de door de Hoge Raad n;
2010 2011 n13 013

[y ———— 77 T B 71
Becrantace sigedans hernep <hifren

wastbij ce delestingp lichtie gehes! in het:
P R p— 26| 700 £ fen)
Becrantace sigedans hernep <hiften

waathi de dzlzstingplichtige gedeeteelcin
hes geli nerd gesrald 24%| 10% 5% 5|
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Tabud 24: Pruessen -vesbasl

2010 2001 012 2015
Dasravenang 2773 3460]
eansenzzang 29| 1210 1320 Ant
vea-wezgmving 20710 ssam0 17.om) 2uem
ouerg 4372 130 125 L5
Tabel 23: In heslaq genoman goederen

2010 2001 012 2015
zane(x) an 193 b,
Feroine () 141
Manhuzna “ka) EET 343
Hagles) () 1793 298]
Ouerige verdends misdelen (k) 2155 0|
S stten Tl stuks) = |
7233k (k) 2221 3734
Wapsens . ) 233 &a173]
Tabd 26: Omdzuchle munsters vuvr the Lyt aungiflan duor hel Duuee
Labun alunivm

2010 2011 w01 2013
Lancboureasing 1225 1
eansenzzang 3258 auw
72 vefaroepindeling 8458 a7z
Dives s WM wstving 3233 s247 623
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Toezicht Toeslagen

Tabud 27 Fuvullatin dufin el Wekeme loslogjon 2011 [V . 2013) 7
Huwr el | Kimderupvan | Kindgebond | Zorglnslay
wieslay | enbudger

nabemingan van = viein g encvangan 522.000) 1moo|  Lissooo|
meslagen a5 2 1%
u-cw 23] 5% 0]
& wu-e 0 | 0% )
€ 300- ¢ Do B 4% 25|
2t 15 1% vl
[ Zenuu)| azuw|  esiw)

23%| a3t gt
Invoreeringen vante vee uithersslde 272003 37zom|  1.334000)
meslagen 22%| 37%| 325
€0-c10 7%| 7% 125
€ 00-€30 12%| 17% 15%|
€ s00- € D0 6%| o R
> €100 o) 2o 1o
= kan de som van

hettotsslparcantage.

Tabl 23: Resultaten dofin tief toekennon tnoslacjsar 2012 [t/m dec. 2013) *
Huurieslag | Kinderopvan | Kindgebond | Zorgtmeslag
giesiag | enbudget

Nabetzlingen van te weinig ontvangen 226.000] s1cm 106,000 75%.000]
meslagen 4% 39%) 15% 21%
<0-€100 28%| 13% %
€ :00- € S0 95| 185% 10%
< 500 - € 1300 33| 5%| 3%
> <1000 1% 20%| 1%|
nahil 247,00 sac0 265,000

30%] 24%) 49%)
Tmvorderingen vante vee uithetsslde 23200 78000 172.000
meslagen 23%| 38%) 32%)
wazrvan:
£0-c1m0 8% 13%|
< :00- € 0 17% 16%|
< 500- € 1300 6% 4%
> € 1000 2% 05|
* Door af kan de som van

hectomalparcentage.

annage Eelzsnaiensi—aug 2013 Faanz 3
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Tabel 20 Buswa stlu iflen Towslayes

2010 2001 012 2013
Figesans beawzarsthriien sLEm 56500
afpedsan (awE) 36 5% 5%
Tabel Toesiagen (excl oeps en
Razd
2010 2001 012 2015
Aigesans berospschritzn s 1623 ey
tercentage sigedons bemepchnften
wasiby cie selestingolichtigs gehes! in het
ok werd geaeld &%) 10% 1%
Fercanmee sigatans bemepschiite
s ] e el i el
i uelie nand el 2o 2 Ll
Opsgporing FIOD
Tabel 31: Easted. iteit e Moavichthaudar an thana
2010 201 013 2013
Opepering vk, Belazingdenct EC % 1% EES
Op=pering naace, agnilen secrne
maicrthauders 75 5% £ 115
Spadals thers's (zoalsmitvazssn <n
failissmmarcsiaude) 205 e Bl 25|
Teternaticnsl= <smerycrkingaerhanden A A el g
Spspering kv overice P A 7% £
Tabel 32 Ahandali
2010 011 011 2013
2angama 3 = 200 )
e 60 100 20
Tabol 23: Afhzndsling procarcan-varbaal ecalitsit
2010 2011 2012 2013
iy =aan cor Gpenbaar Ministerie Iy 1w 71 B
wasrvar vonmis rachtar pes a0 co 74
- wazrar trensst: 20%, A 215, 125,
—wasrar sz 2155 155 16% 155

annage Eelzsnaiensi—aug 2013 Faqnz 7
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Internatianale Samenw erking

Tabel 34 Inten nalivnale il

seling vann helngyeguvens (vme ol das Ui sor diveule
belastingen)
2010 2011 012 2013
Deor Redsriand verserekz nllchaingen, op
sz v st Luisal, 218 3309
Vet it v il v
verzosk von Nededand 255 2.704) 2410 cam|
s nationeale vl erijie bijsLared
2010 2001 1z 2013
\ezneken wederzjdz= bt stand van
hedierand azn butenland 24 12 1922] b,
Vi s s e i st vt
buenland sen nederland 1513 17| b
Ayl v ek ol bl wi e
L tenennd 18 2 208 15
Massale klantprocessen
Tabud 36: Aanlalken v merkle smgiflen
2010 2011 2012 2013
Tnkorr gznbelzsting 10340m]| 1a7=7.000] 1008000 LLommom
i sl s smom|  enco|  szoon|  smo
Lomhellines | reosom| a0 7175000
Ounestbelasting ios0m| 7402000 .
s sdjiesn 1sscoo| 1aseacoo| 1asscoos| zos000
Zogarmskeringsnet Ls@om| Loomo| 1w=o0d| 1952003
Mezomijhigentelasting wyaom| amiomo| amsoos| ssero0
O i suom| micw|  ammo|  ssom
Tabel 37: Ingedic jiftmn i ingjmer ¢
2010 2011 2012 2013
Orivanse cangilin wo7raom| tizescoo| 1osezc00| inissood
woarvar digitesl 5%40m| 10633000| 1044c003| 10705000
weervar papier 2amo|  cioom|  smom| +@o
A e it 515 s E s6%
10.67.00| 10407.000) 1043c000) 10304000

annage Eelzsnaiensi—aug 2013 Faanz

1911051 01088



Tabel len wilbeleghy Les!

2010 2001 012 2015
ek tizaooa|  rooscon|  Liszoo| rzizoo
Karderopvanguoesia sss00)| 43000
Kardgebencen sucges sszooa|  esmcop)

Zorgmeslse sz.soo|  szesco
1idigheid massde processen
2010 2001 012 2015
Iyige afhzndeling Ib-azngrte (indien
sangitevasr 1 spni ingadierd, ben
1wl 24.9%| 5] ,5%) o
221 zencirgen zonder four 10053 10055 100%) 100%5
1abel 3U: Verstonngen in het massale proces
2010 2011 2012 2013
a1tz procasuarswiingen 113 & 73 &1
4a1ts gecnolesrde partyen B 18128 11885 1103
4ants poststubken (xmihosn) 1% = 133 o
= L s Lo not

Incasso

Tabel 41: Betalingen

i w11 i w15
Ortangen beslingen 114757000 1155500 11553a000( 114.777.000
- wazn@: ausmatishe incasse's mz3mom| 7azmem| 7aswom| rsesom
Utgsande betzlingen 1 15s0m| 1sesiiw| e suow| resmow
- wasna: voorschotten tosdagen sasow| wesww] weeow] wesow
- waznan vocrk B mossom| merico]l mozmoml suswom
Tabel

i w11 i w15
Beralingsachterstand, als percantags van
de belstng- en pramieontvangsten 2.5%| P 2.3% zav)
Onnbsre vorserngen, 31s pareentagean
ce bebstng L) L) 0% )

annage Eelzsnaiensi—aug 2013 Faanz 3
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Tabel

2010 2001 1z 2013
‘Besalingshernertngen 2190000 2352cm| 2322000] 2238000
ranmsnirce 2307000 so0mca| 2314000 3332000
Ui dwangbaielen Loseoon|  nemscw| 2977000 Lesaecol
Beshends dwangbevelen Lmzooa| ueseco| Laencoo|  Lsssooo|
Belayupdaudisn viseoon| nazaco| sasacco|  sGueco)
Oyl are vakoy ngen 4343] 64 5561 Lk
Dedrijfsvoering
Tabel $4: Fisuake hualilsilsinder (FIX)

2010 2011 2012 2013
Kalleisnde: Belastngen i 1z 112) s
Jisitinnd e mz 209 e
Tabel 43: Formatie en bezettng personsel
a0ty av11 i a1

Formatie n fie peri1 cember ey e =)
Bererting I foe per 31 cacember 259s 200 28107 8w
e 31 december st srew Ut s

Label per nder deel

2011 2012 2013

Total 20.061 2000 20.107| 28887
Beastingen B 1522 15662

Daiare 4834 4626 <614

Tosslzger £ EEY &

Gentrale Acr iristratie 1573 z597 15%0

Fico 106 el 1200

Beastingteeoan % 603 70

Taanbod 2730 2.434] 2.376|

Gertrum veo- Faclitz re Diensverlaning 1158 105, 1189

Gentrum veo- Kennis en Corr municatie 4= Rt} s&

25 23 26
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Tabel 47 Cemiy

2010 2001 1z 2013
‘Gamicdelde =cfuyd 485 435 50.2) 203
Gamicdels asns! diensgarer 244 252 253 207
Tabel 33: Instroom, uitstrcom en daor stroom
a0ty av11 i a1
Instroom m f= ) =5 129 150
Uitstroom in t= <l E=) 565 7
Umrzmmar nfte Pt 2211 140 L
1abel 39: Uversiteit
2011 2012 017 2013
\muien npersmnesl bestard 5% 34.5%) 34,9% B
\rounen nsctasl 10of Foger 2175 5% m.5% e
\foumen nsctasl 12 of Foger 435 5.7%| 5.7%| 10,3%
Em derheds 573 6.6%) 6.6%) nnb
Tabal 50:
2010 2011 012 2013
Tiekemverztin (ind. |anger dan <jzar) .0 6.4%] 5.9%| 5.7%)
Ziehomverziin (el binger éan 1jzar) 5.2% 5.4%) 4.9%) 48%
Tabel 51: Int=gritei
Meldingen | hendingen | Melding=n
2012 2012 2013
Toteal 255 247 273 233
Fnancele schendig 4 s EY |
Msbruik pasrae en belsngenversrengeling 13 1 1 )
Letken en misbruiken van in-ormatie: 15 13 15 10)
B s 1 5
orgenen = sngangswormen 20 20 27 Bl
Msragingen n de privéfesr 105 1 a5 =|
tkgebrutk van denam ddzlen
; 73 &s £ =3
a0poniaGe Belzsinglenst—au 203 Pagiz 31
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Dijzondereregelingen

Tabel 5 de afschrijring milies investecingen (VAMIL regeling)
2010 2011 011 2013
Ingad ence zamaldingar LL0m 2.c00 1a000)

rangeme d <) sisomir] somemin] uirimin

Tabel 33: Mileu-invester ingsafy ek iMIA-reqeling]

2010 2001 012 2015
Inged ence s3nmeldinger o e v b,
sangeme d o] rovsmie ]| 1ummin] asesmin

1abel 4 : Energie-invester ngsafirek (ElAcreceling)

1w w11 wii w15
Inged ence sanmeldinger =000 6cm 14.000) b
fangemed 1313mie]  16comin 851min.
Tabel indarit
2010 011 2012 2013
[
fants verigzvers 200 =3.000 42000 nnt
smmin|  amn|  wemr
36 78 =3
1) 12 0% 06
A —
2.0m 1m0 10m
somin| %rmin|  romir
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Diflage 2: Internationale gegevensuitwisseling

Wek betraft de ngrorden buee

* Verstrekdoen ven renseignementen over niet Hac erlan dse ingezet
buiterland (Veratreld oan buiterland)s

Cotvangen ven renseigneme:
(Ontvar gen van buiterland).

== hst

it het buiterlard

i over Neder andse ingezete

De onderstaande informatiaiz van de in Nederlond gavestigde borleen ontvangen, Geze
‘Segevens ijn in 2013 naa- de dusbatreffends andar verzendan:

2.1 vardragen / TIER'S

Op het berra n van hat buiten|ands varmegen =ijn in hetjaar 3012 3an verdragspariners
€17 verzeakan verzendan en 20 varzssban ontvangan. Hiaronder velgt da utssl
wereraken nasr en van e s

Taba! 1 werzoekan em inlichtingan 2an bet buientand

[ [rantal
Beliz=

Sibrakar
Gusrr sey

Hongang

Tekz o Man
Jerssy
Lischtenstein
Luxembure (EU)

Menaco H
Zoiserlnd £
Toza 17

Taba!? natuangen antwnorden wan et bedtanisnd

Land [ranesl

Gibrakar &
Qusti ey z
Hangkang 4
Tske o Man z
Jersay 4
Kaziman Slandan a
Ubsria 13
Lischtenstein e
Luxemburg B
Menaco H
Zniserland 1
Ercromsl 0

annage Eelzsnaiensi—aug 2013 Faanz 3
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22 Toapacsing Europaca Spaariagoedanrichilijn

Tabel 3 ontvangen van buireniand

LanD. AnnTAL EUR
b P FEP
Eege 153 eL2rame
Dulgerie 1171 0078
Zurseriand 220 33355609
Ciracso 6 b
Gorus = 7,051
Topechi 118 202
Dutland Zce eireicse
Denererken aco 3831155
Exland 156
Sparis s@rme
Finland 54767
Frarbaijl: EEpETEeTy
[P
Grichenla
rongerye
tertand
Eiand bon 755,508
T 22203028
Licouwen o
Luscemburg 233<0514
Latiand 15 547
1 2]
% T
o sa.7
e 00772
57 zzams
slcvene & v
Sewadie El 20,00
ToTAAL 185935 460745714
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Tahe!4 varstrekt 2an huitenkznd

LD AANTAL Eur

stz ik 213 2m501

Ariba 25 Z2a8

Eagis EEE] 3128340

Bulgarje = 1071

Gribizch Nederland ) 00,57

L6065 272607

18 eindds

= e s

o121 24365596

o1 =693

5,360

14358013

S50

22737675

273500

Cummeey a3

Sriskenls 1l 11372655

Hongertje s0m
terlang Py

Sland 1en s sss

Tie 160 s26:3

Jesey L 159

Lituwen Y 15,708
Luscemburg B Loz sy
Latlang Q) 1T,

Maka 130 0w

e osi2

145 405D0

25t L5280

Lo Lissue

Stevenié o 3433

Slewa e ) EEE

Sirt Maseen @ om0
ToTAAL 115,873 230001254
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Taln! 3 vpn curgsten Bronliellinry

L. uro
sndors P
Lscheenzan 5501
Liscemburg set0stt
Menses se.ee
oosteijk. 125
San Wariro sz
faizs of Jor 11
States of Guorns: T
uitcerland snasosen
= 150
Tutasl 17.061.212
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