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Setwft  Kinceropvangioeslag casus ‘geen pamerslay, maar ‘air
Flay 2014

Geachte vosrzizer,

Tl s 1 K ap 30 a1sgshus an 4 <astembar jargalleden ackt rlarae
Gacumenter over de kincercpyangtoeslag ter vertrauwelifce inzage toegestuurd
De documenten hebben betrekking op ee zaak die speelle In 2314 bij cen

aengaande de rechimatighed van de <inderopyangioeslag.

= g 5 mij verzocat
bavenstaande documenten openbaar te maken. Zosls ik serder heb gezegd
Verzet de azrd var de docurerten zich tegen oserbare varstrekling. bearnaast
is het staand beleid van het kabinet dat inteme documenten als 20canig geen
onterwerp Worden gemaskt van poliizk debst. O tegemoet te komen aan de
verzocken an uw Kamer zal iliin dezs bricf de informatic uit dezs documenten
verstrekken. vaor zover het insoeciie- ccntrole- en toszichtkarakter van de
Gacumenter dzt tosiaat.

Evaluatin
Voarda Ik nader Inga op de dazumentan reageer Ik keet cp het versiag van her
ordecehat varige weec d nadag, In da:

op vragen van uw Kamer van juni jongstleden’. Uw Karr er vroeg of e in het
keder van et endzrzeek naar ‘Seen gowsrp ay maar fa play’ een rtern
sneerzaek is gadazn naar de operstie ‘CAT 11 1 awsil, En indien cit Fet geval
was, o L Kamer het rpaort Lt 2015 200 MAgeR BRNVAFGEN.

Het onderzoek ‘Geen sowerplay maar fair play’ s een onderzoek van de Natiorale
ombudsmar uit 2017. Nzar aarleicing van d t rappart var de ombudsman is er
geen IrTem onderzoek naar CAF 44 MWaIl UIEEVOSIC, Wel Neert de
Belastingdicnst ecn zebevaluatic uitgevocrs noer d= cazus in februcr 2016. De
2elfevaluatie visl ok vt order de gestal e urang, man® het was tegaljkertiyd
beter qeweest om het bestaan van dee zelfevaluatie wel te noemen.
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b1 het vartrouwelik verstrekken van doc imentan ove- deze casus 2 in eerste
instant e abusievelifc twee documenten ict me=gestuurd. beze heb K, odrs het
hastaan prvan i diidel 3k word, 23 tiv Kamea- gesh

custen
Uvoengibeieia

weanerk
Context fistasiart
De 23 startee in 2013 na signalen van e GGE. Het Cembiteam Aanpak

Feclicacars (vanaf hie-: CAF team) van de Belastinedienst heeft as doel fraude.

geploeac door faciltators, gestructureerd en ziehtboar in kaart 12 brengen, aan te

pakken o unnrkomen 7o <pnar hat baam ok mishrik van treslagen o Het

CAF tear deed nasr aan eiding van deze signalen onderzoek. Bevireiingen van dit

onderzsek waren een recen vaor cantrole. Begin 2014 vorden e sngeveer 20

werkbezoeken slaats bij jastouders en het gastouderbu-eau, Gecors-ateerd werd

dat de admistratie van de gastouders en het gastouce-bureau op veel Junten

inderdacd riet kiopee. 0 eontroles van g3stouders bleker kinderen vash nict

aznwei te 7o it versterkts het varmoscen dat ar tan nrachts.

ki eropvargtoesiagen varen verstreks,

De Belastinadienst beslant de toesiag var 2014 van de 235 ouders die b het
DUFEZU Waren 23NQESIOLeN, Per L SEpTemder 2014 stop te zetcer. De Beslissing
werd gznomen om magelijke terugvarderingsn aiet verce- te laten splagen. In de
reactie op het rapport van ds Naticnake ombudsman, Is 3l esrcler geconszataerd
at ondanks de sicralen eerst Fad moeten worcen vastqesteld <f de ouders noy
razht hedden p sen toeslag. Ik batreur het anwenselijke verices van het pracss
veor 3le outers in deze casis.

Ouders 1ijn indertid uitgenodigd op hit Belaatingkantoer om de bewljatukken
vear nat racht op toas 2 52 overlaggen. Veal sudars habben daar gebnik van
gemaast en 20 ronc 1 septzmber 2014 Bncsaekomen, Op basis ven de

e ienst 2 iz

heste y

henorseld Op dat mament is geeanstatserd dat ds messts ouders geen recht
hacden p kinderopveng:oesiag over 2U13 en 2014, Guders zijn dasrover bij
beschikking op of rond 6 oktober 2014 geinforrreerd. Een kopie var deze
beschikking Is bijgsvoegd bi] het rappart van de Nationale ombudsman. Je
DaSChIKKINgEN 207 1NGIVKILES) FBAT OUCRIS VEFSIUU TG

Hek crderzosk var da smbudsman is mads ingsgaven duor san Uitsprasi van de
Kazd van State van B mzart 01/, In eer hoger beroepsprocedire over sen
individuel zaak heeft de Afdsling bestuursrechisprask van de Raad van State de
daor de. n 2014 (v ing van de
Kinderopvargtoesisg) ve oorteeld. Voigens de Razd var State reef: de
Beleatingdier st bij de LeBinn iging vern el lowsiegraurshion siel de vereiste
zcrgwudighed in scht genomar +n in etriid met de voor spechorting 3eldends
regels genandeld. De Mationale ombudsman sonstateert in Zin r9Kert ok dat de
Belastingdienst de besch kkingen aan de ouders in kivestie onvo daende heeft
gemativeerd. Een grost aantal ouders heeft later bezwaar gemaskt tegen het
stopzetien van de toesiag. Ce Belastirgdienst hzeft, vocrutiopend op de
wisprask ven ce Read v State, i juli 2016 Ue et kujae aenyeyast. De ecti
o het rapport van de embudsman he Ik ww Ksmer, <.d. 10 novenber 2017,
doen togkoren.
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sneelde in e=n w1 wasnn de aancacht zowel maatschacpelnk als

palitieh ster< was gerieht op he: voorkamen var misbruk en fraude met

Haeslagen. at Ieidde Fat aer A2 nseherming van de “egels 2 van ca thetsing o
K ce zoqenoemde destics actueel. Dit o keamerk

Ie dde tot veel pol tiek onbegric. aandecht

veor aet bestriiden ven fraude er nooit toe mag leiden dat g nde burgers

e dupz worden van het opITadzn van de overhzld, hecht Ik eraar deze contex:

te beoemen.

custen
Uvoengibeieia

jave van de documenten
De infannatie ut ¢a documenten die uw Kamer vertrouwelik sntvaigen heeft,
wordt hieronder beschraven. In 2013 heeft het CAF tean in de casus devolgerde
cens@eningen gedaan. Het CAF (eam Is apgaricht am fraude met taeslagen doer
faziimtors gestructureerd an te pakken en te vaorkoman,

cas
I do o pesshining stk e mser dos cenrlora £ GG bt
sastouderbureau 3 e2n "slecht’ bureau baschouwt. Ook vermeldt da

suluijving Ja 2013 v inspreeliz-andic hell uilgevoed
waarst (bijna) slle gasteuders van dit burea. hebben beascht vanweae signalen
s e zaken nist kloppen. Diaadb) & drez 60% wan de gastouders (opuang-
imoudslk) als negatef s beoordeeld, Vraagouders waren over hat zlgemeen
heel artevreden. Be Llachten botreficn dan het sfmncolen van de finandién, het
aznleveren van jaarapgasen, verandeingen in het contract en andere
auminielisve casen

Uk et intemse versiag bl jkt 4t het haeld dat d= Balastingdienst had van hat

gastouerbureau zeff, sn=l kentelde tidens een bezoek. 's Horgens wes tet beeld

dat ds meeste dingen goad garageid waren. Na het baxjlen van sen asntal

Gossiars werd: in de middag een andere constatering gedazn. De Selastigdierst

Zey sikeds meer orGIkoTIE MRIEN €1 1SIGU% VOO Naley K Vel Weslagen e
iscais wetgaving.

Hel CAF Learn benoemt in de cesusbescheijving sen canla. onderaekspuriter,
2calc de vraag of er prive er bedrifamatiy valdoende pramiec en belastingen
worder algedragen. de waag o' er daadwerkelif kinderegvang Jlzatsvindt
w mwww. wtwsslay itLetsaid unedt, ds visey uf wi subden
r2ag o de

st ‘BANGACHTSHUNE VEOT V6L CAF IS 0a: 6f MOgE i< een rélatie S

met een serdere fraudezaak. De concuste Is da: toskomstige matregelen
Prarklf s van d ukkercien van het rader ordertost

Interne overdracht
In 3pnl 2013 hzeft binnen d Belastingdienst aan intema sveréraeht van deze
223K plEatsgevoncEn. Het te benanoeng van gz zask ovemam 1S goor
middel van een overd-acatsdocument woarzien van Infa i atie aver het onderzoek
dat tot dan soe wityevaerd wac. Er 2in 103 3gril 2041 twintis gevallen beoordecld
waarin gastouderepvzng door bemidd2ling van et betrakken gzsoudernureat:
plaatsvond. D= Be astingiienst heeft hiersoor de gastcuders beraders
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Ut dit nterne averdrzchtsdc cument kom: het beeld naar voren dat er in het

merendeel van d zaken zijn cie pen, e pincsels
s sugareren dat de sanvimag incarmeet s, O kiar het geregald voer dat de

qastouder zei gat er geen 0puana meer was terwil de KINSErOPYENCoESZq Bl de s kmmerk
Vrasgo.sder gewan door locpt. Op basis van deze sigralen worct asngeraden fistasiart

elce aanurager te verzoeker naar e balie te komen me: beuijsstukken om de
rechematigheld van Ge aanvraag aan e tone.

Drasiback
Ongeveer tegeljk Tet de interre overdracht van de behandeling is een draaibcek
opgestald voor het orderbreicer van de Uithetalrg var de kindeepangtoeslag
van de batrokken uraagouders en voor het uitnodigen aar de balie 2n het
Verwer«en van bewljsstukken, Yana funl zou daardoor geen kinderapvangrossag
meer uitaetaald worden, De suders di2 het verzock kregen om roor de Balle te
kemen. hadser, op dat mament he recht op kinderpuangtoesiag meeten
hauder. Uit de door de ouders ave-gelegde bewjsstukker had mcezen blijen of
20 3l dan niet recht hadden ap tosslag. In ljn dasrmee had de witbetaling van de
ki wdercpvargteeslag direet bij het aarleveren van de juiste bew jsstubken
metan morden hervar. in ekele cevallen heeft dar op zich late wachten tor
septesrber 2014, ia veel gevallen langer.

Bevindinger:
I de onderliggence bevindingen varmclek de Belacting
onderzcht eval verschillend is. In maerdere gavallen
vraayoaden van 16l 2 up ehoers kinduren, astouter g1 caguutr
2ijn ragelatig fomilie van diaar, verder valt 03 dat de a3nvrdges

i e urang: et ek rstaben
ven de gastouder ende Lrenstaten niet stroken met de cefactureerce uren. In de
incerne ratitic merks do Belatingdionst op dat hat gasteuderb urcay 2elf 205t
nacit mishrulk van Dig 3 aceaunts te hebaen gemakt. maar dit wordt in twijfel
getrokken, De 3elastingatenst roemt alt een groot gevas.

coct dot e situstie per

sselen de gasteuder en

In el 2014 heeft het CAF tearm een Eezoek aebracht 3an het aasteudersureal.
Naar aanleiding hiervan Is een Inteme notle opgesteld. Tijdens d t bezzk zijn
viff dosaicrs bekcken, waarvan vicr willdhcurig geaslccteerd aiin. Doarbij waa
velledige madewerking van d zidn van her gastoudarmirean. De sukken werden
i dengelever,

De Belastingdienst constateerde bi het bazosk anvolkorenheden en risico’s ten
aznzlen Jan de verstrakdng van Kinderopuangtoss 2g en de hefiing van
belastingen, Onder maer canctateert de Belastingdienct dat op de jazropgaven
vear de ouders de
overgeemen worden, maar da: In drie van de vif jevalien de kosten van de.
gastouder et volledig dsor de vraagoudsr tetsald en in &én geval helemsal niet
Veldaan Zijn aan het CasteUd erbUreaL. De MBAFASLAten M OBten b3 dit

astouer uriau e e s achitenad ingeleverd o dun, Lol e
fazturen op grand var dc werkelijk gemaslte apvanguren gedatoerd 2iir op de
200 £ 210 van dn deshecrefende maand. DIE wijst an antdaterisg vin de
faturen met caadwerkelijke opvar guren. De maandstaten zijn ist gedsteerd.
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eschikt over Liaiy s van klanten.

De Belastingdienst heaft nac er anderzoeht of het gastoudarburesu een eentrale

red kan hehiers gespesid i mog alik mishi ik van ‘aasdagan. D ardeeznsk i

SEQICeNC op DRSS Va1 de P-ran. In Nt documant It JEE0p DASE VA g rvncr
van de [P-adressen g Lan worden

ot it casbetrafend= aeatsodrburost oen rol ot geopacl bi bt :mogele

misoru  van toeslzgan, gelec 63 de centrale rol van deze TP-adrasszr

custen
Uvoengibeieia

Zeffevzivatic
Madeserkers die tetrakien waren bij de stopzetting van de
bij het touderb Jreau sebben sen
zelfevaluatie ui:gevoerd raar de casus ‘CAF 11 Hawail. In die zelfevaluatie van
feoruar 2048 constetren 28 det het door ds omvang an de zack maslk s
samenheng te sier, tussen d2 bewjsstukben die doar ce verschilend:
Veangistere 3tngelmvere 2. ba basn o eh camndoar geckhe op het
211, en nistcp een
rel van het gastovderbureau sl fecilitater van misbru k. Zusls ook in

magelt
het dacument wordt zangegeven is er vooral op Individuesl nivesu gezocht naar
ien om de toeslan af te wiizer. Indien een aanvraa) Is afgewezen, 5 dit 03
sl gronden gadaan Verder s B¢ shepagranirgeen ptroon te i
Lxl  ar afgeuwezan amdst ar arualaria gareagsard is ~f dat ar aroldnends.
:ngelnm s dat 2l kosten voor de kinderpuang in vokizan.

Na het anderbreken van de setaling van de kincercavangtoeslac is door een
s e v . s beeat sor g nden i it el d ¢
belast 2jn et de bezwasbehandeling de cantext van deze beawaren mee te
gaven, 7in rollegiale harclre

Concept akaad voor deaftandaln,respecievl van sprl 2036 e ni 2020
D 3iin coon vastgertlds worknsuruetios, maa
aperaticnan muean, Uieaard tars & manr o 9o s i e 5o d hanl
ven wet- en regelceving becorceeld e worden.

gen geriaan dnor middal uan aen casi n san

In de genoemde handreiking worden ondar meer ce bevirdingen ult de hiervoor

handrefling de varwas hting witgcapreken Gt in veel gzvallen oudars hun beawasr
wanrsehijnljk viet krijgen toegekend. Zoals b enrdsr 12 drze hrisf es
senesien et 1 1o, Seaoce op s e sk U e nare by

gastauders, dat bij een groo: aante! van de zanvragen iets niet klopte. Het
st i nod Kealik rist om ean insirc i, 262 ook saplicet i opgensrmn in
et betreftende document en in e-mail uitvisselingen wssen medeviercers, apil
2016 Verder wil i benadrukln dat cezs handreiking nict heaft gelcid tot con
Ancinr praoes wnor e ATANE Pling LA hizwaarshe e
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Vooruitbli dumes

Mt deze b ef geef Ik un Kamer Inzieht in G& werkprocassan &n ihaud van de voenatrieis
Z20k U 2014, Hoewel excuses nagr Gz ouders TN gemazkt en de JONDEVEINGEN as koamork
van de Nationale cmbudsman Zijn opgevolgd, doet dat et af azn de zeer fistasiart
vervelende situatie die is on-stzan. lic betreur dt cuders door toedzen van de

Belastingdienst 2jn geraakt, Ouders van me achterar bleek dat 21 wel recht

hacder up kinderapveng:aciag. Ook hobben menzan tc lang op cen antwoerd op

hun Eezwaarsennf: maetzn wachten. Dat vind ik mst L Kamer angemenst. De

Belastingdienst hesit varaf medio 2016 de afhandeling van bezwaren aanzienlijk

versned.

Van het stogzesien van t2eslagen zoak Ir 2014 heeft plaatsgevenden, heeft de
Belsstingdicnss e cerd. Alz bewisstuklen onth-chen om hot recht 3p tozslse
vest te stellen. wordt aanvrapers verzocht deze alsaog in te dienen. De toeslag
WOrD niet Meer autamatisch StpQeZet. Deze Werkwize i, samen met de
motivering op de keschikkingen, asngepast per jull 2016, De verbelerde
disnstuedering aan burgers vind ik een goede cntwikkeirg. De Belastingdienst
2eliazi e i v wutkunnen in plaals van yenean,

Hoogachters,

da Staatccaceataric ven Financian,

Menro Snel
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