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Aanleiding

Op 20 mei jl ztjn in de media berichten gepubliceerd over bet onderzoefc dat de

AutoriteiE Persoonsgegevens AP verricht naar etnisch profileren door

Betastingdienst DiC heeft onder meer geleid tot vragen tijdens het vragenuurtje
van 21 mei jl Daarnaast heeft de Kamer besloten tot een nog in te plannen

pleoair debat over etnisch profileren In deze notitie leggen wij u een aantal

bespreekponten voor Tevens treft u diverse bijlages aan waaronder een concept
Kamerbrief

Auteur

Diverse auteurs

Van

Hopie aan

Nog niet alle partijen in het pand zijn volledig akkoord met de inhoud met de

stukken Ditzijn nadrukkelijk nog conceptstukken ter bespreking

Kern

• De CAP 11 kwestie loopt inmiddeis al enige jaren Hierdoor ligt in samenioop
met andere Incidenten problemen • de Belastingdienst Toeslagen onder een

vergrootglas voor wat betreft het handeien richting de toeslaggerechtigden
• Dit heeft geleid tot Kamervragen naar aanleiding van de uitspraak van de

Raad van State van 24 april 2019 De beantwoording van deze vragen treft u

bijgevoegd aan

Tevens heeft de commissfe voor Financien feitelijke vragen gesteld naar

aanleiding van toezeggingen gedaan tijdens het debat over onterecht

tenigvorderen van kinderopvangtoeslagen De concept beantwoording van

deze vragen treft u eveneens bijgevoegd aan

• Zowel het vragenuurtje van 21 mei jl als de debataanvraag van 22 mei ji
over etnisch profileren door de Beiastingdienst heeft nog tot een aantal

openstaande vragen geieid Deze vragen worden in bijgevoegde conceptbrief
beantwoord In deze brief wordt op de votgende punten ingegaan

o onderzoek Audit Dienst Rijk CADR} en onderzoek van de AP

o gevolgen van de uitspraak van de Raad van State van 24 aprii 2019

o registratie nationaliteit Belastingdienst Toeslagen
o gesprekken met ouders hlerover ontvangt u ook een separate

notitie

o compensate ouders

o antwoorden op vragen in het Vragenuurtje van 21 mei jl
o instelien Adviescommissie Donner
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Naieving van de AVG

• In de brief is aangegeven dat de gegevens over tweede nationaliteit uit het

Toeslagensysteem TVS verwijderd worden Dit sluit aan op de brief over de

stand van zaken rond implementatie van de AVG waarin in algemene zin is

aangegeven dat nog acties lopen voor schoning van gegevensbestanden bij
de Belastingdienst Deze actie maakt daarvan onderdeel uit

■ Los hiervan kan de vraag rijzen of de kiantadministratie in TVS niet te veel

persoonsgegevens bevat nu dit gebruik maakt van de algemene
kiantadministratie BvR van de Belastingdienst waarin dagelijks de gegevens

uit de Basisreglstratie personen 8RP worden geladen
• In TVS ztjn dus ook gegevens beschikbaar over personen die geen toesiag

hebben Dat is echter noodzakefijk omdat voor de aanspraak van een persoon

op een toesiag en voor de toekenning en de controie hierop door de

Belastingdienst relevant is of hij btjvoorbeeld een partner heeft Daarvoor

zijn gegevens over huisgenoten ook als deze zelf geen toesiag hebben

nodig Een ander voorbeeld is de kinderopvangtoeslag waarvoor ook ouder

kindrelaties van belang zijn Gelet op deze noodzaak gekoppeid aan de

wettelijke grondslagen die Belastingdienst Toestagen voor het verwerken van

persoonsgegevens voor het uitvoeren van zijn taken is dit in fijn met de AVG

Hierover zuFlen nog nadere gesprekken worden gevoerd |DJZ geeft aan dat dit |

mogelljk kwetsbaar is

Bespreekpunten
• Wij zouden graag de onderstaande punten met u bespreken Aansluitend kan

desgewenst de brede Kamerbrief en de concept beantwoording feitelijke

vragen en de al eerder met u gedeelde beantwoording Kamervragen Omtzigt
worden besproken

Bespreekpunt 1 Reactie Hoge Colleges van Staat

Hoe wenst u met het verzoek van de Kamer om te gaan

• Tijdens de debataanvraag is ook verzocht om een brief waarin een reactie

staat van de Ombudsman de Kinderombudsman de Hoge Raad en de Raad

van State zodat blijkt wat zij vinden van het feit dat er absoluut niets gedaan
is met enige opmerking van hen in deze zaak

• Wij hebben in algemene bewoordingen het eerdere oordeel van de Nationale

Ombudsman Kinderombudsman en de Raad van State opgenomen in de brief

omdat het ongebruikelijk is een dergelijk verzoek aan deze colleges ten

behoeve van de Kamer te doen Tevens wordt daarmee vooruitgelopen op het

oordeel van de Adviescommissie

Lot Ca OAAte

^
Aj3ua

Bespreekpunt 2 Herbeoordelen van iopende CAP 11 procedures
• Het lid Leijten heeft verzocht tijdens het vragenuur om de iopende CAP 11

procedures stil te leggen Wij zouden dit verzoek graag met u bespreken
• Ons advies is om Iopende procedures nogmaals te beoordelen aan de hand

van de uitspraak van de Raad van State en waar dat kan in te trekken Wij
stellen voor de beleldslijn wel niet intrekken af te stemmen met de

adviescommissie Daarnaast hebben betrokken ouders ervoor gekozen naar

een hooere rechter te staopen en ons advies Is niet In deze keuze te treden

Cu

i jpriooi^
t

1

Bespreekpunt 3 Een of twee Kamerbrieven

Er is op dit moment gekozen voor een Kamerbrief waarblj ook in wordt

gegaan op de externe adviesaanvraag Graag bespreken wtj of de brief over

de adviesaanvraag met taakopdracht los van deze brede brief aan de Kamer

moet worden gezonden
• BBOA en COM adviseren om twee Kamerbrieven te verstbren Dit heeft als

voordeel dat hiermee rekening wordt gehouden rn^ het belang
van de commissie en haar voorzitter N

en statuur
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• DGBD adviseert om alles in een brede brief te houden Er bestaat een grote
kans dat de brief tot vervolgvragen leidt En de verschillende onderwerpen

vertonen grote onderlinge samenhang

jrasus in de briefBespreekpunt 4 Opname

• In de media is een specifieke casus opgekomen waarin een voormalig

eigenaresse van een kinderopvang de media heeft opgezocht met de

suggestie dat sprake zou zijn van etnisch profileren Dit is niet het gevai
• De Belastingdienst Toeslagen heeft naar aanleiding van ontvangen signalen

onderzoek gedaan naar deze casus Alteen als ouders niet konden aantonen

dat zij voldeden aan de voorwaarden voor kinderopvangtoes ag is deze

ingetrokken Aan de meerderheid van de ouders is in casu het recht op

kinderopvangtoesiag toegekend Voor zover nu na te gaan is hierbij de juiste

procedure gevolgd
~

■

• Graag bespreken wij met u of u deze regulier casus wenst op te nemen

de Kamerbrief

I

‘LAL^
Bespreekpunt 5 Verpiaatsen oudergesprek naar het eerstvolgende

geschikte moment

• Naar aanleiding van de CAF 11 zaak gaat u in gesprek met de betrokken

ouders Deze bijeenkomst staat gepland op woensdag 5 juni om 16 15 uur

Van 4 6 junf viert een deei van de moslimgemeenschap het Suikerfeest Een

deei van de betrokken ouderstellen waar u mee in gesprek gaat heeft

desgevraagd aangegeven het Suikerfeest ook op 5 juni te vieren Zij stelien

het daarom op prijs de bijeenkomst te verpiaatsen
• Inmiddels hebben er drie gesprekken tussen de betrokken ouders enl

Iplaatsgevonden Voorafgaand aan uw bijeenkomst met

de betrokkenen ontvangt u ter voorbereidirg een notitie waarin ook de

condusies uit deze drie sessies zijn opgenomen en mogeiijke aanvullende

actles

• In verband met het Suikerfeest is het advies de ^enftsmst te verpiaatsen
Het eerstvoigende geschikte moment is dinsdae ll junhom 16 30 uur

eL
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Ons kenmerk

2019 0000087053Datum

Betreft Beantwoording vragen met betrekking tot

klnderopvangtoeslag

Uw brief kenmerk

Geachte Voorzitter

Op meerdere momenten heb ik met uw Kamer gesproken over het onvoldoende

laten meewegen van het burgerperspectief in de afhandeling van de zaken van

het Combiteam Aanpak Facilitators CAF Ik betreur het zeer dat het vertrouwen

van de betrokken partijen is geschonden Ik vind het belangrijk dat dit

vertrouwen wordt hersteid en in deze brief zet ik uiteen welke stappen daarvoor

worden ondemomen

Daarvoor is het noodzaketijk dat Ik in gesprek ga met de betrokken ouders over

Jieeft reeds drie open en indrlngende

gesprekken gevoerd met de betrokkenen en mijn gesprek met de ouders staat

gepland op ll Juni aanstaande

de situatie [

Ook vind ik het beiangrijk dat de zaak grondig en door een onafhankelijke paitij
wordt onderzocht Om die reden heb ik besloten een onafhankelijk en

gezaghebbende adviescommissie in te stellen onder leiding van de heer Donner

die gaat kijken hoe vanuit burgerperspectief met de toeslaggerechtigden is

omgegaan na het vermoeden van oneigenlijk gebruik Ik heb de commissie

nadrukkelijk verzocht bij haar onderzoek de belangen en de financiele

afhankeiijkheid van toeslaggerechtigden mee te wegen

Verder heb ik uw Kamer gemeld dat sinds medio 2016 de gehanteerde werkwijze

waarmee toeslagen abrupt worden stopgezet is beSindigd Dat kan dus niet meer

gebeuren Mensen behouden het recht op toeslag totdat er Is vastgesteld dat men

niet langer recht heeft ^ Toch hecht ik er ook aan om naar de toekomst toe breder

te kijken naar het toezicht om te komen tot een proportionele en behoedzame

aanpak die alle belangen respecteert

De eerste stappen zijn hiervoor in gang gefet waaronder de eerder aan uw Kamer

aangekondigde verbetermaatregejen ^^t^ het vertrouwen terug te winnen is

echter meer nodig zoals ook Is gebleken tijdens het vragenuurtje van 21 mei jl
Daarom informeer Ik uw Kamer in deze brief over de volgende onderwerpen

‘ Kamerstukken II 2018 19 31 06B nr 428
J Kamerstukken II 2018 19 31 066 nr 434
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insteKing adviescommissie Donner

gevolgen van de uitspraak van de Raad van State hierna RvS van 24 april
2019

onderzoek Audit Dienst Rijk hierna ADR en onderzoek van de Autoriteit

Persoonsgegevens hierna AP

vragen over het gebruik van nationaliteit

gesprekken met ouders

mogelijke compensatie ouders

antwoorden op vragen van uw Kamer in het Vragenuurlge van 21 mei jl

Cluster Uitvoeringsbeleid

0ns kenmerk

2019 0000087053

Daarnaast ontvangt u bij deze brief in de bijiagen I de opdracht aan de

adviescommissie Donner II de antwoorden op vragen van het lid Omtzigt van

30 april jl en III de antwoorden op de lijst van vragen van de vasts commissie

voor Financien van 15 mei jl

Installing adviescommissie

Zoals aangegeven vind ik het belangrijk dat er een grondig en onafhankeiijk
onderzoek plaatsvindt naar de uitvoering van toeslagen Daarom stel ik een

adviescommissie in en heb ik de beer Donner bereid gevonden het

voorzitterschap van deze commissie op zich te nemen De andere twee teden van

de commissie worden In samenspraak met de voorzitter bepaald waarbij de

gedachte uitgaan naar een lid met een sociaal profiel en een lid met een fiscaal

prodel Zodra de voliedlge samenstelling bekend Is zal ik uw Kamer informeren

De commissie Is gevraagd advies uit te brengen over de wijze waarop de

Beiastingdienst Toeslagen hierna Toeslagen in het algemeen en bij

kinderopvangtoeslag in het bijzonder optimaal rekening kan houden met de

gerechtvaardigde belangen van de toeslaggerechtigden Daarbij brengt de

commissie ook een advies uit over de mogeiijkheden voor Toeslagen om hlerbij
binnen de wettelijke kaders en de grenzen van de ultvoerbaarheid waar nodig
maatwerk te bieden

De adviesaanvraag valt uiteen in drie deelvragen
1 Welke beleids en beoordelingsruimte heeft Toeslagen naar het oordeel van

de adviescommissie in de verdere afhandeling van de zogenoemde CAF zaken

en in aanverwante zaken mede in het licht van de uitspraak van de RvS van

24 april 2019 en wat kan hierbij als een voor alle betrokkenen passende

opiossing worden gezien De adviescommissie wordt hierbij uitdrukkelijk

gevraagd zowel de doorwerking naar de nog lopende zaken als naar de

onherroepeiijk vaststaande zaken te bezien

2 Wat is het oordeel van de adviescommissie in meer algemene zin over het

handelen van Toeslagen in andere zaken waarin vermoedens van

georganiseerde fraude aan de orde zijn Is de positie van de

toeslaggerechtigden hierbij voidoende gewaarborgd welke beleids en

beoordelingsruimte heeft de Belastingdienst hler binnen de bestaande

wettelijke kaders en welke conclusies kunnen hieruit voor de uitvoering van

de toeslagen in de toekomst worden getrokken
3 Hoe is het volgens de adviescommissie in algemene zin met de praktische

rechtsbescherming van de toeslaggerechtigden gesteld en weike

verbeteringen zijn hier wenselijk Hierbij kan mede in de beschouwing
worden betrokken dat het bij de toeslagen om kwetsbare groepen kan gaan

waarvoor niet altijd voidoende duidelijk is wat van hen wordt verwacht Bij
het advies wordt ook betrokken de aanwezigheid van bijzondere eategorieen
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persoonsgegevens meer in het bijzonder [tweede] nationaiiteit bij

Toeslagen
Cluster Ultvoeringsbeli id

0ns kenmerk

2019 0Q00087053De ervaringen uit de CAF zaken roepen daarnaast in algemene zin de vraag op

hoe het met de praktische rechtsbescherming van de toeslaggerechtigde is

gesteld Vergelijk de recent door de Tweede Kamer aanvaarde moties van

Omtzigt^ en Leijten Deze moties hebben een breder bereik dan praktische

rechtsbescherming blj toeslagzaken Gezien de urgentie kies ik er nu voor om mij
te beperken tot toeslagen Vanzelfsprekend zal ik voor zover de bevindingen van

de adviescommissie zich daarvoor lenen deze aanbevelingen beoordelen op hun

toepasbaarheid in belastlngzaken Voor zover de bovenstaande moties betrekking
hebben op het gehele fiscale stelsel zal ik uw Kamer na afrondlng van het

onderzoek van de adviescommissie informeren

Gelet op de maatschappeiijke urgentie heb ik de adviescommissie gevraagd om

voor 1 September 2019 met een deeladvies te komen over de hiervoor under 1

genoemde vraag Het eindrapport wordt eind 2019 verwacht

Gevolgen uitspraak RvS 24 april 2019

Op 24 april heeft de RvS in hoger beroep uitspraak gedaan in een van de CAF 11

zaken nadat biJ de rechtfaank een toeslaggerechtigde in hetongelijk was gesteld

Uitgangspunt van het wettetijk kader is dat alle verschuldigde kosten voor

kinderopvang daadwerkelijk zijn voldaan Blj niet voltedige betaling bestaat in het

betreffende jaar in het geheel geen recht op kinderopvangtoesleg ook niet voor

een pro rata deel van de wel betaalde kosten Tot voor kort werd in jurisprudence
van de RvS alleen bij afrondingsverschiilen ervan uitgegaan dat alle kosten

inderdaad zijn voldaan In de uitspraak van 24 april lijkt de RvS de verplichting
die uit het wettelijk kader voIgt enigszins te nuanceren Er kan nu ook bij

grotere beperkte verschillen tussen de opvangkosten en de betaalde bedragen
van uit worden gegaan dat aan het betaalvereiste is voldaan Bij een niet betaald

bedrag van € 115 was volgens de RvS sprake van een dusdanig k ein verschil dat

gezien de omvang van en de regelmaat waarmee de betaiingen maandelijks

plaatsvonden en het feit dat maandelijks naar aanleiding van de factuur werd

betaald belanghebbende niet kan worden tegengeworpen dat de kosten van

kinderopvang niet zijn betaald

De mogelijkheid tot een soepelere houding van Toeslagen bij relatief kleine

openstaande bedragen heeft als voordeel dat iets beter aan als onrechtvaardig
ervaren uitkomsten van het huidige systeem kan worden tegemoetgekomen In

nog lopende zaken zal met deze nieuwe jurisprudence rekening worden

gehouden Hoe te handelen in reeds afgedane zaken maakt onderdeel uit van de

opdracht aan de adviescommissie Ik wacht dat oordeel af maar gezien de

urgentie richting betrokken ouders heb ik de commtssie op dit onderdeel

gevraagd met een vervoegd deeladvies te komen

Onderzoek ADR handeien Toeslagen CAF zaken

Naast deze adviescommissie en het onderzoek van de AP onderzoekt de ADR

conform mijn toezegging aan uw Kamer in het debat van 21 maart jl het

handelen van Toeslagen in de CAF zaken die in de periode 2014 tot medio 2016

hebben gespeeld

Kamerstukken II 2018 19 31 066 nr 468

Kamerstukken II 2018 19 31 066 nr 477
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De opdracht aan de ADR is om de volgende onderzoeksvraag te beantwoorden

Heeft Toeslagen in de periode januari 2014 medio 2016 in andere CAF zaken

toeslaggerechtigden onzorgvuidig behandeld waarbij een combinatie van het

stopzetten in plaats van opschorten van de toeslagen met een te lange

aftiandeling van het bezwaar beroep heeft plaatsgevonden

Cluster UItvoeringsbeleid

Ons kenmdrk

2019 0000087053

Ter beantwoording van de onderzoeksvraag is de opdracht aan de ADR om

• De relevante CAF dossiers inhoudelijk te analyseren op de aspecten
o stopzetting opschorting van toeslagen
o kiachten gegronde bezwaren beroepen
o doorlooptijd van de afhandeling

• De analyse door middel van interviews met betrokken medewerkers

ieldinggevenden en documentonderzoek uit te voeren

• De analyse van bevindingen in de vorm van een rapport op te leveren

De ADR komt eind 2019 met zijn bevindingen

Onderzoek AP

De AP is recent een onderzoek gestart naar het gebruik van bijzondere]

persoonsgegevens waaruit ras of etnische afkomst blijkt door de Belastingdlenst
Meer specifiek richt het onderzoek zich op het verwerken van gegevens omtrent

tweede nationalltelt in de Toeslagen V Systeem TVS en of in het kader van de

controle op de kinderopvangtoeslag Daarnaast onderzoekt de AP of de

Belastingdlenst geautomatiseerde besluitvorming en of profilering gebaseerd op

bijzondere categorlegn persoonsgegevens meer specifiek de tweede

nationaliteit gebruikt in het kader van controle op de kinderopvangtoeslag

Ik heb eerder aan uw kamer medegedeeid dat geautomatiseerde besluitvorming
van Toeslagen gebaseerd op bijzondere categorieen persoonsgegevens meer

specifiek de tweede nationaliteit niet plaatsvindt De AP is in april het onderzoek

gestart en heeft op 25 april 2019 een onderzoek ter plaatse gedaan bij de

Toeslagen De AP heeft aangegeven nog geen uitspraken te kunnen doen over de

doorlooptijd van het onderzoek

Op 18 juii 2017 heb ik desgevraagd bij de AP aangegeven dat bij nleuwe

toeslaggerechtigden sinds 2014 de tweede nationaliteit niet meer wordt

geregistreerd in het BRP Van toeslaggerechtigden waarbij reeds vodr 2014 wel

de dubbele nationaliteit geregistreerd was is de registratie van deze dubbele

nationaliteit nog wel te raadplegen in de systemen van Toeslagen Deze zomer

worden de gegevens van v66r 2014 afgeschermd voor medewerkers van

Toeslagen Voor het einde van het jaar zulien deze gegevens definitief worden

verwijderd

In dezeifde brief wordt toegelfcht dat alleen het onderscheid Nederiander niet

Nederlander is gehanteerd waarbij personen met een dubbele nationaiiteit

waaronder de Nederiandse nationaliteit ais Nederlander zijn opgenomen

Vragen over het gebruik van nationaliteit

Tijdens het mondelinge vragenuur van 21 mei jl is gevraagd een nadere

toelichting te geven op het gebruik van het gegeven nationaliteit binnen

Toeslagen
Het CAF startte in September 2013 en heeft tot doel fraude gepieegd door

facilitators in kaart te brengen aan te pakken en te voorkomen Alle CAF zaken
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starten met een concreet intern of extern signaat Zoals eerder aar\gegeven

kunnen deze signalen in het geval van de kinderopvangtoeslag afkomstig zijn van

bijvoorbeeld de GGD en gemeenten of van constateringen tijdens het toezicht van

de Belastingdienst In 2013 werd bij bet ontvangen van eer signaal een uitdraai

ult de systemen gemaakt Oeze uitdraai ook wel query genoemd bevatte

informatie over het gastouderbureau en daarbij alle mogelijke betrokken gast en

vraagouders Beschikbare gegevens over vraagouders zoals opgenomen in de

systemen van Toeslagen waaronder gegevens over nationaliteit komen voor in

een dergelijke query Wanneer de analyse van een query aanwijzingen gaf van

mogelijk georganiseerd misbruik legde het CAF m sommige gevallen bezoeken af

Vaak was het signaal dat de administratie op bepaaide punten niet leek te

kloppen Bezoeken in andere documentatie ook we een waarneming ter

plaatse of een actualiteitsbezoek genoemd werden afgerond met een verslag
van bevindingen De uitkomsten van het werkbezoek en opvolging daarvan

werden binnen bet CAF besproken Er werd besloten tot opvolging a s

bijvoorbeeld bij het afleggen van het bezoek aan de gastouders onverwacht geen

kinderen aanwezig waren of omdat de urenstaten niet klopten Pas na weging van

de signalen wordt een CAF zaak gestart Bij het starten van een CAF zaak spelen

bijzonder categorieen persoonsgegevens meer specifiek nationaliteit van de

facilitator en de toeslaggerecbtigden dus geen rol

Cluster Uitveeringsbeleid

Ons kaninerk

2019 000008705J

Aanvullend is het nog goed om aan te geven dat de nationaliteit niet gekoppefd Is

aan de rol van gastouder De reden waarom nationaliteit een rol speelt in het

recht op toeslag komt door het feit det verblijfstitel en nationaliteit geen

substituten zijn maar elkaar juist aanvulien Dat wil zeggen dat bij de

Nederlandse nationaliteit er geen sprake is van een verblijfstitel A s er geen

sprake is van de Nederlandse nationaliteit moet er voor het recht op toeslag

sprake zijn van een geldige verblijfstitel EU EEG burgers zijn een

tussencategorie die op basis van het zijn van gemeenschaps onderdaan recht

kunnen hebben op toeslag Vaak hebben zij ook een verblijfstitel technisch

gezien kijken we echter naar de nationaliteit Om die reden is zowel de

nationaliteit als de verblijfstitel relevant Beide gegevens zijn dus noodzakelijk om

een besluit te kunnen nemen over het recht op toeslag

In 2014 is een structureel afstemoverleg door Toeslagen gestart voor een betere

coordinahe tussen de teams die een rol hebben in zaken van vermoede fraude

Vanaf 2016 werden analyses op basis van de queries structureel vastgelegd in

zogeheten quickscans die een compact en overzichtelijk beeld geven van de

situatie De quickscans bevatten een overzicht van burgerservicenummers van de

vraagouders het soort toeslag de woonplaats van de vraagouders urenstaten en

de totale financiele omvang Ook de eerste niet de tweede nationaliteit van

aanvragers werd destijds opgenomen in de quickscan Op basis van deze

informatie werd besloten een actualiteitsbezoek af te leggen en eventueel

opvolging te geven aan de zaak Zoals bekend is in deze periode door Toesiagen

beperkt gedocumenteerd over CAF zaken

In 2016 is de werkwljze aangepast zodat toeslagen in geen geval worden

stopgezet voordat nadere informatie bij ouders is opgevraagd Richting 2018 is

het proces verder gestructureerd en omschreven Sindsdien worden via verslagen
besluiten beter vastgelegd Sinds juli 2018 worden geen gegevens over

nationaliteit meer opgenomen in de quickscans doordat deze informatie in het

toezicht niet meer van belang bleek Vanaf de start in 2013 Is het proces rondom

CAF zaken doorontwikkeld in het najaar van 2018 zijn aan de Tweede Kamer
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verdere verbetermaatregeJen aangekondigd en in gang gezet rondom het

informatlebeheer van Toeslagen en de vaktechnische tnbedding
Cluster Uitweringsbele d

0ns kenmerh

2019 0000087053Gesprekken met ouders uit de CAF ll casus

Conform mijn toezegging aan uw Kamer tijdens het debat van 21 maart jl beefl

leen aantal gesprekken met ouders gevoerd Deze

gesprekken hebben plaatsgevonden op 15 17 en 22 mel Op ll junl zal ik zelf

met de ouders in gesprek gaan Over de uitkomsten daarvan informeer Ik uw

Kamer voorafgaand aan het Aigemeen Overieg Belastingdienst op 19 juni

Lopende zaken CAF 11

Het lid Leijten vroeg mij op 21 mei ji of ik lopende rechtszaken in het CAF 11

dossier kan stiizetten Er iopen in het CAFll dossier nog drie zaken waarbij door

de belanghebbende beroep is ingesteld bij de Rechtbank en vijfmaai PM is door

beianghebbende beroep ingesteld bij de RvS Belanghebbenden maken gebruik

van hun recht om het oordeei van de rechter te vragen Dat recht kan en wil ik

niet inperken Op deze zaken wordt door Toeslagen het huidige recht en de

huidige jurisprudentie toegepast dus ook de uitspraak van 24 aprii 2019 van de

RvS Tegelijkertijd wii ik niet vooruitiopen op het oordeei van de

Adviescommissie Aan de adviescommissie is gevraagd weike beieids en

beoordelingsruimte Toeslagen heeft in de verdere afhandeling van de

zogenoemde CAF 11 zaken en in aanverwante zaken mede In het licht van de

genoemde uitspraak van de RvS en wat kan hierbij als een voor alle

betrokkenen passende opiossing worden gezien De adviescommissie wordt

hierbij uitdrukkelijk gevraagd zowel de doorwerking naar de nog lopende zaken

als naar de onherroepelijk vaststaande zaken te bezien

Mogeitjke compensatie ouders

Diverse leden hebben tijdens het vragenuurtje 21 mei jl gevraagd of de

betrokken ouders worden gecompenseerd in geval van termijnoverschrljdingen

ontvangen de ouders de hiervoor vastgestelde schadevergoeding Over een

eventuele andere compensatie kan ik mij nu nog niet uitspreken De

adviescommissie is onder meer gevraagd in meer aigemene zin te oordelen over

het handelen van de BD Toeslagen Ik wil nu dan ook niet vooruitiopen op het

oordeei van de adviescommissie

Ik begrijp de wens van de ouders voor compensatie omdat deze appelleert aan

het gevoel van rechtvaardigheid Tegelijkertijd is het systeem van toeslagen
met voorschotten en controle achteraf zodanig strak ingeregeld dat ik met

handen en voeten gebonden ben Dit systeem brengt met zich dat het

gevoelsmatig onrechtvaardig kan uitpakken Dat neemt niet weg zonder

hierover nu een toezegging te doen dat ik hier zeker oog voor wil houden
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Tot Slot

Ik heb uw Kamer toegezegd dat Toeslagen aansluit bij het traject van ABD

Tcpconsult over het leveren van maatwerk bij kwetsbare groepen De eerste

werksessies hebben piaatsgevonden Ik verwacht uw Kamer dit najaar te

informeren over de resultaten van dit traject

ausler Uitvoeringsbeleid

Oos kenimrk

2019 0000087053

Hoogachtend
De stastssecretaris van Rnancibn

Menno Snel
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Beantwoording Kamervragen 2019Z08903 ingezonden 30 april 2019}

Vragen van het lid Omtztgt CDA aan de staatssecretaris van Finanden over een ouder die

tot de Raad van State moest doorprocederen om de kinderopvangtoeslag van 2013 en

2014 te krijgen en nog lopende zaken van ouders

Vraag i

Heeft u kennisgenomen van de uitspraak van de Raad van State van 24 April 2019j waarin

de Raad van State de besluiten van de Belastingdienst om de kinderopvangtoeslag stop te

zetten ert op nul te zetten voor 2013 en 2014 vernietigt de ouder de facto

kinderopvangtoeslag toekent over die Jaren de ouder immateri6le schadevergoeding toekent

en de Belastingdienst veroordeelt tot het betalen van griffierechten proceskosten

Antwoord vraag 1

Ja

Vraag 2

Hoe beoordeeit u het feit dat in deze CAF 11 zaak waarover zo vaak gesproken is en

waarover toegezegd is opnleuw naar de dossiers te kijken deze ouder heiemaa tot de

Raad van State diendete procederen tegen nota bene de landsadvocaat om

kinderopvangtoeslag te krijgen

Antwoord vraag 2

De uitvoering van de regeling inzake de kinderopvangtoeslag is opgedragen aan de

Belastingdienst Toeslagen De Belastingdienst Toeslagen is belast met het toekennen

uitbetalen en terugvorderen van de kinderopvangtoeslag De Belastingdienst is daarbij

gehouden aan wet en regeigeving beleid en jurisprudentie Het staat de

Belastingdienst Toeslagen niet vrij om daar naar wlllekeur van af te wijken

De juridische beoordeling kan soms knap ingewikkeld zijn Dat blijkt ook uit deze zaak De

rechtbank oordeelde voor beide in geschil zijnde jaren in het voordee van de

Belastingdienst Toeslagen In uitspraak op het hoger beroep door belanghebbende tegen de

rechtbankuitspraak gaf de Raad van State het geiijk voor beide jaren aan belanghebbende
De Raad van State introduceert daartoe twee nieuwe rechtsregeis Namelijk ten eerste dat

een verschil tussen de totals kosten en de betaalde kosten dusdanig klein kan zijn dat het

niet in de weg staat aan het recht op kinderopvangtoeslag Daarbij is nog van belang de

omvang van en de regelmaat waarmee de betalingen maandelrjks plaatsvonden en het felt

dat maandelijks naar aanleiding van de factuur werd betaald Op de tweede plaats dat onder

omstandigheden evenmin in de weg staat aan het recht op kinderopvangtoeslag het niet

volledig betalen van de kosten van kinderopvang ten gevoige van het stopzetten van de

voorschotten

De uitkomst in deze zaak acht ik overigens alleszins redelljk De Belastingdienst past de

nieuwe jurisprudentie zoals gebruikelijk toe vanaf datum uitspraak 24 april 2019 op alle

niet nog niet onherroepelijk vaststaande beschikkingen en toekomstige gevallen

In dit verband mark ik nog op dat aan de ingestelde adviescommissie onder meer het

volgende is gevraagd Welke beleids en beoordelingsruimte heeft de

Belastingdienst Toeslagen naar het oordeel van de Adviescommissie in de verdere

afhandeling van de zogenoemde CAFll zaken en in aanverwante zaken mede in het licht

van de uitspraak van de Raad van State van 24 april 2019 en wat kan hlerbij als een voor

alle betrokkenen passende oplossing worden gezien De Adviescommissie wordt hlerbij

uitdrukkelijk gevraagd zowel de doorwerking naar de nog lopende zaken als naar de

onherroepelijk vaststaande zaken te bezien

^
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Vraag3
Is het u ook opgevallen dat deze zaak behandeld is op 9 oktober 2018 toen hierover

meerdere Kamervragen gesteld waren en de Belastingdienst bij de behandeling toezegde
om over 2013 nog een keen naar de bankafschriften te kijken en als daaruit zou blijken
dat voldoende is betaald consequenties te trekken Herinnert u zich dat de staatsraad

condudeerde dat dat binnen twee weken kan en dat de Belastingdienst vanwege een

relatief klein verschil persisteert in volledige afwijzing van de hele kinderopvangtoeslag
over 2013

Antwoord vraag 3

Uit de uitspraak van de Raad van State blijkt dat de zaak ter zitting is behandeld op 9

oktober 2018 Met name over het jaar 2013 was de rechter kritisch omdat uit bankafschriften

uit het dossier zou blijken dat de facturen wei waren voldaan en er dus wel een recht op

toeslag zou bestaan Over het jaar 2013 had de Belastingdienst Toeslagen een verschil

geconstateerd van tussen de € 115 en € 215 afhankelijk welke overzichten als uitgangspunt
werden genomen Ter zitting is door de Landsadvocaat aan de rechter voorgesteld dat de

Beiastingdienst Toesiagen nog eens naar de bankafschriften kijkt en beoordeeitof de

herekening van de rechter dat daaruit blijkt dat voldoende is betaald juist is en de rechter

daarover binnen twee weken te berichten Dit Is gebeurd en vervoigens heeft de

Landsadvocaat tijdig aan de rechter laten weten dat er een verschil blijft van €115 Gelet op
de toenmaiige stand van de jurisprudentie leidde een dergelijk verschil tot de constatering
dat er geen recht op kinderopvangtoeslag bestaat De jurisprudentie stond destijds alleen

een afrondingsverschil toe zoals de Raad van State ook zelf in zijn uitspraak aanhaalt In de

uitspraak van 24 april 2019 komt de Raad van State zoals in het antwoord op vraag twee

toegelicht met een ander rechtsregei

In dit verband merk ik nog op dat aan de ingestelde adviescommissie onder meer het

volgende is gevraagd Welke beleids en beaordelingsruimte heeft de

Belastingdienst Toeslagen naar het oordeel van de Adviescommissie in de verdere

afhandeting van de zogertoemde CAFll zaken en in aanverwante zaken mede In het licht

van de uitspraak van de Raad van State van 24 april 2019 en wat kan hierbij als een voor

alle betrokkenen passende opiossing worden gezlen De Adviescommissie wordt hierbij
uitdrukkefijk gevraagd zowei de doorwerkmg naar de nog lopende zaken als naar de

onherroepelljk vaststaande zaken te bezien

Vraag 4

Hoe beoordeelt u de hooding van de Belastingdienst en van de landsadvocaat in deze zaak

Antwoord vraag 4

De Belastingdienst Toeslagen heeft samen met de Landsadvocaat in het hoger beroep bij de

Raad van State geopereerd conform de stand van de jurisprudentie Ik verwijs in dit verband

ook naar de antwoorden op de vragen twee en drie

Vraag 5

Heeft de Belastingdienst begrepen wat de Ombudsman bedoelde met de tttergeen

powerplay maar fairplay in zijn verniebgende rapport^ dat hij over deze zaak schreef in

2017

^athltpsi A riiwwt QnderaQritgn ZDl 0S5 belasttnedienst lfeft 232 teiiflnBrt fnet o
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Antwoord vraaoS

Ik heb geen aanJeiding te veronderstellen dat de Beiastingdienst Toeslagen samen met

Landsadvocaat niet behoorlijk heeft geopereerd Ik verwIJs in dit verband ook naar de

antwoortien op de vragen twee drie en vier

Vraag 6

Herinnert u zich de volgende aanbeveling uit het rapport van de Ombudsman en heeft de

Belastingdienst deze netjes uitgevoerd

Toeslagen heeft een groot aantal gezinnen door zijn onevenredig harde aanpak in fmancieie

problemen gebracht en hun vertrouwen geschonden Het is aan Toeslagen om het

geschonden vertrouwen te hersteiien De Nationale ombudsman beveelt Toeslagen aan om

de vraagouders die overlast hebben ondervonden door de aanpak van Toeslagen excuses aan

te bieden en een tegemoetkoming te bieden voor bet aangedane leed

Antwoord vraag 6

Het in vraagstelling opgenomen citaat uit het rapport van de Nationale ombudsman Is

neergeslagen in aanbevefing drie varr het rapport Ik verwijs in dit verband naar het

antwoord op vraag zeven waarin ik op alle aanbevelingen inga

Vraag 7

Kunt u de conclusies en aanbevelingen van de Ombudsman een voor een naiopen en

aangeven of u van mening bent dat er voldoende uitvoering aan gegeven is

Antwoord vraan 7

De Nationaie ombudsman heeft op 7 augustus 2017 het rapport Geen powerpiay maar fair

play uitgebracht over de CAF 11 zaak waarin op basis van twee conclusies vier

aanbevelingen worden gedaan Kort gezegd condudeert de Nationale ombudsman dat

Toeslagen bij het opsporen en bestrijden van misbruik het burgerperspectief uit het oog heeft

verloren daarnaast wordt Toeslagen de trage behandeling van de bezwaarschriften verweten

De Nationale ombudsman beveeit Toeslagen aan om

1 voortaan als hij de rechtmatigheid van een lopende kinderopvangtoeslag wil

onderzoeken en de lopende toeslag wil opschorten of befilndigen de procedure te volgen
zoals de wetgever deze voor ogen had en ook overigens te voldoen aan het

behoortijkheidsvereiste van fair play
2 als deze een toeslag aanvraag afwijst of beeindigt omdat de aanvrager onvoldoende

gegevens of bewijsstukken heeft aangeleverd in de beschikking duideiijk aan te geven

welke informatie en of bewijsstukken ontbreken of niet voldoen aan de eisen

3 de vraagouders die overlast hebben ondervonden door de aanpak van Toeslagen excuses

aan te bieden en een tegemoetkoming te bieden voor het aangedane leed

4 de voorheen afgewezen bezwaarschriften en de lopende beroepszaken binnen een termijn
van drie maanden ambtshalve te toetsen aan de ultspraak van de Raad van State d d 6

maart 2017 In die uitspraak oordeelde de Raad van State dat Toeslagen bij de beeindiging
van het kinderopvangtoesiag voorschot niet de vereiste zorgvuldigheid in acht heeft

genomen en in strijd met de voor opschorting geldende regels heeft gehandeld Deze

aanbeveling geldt alleen voor de dossiers waarin betrokkenen voldaan hebben aan hun

informatieplicht en alle benodigde gegevens en bewijsstukken aan Toeslagen hebben

verstrekt De Nationaie ombudsman verzoekt Toeslagen om hem over drie maanden te

nformeren over de voortgang en de ultkomsten van deze herbeoordeling

Toeslagen stopt een toeslag niet meer lopende een onderzoek naar de rechtmatigheid van de

aangevraagde toeslag Pas als uit het onderzoek blijkt dat er geen recht bestaat wordt de

toesiag gestopt Wei kan indien noodzakelijk geacht de uitbetaling van het voorschot
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tijdelijk worden opgeschort In de communicatie naar de aanvragers wordt duidelijker

aangegeven waarom er geen recht op da toeslag bestaat Wanneer de reden Mgt in het niet

overleggen van aiie benodigde stukken wordt duidelijker aangegeven welke stukken

ontbreken of niet voldoen Er zijn excuses gemaakt aan de gedupeerde ouders

Toeslagen stelt zich coolant op waar het gaat om de termijn waarbinnen de opvangkosten
moeten zijn voldaan Toeslagen betracht coulance bij het treffen van een betaiingsregeling
Dit betekent dat een aanvrager eerder in aanmerking komt voor een betaiingsregeling
waarbij rekening wordt gehouden met de persooolijke draagkracht wat leidt tot een lager te

betaien maandbedrag

Na herbeoordeling van alls dossiers is gebleken dat ongevear 100 PM ouders over 2014

geheel of gedeelteitjk recht hebben op kinderopvangtoeslag Een aanvrager die van mening
is dat bij hem de uitspraak van de Raad van State van 8 maart 2017 niet of niet juist is

toegepast kan zich bij de Befastingdienst Toeslagen melden Het dossier wordt dan opnieuw
beoordeeld

In dit verband merk ik nog op dat aan de ingesteide adviescommissie onder meer het

volgende is gevraagd Welke beleids en beoordelingsruimte heeft de

Belasdngdienst Toeslagen naar het oordeel van de Adviescommissie in de verdere

afhandeling van de zogenoemde CAFll zaken en in aanverwante zaken mede in het licht

van de uitspraak van de Raad van State van 24 april 2019 en wat kan hierbij als een voor

alle betrokkenen passende oplossing worden gezien De Adviescommissie wordt hierbij

uitdrukkelijk gevraagd lowel de doorwerking naar de nog lopende zaken als naar de

onherroepelijk vaststaande zaken te bezien

Vraag 8

Hoeveei kosten heeft de Betastingdienst gemaakt in alleen al deze zaak onder andere eigen
kosten kosten eigen advocaat kosten landsadvocaat

Antwoord vraag 8

Ik heb dat laatstelijk in mijn brief van 29 maart 2019 aan uw Kamer gedaan over de kosten

tot februari 2019 in de CAP 11 zaken Het gaat om het totaal van inzet van de Landsadvocaat

bij de verschiltende afgesloten en nog lopende bestuursrechtelijke procedures de lopende

procedure rondom de civiele schadeclaim en algemene advisering in het kader van CAP 11

De in de brief genoemde kosten zijn € 2S2 000 Dit is afgerond op duizenden euro s en

omvat honoraria kantoorkosten verschotten en BTW

Vraag 9

Kunt u aangeven hoe u aankijkttegen de zaken die nog lopen in de CAP ll zaak en

hoe u ervoor gaat zorgen dat ouders niet onnodig rechtszaken tegen de overheid moeten

blljven voeren

Antvtroord vraag 9

De Beiastingdienst Toeslagen past de nieuwe jurisprudence zoals gebruikelijk toe vanaf

datum uitspraak 24 apri 2019 op alle niet nog niet onherroepelijk vaststaande

beschikkingen en toekomstige beschikkingen en dus ook op de nog lopende zaken In CAP

11

Het kan altijd voorkomen dat de Raad van State tot een ander oordeel komt dan de

rechtbank of Beiastingdienst Toeslagen Dat betekent niet dat er onnodig is geprocedeerd

Vraag 10

Ziet u aanleiding om zaken van ouders die niet hebben doorgeprocedeerd tot de Raad van

State en nog lopende zaken opnieuw te bestuderen en te beoordelen
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Antwoord vraag 10

De Belastingdienst past de nieuwe jurisprudentfe zoals gebruikelijk toe vanaf datum

uitspraak {24 april 2019} op alle nog n[et onherroepelijk vaststaande beschikkingen Het fs

een algemene beieidsiijn dat in beginsel naar aanleiding van nieuwe jurisprudentie op

onherroepelijk vaststaande beschikkingen niet wordt teruggekomen omdat de nieuwe

jurisprudentielijn geidt vanaf moment van uitspraak

In dit verband merk ik nog dat aan de ingestelde adviescommissle onder meer het volgende
is gevraagd Welke beleids en beoordelingsruimte heeft de Belastingdienst Toeslagen naar

het oordeel van de Adviescommissie in de verdere afhandeling van de zogenoemde CAFII

zaken en in aanverwante zaken mede in het licht van de uitspraak van de Raad van State

van 24 april 2019 en wat kan hierbij ais een voor alle betrokkenen passende opiossing
worden gezien De Adviescommissie wordt hierbij uitdrukkelljk gevraagd zowei de

doorwerking naar de nog lopende zaken als naar de onherroepelijk vaststaande zaken te

bezlen

Vraag 11

Hoe vaak is in de CAF 11 zaak iemand vraagouder gastouder of bureau} veroordeeld

Antwoord vraag 11

Er hebben geen veroordel ingen plaatsgevonden in de CAF 11 zaak

Vraag 12

Hoe vaak heeft de rechter de Belastingdienst {gedeeltelljk in het ongelijk gesteld in CAF li zaken

Antwoord vraag 12

Antwoord PM ALLE GETALLEN

Bij de rechtbank is 58 maal beroep ingesteld door belanghebbenden Dit heeft geleid tot

Beroep ingetrokken door belanghebbende 14

Beroep niet ontvankelijk 6

Beroep ongegrond 24

Beroep gegrond met instandhouding van het rechtsgevolg 3

Beroep gegrond 7

Voorlopige voorziening afgewezen wegens geen spoedeisend belang 1

Nog lopend 3

De Belastingdienst Toeslagen is bij rechtbank dus tienmaal tn het ongelijk gesteld

Bij de Raad van State is eenmaa hoger beroep ingesteld door de Belastingdienst Toeslagen
In deze zaak Is de Belastingdienst Toeslagen in het ongelijk gesteld

Bij de Raad van State is 24 maal hoger beroep ingesteld door de belanghebbenden Dit heeft

geleid tot

Hoger beroep ingetrokken door belanghebbende 6

Hoger beroep niet ontvankelijk 1

Hoger beroep ongegrond 6

Hoger beroep gegrond 4

Verzet ongegrond 1

Herzieningsverzoek ongegrond 1

Nog lopend 5

De Belastingdienst Toeslagen is bij de Raad van State dus vijfmaal in het ongefijk gesteld
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Vraag 13

Gaat u persoonlijk om de tafel zitten met de ouders die jarenlang hebben moeten

wachten en daardoor niet veel vertrouwen hebben in ds Belastingdienst Toeslagen
en of de landsadvocaat Zo ja wanneer

Vraag 14

Mogen de ouders iemand meenemen die hen kan bijstaan

Antwoorcf op de vragen 13 en 14

In het debat van 21 maart 2019 met uw Kamer heb ik aangegeven dat ik samen met| H
Contact laat opnemen met de ouders om het gesprek aan te gaan Ik heb

daar aangegeven dat ik mij in het gesprek met de ouders niet ga uitlaten over een eventueel

juridisch geschil Dat hoort thuis in de rechtszaal Het gesprek heeft wat mij betreft echt het

doe om het orbegrip dat nog bij de ouders leeftte heipen opiossen De eerste ambtelijke
gesprekken hebben plaatsgevonden Mijn gesprek met de ouders staat gepiand op 11 juni
aanstaande

Vraag 15

Herinnert u zlch dat u in het debat op 21 maart 2019 3 het volgende heeft gezegd In ieder geva
trofde dienst bij het gastouderbureau biijkbaareen hoop gevailen aan waarschijnlijk van gastoud^rs
die ervoor werkten waarin de papieren niet in orde waren waarin uren werden gededareerd die 6

niet waren en nepfacturen werden geschreven Er waren overzijds dingen Er was echt veel aan de

hand Dat is geen ilchtzinnig moment geweest Op dat moment besluit zo n team hier lijkt er

sprake van een facilitator Dit is geen Individuee geval dat vragen oproept maar hier lijkt erop dat

iemand een bureau echt bezig is om dingen te organiseren
^

Antwoord vraag 15

Ja

Vraag 16

Kunt u de uitspraken in de vorige paragraaf helder en een voor een onderbouwen

Antwoord vraag 16

De onderbouwing voor mijn in vraag vijftien aangehaalde opmerkingen in het debat is te

vinden in mijn brief aan uw Kamer van 11 oktober 2018 Daar heb ik het voigende

opgemerkt
De zaak is onderdee van het project CAP 11 een project van Toeslagen dat zich richt op

een specifiek gastouderbureau en de daarbij aangesloten gastouders Dit project werd

uitgevoerd door het Combiteam Aanpak Facilitators CAP van de Belastingdienst dat tot

doel heeft fraude gepleegd door facilitators gestructureerd en zichtbaar in kaart brengen
aan te pakken en te voorkomen

Het project startte in 2013 na signalen van de GGD Het CAF 11 team deed naar aanleidlng
van deze signalen onderzoek De bevindingen utt dit onderzoek waren reden voor verdere

controie Begin 2014 vonden er daarom controlebezoeken plaats bij ongeveer20 gastouders
en bij het gastouderbureau Geconstateerd werd dat de administratie van de onderzochte

gastouders en het gastouderbureau op veel punten inderdaad niet klopte

Vraag 17

Kunt u deze vragen zorgvuldig beantwoorden en wel voordat u het eerste gesprek met de

ouders aangaat

Debar over het evaluatierapport ever hat onterecbt tenjgvordaran van kindaropvangtoeslagan Mandating
2018 2019 nr 65 Item 9
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Antwoord vraag 17

Ik probeer Kamervragen altijd zo zorgvuldig mogelijk te beantwoorden De vragen zijn zo

spoedig mogelijk beantwoord
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Context en taakopdracht Adviescommissie uitvoering toeslagen door

Belastingdienst

Aanteiding
Het Combiteam Aanpak Facilitators CAF van de Belastingdienst heeft al doel fraude

gepleegd door facilitators in kaart te brengen aan te pakken en te voorkomen Bij

Toeslagen speelt in dat kader sinds 2013 de zogenoemde CAFll zaken inzake de

kinderopvangtoeslag HierbiJ waren signalen van fraude bij de kinderopvangtoeslag bIj een

aantal gastouders en gastouderbureaus Deze signalen hebben geleid tot het stopzetten van

de kinderopvangtoeslag in 2014 van 235 ouders die bij het bureau waren aangesloten Deze

zaken en de verdere afwikkeling zijn uitgebreid in de publicitelt geweest en hebben

herhaaldelijk geleid tot kritische vragen vanuit de Tweede Kamer en een rapport van de

Nationale Ombudsman Recentelijk op 24 aprii 2019 heeft de Raad van State een nieuwe

uitspraak^ gedaan in een van deze zaken in voor belanghebbende gunstige zin

Het is voor alle betrokkenen toeslagaanvragers en Belastingdienst Toeslagen van belang
dat op korte termijn een passende opiossing voor de CAF zaken kan worden gevonden

Hierbij speelt de vraag wetke beieids ruimte de Belastingdienst Toeslagen heeft of kan

nemen om tot een dergelijke passende opiossing te komen In deze zaken komen nameiijk
verschillende aspecten samen regelgeving die op onderdelen niet aansluit bij de

maatschappelijke realiteit een uitvoeringsorganisatie die procedureel steken heeft laten

vallen en burgers die hierdoor onvoldoende wisten wat er prectes van hen verwacht

werd en daardoor in de kne kwamen Dit maakt in combinatie met de kwetsbaarheid van

de regelgeving voor misbruik en het maatschappelljk belang om dit misbruik tegen te

gaan^ het vinden van een opiossing complex

Soortgelljke vragen kunnen ook opkomen bij de andere onderzoeken van de

Belastingdienst Toeslagen naar situaties waarin mogelijk georganiseerde fraude aan de

orde is Daarnaast kan mede op basis van de ervaringen in de CAF zaken meer in het

algemeen de vraag worden opgeworpen hoe het is gesteld met de praktische

rechtsbescherming van toeslaggerechtigden Dit bredere kader het maatschappelijke
belang van de toeslagen de vaak kwetsbare positie van toeslaggerechtigden en de

complexe bestuursrechtelijke vragen die hierbij aan de orde kunnen komen rechtvaardigen
het instelten van een externe Adviescommissie

Bredere context

Bij de kinderopvangtoeslag is sprake van vrij strikte wetgeving die de

Belastingdienst Toeslagen als uitvoerirgsinstelling beperkte marges biedt Daarnaast speelt
het dilemma dat bij het opsporen van fraude wellicht ook bonafide toeslaggerechtigden in

beeld komen die niet noodzakelijk moedwillig frauderen Ook relevant is dat in het

tijdsgewricht waarin de CAF zaken begonnen te lopen veel aandacht was voor

fraudebestrijding bij Toeslagen naaraanleiding van de Bulgarenfraude De omstandigheid
dat de Belastingdienst Toeslagen bij het optreden in de CAFll zaken procedurele steken

heeft laten vallen neemt nfet weg dat in die zaken nog steeds aan materiele vereisten voor

het ontvangen van kinderopvangtoeslag moet zijn voldaan aantal uren opvang

betaalvereiste Wei doet zich hierbij de lastige vraag voor hoe de Belastingdienst Toeslagen
in het vervolg van deze zaken op passende wijze met de gemaakte procedurele fouten

rekening kan of moet houden

In de hiervoor genoemde ultspraak van 24 aprii 2019 lijkt de Raad van State de eerdere

strikte rechtspraak enigszins te nuanceren Concreet staat de Belastingdienst Toeslagen nu

‘ RvS 24 aprii 2019 201710375 1 A2 £CU NL RVS 2019 1333
^ Mede om het maatschappelijke draagviak voor de toeslagen te behouden Het is juist de balans tussen het

beschermen en helpen van de goedwlllende burger en het tegengaan van misbruik wat de taak van de

Belastingdienst Toeslagen zo lastig maakt
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voor de vraag welke {beieids mimte er bestaat om de in deze uitspraak neergelegde norm

voor het betaalvereiste via uitvoeringsbeieid voor lopende en toekomstige gevallen
nader in te vulien om daarmee de bestaande uitvoeringspraktijk enigszins te

versoepelen Ook bij andere voorwaarden voor het recht op toeslag kan mogeiijk meer

beleidsmarge bestaan dan eerder onderkend Vervolgvragen zijn ook of deze nadere

invulling vervolgens binnen de bestaande wettelijke kaders kan of meet doorwerken

naar de al onherroepelijk vaststaande zaken waarin dezelfde elementen aan de orde waren

en in hoeverre hiervoor van belang is dat de Belastingdienst in die zaken procedurele steken

heeft laten valten

De beleidsmarge die de Belastingdienst Toeslagen hier heeft zowel naar de toekomst als

naar het verieden bepaalt in belangrijke mate de mogelijkbeid om in het CFAll dossier tot

een voor toeslaggerechtigden en de Belastingdienst Toeslagen nette en werkbare opiossing
te komen

Naast de CAFll zaken liepen en lopen bij de Belastingdienst Toeslagen ook nog andere

onderzoeken naar situaties waarin vermoedens van georganiseerde fraude aan de orde zIjn
waaronder de andere CAF zaken inzake toeslagen In deze zaken kunnen zich dezelfde

vragen naar het handelen van de Belastingdienst Toeslagen voordoen als bij de CAFll

zaken De bevindingen van de Adviescommissle met betrekking tot de afhandeling van

CAFll zaken zuilen dan ook doorwerken naar deze andere zaken Daarnaast wordt de

Adviescommissle gevraagd in bredere zin naar het optreden van de

Belastingdienst Toeslagen in deze fraudezaken te kijken met het oog op de lessen die

hieruit voor de toekomst kunnen worden geleerd
^

De ervaringen uit de CAF zaken roepen daarnaast in algemene zin de vraag op hoe het met

de praktische rechtsbescherming van de toeslaggerechtigde is gesteld Vergelijk de recent

door de Tweede Kamer aanvaarde moties van Omtzigf en Leijten® die overigens een

bredere strekking hebben dan alleen de toeslagen Dit is in het bijzonder van beiang in het

licht van de grote maatschappelijke betekenis van toeslagen als inkomensondersteuning in

de vorm van een vergoeding voor bepaalde noodzakelijke kosten in het bijzonder voor

kwetsbare groepen Een van de relevante vragen hierbij is of de toeslaggerechtigden
steeds voldoende weten wat van hen wordt verwacht en of ze hierdoor ~ in voldoende

mate in staat zijn om voor hun belangen op te komen Aan de Adviescommissle wordt

gevraagd zich hierover in brede zin een oordeel te vormen en suggesties te doen voor

verbeteringen Hierbij dienen uiteraard de begrenzingen te worden meegewogen die worden

gesteld door het proces van de massale en tijdige toekenning van de toeslagen en door de

noodzaak de toeslagen alieen toe te kennen aan degenen die daar recht op hebben en

mlsbruik tegen te gaan

Taakopdracht

Algemeen
De Adviescommissle heeft tot taak het uitbrengen van een advies

over de wijze waarop in de uitvoering door de Belastingdienst Toeslagen n het algemeen
en bij de kinderopvangtoeslag in het bijzonder optimaal rekening kan worden gehouden met

de gerechtvaardigde belangen van de individuele toeslaggerechtigden alsmede

overde mogelijkheden voor de Belastingdienst Toeslagen om hierbij binnen de bestaande

wettelijke kaders en de grenzen van de uitvoerbaarheid waar nodig maatwerk te bieden

Meer spedfiek

’ De Adviescommissle kan hierbij voortbouwen op het onderzoek Geen powerplay maar fair play van 9 augiistus
2017 van de Nationale Ombudsman

Kamerstukken II 2018 19 31 066 nr 468

Kamerstukken II 2018 19 31 066 nr 477
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Gegeven de hiervoor weergegeven aanJeiding tot het instellen van de Adviesconnmissie valt

de adviesaanvraag uiteen in drie deelvragen
1 Welke beieids en beoordelfngsruimte heeft de Belastingdienst Toeslagen naar

het oordeel van de Advtescommissie in de verdere afhandeiing van de

zogenoemde CAFll zaken en in aanverwante zaken mede in het licht van de

uitspraak van de Raad van State van 24 april 2019 en wat kan hierbij als een

voor alle betrokkenen passende oplossing worden gezien De Adviescommissie

wordt hierbij uitdrukkelijk gevraagd zowei de doorwerking naar de nog lopende
zaken als naar de onherroepelijk vaststaande zaken te bezien

2 Wat is het oordeel van de Adviescommissie in meer algemene zin over het

handelen van de Belastingdienst Toeslagen in andere zaken waarin vermoedens

van georganiseerde fraude aan de orde zijn Is de positie van de

toeslaggerechtigden hierbij voldoende gewaarborgd welke beleids en

beoordeiingsriJimte heeft de Belastingdienst hier binnen de bestaande wettelijke
kaders en welke conclusies kunnen hieruit voor de uitvoering van de toeslagen in

de toekomst worden getrokken
3 Hoe is het volgens de Adviescommissie in algemene zin met de praktische

rechtsbescherming van de toeslaggerechtigden gesteld en welke verbeteringen
zljn hier wenselljk Hierbij kan mede In de beschouwing worden betrokken dat

het bij de toeslagen om kwetsbare groepen kan gaan waarvoor niet altijd
voldoende duideitjk is wat van hen wordt verwacht BIj het advles wordt ook

betrokken het eventueel oneigenlljk gebruik van bijzondere categorieen

persoonsgegevens meer in het bijzonder [tweede] nationaliteit bij de

BD Toeslagen

Termijrt voor advisering
Gelet op de maatschappelijke urgentie wordt de Adviescommissie gevraagd om voor 1 juli
2019 met een deeladvies te komen over de hiervoor onder 1 genoemde vraag

Het eindrapport wordt eind 2019 verwacht
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2Tweede Kamer der Staten

Genaraal

VerOBderiaar 201S 2019

31 06G Belastingdianst

Nr LUST VAN VRAGEN EN ANTWOOFIDEN

Vastgesteld 2019

De vasts commissis voar FinanciSn heeft over de brief van

de staatssecretaris van FinarciSn van 29 maart 2019 over

zijn toezegglngen gedaan tijdens bet plenains deliat ap 2i

maart 2019 over het evaluatlerapport over bet ontereUit

terugvorderen van kinderopvangtoesSagen [Handeiingen II

201S I9 nr 655 ovsro a gemaakte kosten voor

inschakeling van de Lamfsadvocaat n het CAF 11 dossier

Ksmerstuk 31 066 nr 479 de navolgende vragen ter

beantwoording aan de staatssecretaris voorgelegd

De vragen zijn op 14 mei 2019 aao de staatssecretaris

gezonden en bij brieF van beantwoord

BIJiage Biz van t mNr Vraag
1 ZiJn de signaleri die de Gemeenteiljke Gezondheldsdlenst GGD in

2013 en 2014 aan de Belastlngdlenst heeft doorgegeven vervat In

openbare Inspectierapporten

Nee deze signaler zijn met openbaar

2 Win zullen er van de kart van het ministerie wan Financien

en Df da BataEtingdienst aanweiig zijn bij het gesprek met de

gedupeerde ouders7 Klopt het dat de landsadvocaat oak bij de

geaprekken aanwezig is7

I
I Iheeftop IS 17 en 22 mei

samen met MT Ieden van de Beiastingdienst Toeslagen gasprekken
gevoerd met betrokken coders Bij deze gesprekken waren ook

mediaiots werkzaam bij de Belastingdianst aanwezig De

Landsadvocaat is met betrokken dan wef aanwezig geweest bij deze

gesprekken

3 Btj wie kan een medewerker van de Belastingdienst het

melden als hIJ zij erachter komt dat de Belastingdienst

onrechtmatig handeit bijvoDrbeeld doer het achterhouden

van stukken van een belastlngpiichtlge Wat voor een

bescberming hebben klokkenluiders bij de Belastingdienst

Voor een medewerker zijn er diverse mogelljkheden cm melding te

doen ir het geval van een vermoeden van onrechtmatig handelen

door de Belastingdienst
Ben medewerker kan dit melden bfj zijn leidinggevende een

hierarchisch hoger geplaatste leidinggevende een daartoe

I

I

1
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Ingerlcht meldpunt ven de belastingdienst of btj de

vertrouwensperaoon van feBelastingdiensli IoL itjgen Ook

kunnen medewerkers erecht bij het Centraal Meldpunt
Intagriteit Balastingen

IDaamaast Is de onaftiankelUke Tijdelijke commlssle Integntsit
Beiastingdienst ingesteld waar de medawerker onder meer

terecht kan met een vermoeden van sen onbetaoriiJkB
handeiwijze of nalaten die het goad functioneran van de

Belastingdienst in geding brenot be medewerker wordt_ _

geiegenheid geboden veilig an vroBg tiJdig te maiden zodat

op tijd iets met signaled kan worden gedaan Do commisoio

— ^ Met opmarklngan t la dil in de kamat britend |

c makcn

Mat opmsalc Lettertype Vendana 9 pt Tekslkleur
tfakenhEni111

Zwart
Betestinqdienst is gr pok een Riiksbrede procedure wa^ir

medewerkers qebrutk v

Huk voor Klokkentuiders^
If het aaf^kQflft p ye i

Met Of»meak Met opsommingstekens Niveau 1 i

Uilgelijqd op 0 S3 cm Inspringen op 1 27 cm

Spatlering tussen Aziatische en Latijn e tekst

eanpessen Spatierhg tussen A natische tekst en

nummers eanpassen

Vt eefh

V

\

\ i

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekstkieur

Zwart

o« Toc otqqon k \

Rijk gij coF»Gtofrde dagoiing woof di
Met epmaak Met opsommingstekens Niveau 1 f

Uitgelljnd0 63 cm Irtipnnsen op 1 Z7 cm

Met opmaatc SpatiSnng tussen Aziatische en Latynse

tekst niet aanpassen Spell^ring tussen Aziatische tekst

en nummers niel aanpas^en

4 Hoeveet ambtenaren van de Belastingdienat zijn gestraft

bijvoorbaeid door op non actief te zijn gezetjp omdat zij wel
de waarheid in het Comblteam Aanpak Fadlitators CAF

11 dossier vertelden Kunt u

hierov^ een uFtgebreide toeiichting geven

5 Hoevfi^ ambtenaran van de Belastingdianst zijn gestraft
omdat zij stukken achlerhietden hij de rechter of omdat zij
zich niet aan de wetten hielden zoals de Aigemene wet

bestuursrecht Awb 7 Hunt u een uitgebreide teeirchting

geven

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekstkieur

Zwait

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt TekstkieurOver individucIC mcdcworltGra doot B Tqeon oit jprahor Be

Commtfisie Financr^ vraagt wekgwaar naar eof^toiien maoi m

iAkan tk geen uitspraken doen over individuele casussen eiVsf
Mtt optmak Laioitype Verdana 9 pt Tekstkieur

Mrt opnHak Leitertype Verdana 9 pt Tekstkieur

Met optnaaic Leltertype Verdana 9 pt Tekstkieur

pet ¥

aangovcn dot in do ARAB de plicht van lodcro ambtonaor

noergolngd eicb aid ten good ombtcnaar te gedragea He

oon ptk htrtvOfZeon gpi Als

plichts
a hof vcrrichten vpnoea baodekng dtoiw ^tnjd mnof wwdoe ^oachl
met de vcrpliehtingen die do mcdcwerker hecft

eor tt a 9

Mel opmeak Inspnnging l ints Ocm Witruimte

ioevoegen tussen elinea s mei dezelfde stiji Tabstops
Niel op n S6 cm

f

atniMenaar kich dchuldig pkeb«
bctn ccn

Mel opmaak Inspiinging links 0 cm Witrutmle

toeroegen tussen alinee s met deielfde stijl

2
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Voor algemene iiiFormacie over integriteltsschendingan verwijs i { u

naar de Jaarrapportage Bednjfsvoertng RijK 201^^ Met apmaalc Lelteitype Verdana 9 pt Tekstkleur

Met opmaalc lenertype Vertfana s pi rekakleur |6 Hoevppl geld heeft da Belastmgdtenst betaald al

tegemoetkoming aan ouders ot nu toe

Aan ■11 zaak Met eptiiaak Lettepype Verdana 9 pt TeksiMeur

Auto Niel Markeren
\ ^

Mfrt fipmaak lettertype Verdana 9 pt Teksikleur

Auto Niet Mdrkeren

otidorri wcttclijM
Annolou vyoarom s lOrdt wGttGljjl togcmoGtkommg qi

Met opntaak Lellertype Verdana 9 pt Tekstkleur

Auto Miet Markeren
ee etsee Me€ 48 520^ iiitgoltporiii Omdat er nog procedures lopen
kan dit bedrag nog toenemen

M»t opmaate L^ertype Verdana 9 pt Tekstkleur

Auto Niet Markeren

\

b \

op C iO

7 JCant u ppk maar een andere zaak waarbjj de overheid

deer de Hege Raad veroordeeid is voor het achterhouden van

atukkenj
door de Raad van State op de vingers getikt if zeer

racentelijk} voor de gang van zaken

deor de Nationale ombudvrnan scherp veroordeeid ii

door de Kinderombudsman op de vingers getikt is

door de Kamer op bet matje geroepen ist en
de zaak nog steeds niet netjes is opgelost met de betroffen

burgers
Zo J3 wetke Zo nee waarom heeft u nog steeds de lalcen

niet netjes opgelost met de ouders

Mel opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekstkieur

Aulo Niet Markereti

\ Met opmaak lettertype Venfana 9 pt Tekstkieur

Auto Niet Markeren

Met opmaalc Lettertype Verdana 9 pt Vet

In miin tirieF aan uw t^amer vpp sanq^ggvgp^^ Met opmaak Siandaarti_ lotiin Geen marge

toevoegen lussen artnea s met dezelfde stijl

Regelaf tand Minimaal 12 ptjS beliandelir 9 van d€ ftaad van St^te cte Natfonale

omOudsman uw xamer en Autonteit Pergoonsoeufivens over een

ontyanoen Teneinde de

dossier vart CAF li af te kuni en ronden vraag ik de commissie

Donnerom advles

gebfwkt waorom CAF 11 go umck ia den toen Qoen andefo

Met cpmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekstkieur

Zwart

De CAF 11 took ia

Fjl hob’tk

aak Tn mijn bncf

det ecFi botangrijh
Met opmaak Standaard^Slotzmi 3r T^gfk

CAF 11

•iO dat ik ewwne i tgwakM l cNgftdoN 9 va i

» i I »

Met ptiiwfaingeti KJopufit

Moto^eridngeit PrcciKonuchrijven wmliet

ondozDck vtm dc ADR infaovdL
OiMT de bnri dot ggk •P

Met opmaak lettertype Verdana 9 pt Niet Maikeren3 VVkt h««ft Belnotlngdien^ tot nu toe geleerd van de CAP 11_ tu
t

^

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekstkieur

Auto Niet Markeren
dot iiKipt

Met opmaak LeHertyye Verdana 9 pt Tekstkieur

^
htliKiZAvswjiikstosrheifLnlZdiiemneiiisfl i3DPQrisiV2QJ 9^i5 QJ losmnTiorii ■beclriirsvocru]Q riik 2 11£ Met opmaaki LeHert^e Verdana 9 pt Tekstkieur

3
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«

{ Met opmaafc Lettertype Verdana 9 pi Teksticl^

opmaak Lettertype Vefdans 9 pt T^sthletjr

\ ^ M t eipnuBfc Lsitef^e Verdana e pt Trtitkleur

mjjn ^brievgp f van tl oktober ^ en 26 r ovembgr 201fi ^he^ ik

de CAF l 1 2sak en walks verbeterfnaatreQglen zHn en worden

getroffen De commisste Donner zal mogelijk nog aanvuflende

aanbevelingen geveov

Metopmaak LeUertypa Verdana 9pt Tekstklaur

\9 Koevoei burgaro zijit onder CAP lt gefietocteerd
10 Haeveel burgers die ortder CAF 11 zijrt geselecteerd waren in

2014 klant van hatgaetauderbureau in kwesti£2»9

Met ^Hviaalc LeHertype Verdana 9 pt Tekstkieur
\

s
Met opmeeki lettenype Verdana 9 pt Tekstkleur

Met opmaak Leltertype Verdana 9 pt Tekstklejr

Auto Niet Markeren

11 Van hoeveet burgers van hat betreffenda gastoudarbureau is

in 2D14 de kinderopvangtoeslag stopgezet Hoeveel burgere
van het betreffende bureau 2ijn In 2014 geblokkeerd Tot

wanneer heeftde blokkade geduurd
12 Hoeveel burgers van het betreffende gastouderbureau staan

op een uitsluitM^tof oen vergeNjkbare soort Mjst Wanneer

ztjn deze burgers op een dargelijke Kjst gepfaatst Is het

piaatsen op dergeiijke uitsluitlijsten aan de burgers
gecoininufiiceerd of via een commisste gegaan Hoe lang
staan deze burgi op dergeii^e Hjsten

wargn 23^ burgers betrokken b j CAF 11 Per 1 September 2014 is

de kfr dgropvanptog5la^ van deze 235 bu rgers stop pezet
Bii de initiele bgoordelfno daarwan heeft T^stagen geconstatgerd dat

de meeste ot^ders ^eet\recht padd^n op kind^rQpvan^toeslag over

2D1 3 en 2014 Eert argot aantal ouders beeft berwaar oemaakt teoen

iiPT van de toeslao De aPhandelino vari die bezwareiT heeft

vervotqens erg ianq aeduurd 2ig hierover ook mifn loebchtino n miin

brief van 11 oktober^ aan uw Kamer

^35 burgers zrjn initleel op een zogenaemde uitsluitlijst geplaetst
Hlerover heeft geen communicatle pleats gevortden met oudets Het

is een dynamisebe lijst omdat er mensen af gaan en op komen Ms

een Burger op een

ultsluitlgst staat kan hij nog wel een toeslag aanvragen of wijzigen
Deze aanvraag ofwtjziging wordt vervolgens bandmatig behandeid

ta de

13 Ktint u een owonieht geven van de aantallen Idanten per

fiastouderbureau die naast klanten van hat gastouderbureau
in kweatie ook klant waren van de overige bureaus

Gastoudere kunnen bemiddeld worden door meerdere

gastouderbureau In hoeveel gevallen dat bier van toepassing Is is

in het gevraagde tJJdbestek niet te beanewoorden

14 Wat was de doelstelling van het CAF ll team toan dit tot

stand kwam

15 Hoe kwam het CAF ll team de mogelijka frauds met

kinderopvangtoeslag op het spoorI

16 Welke stappen zijn door de Belsstingdienst geiet om de aard

en omvang van dit probleem Itelder to kri|gen 14 tS IfeI

I Met opmaak Letrertypg Verdana

Mot opmaak Standaard Ceen marge toevoegen
tussen atinea‘5 met dezelfde ytiji

^ httDs www rilksoverheid nKdocijm0nlen kafn0fSlukken 2Q1 B lQ 1 l kafnerbrlef kindefODvangtoeslaa

l“prQiecr

^hRps y www rilksoverhekl nl documenlenkafnefslukken g018 11 2Ci kamerfafief VQoriQanQ»

maatreoden caM 1 oroiect

4
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heeft al3 doel frauds geplesgd daor facBitators gestniclureerd en

zicfittiaar tn kaart te brengen aan te pakksn en ts voorkomer Zo

spoort hat team ook misbruik van toestageii op
startle 10 Z013 na eigoaten var de tJGK^HetCAF team deed naar

aanleiding van dere signalen onderzoek Bevindingen van dit

onderzoek waren een reden voor controle Begin 2014 vonden er

ongeveer 20 werkbezoeken plaats bij gastoudera en bet

gastouderbureau Geconstateerd ward dat de admInisEratie van de

gascouders en bet gastouderbureau op veel purten inderdaad niet

klopte Bij controlBS van gastouders bleken kinderen vaak niet

aanwezig te zijn Dit versteikte het vermoeden dat er ten onrechte

kinderopvangtoesJagen waren verstrekt De Belastmodienst besloat

de toesiaovoorschotterk van de 235 orders die bll bet bureau waren

£Hnaea Pt n^ifsr 2 sapterUier 1 4 apjjejiatgn

Met epmaalc Lettertype Verdana

I Met opmaak Letlertype Verdana

~

Met opmaatc Lettertypg Verdana

om de

b^wiis^ukken voor het recht op toeslaa te pverleflQen

lig tpen daar flskmidsjeaa i _ _ir
lanosoekomeft^ 0 bssfs v4fi fe aj^noelevcrde bewtissfakken heeft de

tielAsttnedieflst de 35nvt3t

SToaetagan gcaag
TEHBEn GEBitUrKEM aanvullan

17 Hoeveel gastouderbureaus zijn ar in dit onderzoah in hat

vizier gewaast Welka gastouderbureaua waren dit

In de CAF 11 zaak is een gastouderbureau betrokken Daarbij is op te

merken dat een daei van de ouders eerderklant waren van een

gastouderbureau dat na faillissement is overgenomen door het

betreffende gastouderbureau [check perwanneer En enkele

vraagouders maakten gebruik van een ander gastouderbureau met

betzelfde correspondentieadres en dezelfde contactpersoon als bet

betrokken aastouderfaureau Het betrelt gastouderbureausf
I |en[ I [namen noemen bebben wij dat eerder gadaan j

IB Hoeveei ouders namen in de onderzechte perioda de diensten

van daze onderzechte gastouderbureaus af7

L9 Hoeveei van de ouders die de diensten van deze

gastouderbureaus afnemen zijn onderzocht op mogatijke
frauds

20 Zijn er ook ouders op Frauds gecontroleerd die geen diensten

afnamen van OAn van de onderzochte gastouderbureaus

Zoals bfarboven bij vraag 17 aangegeven betreft het onderzoek in

essentie ggeen gastouderbureau Er warei\ 2iK vraageuOers die

diensten afnamen Deze zijn alien meegenomen in het onderzoek
I j OToeslagen is dH senMet opmerkfngen

typeiout1
^

Met optnsalc Leltertype Verdana 9 pt Tekstkieuro21 Zijn er ook gasbouderburoaus onderzocht waar goon frauds is

geconstateerd Met opmaak Letlertype Verdana 9 pt TekMkIsur
1

1
Met opmaak Lettertype Verdana 9 ptBij het onderzochte gastouderbureau zijn onregelmatigheden

aangetroffen [geen gerechtelijke veroordeling Spreken we dan van

Met opmaalc Lettertyper Verdana 9 pt Tekstkieur

ie k

aeltpr Mtgaftgspiift^is dat het gaat eFH^AF j ii wearbij geee aodei

gootouderburoeo
aioesiagen dt kunrsnMet opmwkingen

niet pIsBtsan10 io Wearer gosprokot
be

22 Wet waren de selectiecriteria ora een gastouderbureau te

onderzoeken

Onderzoeken naar vermoedens van misbruik worden opgestart op
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tests van concrete sigrtalen en niet op tests van rlsico selectle

ipvongwon proot ftnar belang

23 Zijn van eth gastouderbureau alle afnemende ouders

onderzocht of vend «r een selectia plaats Zo ja op basis van

welke criteria uuerd deza satectie gamaaktI

Mt epwaaie lettertype Verdana 9 pt Niet Vetftllt betrokken ouders liin onPefzoctir

kfet opmerktngen

gasEoudarbureau wardi ondaEZOchl voorfmuda]
v Qrden dan fn da quaria alia indrviduafe vraagoudara
van hat bobafiende bureau meengenorren

dTossiagan els eraan

24 Hoe stetde ftet CAF ll ^team vast of een ouder had

fiefreudeerd

In dg beantwQording van vraao 14 tot

proces liep om vast te steilen of er sprake was van QnelQenliJk
ppYToeg Hi 0gebruik geaki bii Met opnwkingen

Isilstijke bescfiTijvgri non oif procffi toi vasblellsn wel of

nia onBta«nli|kgBbo ik liop O s sUikken aanieveren

bezoek bij vtaag gasi outfets etc

OTcasfagert graapkort an

fk fOlgcna mtj oit de c

ewirdt op ppriocM
eliChtirg de p 00 rJen

Z5 Wat wareii de vervoigstappen wamieer fiet CAF ll team vaststelde

datcen ouder eefrandeerd had

Als spraie was van oneigeniijk gebruik wercl de tocslag niet opnfeuw
opgcstan

26 Wat was de rol van zwarte lijsfen in dit dossier Hoe kwani 2p n

zwarle iUst tat stand Weike stappen ondernain de Belastingdienst
wanneer een ouder op een zwarte lijst kwam
Zoats ik aok aan uw Katner heb loegelichi in he plenaire debal van 2 i

maarlaverdiionderwetp wedcl Belastingdienst Toeslagen metlijsten
lie Itepaien of een aanvraag of wijziging handmalig dient te woidcn

beoordeeld Als een burger op de lijst komt wordi de aimvraug of

wijziging dus handmailg beoordeeld Plaatsing op een lijst verhindeil
niei dat de burger een aanvraag kan doen of een wijiiging kan

dooigeven Tevens befnvSoedt dit op geen enkele manier de rechten van

burgers Bij CAF 11 heefl de beoardeling echler e lang geduurd De

bcliukkcn burgers die vanuit hel project allemaal op de uitsluiUijst
gcplaatsl waren hebben daardoor lang op een vooriopige of detinilieve

loekenning raoeten wachten

27 Weike Infortnatie werd verstrekt aan de ouders bij wJe aude met

de Idnderopvangloeslag werd vastgesteld
28 Weike infortnatie werd ouders verstrekt die z jn onderzocht in het

kader van mogelljke fraude maar bij wie geen fraude werd

vastgesteid
Na beoordeling van de aangcieveide documemen kregeu coders le

horen of de Locslag ofwel opnieuw werd locgekcnd ofivel dal de

informatie onvolledig was Beiastingdiensl Toeslageii heefl

onvoldoende duidelijk genwakr weike informaiie nog onibtak

29 Wat was de handeltngswtjze van de Belastingdienst Toeslagen
wanneereen ouder bezwaar maakte eegen bet lerugvorderen vande

toeslog
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Na de indieninE van ecn bezwaatschrift tegen dc leragvoidcring tindi

een heroverwcging plaats op de in hot beiwaarsclirin aangevoende
grondcn En dil resudcert in ecn besiissing opjbezwnai In de CAF I l

zaak hocfi de bchandeling van bcawaren veela te lang op zieh latcn

wachwn

Met opmedungen | ^ ToBsiasen kan cSI nog

aangewuld worcten met concrete omscbrfving wat dil

TOor de vreeggndeis in cal bclekenda

30 Hoeveel van de onderzoehte ouders z Jn door helCAF 1 team

aangemerht ais fraudeur

31 Hoeveel van de ats Fraudeur aangemerkte ouders hebben bezwaar

gemaakt tegen dit beslult

bi dc zaak CAP 11 is bij geen cnkele vraagouder fraude vasigcsield In

dc CAF 11 zaak zijn 165 bezwaren ingediend Icheck somtnigc nudcrs

hebben mcerdcre herwnren ingediendj

32 Hoeveel van de als fraudeur aangemerkte ouders hebben de te veel

ontvangen toestag zonder bezwaar terugbetaald
Van do bclrokker 235 nudiTS in de CAI I I zjpk hebbci er x gecn
bezwaar gemaaki op de ii rugveitUerirg

33 Wat is bet totaalbedrag in deze zaak dal teruggevorderd is aan

kinderopvangtoeslag
In loiaal is in deze zaak ongevecr i miljoei euro teruggevorderd bij dc
oodeis

34 In wetke gevallen werden er extra kosten aan dc ats Fraudeor

aangemerkte ouders in rekening gebracht afsaanmaningen boetes

of rente Verandert dit bet totaaibedrag dat ouders hebben betaald

vanwegc het terugvorderen van de kinderopvangtoeslag
In de CAP 11 zaak zijn er kosten in rekening gebrachi als er nict is

betaald te laat i s betaald en indicn er niet wordt voldaan aan cen

beialingsregeling De kosten voor aaitmaning en dwangbevel vioeier

voort nil de wet Dil geldt ook voor de rente Dit Ls volgens huidlge wet

en regelgeving

35 In hoeveel van de onderaochte gevallen heeft een herheoordeling
van de Bela stit]griienst tie terugvordering van een eerder als

Fraudeur aangemerkie zaak Jaten vervallen

36 In hoeveel gevallen heefl de Belastingdienst als gevolg van de

herbeoordeling de onteredit teruggevorderde kinderopvangtoeslag
weer naar de ouders overgemaakt Weiktotaalbedrag is biermee^

gemoeid

37 Hoeveel van de als Fraudeur aangemerkte ouders zijn near dc

rechter g^an Hoeveel van deze zaken hceFt de Belastingdienst
gewonnen

In hoeveel geveSen is er

csweest

Mot opmerkingen
sen berbeoerdehna

Met opmerkingen f Hoeveel daanian Is

uitelndeliK Us leiugvomenng die erslond teiug

gadtaaid agv harbeoordeBig

Met opmerkingen [oit sanlal rroel hetzeKds

als bijviaag 35

Met opmerkingeni H Hebben vre B kunnon

mogen we dit communtesren

] flantal naar nachlaiMet opmerkingen

Met opmerMngHi Aanlal

38 In hoeveel gevallen is de Belastingdienst door de rechter

gesotnmeerd de cnterecht teniggevorderile kindcrupvangfoesiag
weer naar de ouders over te maken Welk bedrag is hiennee

gemoeid
101 nog tou lu bhvn 145 oiiLluit rcthl op KOT Afli inkoli jk v in iedciv

iiidivHiucU smiyiie iscci bMlnig liitMastW or t i rrt kcnirig 50 hPrsets

zijn in btroep gtgaan
39 Hoeveel capaciteit heeFt de Belastingdienst op bet CAF ll team

I Metopmetldngwt Aantal so bedrag
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ziuen in fie perjaar
40 Hoeveel Cte werken binnen de Belastingdieiul aan de [iihoudelyke

behandeling van vragCT klachtcn cn hc^v^arcn van burners m dc CAl

11 zaak

AfitM^oord op ymog en 40

l ioiidai door dc IJelastingdicnsl Ioeslagen geen ijd op do5sicmivcau

word bijeehouden ii hei niei nogelijk «m aan lo geven hooveot fie
specinck met het CAl 11 dossier hc ig is

41 Kunt u de uitkomst delen van de gesprekken die u naar aanleiding
van het Kamerdebat van 21 maarl 2019 over het ontereclit

terugvorderen van fcinderopvangtocslagen heeft gevoerd met de

gedeputeerden
In de Kamcrbrief van heden 29 tnei 2019 wwdlccn loclichting

gegeven op het verloop van deze gespretken

42 Kunt u aangeven hoc bet kan dat er onbekende

Burgerservftenutntners BSN blnoen de sdectie zijn gevalten ea
wat dat betekent veor de vervniling van de Kjst en daarmee de

routpercentages
Dit is niei gebenid Nnondentoek isgehleken dat alle vraagoadersnp
cnige manicr geiinkt konnen worden aan het betrofcken

gasiGuderbtircau

43 \Vanneer wordt deze omissie hcrstcld

Zie antwoord op vraag 42

44 VVat Is het buidige lakcnpakket van het CAP 11 team Verricht het

CAF tl ieam nog actief onderzoek naar fraude met de

kinderopvangtoeslag en onder welke voorwaarefen Is de werkwijze
van het CAF Il leam veranderd ind helopzetlen daarvan
De Belastingdiensi een CAF teaiti Het project CAFII is hier een

ondetdeel van Vanafde start in 201 1 Ls het proces random CAF zafcen

daorontwikkeid In 2016 is de werksvijze van de Betasiingdienst
aangqtast zodal tocsiagen in gem geval worden stnpgezcl voordat

nadere informaiie blj ouders i s Qpgevraagd zoals dit hij de oudens uit de

CAFI I zaak wel is gebeund Over de aanpasslng van deze wCikwijzc
heb ik tiw Kamer gefnfonneerd in mijn raactie op het rappon van de

Nationale ombudsman in 2017 Daamaast wordl zoals Ik ook in mijn
brief van IS oktober 20IS aan uw Kamer hi aangegeven moraenteel

gewerkt aan diverse vcrbetermaatregelen

45 Welke andere CAF zaken beeft de Belastingdleost momenteel

lirpen
46 Hoeveel fte zijn in totaai met de uitvrrering van deze CAF zaken

gemoeid
dit moment lopen er 16 zaken j loeslagcti of hretierl

47 We k totaalbedrag hebben de CAF teams tot nu toe terug weten te

vordereii a s gevolg ran welke onderzoeken

Weten wc dit

46 t n 4J n]Qt» lufagjtBStli WtHleti waacyatiM de \TSKg fe efAJ

Met opmerkln^n
aangeven wat hieriii uupi j^btwoord gtaag alatemman

hoe we dit kunnen fonnuleren zonder teveal in te gaan

np onzB werkwqze
En aanvullen of er mensen allaen In CAF teem

wericzaara zjn on we dua zicht tiabban ctp aantaHen da

« Toaslagen graag

] Weten we ditMet opmerkingen

tCimecMuanotl 1 09 51 066 nr 454
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uiigezfichl kan worden

48 Klopt het dnt niet dat niet alfe burgers die op een uiUlutUtjst

slonden dit wisten

Ja dal klopl
49 Klopt het dat burgers Jarenia ng op uitsluittuslen stoaden terwijl ze

hier niet op hoorden te staan en dat ook medewerkers van de

Belastingdienst dil vonden

Het kinpi dal burgers jarcnlang op uiLsIuitlijsien stffliden waarvon

adiictaf blcek dai kij daor niet op ilitiisitoorden

50 Welke kosten bateiianal] se is er gemaakt voor het inzeitea van de

landsadvocaat

Zoals ik u in rntjn Kamerbrief van 1 oktober 2018 heb aangegeven is

naar aanieiding van ccrdere vragcn van hel lid Omtzigl over dc uidcg
van anikel 8 42 van de Algemeiie wet bestuursrechl Awb besloten de

Landsadvocaal in le schakeien De Landsadvocaat is gevraagd ‘alle op

de zaak betrekking hebbcnde slufcfcen le bcoojdclen cn of in de

lopende CAP I i hcrocpsrakcn deze slukken er zijn die niet eerder nan

clerecbter zijn veisirekL Dc Undsadvocaui is govtaagd ervoortc

niryen dal bij een herbcoorJelirig nies dezelfde fomen wcrden getnaakl
en alsnog lot afwijzing rou woidcn ovcrgcgaan Het ongpum van

iransparantie cn hci voorkomen van onnodigc di scussie is duarvoor de

rcden
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