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Aanleiding

Hierbij onEvangt u een tweede concept van de Kamerbrief over de zaak gq

powerplay maar fair play ter bespreking op 11 September om 9 45
Kopie aan

Beslispunt X
• Als u akkoord bent met deze versie van de brief wordt ddze op dinsdag

11 September naar de Kamer verzonden

Kern

Naar aanleiding van het eerste conc^t is

• De geobjectiveerde weergave vaTi^de acht doujmenten gecontroleerd en

ten dele aangepast
• Het gewelgerde Wob verzoek uit de tel^gehaald Deze wordt in de vorm

van een Q A in de voorberetding voopliet plenaire debat aangeleverd
• De aantallen ouders worden ook in ren Q A voor het debat toegevoegd
• De lijn op de zelfevaluatie is aang^ast en teriiate lezen onderaan de

eerste pagina

\

\
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Datum

Betreft

^joe Uw brief kenmerk

\jOQJZk
Geachte voorzitter

Ik heb uw Kamer op 30 augustus ^4 September jong^leden acht documenten

over de kinderopvangtoeslag ter veirouwelijke inza^toegestuurd De

documenten hebben betrekking op eenszaak die si^lde in 2014 bij een

gastouderbureau waar de Beiastingdien^onreg^atigbeden constateerde

aangaande de rechtmatigheid van de kind^pvangtoeslag

Uw Kamer heeft tijdens het ordedebat van ^s^tember jongstleden mij verzocht

bovenstaande documenten openbaar te maken Omdat ik het belangrijk vind dat

uw Kamer goed wordt geTnformeerd he^ik besiot^u de interne documenten

vertrouwelijk te verstrekken De informiatie uit de doc^imenten verstrek ik u in

deze brief Het is staand beleid van tmt kabinet dat int^ie documenten als

zodanig geen onderwerp worden g^aakt van poiitiek d^t Ook betreft het hier

deeis documenten die betrekkingiiebben op inspectie conttole en toezicht door

bestuursorganen \

Evaluatie \

Voordat ik nader inga op de documenten reageer ik kort op het vei^g van het

ordedebat vorige week ^sdag In dat verslag wordt verwezen near Wwoorden

op vragen van uw Kamfer van juni Jongstiedeni Uw Kamer vroeg of er rn het

kader van het onderabek naar Geen powerpiay maar fair play een interi\
onderzoek is geda^ naar de operatie CAP 11 Hawaii En indien dit het ge^i
was of uw Kame het rapport uit 2015 zou mogen ontvangen \

Het onderzo^ Geen powerpiay maar fair play is een onderzoek van de NationaF^
ombudsman {hierna No uit 2017 Naar aanleiding hiervan is er geen intern

onderzoelynaar CAP 11 Hawaii uitgevoerd Wei heeft de Belastingdienst een

zetfevalu0tie uitgevoerd naar de casus in februari 2016 In de beantwoording op

uw vragen over de 21® ® haifjaarssrapportage heb ik aangegeven dat in het kader

van het onderzoek naar Geen powerpiay maar fair play geen intern onderzoek is

uitgevoerd Uw Kamer vroeg naar aanleiding van de 21®‘« haifjaarssrapportage

®
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naar een rapport uit 2015 De zelfevaluatie viel dus niet onder de gestelde vraag

maar het was tegelijkerttjd beter geweest om in de geest van de gestelde vraag

het bestaan van deze evaluatie wel te noemen

Cluster Uitvoeringneleid

0ns ttenmei

2018 0000 44697

Bij het vertrouwelijk verstrekken van documenten over deze casus zijn in eerste

instantie abusieveiijk twee documenten niet meegestuurd Deze heb ik zodra het

bestaan ervan mij duldelijk wdrd aan uw Kamer gestuurd Het evaluatierapport

CAF 11 Hawaii heeft uw Kamerop 30 augustus jongstleden vertrouwelijk

ontvangen \

Context \

De zaak startte in 2013 na signalen varV de GGD Het Combiteam Aanpak

Facilitators vanaf hier CAF team van d\^Belastingdienst spoort fraude^et

toeslagen op Het CAF team deed naar aameiding van deze signalen^derzoek
Bevindingen van dit onderzoek waren een rMen voor controle Be^ 2014

vonden er ongeveer 20 werkbezoeken plaatsVj gastouders en h«

gastouderbureau Geconstateerd werd dat de OTministratie v^de gastouders en

het gastouderbureau op veel punten Inderdaad rHet kfopte ^nderen bleken bij

controles vaak niet aanwezig te zijn Dit versterkt\ het vemioeden dat er ten

onrechte kinderopvangtoeslagen waren verstrekt \

De Belastingdienst bestoot de toeslag van 2014 vaya^235 ouders die bij het

bureau waren aangestoten per 1 September 20^stop\e zetten Zoals eerder

aangegeven aan uw Kamer hadden van deze ^ep veernen ouders recht of

gedeeltelijk recht op toeslag De beslissing ^rd genomen iom mogelijke

terugvorderingen niet verder te laten oplo^n A1 eerder is Xeconstateerd in de

reactie op het rapport van de No dat t^gkijkend ondanks\ie signalen eerst had

moeten worden vastgesteld of de oud^ nog recht hadden op\een toeslag Ik

betreur het onwenseiijke proces daUs ontstaan voor alle ouder^in deze casus

Ouders zijn indertijd uitgenodigc^op het Belastingkantoor om de Uewijstukken

voor het recht op toeslag te o erieggen Veel ouders hebben daar ^bruik van

gemaakt en zijn rond 1 sep^mber 2014 langsgekomen Op basis v^ de

aangeleverde bewijsstukk^ heeft de Belastingdienst Toeslagen de a^vraag
opnieuw beoordeeld O^at moment is geconstateerd dat de meeste ^ders geen

recht hadden op kind^opvangtoeslag over 2013 en 2014 Ouders zijn ofaarover

bij beschikking van fy oktober 2014 gefnformeerd Een kopie van deze beschikking

is bijgevoegd bij het rapport van de No De beschikkingen zijn individueelwaar

ouders verstuurd \

Het onderzoek van de No is mede ingegeven door een uitspraak van de RaadVan
State van 8 maart 2017 In een hoger beroepsprocedure over een individueieX
zaak heeft de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State de door de \

Belastingdienst gevoigde procedure in 2014 van begindiging van de \

kinderopvangtoeslag veroordeeld Volgens de Raad van State heeft de

Belastingdienst bij de beeindiging van het toeslagvoorschot niet de vereiste

zorgvuldigheid In acht genomen en in strijd met de voor opschortlng getdende

regels gehandeld De No constateert in zijn rapport ook dat de Belastingdienst de

beschikkingen aan de ouders in kwestie onvoidoende heeft gemotiveerd Een

groot aantal ouders heeft later bezwaar gemaakt tegen het stopzetten van de

toeslag De Belastingdienst heeft in juli 2016 de werkwijze aangepast De reactie
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op het rapport van d\No heb ik liw Kamer d d 10 november 2017 doen

toekomen
UitvoeringsbeleidCli

jOns kenmerk

2018 0000154697
De casus speelde in een tijd^waarin de aandacht zowel maatschappelijk als

politiek sterk was gericht op^t voorkomen van misbruik en fraude met

toeslagen Dat leidde tot een ^scherping van de regels en toetsing op

rechtmatigheid Ook de zogenoe\ide Bulgarenfraude was destijds actueel it

leidde tot veel maatschappelijk on^grip ook in uw Kamer Vooropgeste^dat
aandacht voor het bestrijden van fra\jde er nooit toe mag leiden dat g^dwiliende
burgers de dupe worden van het optrdden van de overheid hecht ik eraan deze

context te benoemen \

Weergave van de documenten \

De jnformatie uit de documenten die uw Kairor ontvangen h^eft wordt hieronder

beschreven In 2013 heeft het CAF team in d^sus de votgende constaterlngen

gedaan Het CAF CCombiteam Aanpak Facilitatore is opgdricht om fraude met

toeslagen door facilitators gestructureerd aan te ^kk^en te voorkomen In de

casusbeschrijving staat onder meer dat de GGD he\^stouderbureau ai enige

tijd als een slecht bureau beschouwt Ook verm^rfqt de casusbeschrijving dat

de GGD begin 2013 een inspectie actie heeft ultdsvohrd waarbij bijna alle

gastouders van dit bureau hebben bezocht vanji iege simalen dat er zaken niet

kloppen waarbij ca 60 van de gastouders dpvang lnhdt^delijk ais negaUef is

beoordeeld Vraagouders waren over het a 0emeen heel oh^evreden De klachten

betroffen dan het afhandeten van de fmarjtien het aanlevefen van Jaaropgaven

veranderingen in het contract en anderp administratieve zakdn

Het CAF team benoemt in de casusbeschrijving een aantai ondeWoekspunten
zoais de vraag of er prive en bedri^matig voldoende premies en^belastingen
worden afgedragen de vraag of daadwerkeiijk kinderopvang pi^tsvindt
waarvoor kinderopvangtoestag i^tbetaaid wordt de vraag of er voldpende
toezicht is op de administratie 4n de vraag of de aanwezigheidsregis^atle
betrouwbaar is Een aandad ^spunt voor het CAF is dat er mogelijk ee i relatie is

met een eerdere fraudezaa^k De conclusie is dat toekomstige maatreg^n
afhankeiijk zijn van de uit^omsten van het nader onderzoek \

In april 2014 heeft binpen Belastingdienst een Interne overdracht van dezeVaak

piaatsgevonden Het lfeam dat de behandeling van de zaak overnam is doorX
middel van een ove drachtsdocument voorzien van informatie over het onder\oek
dat tot dan toe uit^evoerd was Er zijn tot apri 2014 twintig gevailen beoordeeld

waarin gastoudefopvang door bemiddeling van het betrokken gastouderbureau \

plaatsvond De Beiastingdienst heeft hiervoor de gastouders benaderd

Uit dit interne overdrachtsdocument komt het beeid naar voren dat er in het

merendeei van de aanvragen zaken zijn die vragen oproepen zoais urenstaten

die suggereren dat de aanvraag incorrect is Ook kwam het geregeld voor dat de

gastouder zei dat er geen opvang meer was terwiji de kinderopvangtoeslag bij de

vraagouder gewoon door loopt Op basis van deze signalen wordt aangeraden

elke aanvrager te verzoeken naar de baiie te komen met bewijsstukken om de

rechtmatigheid van de aanvraag aan te tonen
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Ongeveer tegelijk met de interne overdracht van de behandeling is een draaiboek

opgesteld voor het onderbrekOT van de uitbetaling van de kinderopvangtoeslag

van de betrokken vraagouders voor het uitnodigen aan de balte en het

verwerken van bewijsstukken Vahaf juni zou daardoor geen kinderopvangtoeslag

meer uitbetaald worden De oudersNj^le het verzoek kregen om naar de balie te

komen hadden op dat moment het rKht op kinderopvangtoeslag moeten

houden Hun bewijsstukken hadden mMten aantonen dat zij geen recht hadden

op toeslag Dat biijkt uit de interne over^cht

Cluster Uitvoerinjplfeleid

Ons keni

i0lS4697

De hervatting van uitbetaling van de kinderqs^yangtoeslag heeft op een lab

moment plaatsgevonden dan begin april 2014 oorzien werd In de mee^
gevallen is de uitbetaling opgeschort vanaf sept^ber 2014

In de onderliggende bevindingen vermeidt de Beias^ngdienst dat jefe situatie per

onderzocht geval verschiilend is Andere bevindingenVijn ondermeer

In meerdere gevallen wisselen de gastouder en vraaghiuder van rol en passen ze

op elkaars kinderen op aanvragen kfnderopvangtoesla^an vraagouder komen

vaak niet overeen met urenstaten van de gastouder vaa^omen de urenstaten

niet overeen met de gefactureerde uren en een gastoujJer\iet drie vraagouders
waarvan bij nog maar de opvang loopt bij ander twee vraagouders loopt de

kinderopvangtoeslag door een ouder is Vertrokken 0nbekend\yaarheen VOW

een ander heeft niet op vraagbrieven gereageerd y \

In mei 2014 heeft het CAF team een bezoek gebracht aan het gastlmderbureau
Naar aanleiding hiervan is een interne notitie ^pgesteld Tijdens dit ^zoek zijn

vijf dossiers bekeken waarvan vier willekeurig geselecteerd zijn WeVregen
volledige medewerking Stukken waarvan we een afschrift wilden kreg^ we

direct mee Houder kon op BSN numm^van de VO ons alle gegevens \
verstrekken \

De Belastingdienst constateerde bfj het bezoek onvolkomenheden en risico ^ten
aanzien van de verstrekking vyb kinderopvangtoeslag en de heffing van \

belastingen Onder meer co^ateert de Belastingdienst dat op de jaaropgaveA

voor de ouders de daadw^elijke opvanguren overeenkomstig de maandstatert

overgenomen worden wfaar dat in drie van de vijf gevallen de kosten van de

gastouder niet volled^door de vraagouder betaaid en in 4dn geval helemaal niet

voldaan zijn aan hpt gastouderbureau De maandstaten moeten bij dit

gastouderbureai per twee maanden achteraf ingeleverd worden terwiji de

facturen op grzfnd van de werkelijk gemaakte opvanguren gedateerd zijn op de

20e of 21e^n de desbetreffende maand D t wijst op antidatering van de

facturenpet daadwerkelijke opvanguren De maandstaten zijn niet gedateerd

Het betrokken gastouderbureau beschikt over DigiD Inloggegevens van klanten

De Belastingdienst heeft nader onderzocht of het gastouderbureau een centrale

rol kan hebben gespeeld bij mogelijk misbruik van toesiagen Dit onderzoek is

uitgevoerd op basis van de IP adressen In het document staat dat op basis van

deze uitkomsten mag de analyse van de IP adressen geconcludeerd kan worden

dat het desbetreffende GOB een rol heeft gespeeld bij het mogelijk misbruik van

toesiagen gelet op de centrale rol van deze IP adressen
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Medewerkers die betrokken w^ren bij de stopzetting van de

kinderopvangtoeslagen bij het ^sbetreffende gastouderbureau hebben een

zelfevaluatie uitgevoerd naar de^sus CAF 11 Hawaii In die zeifevaiuatte van

februari 2016 constateren zij dat hat door de omvang van de zaak moeilijk is

samenhang te zien tussen de bewijsMukken die door de verschillende

vraagouders aangeleverd zijn De beoVdeling heeft zich daardoor gericht op het

door individueie aanvragers aangedrag^bewijsmateriaai en niet op een

mogeiijke rol van het gastouderbureau al^acilitator van misbruik Zoais ook in

het document wordt aangegeven is er dus\ooral op individueel niveau gezocht

naar gronden om de toestag afte wijzen in^en een aanvraag s afgewezen is

dit op individueie gronden gedaan Verder £n^ in de afwijsgronden dan ook

geen patroon te zien Veelal is er afgewezen omdat er onvolledig gereageerdJs of

dat er onvoldoende aangetoond is dat alia kostenvpor de kinderopvang ziUr

voldaan \

Cluster UItvoerini

0ns kenmerk

2018 0000154

Na het onderbreken van de betaiing van de kinderopv^gtoesiag i^oor een

groot deei van de ouders bezwaar aangetekend Onder meer oracle coilega s die

belast zijn met de bezwaarbehandeiing de context van de\e b^waren mee te

geven zijn coilegiaie handreikingen gedaan door middel van^e casus d d april

2016 en een concept leidraad voor de afhandeling d d ^jomi 2016 Dit zijn

geen vastgesteide werkinstructies maar interne comnudnicatife op operationeel

niveau Ulteraard dient elk bezwaar op geitjke wijzen aan de band van wet en

regelgeving beoordeeld te worden \

In de genoemde handrelking worden onder meer de bevindingen iJit de hiervoor

genoemde onderzoeken samengevat Op^ond van die bevindinger^wordt in die

handreiking de verwachting uitgesprokerl^at in vee gevallen ouderAhun bezwaar

waarschijnlijk niet krijgen toegekend ^oals ik eerder in deze brief he^
aangegeven leek het erop gebas^d op de bewijsstukken die aanwezta waren bij

de gastouders dat bij bijna 90 van de aanvragen lets niet klopte Hemaat hier

nadrukkelijk niet om een ins^toie zoais ook expliciet is opgenomen in Itet

betreffende document en emiail uitwisselingen tussen medewerkers april V016

Verder wii ik benadrukl^dat deze handreiking in geen geval heeft geieid ot

andere uitkomsten \

Vooruitblik \

Met deze brief^ef ik uw Kamer inzicht in de werkprocessen en inhoud van de \

zaak uit 201^ Hoewel excuses naar de ouders zijn gemaakt en de aanbevelingen

van de No zijn opgevolgd doet dat niet af aan de zeer vervelende situatie die is

ontstaan Ik betreur dat ouders door toedoen van de Belastingdienst zijn geraakt

Ouders van wie achteraf bleek dat zij wel recht hadden op kinderopvangtoeslag

Ook hebben mensen te lang op een antwoord op hun bezwaarschrift moeten

wachten Dat vind ik met uw Kamer ongewenst De Belastingdienst heeft vanaf

medio 2016 de afhandeiing van bezwaren aanzieniijk versneid

Tenslotte meld ik u dat ik eerder op de hoogte had willen zijn van het bestaan

van het Evaluatie Rapport CAF 11 Hawaii en van de coilegiaie handreikingen

voor de bezwaarbehandeiing
inzicht te geven in de gang van zaken die ertoe geieid heeft dat deze documenten

niet bij de eerste zending naar uw Kamer zijn verstuurd Daarnaast heeft hij de

opdracht gekregen te onderzoeken weike verbeteringen noodzakelijk zijn om te

heb ik opdracht gegeven
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waarborgen dat documente^die voor de sturing en verantwoording van kantoor

Toesiagen noodzakelijk zijn Bekend en beschikbaar zijn De uitkomsten daarvan

deel ik met uw Kamer voorafg^d aan het pienaire debat

Cluster iKtvoeringsbeieid

Oi^kenmerk
^18 0000154697

Van het stopzetten van toesiagen z^ils in 2014 heeft plaatsgevonden heeft de

Belastingdienstgeleerd Als bewijsstii^ken ontbreken om het rechtop toeslag

vast te stellen wordt aanvragers verz Wit deze alsnog in te dienen De toesl^
wordt niet meer automatisch stopgezet Seze werkwijze is samen met de

motivering op de beschikkingen aangepa^per juti 2016 De verbeterde

dienstvertening aan burgers vind ik een goede ontwikkeling De Belastingdienst

zet daarmee in op voorkomen in plaats van g^ezen

Hoogachtend

de Staatssecretaris van Financien

Menno Snel
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