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1. Managementverblaring

Froducfie
+ De campagre voar het massasl autometisch continueren naar 2014 is coed verlcpen. De
zijn afgeleverd in d= van al.

+ Da Baasingtaiaioon heeh aingegesen de productad i al gereg van het aufr e toskannen
ver 2013 in cemkinatie met het aLtomatsch continueren nasr 201 in de laststz meanden van
2013 niet 32n tekunnen, Als gevelg daarvan hesft bt definief toskennen stigelecan van half
chdcber tot half jnusri 2014,

«  Daverloorrass icht over de tosdagiaren tot an et 2011 is snller afgencmen dan
gepland.

+  In de rapportaceperiode hebben zich enkele damages vooraedaan. De messtin het oog
springende (485 is samen met de bet-okocer onderdeen van de dienst geanelyszerd. In
pesitievesir is o3 be merken dat zich ein¢ 2013 gesn damage heeft voorgedaan rord e
verrelzning van openstaande verderingan met de baschildincen voor ket nieuwe jzar, zosls de
afcelopen jarer steeds viel het geval 15 geviesst

Hasharny

'@ van de Vet oen en fiscaliteit is
comtort ik de wErosring van g Taseale ae zien o0 onwmde 2 acers er aznvrazers

met e=n verhoogd rsica, Het en gegeven leidt tot P
en toeslag, of dt wordk meegenomen in e opschortan van
bij adres in

+ D acour van et toaricht b o5 E3so0nsedd o daropan g natalingen verdt tsevoud
U Bl D I Dnndlicinigsid o Bedan iy 205 1wl i 1 ke g 1 e gl ot
werden,

Tenugrorderiny
D= Nakicnale O sdsman hesft =in rapport aver de terugverdering van toeslagen witgsbracht.
Da straidking van hek rapport is positisf, zsker = da krizische vragen van de 1O tjcans het
onder 2oskcin aarmerking ger omen werden. Ir bljven sndsc rtspurter.
+  Edn van de sardschispunten Is de kwalReit van de berekening van de beslgvrie voet daor
rmedererkers van Delastingen. Destuurlijle sandscnt voor terugvordaring bijft nodis.

Persneel
+ Inhet nsjaar 2jn bijna 100 nisu e medew erkers ingastoamc. We kiken terug op een cosd
resultaat van dawervingsactie. Op sermiin zal e=n groot deel var deze hooggeknalificesrds
collaga's doarstromen. Gazarnijk optre-osn van B/T met andars onderdslen van de
Boastingdienst is noodzakelijle
+ Her ZiskrsverzLim s =ind 2012 Litg=knmen op 7,0%. e Streven nasr verders dsira.
Tageljkertijd baschouren we de deling indeloop van 2013 sk s=n mosi resultast.

Financin
+ e hebben vocr 2314 budget gebregen om de vaste bezetting gedurende 12 masnden met 273
fte te verhogen. Daze medewerkers worden i ce loop van het jaar asngesteld. We hebben
sfcasproken in febr uari een plan 3an te bisden om de mideelen Aedbel in ke lunnen zetts
+ s bca0s 2an het oplossen van bet bucgettars problsem voor 4014 hesft B/ 1 =20 aantal
[ oo Lisdec il D ] g vind Uit plaal

Cusrig
+ E=n qroo: deel var onze orqanisatis s qeruidoos orergegazn 29 e JVE.
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+  De Algemana Falmniamer heaft aan onderaceb: sangebondad naar de manier vaarap
omgagazn wordt met rachtmstic heid. Toeslagen is &2n var de twescases dis de AR daarb in
beschouring nesrt.
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Toulicllingup prestalie-indivatoren

n ongaves 100 sizendts
is herdeor srel epasitpen L E14, Hermen wersi 223

Wi nerten brnen o ats

|p o |Dzsm\le Tioar om viheT = vemminderen T 2 bl 297 |h\sz\e ol ek TOTY
s

| Pre— Y R ]
o ‘nme e e T =

25 |wekdage

it insErcomualura van hat pos=n hards Witval & o Z0% Fogar can in 2012, Hat zaneal

batrokken burgers i wal sfgenomen. Usor toegenomer
et Lager s s rudtivi st g salissserd,

E-lopt e=n 2ancal maztrecslen em ce insireom van nist relevante uitval be beperken, De serste
actie zal vanaf 1 maart zorgen vaor een geaummstiseerde venverking van encele stromen met eer
g0z velume, De b sede actie kijkt op micdelange tarmin (vans 1 juni 2014) nssr sructursle
oplossingsr o &n utworp ts beperkcen tot
s s i U s i TV wresl

Finr |smm.w b=randsld nnen AnboEmin 555 |Rw\s¢\|em
)

For IBm-:mn DT behandeld binnen 4 waken £0%/E05 Reslste
Bom s st o smiaere

e Patnt it b hibken v vol ol b lliatiel gowus Ulandelap sutst, Do Gt
rcdewerkers mocsten worden apge cid en ingewerlc: voar het behandclen va1 bzwaren in TV i
errinctiiteit e nrer ruk kmen staan

el bezaen kemar t= laat binven: angevesr 30-42% van nettotsal. Deze semvaren hebben
tot op heden ‘gewsor’ n behandsling genemen 21 03g2temen sls Avb-relevant. We gaan
onderzoskan of her wenselyic (s dere hzndelnze aan te pass=n.
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B Femimarie
B7 | Berwaren DY betendeid binnsn Awb-ermi: 5% 579

De doestelling van 56% i3 niet seredlizesrd omcat n het lastste kuvartea verzuime s een part
Eezwaren te verdagen Wasr mogeljk werd dit hars:akd, D= overige bezwaren worden met
oorrarg behandak, waardoor et vb-percentsge once- druk hesft cestaan,
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In 2013 & = =0 propcigesiort da1 met l = priEn B
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e 2014 eder
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BT

D= inzst va1 cemmur icatis werd In 2003 bepaald dosr o Bu g2 =nfrauds, We en s=n
verschuving van fozus van dienstverlering naar tossich: ar sen structursel g-otars bef osite 320
nzet van (handk aungs)comim unicste. socesaanpsssingen om de was denne van bargerste
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olersntiegrens. DG3el heeft gep-obserd de tolerantiegrer s aan e lsten passen, masr
iz veor 2013 n = maer magelf k geblekan.
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[Cronstesnd sy Brgwi=ringen Fesiinie €170 m

(zan het=nd van 2DIZ > het vorderingeTbedrag € 1,385 milicen. DIz 15 ruim € 80 hoger dan e=n
e ar erer.

Bl 1 o U i s e el g L i, b e uadstearen (2005110 2005) is e
stiging alz gevelg var de versnelde behandcling <= sien van £ 152 mifjocr to2 € 252 miljocn, Dz
3erer cie langzasn sar definitief worden opgelepd (DTJaren! betreffen 2010t/ 2012, De O™~
jerer laten =en aframe zien van €934 miljoen ncar £ 854 m fjoen, Tot slot laat het lop=nde jaar
‘een for== stijg ng zien van € 205 mijoen tot £ 270 miljcen, Dit worde versorzashe fers hogere.

leg 3 bij z0rc- n

Fini [Wasdaarkers mat esn compamntis paspoer & 55% Fealezia 7%
o7

E]

3 waren 556 mes

werkers in he becil e £on CompRlEnEFas0oT.

In b satste kuartzalzin 100 nisuwe o ega's 2 angesield Zj beschiklen nog siet piei een
e s D evetie e in It pinsive o besd ibber v g 1000 owi e
competertiapaspoar.

recent in diess gelr & = peroenage 89
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4. Toelichlingep de kerueijlers

nKEPM3 of plan

i nee

12073 of plan
dec2013  f plan

2% =7
0% =)
gren  groen
" 1 58 stpsizen parads 2 geen onmeigpraseten opgslvat soat 58 sparen 1 85 2

S pan Redlisatic
Behandeling fikets binen 7 werkdagen | seow 1o
‘Bemandeling fobos bimen dweridagen | o0100% 67
e e s nl] =
‘Behandaiing tl. utzcekopdrachion smen d werkapen | S0100% T2
I

‘Benandeling Kiachen binnen Awb  ues Y
cemnoengWacmenbmnensween o sow
Opbellen burgerdie sen Hacheindisat | sn  sw
‘Opbelcn burger dic ccn acheindicat bincr 7 aerkan | TS 708,
Fnetonernimsrratien et roseenernit e | s 7%
Deel “quotumregeling medewerkers” van bezetting % %
Uilgewisscice medoverbers (anderediensiorderdelen) | 2% 3%
Wissslingen van furcicfamiicfumctesimmienioam | =3% 2%
Modoneriersteitedenhed over droctleidngyerendzn | fs 57
1

Uitvacning acticpumten uit het verbcicrplan imgrit
S

Actueel calmiteiterplan met herstelplan

itwiktest voor craciaal bedrifsproces itgevoerd
|
ntwerpprduster veldosn aan gesielcs kalititsciosr

‘Oplever ng ontwemoroducten aan BICAQ volgens plan
OversiLscereop Kestesten

st nams ir ds twesde vismaandeperiods wercen te vsini) frobo'e (welks batrekking
tnasiagjaren tof n met 2011) binran o& v orennman fermi.
ST 0l T B EE TS E e e i
de Tcen toch eer
hadden woor

In periodea waay vordt de.
burger daor de Bamal mesgedesld dat ve s2n langerepe ode nodig heaben,

e e e e b:ha\ﬂehm‘le wagen nog
. Fie randeken v
et e e e

gunatige zin 3 vanreer dc
maairegelen op uiva reductie worden doorgevoerd
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W5 probsen ook 18twlume van de viagen terug te brangen. Hisoar izesn
innterznek in gang geret

De reyistat PDire!
mel?hulsvnmdalj: o gool h . vooriacionse Demnhpe geen juis beek
I L) 2018
558 poreanesle Jeepres en zin gevoerd. Uitgas1de van ser. bezsting van 722 mecevsrkere
i pemrions et et

Dl perceniage wordt echier weer beinvioed door de recertelike instrcom va1 108 nicuve
r2in de maa1den okioser en 1ovember Wanresr deze nizuve instroom buiten
DESCroUNg VORI celaten s 06 CONCIUSE Cat e et 3% V2N e Medevierkers sen

gehazkd.

Het bsgin van het jazr hect zich gekenmaric door een moe-zane stait De ovorgang van
r verplichte.

o I net Ezveroe n
eneen aan 1MZ
2012 hebben ertoe geleid dat in ds tweads helf. van het jacr sen berama aan gaepraken
heef plaats gevonden irclusiefde registrati in 2-Difekt 11 2014 villen ve 0 regisrate it
P-Jirckt stiT uleren dor het manageTent cen Jratt]kcursus aan I bisden. Daamasst zz|
ler mesr vorden gestiurdop een beter over 1¢t jaa- verdeskle gespreksplanaing.

T e oy S L T

pbenget van moglji 1 £ of e ook nag
J2ons T voaI“Titsen &1 marer- Hetrappot s nDJnnvummﬂe volledig om et sen pilot
\aan ds gang te gaar

(Uitvoering actiepurten uit het verbeterplan integriteit
Het verbeterplan integritet s nietin 2013 opge everd. De oarzesk: 5 datin 2013 de sctuslisiter in

e
wele

verbsieracies schut nu nsar 2014.
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5. Risicoanalyse

51 Concernbrede risico’s

Def [Toeslacen kiktnamens het MT Belastingd enst kriisch naar het concernbrede risico
v n kriische processen van de

Dust Han. it De.
RelastingA@nstis e2n hIj=NA punt ven andacht

De ADR hesftcen quik scan utgevoard op de aarwe 39: planncn o st astied van ECH. De
conceptrappcrtage niervan wordt in januari 20° 4 besproken met de| Eﬁ eslegen. Op besis
Vande b idigon on aosoen ol dalrapporl 2k SyeotpUIST TR 4 w5 e L o

5.2 Risico's opgenomen in stuurcontract

De beheersing ven cein isico's 002t raar

We 5jnin voortdurzne contact mct dc Auditdicrat Rijk cver ¢ invchting ven fisicoge fichte
hanchaiing. Op cit Mement hetibe 1 v& ves aa wdzchl ot de behaersing var het eersie CT-proces
inTVS. VoorT et verdete ren van het bs 7waarpro ces heblien we een projectmatig= asngak gekozen
De procesregisseurs zijn in gesprek met <eten partiers over de actualisatie en realisstic van

Kele 1 fopr aken

Het managzmentis betrokken bij disCUSSEs over concerr portiolio, 2= ker vaar het gast om et
gsbruik van basisrecistraties. Lt name de actuele mismatch fussen de gevraagde

U bwikk slinspa1ning s besikbars capslsil kidllol | el niskein an naders keuzss. Des kan
o3k 2etrekking hebbzn op toskomstige koppelirger md basissdninstratiss.

ok ons primeire toeslagensysteem TVS in he! bizonder de burgerporial, vo gt antslolen via

DIgin. L2 nsics's en Weldznien met erekking ot ¢ esck s armeld van g leiden recrsiects
tot K30 arheidariaics'a vocr 012 porta . Woarmageljk denken v ook mee over 13 clomatige
verbsteingen met betekking tot de stabiliteit en contiulelt van dat ragkviak
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5. Handnavingbi] toesiagen in 201

Onze missie i hetjuist fijdig =n rechimatig uFbealen van tneslagen O 4F 70 eficient angeljk
te kunner doen is hendhaving onmisbaar

De afgelopen aren is gebleken dat owel de wet- enrsgelgeving als ons utvoetingsprocss
gev0eilg TIn O3 fouUten van de kAN: ven de burcer DR et geleld tot Noge temgvorsernger. bij
aanvragera dic bewwat on onbevuaton Uide §EYENaIAN 813 hebben verstrect, Om hoge
temiguorderingen te v orkomen diensn we het doorgeen van o1 juiste gegevens te workomen
V¥ zar 2niuiste Gegevens niet voofkemen kunnzn worden moeten we it snel herkernen e1
hersteller. Aanvragers die be vust met onjuists gsgevers onsigenl jk gebeuik ofmisbruik masen
van toeslagen dienen op een dusdanige manierte woTEn aangepakt Jat dit gedrag wordt
onimoeaiza

In hethandhavingsp an voor2012 hebben we voar cedrie aandachtsgeb eden, prevetie, wezicht

&n repressie, verschllende doslselingen opgenomen De ze doels:slingen op e crie
anderstenen de dezisteling voor 2013 zoals die isgasteld in

de handhavingsv s.& voor 2012 et &1 met 2015; aetrealisersn van toezicht in de actusltsr.

Dezc rapoortags gast in op de vemichc ackiviccitzn in 2013, In 2013 ia door de antstac selticke
sandachtde doanivikkeling va1 enze handhaving inen stroomversneling gersakt, Hisrdoor
hebben ve instrumeten ais het risicoselectia To del en 16t massacl opleggen van 0¢tes versneld
ingeveerc . Daarmaast hebben we sn belagrjke biftage geleverd aan ds totslandkomirg va1 ds
et aenpak ‘raLde teeslagen en Tscalitsit die vanaf 1 anuani 2014 van krachtis geworden Metde
ontvskkelng van het risicoselectiemudel n het uimod gen van onbekends a3nvracers azn de
bake ziin we in 2013 al begonaen metde uitvcering vzn een grcot gedeeke van deze
fraudemastregelen

In 2013 hebben we tnze handhaving verder gepfessonaliseerd. De
handhaviagsiterverties zjn waar mogeljk ahjd het resutast van een Litgebreide snalyse en de
bevogde effecten ven interverties worden var tevorn vestgzled. Voor 2014 zjn de
uslstallingen in e sluw cunliad vk & Tgesteand o de duu ons beouys s s den v ds el
van hendnavingereg e.

6.1 Massaal toezichten preventie

Prevente - Derdengegevens
et bENU b van bEIraUVDATe CErcenaegavens KUNnen wede KIEnt Neipen een ulsts aamraagin e
diencn. Bijveorboe d door 9egevenadic e Uit SCrmsroInen keachikbaar hebber. veor dc dant
geatemetiRzerd te villen n het BUFgersoraa  NAames kurnen fruten wrden vanrknmen
De'dengeqevers kunnen ons ook helpen vastte siellm ofde gegevers die een aanviager
ingevuld heef coract zin. Op deze manier kunnen we zonder ce klant te bevrager een Litspraak
doen over de betrouwbaarheid ven djn of har aanwaag. Dit levert zowel voor onsals voo- de
aamTager minCEr aOMINISHratieve AStEN. op.

In het Afgeinpen jasr hehhan we het speslvelr van e rden)genevens sinventaris=en
gedassificeerd en Jevaardeerd. Het resultaat hienan is ververkt in e=n mindmap. Deze mindmap
helot ons bij hel bepalen van de urgentie en hzt belang van beschisbare ge gevens en het maken
van manegemekezes in & 2013-2018. De mindrap ge=ft en vaardegediever
wriurilering vour el veibeleret van de gegsvens, Deavies din wes st sd Lt nug niel D ervering
lcert dat het beaeh kaaarkrijgcn Yon nicuvie gegevansatrmen cen taai cn tidrovead Tajzetis, D
bruikbssrheid van de gegevers valt vask tegen: nietachuzel geoeg, fe veel fouten, geen
belrouvibare levering.
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Ee meer gafessrds (behssrets) invoering van ser veor 46 nard. Zo
#07GE7 Vs veREn €1 ke, n4eefings -en melementizbesisairgen orer de

dding van de Utgesteld Didat er meer zekerheid
iz v de skt van Ge segerenaroom e 42 e sovosade vaards waor e pimeite
pro

Ditjaar hebben ve de gegevens van de Besissdmin shatie gebouwen (BAG] geleverd gekregen
&N et pruces 02ezet voor een koppeling var de BAG 3an cnstoesiagensysteem in 2014
Daamaast hebben vie het reg ster studentenvioninger opgezet, dit geldt als tijdejke cplessing
totdat dit cer mert: ock in de BAG is 6 pgenomen.

Woarce utiasel g metDUD e ot prccss op ore gebracnt vourdz arueturcl utuiacling von
et nnderwils van alle knderen betracken in de kinderapvantoesiag Ne
Santverhcie utussaing sar 2014

He: ortwerp voorons systeer voor beheer van rslafies (8VR), ons afschiift var de gemeenteiike
basis aduinistalic s aangepast sl e vasl 2014 gepevans uven sdessen in unde ek i
kunncn veren opgenomen. *

GBA
De GEA is e2n aelargriike leverandizr van de~deninbrmatie is. Op basis var de gegevens uitde
GBA bepalen wj het adres va1 de aanvragers, hun hishoudsituatie en of er sprak is van ee
DUder-kng relatie. ONJUIStS DE0EVENS I G¢ G DA KUMNSN JAAMGCOT IEIden 10t DNJUISE Desizge
Hogeljkhe den to: misbruik va1 dc GBA bicdc mogeljkh=den tot misbruik bj Tacalagen

De veraniuoorde iheid voor 1etiuistvullen van de GBAI bii de ge e enten. In samenverkna

met andee overbeden 2 diverse projectencpgzstart 2m de kwaliteit van de geaeversin
het GBAte verbeteren. Dit heet geleid tot meer bev Xvarding bil gemeenten &n in een sartal
gevallzn 1ot stappen om de gemeentalce basisaminisirate 12 verbetzren

Praventie Dienetverlening

De samenverking mst infermediairs is geirtersiveerd £ris een stuctuur ontwerpen en
geimplemenee 3 tar ondersteuning var wragen van ficasl dienstverlene™s cver ossiagen We
waren vetegenvoondigd op d landeljke intermediaiagen met cen szand &1 een presentztis,
ongevesr Ut van de aan vezge fiscazl Giensiverlen s heett de presentatie ven toeslagen
bezocat. Daarnazst hebben ve 2 voorizhtngsbijzenkemsten georcaniseerd specifok bedoeld
woor tese aganivtermediaire vaar dres 300 intemedairs aan habben JeelgenoTan.

De kvaltzi van bestaande T derzocht
onderzek zjn opoeaakt en hobben gekid tot vebeering ven de diensiverlening s £en
wenmljorde-zosk zel ich rickter. op de kualiteitvan de zanurazer. van de TSPs.

Wehebben s ' vaar
nngeveer 800 deelemers aanvezig werer Naamaast hebhen we suceesvalle ntervenfies
oepleead bil orcansaties die “ralis <inderpany aarboden

De samenverking mst de balies is gaimensiveerd Zodal vragen ovr beslagen die zich daar
¥0OrdsEn SNZlier KUF NEN VWORIEN bE aNtWOC T €0 prOBANEN SNeller Worden cpgels:

Mt de nizuwe releass s van het toeslagensysieem is het Burgs-potal verde: verbsterd wnlduw
de burger in hel portaal nog meer wordi uenulpen e iuiste aanmsme doen. Q0 voUt 2er

=slag €103nC in het Bu ragers het e flect van -
iighgen vl Anect mnan den. [anas 8 Higecragan aas s reallsatic van o4t app voor
el aanVragen van Z0rgtoesiag voor 16-ange .

We nemen desl in 46 we kgrosp die hel vervolg van it webcars vorm geett Balsidenatig e er
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sen bijdre s geleverd aan onder andere da ontwkksing van webcars, het li%s event echeiden de
verniguwing van 3¢ online omgeving van de Belastr giienst en a Ster ming met andere
overneden

Voor cnder andre de (vernuinde) terugverkende kit KU1, nsicoselecties en terugvordznng
zin breven gemzaki en is de overige communicatievorm gegeven.

Partnerschan
In 2013 hebben we voorbereidin gen gerofien op de MVber van de gewiz guz vet rondom 1-
bankrekeingnummer, Hierdoor werden alls betaingen door de belastngdienst vocr burge s op
&en rekeningnummer gedasn. Hierdooris het moelliker om bl ideniteitsFaude ongemerkt
il g 1 13 s skenin g s ven een ds g dur Ls eollen Helinvussn van s vel
betekent voer & aan gen, verhuurdera of sorgverzeke mo-a nict
langer mogslije Zir

Vanuit de branchs kinderopvang is bedongen da* er i cezs wiel sen uitzendering wordt gemaskt
woor de opvanginste lingen. Om voor deze utzonderng ir. aan erking te komer disnen de.
opYaNgINSte 1INgen NODTazIlke aaNSprakellkneid OPZICT 1 Nemen voCr o2 onvangen

11 hetkader a1 s met de branche Kind: cen

3 = <ij kunnen afrijkzn van 1-

bankrekenanummer. Soortae ke apraken worden mk uitaewerkt voor de branche van
vio7ing corpormt es &1 zorgverzekeraars. Kem va1 deove-eenkomst met de opvancinstellingen is
en jaari kse accountantsverk|arng over de oroensatie en het maandej<s leveren van cegavens
aan Belastngdizastl oeslagen. Lt heeftin 2013 gelzd tot aanvragen van ndiidusle
pattnerschapsoverzenkomsien van 200 kir de-opwar go-gnisaties, Deze 2rganisaties var ge1
ongevser 10% van de kindaren 03 d & betrokken 2 kij een aanrasg kinds-opvangtcesk 3
Consequenties var 46 gegevensieverng worcen memenke in 3er. proof of concept (0 |
onderment Vanuit deze P OC zal werden bepaald hoe ve de contradrfornatie uit de 2=
maandelikse uitvisseling het seste in kunr en zeten

3

Dasamausl it er individuels urgenisalies die —lus van uiloelaling van logslagen vp hun
Fekeningr Ummer- vormen van partnerachap willen p1dazoc ken. Met -ganiaatica wercen de
wetsen en mage et eden vercend

Massale toezichtsasties

Op basisvan de gegevens va1 CVZheoben e in 2913raim 3.000 sanvragen zorgtoesieg
Lo LSzt A et v 2012 30 it 18000 0ot 2013, Hisiiiss ves ssi bsiiag wn
ruim €0 miljoen cemocid'. De anwvrager of toz slagpartier was in de = gevelkn in iecer geva
woor sen gedesite van de samwraagperiode nist zorwrzske .

In het kacer var de adie Slece Sciaters 2013 hebben we in uli im 35,000 aarvragen gastopt.
Dit betref: aznwragers in alle rgelingen. D=ze pemoner hebben in 2011 sen €C-bescaikking
ontvar gen. D a2NVTagers Nesben 22if geen NkcmensmLtate Ingediend en et vastgasteide.
inkomzn van 2012 s te hoog geblek=n voor de beirefende toeslagin 2012 en 2013. lliemes
£ % mijoen aan bz{a ingen vesrkemen en i teragwrdz ingen opgelegd vat £ 1 milioen

Om te voorkomer, dzt on uiste gegevens van 2013 naar201 4 werdzn J00rgeze: hebbzn e bij
ongeveer 20.000 aanvragen de lasten cagopvang sioogezstvoor 2014, Het is volgens de et
kinderpyan3tossiag niet mogely< om dagopvang te oMb eren met het basisondervis. In rum
5,500 yerallsn ekl v de geyevens wn DUO kutng 1 vasislel e du. e
basiecndervije ward ganoten J00r kiNds 51 vasr dsgPvang voor werd geclamd. In raim 10.000
gevallzn hebben v op basis van de leetijd van netkind aanpenomen dat er p3brik verc
gemaakt ian het basisondervis.

1. 2012 3jn neg e Lisning amat dezewtaig ng bij 4 csfinitieve
toacenning zal worden mesgemmen.
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Daamasst zn *0.000 aanvragen geslopt, om ee1 toesenning op basis van oude lesten t
woorkomen. Deze burgers hacden varig jaar esn nul-Beksnning, omdat de hogers inkomsns in
2013 geen recht hadden op Kinderogvan gtoeslag voorhe: eerstz kind Zonder actiefingriipen,
Zouden deze burgers vieer sen teesiag 2014 hebben dtiangen, op basis van de nog sluimerende
lasten uit 2012,

In 2013 is en Stan gemaakt met e gegevensiitaisseling met betrakking the e dnslaroepnicers,
Do Igroe doudes zijn toeslagbetrokkenzn sinderpva gteesiag die gezn nkomen hebben uf
arbeid maar vie rezht hebben op Tosslagen omdat z¢ tot een brjzondere doelgrosp behoren. De
uitwisseling vindt plasts metDUO, UWV er hetirlicttigenburesu var. de gemeenen. DUO levert
yogevns den 116l sl ekking Lo san wagers die s sngsven dudenl L 2ol son
inburge ingacursus e volgen. UVHV Icvert gegovenshar aonvrogers dic Langeven 1 re-

e solgen. Het o Se 3eceyens ramen sl gereerten
voor aanvrauers die een reii i bijstand er
ek Febber De dntvangen ge gevers zjn vergelsken ret de bekende doslgroep oudsrsir TVS

a1 ae 17,000 bl Toesiagen bek=nde Coe Groepsudersis in 1.700 gevalizn Jeen conta-
informatic ontvengen. Daarvan varen 1.000 aanwages kij ons bekend met een inkomen en

700 aanvagersbenaderd om gegevens of te leveren. 1 de overige 13.200 3evallen blssk terecht
sprake ven een doelroepouder.

6.2 Rislcoselectle

Om fisicovolic canvmgen tc onderaenc dcn maken we cobruik van cca nmgmm acleet cmodel
O gran van dverss, individuel= o engatraginger van

Kennen e de toesiagontvanger een score foe. Deze Tore geel e2n Indicats van de vervashting
da een toeslagontvenger zich wel o nist complientgedreagt. Ir de serste 4 maanden van 2013
=i, we begonnen met het risicogaricht selecteren an de posten veor intens ef ‘oezicht bij

e Tnkier :08<ennzn voOr 8 teesAgIareN 201C tot en met 2012

De afzelopen 8 maanden hebben in het teken gestaan van de hect ek die is gevolgd op de.
publicteit van eind april. Hiermee is Te: neme de ontvckeling en foepassina van de fsicoselzctie
in een stoomversne ling geraakt. Vanafeind apri to: er met deczrber hebbien vie sen mods|
ontwikkeld en irge <t om ook in de adtualfielt helris.co van aarvragen te kunnen wecen. Dit
model ZERer v N Op NlEUVE SBNVTAgEN N MULatles wWAATD | &N NOQEr I Cht ONtS aaL veor Je
Kinderopvang —=n ~uurtoc slag. Wanz acptz mber contoleren we hizrb] ook op onbekende
aamragere, cor form de frauds ma stregalen dis per * januari 2014 zin ingsgasr

Doarzan het einde van de maand viak vocr formeel beschiksen de risicosele die Ut te voeren
Kunnen ve onterech:e betalingen vodrkomsn. De mees: risicovelle aanvragen vorden
gesslecteerc er vorden nist utbetaald vocrdst 7= bevijsstukken h=bten sangeleverd om un
recht op foeslag aante tonen

0m el bisnen Treslagen £1s biiten anze Amanisale cnl2ga's bewistte maker ven anze
overgang naar fisicoge ficht werken hebben v vaor chiirgen €1 vorksnops gegeven. Hiemes.
verbreden ve dz kennis en het draagvlak over onze har dhavingsvisie en de zovel birnea als.
buien Toeslagen

Tomabesid
In tafanl 7ijnin de perinde aprl 2112 tol en metdeoember 2012 98 554 aanvmoen geseledeerd
oor inter sieve bzhzndeling vooralgaand aan de uit=taling var een (veriocad veorschat Ditis
inclusief 4,590 orbekende aanvrage's. De behandelig van de geselects 2rde aanwragen is ncg
niet agerond. De aantallen zuller. hizrdoor de komende tjd nog wijzigan
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Va1 de geselec eede aanvmgen waren eiVd decemb=r20. 301 poster, beoode21d. B{ de
bevordeling is bj 11.856 aanvragen vastgesteld datdeze nietir aanmerking kvamen vocr
intens eve behandeling. Voor d¢ averige 8845 aanwagen heek behardeing tol de wolgeade
resullater geleid: 3% van de 83 Tagen Is Gestopt, Z3% IS gecorngeed naar een lagere
tockennirg, n 23% van de aawragen is de toekenn ig 3elih gebleven en bil 7% is de toekenning
werhosgd In deze antalien i 4¢ hicronder b cachroren baliepopulatic. inbe gresen

Balegopulatic
Bij deze behanc elrethede ki gen mensen de gelegznteid om naar de belic te somen met
bewisstucken die nedig ziin woor he: vesistellzn van he: recht op een toealag. Van dete
behanelsn pop ulalis (14.898) 41 2852 sanmayersuilysnudicd san s alis. 9% hisvan
(1.293) iaook dnacwerkeljk aan dc 5a1¢ gevacat B aawrageradic nict reageren op de
uitnodiging cf et verschijnen aa~ dz balis werdtde toss agingsirokken of nisttosgecend

Van de wwor baliebezoek geselecteerde aanviagen waen er sird december 1.598 behandeld na
het balictezsek ¢f naar aanleding van het URBIEN e-van. - iervan is 28% stopgezet, 20%
gecormigeerd naa” een lagere tos<enning, 3% Is. g2l gebleven €n bl 7%15.d¢ toekenning
verhoogd

Onbetende sanviagers

In fotaal zijn 4583 0 bekende aanviagers geselectesrd. In december verden voor he: eerst ook
aamragers Zorgtoeslag meegeslecteard, vasrdoor he aantal geselecteardan in decemaer veruit
het grootst vias: 3. 415,

We hebben in 2012 882 onbskends 3anurs gae beoaredd. Deze dscordsling heeftin 13% van
de gevallen Jeleid Lot het niet toekernen van de “oeslag. In 20% ledd= behendeling tot toeknnen
wan een lagere toesiag, in 40% van de gevallen is & to=slag conform e aanvraag toegekend en
bij 27% hz £ be oodeling geleid fot cen hogere tekznring. Je 682 aanvragen zir ock
opgenomn in ce hierboven g=ncemde baliepopulate en hettolaalbesld, mear zin hier ter
werduidel ing als apanls populalie cpgznmen

6.3 Handmatig foezicht

In 2013 hebben we 1.300.000 signalen behandeld d eir de uitval en/ofuitwerp erecht varen
getomen Dit betrefen zowel stval bij 2anvrager ds bi Mutaties over 2012 8IS over 2012. In de
Uitval 20 UMD e MEN [N O€ ACAINER ONMDIEKEN S O §EVENS 0EMels, 3 MK 0EN 11SSEn

ontr atic ende annwasg gedelecteerd en amvregen getostst aan weegreels.

In 2012 is het n eune Toeslagen systeem TVS in gebruk genomen. In jull 2013 hebben ve esn
analyse van de u tvak- e Utvorpreg=is uitgevoerd. O te analyseren of de keuzes die bif net
onivp en bouvan G systeem s gemaskt neg aensiuten cp ce hudige isie o hanchaving
In deze analyse 211 alle uitvorp -en het 1 oeslagen

Bekchen 2n £ G20t deze 1o ges geraahe posten sianshyererd. Par witvalegel s vervolgen s sen
warbatsrvooretsl gedasn voor ds korts en Isnge tsrmin. In ssptemtar Zjn da korts trnin
Aphssing2n deels 3 Amplemeste 21 wAardant it de rarEnde maanden van 217 argeveer 41%
wan de oristane pos:en niet meer handmalig behan detd Foe e te vorden. Daamasstzin stappen
gezet om de langeleminoplossirgen a's vijzigingsworstellen op het oeslagensysteem fe.
beschijven

In 2013 is dc tozziehtmed cveske - de ruimts gebede om door hen gesigralccrec faico's aan te
pakken Rijvanraeels donr aamvirlends bevisshikkenna be wwagen als. de medevesker daar
aanleiding veor z3q 2n sinalen van Faude dcorteze:ten naar de FaLde:eams. Dok is ef aan de
medeercers geracgd ideeé 1 aan fe leveren over hoevis onze handnasing kunnen verbetersn
De 46 mede verkers. die hier op hebt.en gereageerd kwamen in toteal met rum 100 ideeen. Al
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dezs idcén zin seoordesld. Hacrelke madewsrker & een terugkoppeling gegeven van wat ve
met zin ofh3ar idee’én) hebben gecaan

Jhebben vii gesteld dat aanvagers die
Geen 1060 b 202 betaien g2 er reont FESDAT TG ans tosslao. 1€ hebben i
afstemming mel ce betrokken aanragers ruim 200 bezvaren tegen deze sielling gebunde d en
o=t boaiadng op deze bezvaren af latcn hagen van 3¢ uitapraak van dc Raod van Statc. Eind
2017 heef de Raad van SHAte Ufprask in de 7ask fedazn Theslagen i hierhi in het gelik
gestels. Imgdels 2t de gebundekie bezwarzn massa3l afedaar er, d¢ bibehorende.
tenigworderingen op3gelegd. Op dit moment Zin wie bezig de -esterende irdnidusle bezvaren af tz
handelen confom de uispraak van de Razd van Stete

Vanafmei 2012 i3 3¢ verruimee torugwe krachsvosr dc ingegac
Hiermas is de besrdng om met iaxmaal 1 maznd teruguerkends kracht aan ts vragen komen te
vervalen. Hiermee is het moaziik gewerd en achieraffoesiag aan e v s woer2212 ofde
ingangsdatum va dz toeslag alsa0g te vijzigen. Ons systeem was ingerizht op de wetswijziging
Raar 1 maand weardoor de22 VerTuiming m e~ wark opEverce dan begin 2013 voorzien wa:
Sids g veruiming Zin er 25 007 aanwagen of MUBTIES Nged end. Ceze a3nvragen worcen
midde s de contre in‘ormatie van de kinder2 pvangindellingen bzoordeekd. Op deze vijze Zin
inmidcels 15.500 posten voledi afgehandeld A3 deze in formatie niet senweziy is vragen we de

s vee bii

Met de nizuve release van hettoesiagensyste sm hebben ve de gegevens van DUO over de
registialie ven cpvargnstelinger, aen F et ‘oeslagensysteem gekoppe-d. Uit de koppeng 1s naar
woren gebomen dal veel aanvragers niet met de juis gegevens in ons systeer staan. Middes
handmatige corecrise en, bj riicovolle sanviagen contact met de opvargirateling hebben we in
2013 °9.000 van d37e situaties geceripeerd

Wenneer toeslagzn naar een sinderopvanginsteling vo-den uitbetaald er. een canviger nict
langer opvang cen et bi die instelling kan deze rstelling 3e oeslag et verrekenen met e costen
Kinderopsang, Wit de hinderepvangis slelling en i de belibben s magers |isop geen
actic cndzmemen o3cn de betalingen vask nag cnigetjd deor. Hicrdoor omataan dc zogcheten
gestalte Jelten b apvanginstellingen He jaar 5017 st3nd vnar het Proje o Gestalds Gelden in
hetteken va1 afouren. Van de uim 60 organisaties dis zjn asngeschreven, is mome teel ond
de 82% behandeld en viaar gestalde gelden asnwe zig varen & en VOK opgesteld en de
temgbetaling in gang gezet Om het afbouwen van de wekza amheden van het Project Gestalde
Gl i1 Ut SLuENE LIgsn Sl SUzDS! 61 gEslucUnsS L& llen vSiope, TEbbsn e s
overdrachtsdocment opgestekd

Daamaast is Litgebrzid gecommuniceerd naar betkkz intermediairs over de doorortwikkeling
an mthaden cm gestald geld te vodrkomsn

6.4 Terugvordering
In 7013 hebban we £n7e regienl mrdnmi=nIqverderng verstend Ne Samenverking

blauve invordemars en Toeslagen is sterk vebeierd #aardoor ve meer Jip hebbzn gekregen op
de terugvordering van ten onrzchte uitgeke erce e dagzn

Ol curge 1 dal v lerugvur der ngen = buddes in hel builenlend dusdve helik ke innen
hebben ve contact golcgd met het Centrmel Lisiaon OFfcs in Almel. D aarnaaat hebben we ccn
bemnek g=hract aan Rulgarie er Roemeni® rm de samenverk ng fusser. Toexag=n 2n de Incale
instanies op te z=tten.

Medio 2013 sleg de nationale ombLdsTEN alarm varwege de achterstand die Toeslzgen had bi,
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het afandslen van bezvaren tegen terugvorderingen. Dezs achteretand e inmiddele ngebpen. In
2013 hebben v in btaal ongeveer 30.000 van deZe tezrarzn bef andeld

6.5 Repressie

1012013 210 v gestal el el yen vin e 1P-sdressen 1] gilale s vi e 1. Vel ue
monitering ic Ficr op plaata vindt zin £l meciders faudconJerzocken geatar, Ook worden dz IN-
adressen betrokken bij de risicosslectie.

In de afgelopen periode is er vanuit Toeslagen me egevierkt aan diverse vijkgerichle zanpek
projecten veke Uitgevoend werden coo- de inervenisteams 1zidingen afkomstig vanuit deze
ACHES VOroen VErVErkt 00 NEt TAUCEIEaM. W NEDLET VDOT Net €6Tsteen projeaveorstel
ingebmcrtir 8¢ lanceljic atuurgrocp interver ticbam 3. Doa maat hebben we mecrdere
presentaies gegeven over de scfus ke werkviize vantoselagan aar inferventistesme.

Ock levert Taeslegen 2 medeuwsrkersaan 16tin septerber opgerichte combiteam aanpak
faclitators (CAF ). Bij het CAF =jr. door Toeslagen 9 onderzocken aangebracht. Van deze 9 zif er
wnmidcels 2 atgeronc en 3 opcestart

a1 de @ onderzssken die zjr aangedragen bij het C4F komen er 3 vanuit onderameken ter

plaatss de cnze colkpa's van de blauve buitendierst hesben Litgevoerd. In totaal 2 in 2013 26
azngzboden aan onze ensteaanvan er 18 2ijn fg=dzan S 1og

ondermek zjn er 2 zin overgedragen asn het CAF

Bustuutl ks buetes
Wet ingargvan 1 jarusri 2013 ieeen nisuw B selit Besuurlike Bosten Belaetr gdienct/Toselagen
(RRRFIT) in warking gefreden waarin rekening is gehniican met de veme ging

boetebedragen psr 1 juli 2012 i de Awr. Het vas de dedosing om in 2013 T dit nieuve.
BBBEIT het coste-nsirument gefaseerc en gecontrolee~d foe te gaan passen. Echier, al vrij sael
we-d BIT ingehaslc door de werkzijkheid, in ce vom ven de zoger aamde Bulgare Faude. Dit
heeT URSINGBIIK 3611 tot 86N VErsnEling var 62 INMICNHING Yan Nt BCSteproces, Natcaen werm
bemocilijit door ket it dot het o picggen van seatiurl i boztes qus automatiacring vijwcl nict
werct ancersteund Daarkvam nog 5i dst in het nisuwe BBBBIT de d scrstionaire bevosgdt sid
voor het splegaen van besiuulike boetes, 0als openonen n de Avir, erd lcsoelalen zodat v
voortaan bil geconstatserde overrecincen een baetsmoet opleggen

et g Vet anpat Tauoe meslager,en 1SCANtel 5 38arasst ce iring van aarsprekeilie
personcn uitgebrzid naar iedere derde die kan besckken over cen bankrekening va

oot of tegamaslia ming f Lfbetaald. D£2a uibraf g van da s anaorak ko i Fat
voor Teeslagen megelijk om ook verasl te helen bi Ge p2rsdor. dis de frauce Fee gzpleegd en
op wiens bankrekenng het geld is uitbetaald. Daarmas. & bj voomoemde vt 1t
overtredershegrip uilgebreid. Dok acn ple gers, u thkksrs en medeplicitigen kan een boste
wo-den 03gelecd

In 2013 zjn 308 3 awertrding
hebhen hegaan fussen 1 januar 2010 #n 20 juni 2073

Voor zaniragers die een vervifbare overtreding me: cen nade ¢l van min maal € 10.000 hebben
begaan zjn n nevember 2013 108 besturljke betes opgelzgc

Daamaset zjn in hat faud steam 287 verzuimboetee opgelagd

In 2013 zin =r caameein toteal 1.257 geldeli ke verzuimboeles 0pas ead. Hiernee vas n fotaal
1.588.857 gemoeid. Ook heaben e ruim 22.270 vearschuvingen afgezeven
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poring, stratoolegging en vervol
e oot afdeling fauce i1 h3t t3ken van Je kwalreitsverbetering van de 2 teams
Neger medsweriers hebben inmiddels een BOA opleding gevolgd. Daamaast is erin 2013 ves!
ijd genvesteerd in het maken van wierkinsiruties.

De onivikke ing van cen selectieproces ten behoe ve van signalzn die binnenkomen bi het
fmudemeldpunt hes 1 i wruchten afgevorpen. Ditmel3punt acle decrt dc meldingen alvorena
AR7e wnrer vasDEIs0A in ANe “eQIStrAfiE VAN fAIfes gnal=n Hierdanrwarden alleen e
meldingen oageverkt die een grote kans maken om h=t vervolgtm ect ridhting F103 en OU
succe svol te dooricpen. Daamaast is in 2012 veelvudig kijstand verleznd azn Faudeondzrzoeken

Pe { anuar 2013 hizbben v de besl ikking v ee Hiiis een Liskmgrie
achak=l gavorden tuaaen de froudctzams, 4 FIOD en e TEFESEr 3 Suidelik eavordes
vt het DM van onze a Beling frasds vervacht. Een gosde dossisrsorming staat aan de bas svan
verdere \ervolaing In 2013 is 821 de uniformieithiervan veel aandacht cegeven.

Afgelopen [aar & hat opleggen vn bosies een reguer J10ces geworden. Hierdoor kan binnzn
enkele weken een J0¢te Worden opceleqd E€n DIse \ereterirgten opaAcnte van begin 2315

De samenvarking in de keten tusser. BelastingdiznstT ceslager, ds FIOC n het Functiones!
Parkel is verder versterkt. Het Functonsel Parke heel 620 Taudes fizier voor Toesaasn
aangeste-d. ks acht veken vindt sen averley phasen tisssn deze partier, vaar de visie ven ce
werscrillende parien over de inzet van het strafiecht en de pradtische uitvo ering dsarvan vrct
afgestem. Ue speerpunten van betrokken paien warcen zoveel Togelik met elkarin lin
gebracht.

De uren cie de 710D terbeschikking had voor opspoing n Toeslagenzaken zijn over het jaer
2013 vollegiy berut

Uvsrhet sa- 2013 heet Helastngdiznst/l deslagen 5p grond van ce A4FU-richtiyn 315 zacen
aanyernts d vuur hel sele dive verley el de FI2D. Halmerende] van des caken is alged aani mel
cen beatLurike bocee

In decemoer 2013 's de FIOD een opsporir gsoncerzoek gescart in “wee zaken. Daarmee komt het
aantal za <er vaarbij het strafrscht vorct irgszet voor hs | jaer 2013 op 1

Indien blikt dat - orvoldoende of geen betalingseapaciteit is en een dagvacrding niel Znvo' Ijk,
2al sl 8 RSOl US TOW (T sukstral Openiann M islet ) wonden yeha s 40
handhavingsarrangement 2014 s hicr op aangepast. n h=t joar 2013 gijn 110 zaken met cen TOW
afgedaan,

De inheudelifee zitting in de fraudezaak dic in apil 2)1% in d= publ diteit is g=kemen vind: placts in
het erste kwar:al van 2014, Afgelegds verklaringan in cie zaak tigens d verhoren ebber
Q21101 227 DTVATQMIK OPSPOMINGSONCENZD EX CODITE FIOD Ir G€ 123D DEN Haay,

In 2 ven ce T zeken die eerde- dic jaar coo- het Functioneel P arket Zin seacoepteerd voor
strafechtslijce adoening hes R de rechibank de vadachtsn veraordeeld 1ot respedievelik 9
maanden gevargenisstaf en 150 uur vierkstraf. In de vifoverigs zaken vindt de ziting in 2014
plaats

Initiateven fraude bestrijding

In 2013 hebban we ceslgenc ren san dive'es NfitEven ten beho 3ve van faudebeetrijd ng:
- el

- atifaudebox

- vaersersid ng ministerigle commissies
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rmed=-initiat efremer van inicdes door fraudeMT sfg=procedzcrde stule over -
fraudebest-fdrg Belastingdienst.

W varen frekker van een ‘concembrece visic op Famdebesicing. De communicatiz daaraver

Ge besid\rantis gestart. Ve hebben ook bigedragen aan het nvntanseren en analyseren ven
de verschilende Favdefenomenen en het beschijvenvar maategelen om deze fenomenen te
beatrier.

6.6 Toezicht over de pericde 2012 en eerder

ot ce perisde 2011 en eerder Tt de posulaties wer teezicht achteraf n voorgasnce e
vasigesteld. NOJ net alle toe ACNISDISL=n TN afgercnd vaa mOor er een Ig cende voormad
toczcatapoaten i3. Er Zin atappcy ondernemen em e voomad en taezich:apoaten fe rducsren,
Op dit moment zijn de wlgence voe mac en toedchiepeten nogte behandslen:

2007 2108 2010

Sropvangoes, 300 1000 3,000

Huurtoesiag 0 0 = 3.600

Zorgiossiay U [l 5 3500
budgel [ [ [] [

Doardat sen oroct gedesite van et oezicht ir de adualitei is uitgevoerd, is he: tozzizht vocr
2012 dat achtera’ dient te worder uilgewoerd minder da1 vocryaande jaren. In totaal in 1 500
posten hiuroeslag n maximaal 180.000 posien kindxapvanghoeslag geselectzerd v2ortoezicht
na aflsop van hatto ezichtjaar.

6.6.1 Toczicht avor de periode van 2007 tot cn met 2009

Widde:s een abouwalan 2iin voor de kindempvanatoeslas de Faudepnsten ove el moaslik
vrigegeven. Dit hest or tos geleid dat 6,000 posten 2in vri gsgeven voor definitie  toeknnen
De restersnde posten kunnen worden afgehandeld zods de bezverer in de fiau de-actie waarbij
ze betrokeer 21n stgehandeid 271

\ar huur -en zorgtosslag zijn slle toezichisposten afzercnd In 2013 nebben ve ir folaa rum
30.000 posten huu® —en zorgtoeslap afgehancelc en wigageve voor definibef toscernen

6.6.2 Toezicht avar de jaren 2010 en 2041

Ml g risiugerichle aenp sk van de Weschispeslen 2010 en 2211 vou Kideropvanglossday 4jn
woor comoliants burgers epecifiske risice’e koman i venallen. Dit hest e behanceling m nder
eampi=x gemaski Mede hierdant 7 &= in 2013 364 (00 pagten khdempvangtiesiag vijgejeves
oor de fnitief teekernen

Voor het foezicht op huur en zorg 2§ er op besisvan risizoselecti e het laten vervaller van
uveboic s speiliske 1SS SIGE \esayEn ganEusLUp Us wonssd van 20°0 61 2011 Wes
daardoor he sben we in 2013 647.00) postzn kunncn 3andz e €1 vrigegeven veor de int el
toskennsn

6.6.3 Toszicht aver het toeslagjaar 212

Zoals In ce voorc: gjaren zal vo 00k voor 2012 e conrole
platavindcn of cangevrangd= cn wEKel genoten ren. Hicrbij mak=n we gebruik van nformat ¢
die we van de kinderop vanginstelingen hebben ontvngen. faaneer o geen contra-in fometie
van de inate ling beschikb aar s worct deze bi] debu-ger uitgewiaa gd. In 2013 hebben vie daaom
bij 425 000 eanviagers de jaa-opgave van de oprang stelirg ontvangen. De over ge 111.00C
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hebben e bij de burger opgswrasge

Vo1 132,000 aanviz gers zullen e Je Jren Comigeren op basis va1 2 contra-nfo metie die we
wan hun instzling b ebben gekregen. In circa 295 000 gevallen geeh dz contra-in formetie geer
reden tot een Corecie en s geer verder Voor circa 5. 00D

niet gelubt contra-informatie te verkrijgen. lliervoor za het ulgekeerde torslaghedrag verden
teiggeverderd

Buten de controle op basis van de jaarmpgaven vankinde o pvanginst=lingen zilen n 2014 voor
4 .

e nog een aantal verden uitgevoerd slvorens de
beirokker sanu-agars een definit eve toekenning kriger

- vocr de 1. e serncuding Lissan 3
cpranguren. Ilisrrear e i de gag.

- We controleren user sanuragers die ol garuime b aangeien Sinen sen coskyaep ta valer, zoak s uderten
of by afz "

- Optass vance hetben we raofer
samregers zin cpgeven. Nameer s bijet St

becendisdie & "
el s e s 2l ik

il Lo

r
warden uitgevears
oor ce overige re gelingen geldt dat het toezizht al placts heeft gevonden migdels thematisch

toezicat of utial —n uitworpbzhendeing. In het geval da: uitval ofuitworp n>g Spen staat zal deze
eerst behandelc worden alvorsns er ee1 d=fntievetd skenning vordt 3ige geven,
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7. Enkele Rems Ul netvLTP

RICA heet de he asfingisnshndertelen gewangd inhet knt ir = gaan ap -elevante ifems it het
WLTP. De tems komen aedeeltel ik tema in de aebrukelike rappo tace. Op enkele andere werdt
hieronder in het kot gereage erd

Hom 22, Fors inast up in e voorstroum

We hebben bet ahelopen jaar effort gezs: op dedoarsireming van medeverkers, venut de gadachte:
dejute neraopde e ek DI ser contrue proces yaninege ce antwikzingen et vekie
maker en 0ok g Hagznoe;

e i syl e K o LUII\W\L‘ e besh] 2in yebradil Eamwm}kml el
madewert 6re gaat over het op pail houden van 36 benodigds kanrie &n comdstantise voor het huidige
vek en brengt ce noodzakelike o gewerste onvikkel ng in besid. In 2014 Z3tten ve deze lin stevig
door,

‘We hebhen efgelop=n jaor veel vacoturca ge0d hetgaen veor ser frac nat-oom van sufcn tocalagen
heet gezorgd De vacatures bij de andere diensbndercelen hetben gezn°gd voor een Drse.

Encele djfers: inatmom van 122 f nicuve medeverkers, waanan 116 fc van butten d belastngcicnat
£n 1 fie vanuii ardare densiniarsien, 2 s doorsireom en nim 29 2 nitdmom

item 25, Toskomsige P-behoefie in kaarten Kennisborging

Op s vant 1. etk en e vourzienne v Lviskesingen 1Dl werk hebbenn we e houRvarks o in
besld gsbracht fozves| medevierkers e nocig hebber. Tot 2013 Febben we gezn vas fomatie
gehad De ortwickelingen in hel werk, onder andere ons NEUVE sysicem =1 de doo-ontvikkeing van
onz= handhavingssiretegie, maskt dat ve teeds beterin bezid hebben waar en hoe we orze
MESEWER ES Wl len INZEMEN. N 2014 ZEMEN W IN D3 NETVIRSIENEN VEN O DAt pe” team,
UitgaaTde va1 hat vk en ds otwKkelngsn daarbinnen, zowel vaet sle flex

Op dit mementis de kennisborging belegd bi een tweela’ regietzars. =1 is een dooDnivikkelng
noodzakelyk op zen bredere vastechnsche struduur. Vie hebben samen met BIKC een eerste
verker ning g=daa. Dit zal in 201 cen ig \riger.

v v

tem 30. Gndzrsieuning managers bf verandering in hun werk

Dit s cnderdel e =gure gesprekton tusser I en 2. W hebban e aadach gegeven an do
iranaite van de o acueie, mel ok nacruthel e ol voor ager, op nhoud ondersteund daor een
st omansaa Finst neh wel he dem pRsgenestd afl Avoe mATAGAM aHAam =0 heber e
veorzien i indivdele begelsiing door coacng

Hem 32. Versierhen HR-unctie =n o in wilrol
Ve 3 n 2072 gesartmet nieme conirol op de perar ele pricessen.De indichien die v Hizmes
verkiijgen gaan e gebrulken voor versteviging van de ontil op H

(ORGENUTIMETD) SBgEpIeRK:

In 1331 hebben w it 2012 19 Stagepkken gabodsn op diveres Nveaue DF. doan we vanu
maatsNappeliks verantvoordelikheid en tevens o zid thaar t Zin Y007 poteriele medevetkars,
voor hzt imago ¢is levke en goede werkgeve- die mensen sensen biedt

ltem 40, We breng=a ons portfolioman agement verdercp orde en maken daarin keuzes

Eris in het huidige portfolic een santsl verbetersh gen doargeveerd dis hebben biged-agen san
en hogere kwelieiten transparantie. De ediie die noc Iooptis em hetqenele portilio afle caan
stemmen met de business.

(ongenummerd, Lind 2013 zjn voor et primairproces kritische Lowaal Ontikhe ke Azplcaties
(LOA'S) omgezet vaor gebnik onder DWE. (of e nemen in rapportags IM}
Alle LDAS Zjn ongezet voor gebruik orde” DB
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