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Aanleiding
U minister heeft afgelopen maandag in het dagelijkse Toesiagenoverleg gevraagd om

een overdrachtsbrief voor de Tweede Kamer gezamenlijk te versturen met de nieuwe

staatssecretaris van Finanden Toeslagen en Douane De inhoud hiervan omvat de

volgende onderwerpen
1 de toezegging rondom dwanginvordering bij ouders die zich als gedupeerden

hebben gemeld
2 de ouderbijeenkomst van 20 januari jl
3 de signalen binnen het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid over

de invulling van fraudebeleid Toeslagen
4 het onderzoek van de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed naar de

dossiervorming bij Belastingdienst Toesiagen
5 de reactie op vragen van de Nationale ombudsman rondom rappelleren door

Toeslagen
6 de antwoorden op de vragen van het lid Leijten SP over het bericht dat het nog

zeker een jaar gaat duren tot de toeslagenaffaire is opgelost 2020Z00173 en

van het lid Van Kooten Arissen Van Kooten Arissen over de samenwerking van

het ministerie van Finanden met kinderopvangbranchevereniging BOinK

2020Z00176

U minister had explidet om punten 1 2 4 en 6 gevraagd 3 en 5 zijn toegevoegd

Gevraagd besluit

1 Akkoord gaan met brief aan de Nationale ombudsman

2 Akkoord gaan met bijgaande brief aan de TK indusief bijiagen

Kern

De passage rondom de dwanginvordering is conform uw minister email

akkoord op de notitie pauzeknop bij zelfmelders deze is toegevoegd in bijiage
A

De passage over de signalen binnen SZW is naar aanleiding van een toezegging

bij het debat vorige week deze tekst is met ambtelijk SZW afgestemd en wordt

ook aan de staatssecretaris van SZW voorgelegd
De Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed heeft een onderzoek aangekondigd

bijiage B de brief van de lOE wordt niet meegezonden
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• RTL NJeuws publiceerde op 13 december 2019 een artikel waarin staat dat

Toeslagen de rappelplichttot juni 2019 niet correct heeft toegepast Het medium

baseerde zich hierbij op een passage uit een managementverslag uit juli 2018

waarin staat dat Toeslagen in 2013 gestopt is met rappelleren
• Naar aanleiding daarvan heeft de Nationale ombudsman No vragen gesteld

omdat in zijn rapport Geen powerplay maar fairplay over de CAF ll zaak

over het rappelleren aanbevelingen zijn gedaan en de inhoud van het artikel in

strijd is met de inhoud van een eerdere reactie van de Belastingdienst uit 2017

dat de aan te passen werkwijze reeds praktijk was Daarnaast vraagt de No naar

de opvolging van andere aanbevelingen
• Bijgaande brief met antwoorden op deze vragen zal worden getekend door u

beiden De Kamer is op 18 december over de gang van zaken bij het rappelleren

geinformeerd en daarbij is een afschrift van de brief aan de No toegezegd
• Op 7 januari jl is hierover tussen de Minister en de No overleg geweest op 14

januari heeft
~

medewerkers van de No

• De antwoorden op de vragen van mevrouw Leijten en Kooten Arissen zijn

aangepast conform uw minister opmerkingen Deze zijn bijgevoegd de

wijzigingen zijn in revisie zichtbaar

]Toeslagen de gang van zaken mondeling toegelicht bij
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2020Z00173

Antwoorden op vregen van hot lid Leijten SP aan da miniater van Financien over het

bericht dat het nog zeker een jaar gaat duren tot de toeslagenaffaire is opgelost

ingezonden 10 januari 2020

Vraag 1

Kunt u aangeven op basis van welke inschatting of slgnalen u de waarschuwlng hebt afigegeven dat

de alSvIkkelifig van dossiers in de toeslagenaffaire nog een Jaar kunnen gaan duren

Vraag 2

Kunt u rich voorstelien dat dit voor gedupeerde ouders die rich mede door het gesprek met u

persoonlijk eindelijk gehoord voelen een domper Is

Antwoord 1 an 2

Na jaren van onzekei^eld kan Ik me zeer goed voorstelien dat het teleurstellend is voor ouders om

te horen dat de afhAndeling van dossiers nog een jaar kan gaan duren Zoals oe

21 lanuari jl crevri

1 hat aahat hh

is zuilen we ailes oo alies zetten om de CAf 11 dossiers maar ook zo veel

mooelhk dossiers van ouders die nu ai in het vizier ziin voor het einde van dit kaiendeiiaar op te

lessen Inmiddels hebben zkh naast CAF 11 ruim 3 SOD ouders zich als oedupeerden oemeld dat

betflkent voor tienduizenden uren extra werk in deze dossiers Hferbii ziin zowel snetheid ats

zorovuldioheid van ccfOle Odvtoo
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Vraag 3

Ziet u een mogeiijkheid am los van de daadwerkelijke afwikkeling ouders wel eerder duidelijkheid
te geven oFen zo ja hoezij in aanmerking kunnen komen voor compensatie en of een

schadevergoeding Kunt u uw antwoord toelichten

de dOMiew ewo tgd iioM I
opmaalc Regelafstand Meeidere 1 08 ig

1 van alle daDoicej

eeee 1 ^

Antwoord 3

Inmiddels hebben naast de CAF 11 ouders rutm 3500 ouders zich gemeldfeis gedupeerden Circa

2200 Sguders hebben zich rechtstreeks bij de Belastingdienst Toeslagen Mmeld 570 via het

zwartboek van de 5P en 740 via BOinK Oeze groep is zeer divers en dat maakt de beoordeling van

aile gevallen complex Snelheid en zorgvuldigheid gaan hierin helaas niet samen Ik zeg uw Kamer

tee aan deze groep ouders na het uitkomen van het eindrapport van de Commissie Oonner het

rapport van de ADR en de kablnetsreactie daarop een voortgangsbrieF te sturen

Vraag 4

Zou u het een logische werkwijze vinden dat als de Belastingdienst geen dossier heeFt noch een

bevindingendocument waarom de ouders ‘opzet grove schuld wordt verweten lets wat wel

conForm de interne werkinstructies gemaakt meet worden’ dat er dan overgegaan wordt tot

compensatie Immers de bewijslast om iemand te beschuldigen ontbreekt Kunt u op deze

suggestie ingaan

Antwoord 4

Als de Belastingdienst Toeslagen bijvoorbeeld door een onvoliedig dossier niet aanremelijk kan

maken dat sprake is geweest van opzet oF grove schuld kunnen de aan die kwallficatie

verbonden gevolgen voor onder meer de invordering ulteraard niet meer Intreden Het achteraF

niet aannemelijk kunnen maken van opzet oFgrove schuld hoeFt echter niet een op een te

betekenen dat compensatie aan de orde is Het kabinet zal terugkomen op de aFhandeling van de

overige CAF en aanverwante zaken in reactie op het eindrapport van de Commissie Donner en het

rapport van de ADR Oe vaststelling van de kaders voor compensatie en het aspect van

opzet grove schuld zullen daarblj aan de orde komen

DaaFtH]^
te stQon dot do ouder voldoot

BetostmqPicost Toesiegofv dot

dedaar ■gestetdeof nag tegtetlen kadefs Als dc

do hie r dlQde gogeveoa

r een

ontvangen Wel Ot mot do omstandigheKt fiat do Bolastingdionst Tooalagon ■

gchoLdC

Vraag 5

HeeFt u al meer inzicht gekregen op het verzoek om de veijaring van teruggevorderde

kinderopvangtoesiag te laten vervallen conFOrm het antwoord dat u gaF tijdens de behandeling van

de Najaarsnota op 18 december 2019 i

BlJlaje 3 ksden veraijtbaarhoid KOT bij KinivUuk 31 06 nr 544
» Jk krijg op d«z« spedfioke motie hot i9n«»l d«t htt ve^taodig is m«t Donner In gesprek te gaen^ en dM het verstendig Is tm Jurldiseh
ult te zeeken wet het betekent «n onderzoek te doen Ik zou echt een beroep widen doen op d« redeitjkhejd van de heer Alkaya om de
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Antwoord 5

Qe compensatieregeling voor CAFll ouders ziet op do Jaren 2012 tot en met 2014 De eventuele

verjaring van de temggevorderde kinderopvangtoeslag speelt bij de vaststelling van de

compensatie geen rol Zoals aangegeven In het antwoord op de vorige vraag zal het kabinet

terugkomen op de afhandeling van de overige CAF en aanverwante zaken in reactie op het

eindrapport van de Commissie Donner en het rapport van de ADR In dat kaderza ook de

mogelljke samenhang met de verjaringsregets voor de toegekende of temggevorderde toeslagen

warden bezien

Vraag fi

Is het julst dat Ik ult uw brief van 7 januari opmaak dat er tot 1 maart nodig is om dossiers van

negen mensen in orde te brengenl

Vraag 7

Ktopt mijn inschatting dat dit mensen betrefl die ondereen fraudeondarzoek van een Combiteam

Aanpak Facilitators CAF vallen Zo ja worden tegeiijkertijd dan ook dossiers van andere

betrokken ouders bij datzelfde CAF in orde gemaakt

Antvvoord 6 en 7

V^

Ja het klopt dat de Belastingdienst Toeslagen ernaar streeft deze inmiddeis tien uders ulterlijk 1

maart 2020 maar waar mogelijk eerder hun dossiers te overhandigen
^ Zoals ^ln

7 januari jl aangaf gaat ook hler oog voor de informatiebehoefte van de ouder en zorgvuldigheid
boven snelheid Deze ouders zijn betrokken in omvangrijke en complexe groepsmatige
onderzoeken uit het verleden v^aarvan het in vier gevallen gaat om een fraudeondarzoek binnen

de CAF De overige zes zijn fraudezaken ult de perlode voorafgaand aan de oprichting van de CAF

Dit betreft zeer omvangrijke dossiers die meer tijd vergen julst am ouders behuipzaam te zijn en

hen het gewenste fnzicht te verschaffen De Belastingdienst Toeslagen zal niet ongevraagd dossiers

aan ouders verstrekken

tf^n brief van

Vraag 6

Kunt u verklaren hoe het mogelijk Is dat er gesproken wordt van het opvragen van negentien
dossiers op 11 november 2019 terwijl er die dag tenminste 25 gedupeerde ouders aanwezig

waren

Antwoord 8

Op 11 november 2019 zijn er naar aanleiding van de demonstratie in Rotterdam bij het kantoor

van de Belastlngdienst 19 verzoeken van ouders binnengekomen die hun dossier wilden

ontvangen Er waren inderdaad meer dan 19 personen aanwezig op 11 november doordat er ook

partners en sympathisanten van de ouders aanwezig waren

Vraag 9

Is door de Belastingdlenst inmiddeis in kaart gebracht hoeveel mensen vanaf 2009 opzet grove

schuld is verweten waardonr hun kinderopvangtoeslag op nul Is gezet en over ultbetaaide jaren is

teruggevorderd Zo nee wanneer kan deze inventarisatie wel gemaakt zijn

Antwoord 9

moti«i»4n houden Anders meet ft de motie »ntra den Mjtarft wii de mode rtetentreden Ik »yj er Julst met «en pos^Ueve

grcndhouding near kunnen kijken Oflgecon iqeerd stenagrefisch veniag
eiJtkemer niyiuHTjerstukkrn pfenain

Kenmerk 2030ZC»092

«Zl« htervoor eok de brief van t7 Januari 2Q2G Kamarstukken U 201^20 31066 nr 579

Kamerstukkan £1 2019 20 31066 nr S76
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aanmerkina te flwkes komer ee voor de toeslag Oe vaststelling van opzet of grove schuld speelt
een rol bij de beoordeling of ouders in aanmerking komen vooreen persoonlijke betalingsregeling

Ais opzet of grove schuld wordt vastgesteld dan leidt dat tot afwijzing van het verzoek om een

persoonlijke betalingsregeling maar niet tot het op nul stellen of terugvorderen van de

kinderopvangtoeslag Het aantat toeslagschufdgerechtigden dat in de periode vanaf 2010 de

kwalificatie opzet of grove schuld heeft gekregen en nog steeds een toeslagschuld heeft bedraagt

ongeveer 8 500 personen Op dit moment onderzoekt de Belastingdienst hoeveel mensen in totaal

de kwalificatie opzet of grove schuld gekregen heeft Zodra ik dat aantal heb informeer ik uvr

Kamer daarover

Vraag 10

Kunt u aangeven vtelke lessen u ult de door de ouders zeer gewaardeerde gesprekken meeneemt

4uv —Antwoord 10
a

Oe beiangrijkste les Is itg nzmi’lirt
verkeerd met de ouders omgegaan bijvoorbeeld in contact en bejegening §
ouders te lang een onzekere en onduidelijke situatie gezeten waarbij d

fraudeur ais zeer pijniijk wend ervaren De overheid hoort fatsoeni

daarom begrijp j|f zeker na de persoonlijke veitialen het gi

moeten zaken in de dienstverlening aan burgers fundamen

ocea zIJn^^yiiCzijn veelal

pv^dien hebben de

chuldiglng van

Ti te gaan met burgers
van onrecht bij de ouders We

anders doen

It tm het

Vraag 11

Kunt u aangeven hoe de gesprekken tot stand zIJn gekomen

Antwoord 11

Ik heb de afgelopen wreken veel gesprekken gevoerd met medewerkers met leidinggevender
zowe binnen het departement ais binnen de Belastingdienst en met betrokken ouders Voor het

uitnodigen van de ouders is ouderbelangenorganisatle BOInK benaderd Zl| vertegenwoordigen
ruim 5 000 oudercommlssles en vertegenwoordigen daarmee naar eigen zeggen zo n 80 van de

ouders die gebruik maken van klnderopvang Bovendien is BOinK een bekende partner en zijn ze

betrokken bij het Verbeterprogramma kinderopvangtoeslag van het ministerie van Sodale Zaken

en Werkgelegenheid en Belastingdienst Toeslagen Veel ouders hebben persoonlijk contact met

BOinK over hun situatie met de kinderopvangtoeslag Ouders voelen zlch daamaast ook gehoord

door de organisatie mede omdat ze het Meldpunt Stopgezette Kinderopvangtoeslag zijn gestart

met de SP en de Bond van Belastingbetalers en medeopsteller zijn van het daarblj behorende

zwartboek Veef ouders hebben zich ook aangemeld bij het Meldpunt Het was om deze reden mijn

inschatting dat BOinK voor de ouders een betrouwbare partner is Dit helpt het gesprek

makkelijker in een open setting op gang te brengen en biedt de ouders comfort De ouders zijn

geseiecteerd en telefonisch uitgenodigd door BOinK tussen kerst en vrijdag 3 januari Voor de 2

gesprekken in kielne setting op woensdag 10 januari hebben zich in totaal 14 ouders aangemeld

1
Vraag 12

Was het de wens van het ministerie dat ouders voeraf geen contact met de media zouden hebben

Kunt u aangeven hoe dit precies is vedopen

Antwoord 12

In 1 ild wcrmn
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Nee het steat burgers altijd vrij om pars te spreken Met ministerie heeft hlerblj geen ro gehad
BOinK heeft op eigen initiatief een e nnail opgesteld en vershiurd over onder andere commonicatie

■net de media na de ouders telefonisch te hebben uitgenodigd

5

1911777 01338



2020Z00176

Vragen van het lid Van Kooten Arissen Van Kdoten Arissen aan de minister van

Financien over de samenwerking van het ministerie van Financien met

kinderopvangbranchevereniging BOinK

ingezonden 10 januari 2020

Vraag 1

Kent u het bericht Eindeiijk vinden de gedupeerden in toesiagaffaire gehoor ®

Antwoord 1

Ja

Vraag 2

Waarom is er besloten tot een overeenkomst tussen het ministerie van Finandgn en de

Belangenvereniging van Ouders in de Kinderapvang BOinK Kunt u een reconstnictie geven hoe

en onder welke voorwaarden deze overeenkomst tot stand is gekomen

Antwoord 2

Ik heb de afgelopen vveken veel gespiekken gevoerd met medewerkers met leidinggevenden
zowel binnen het departement als binnen de Betastingdlenst en met betrokken ouders Voor het

uitnodigen van de ouders Is ouderbeiangenorganisatie BOinK benaderd zij vertegenwoordigen rulm

5 000 oudercommissies Bovendien Is BOinK een bekende partner en zijn ze betrokken bij het

Verbeterprogramma kinderopvangtoeslag van het ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheld en Belastingdienst Toeslagen Veei ouders hebben persoonlijk contact met BOinK

over hun situatie met de kinderopvangtoeslag Ouders voelen zich gehoord door de organisatie
mede omdat ze het Meldpunt Stopgezette Kinderopvangtoeslag zijn gestart met de SP en Bond

van Belastingbetalers en medeopsteller zijn van het zwartboek Veel ouders hebben zich ook

aangemeld bij het Meldpunt Het was om deze reden mijn inschatting dat BOinK voorde ouders

een betrouwbare partner is Dit helpt het gesprek makkelijker in een open setting op gang te

brengen en bledtde ouders comfort De ouders zijn geselecteerd en telefonisch uitgenodigd door

BOinK tussen kerst en vrijdag 3 januari Voor de twee gesprekken in kleine setting op woensdag 10

januari hebben zich in totaal 14 ouders aangemeld

Vraag 3

Klopt het dat de seiectie van ouders die aanwezig mochten zijn bij drt gesprek via BOinK is

verlopen Waarom is voor deze aanpak gekozen

Antwoord 3

Ja dat klopt Zie voor de toelichtlng antwoord 2

Vraag 4

Wat heeft BOinK in het verleden en in het bijzonder de afgelopen twee jaar concreet gedaan om de

gedupeerde ouders in de toesiagaffaire waaronderde ouders die onder Combiteam Aanpak
Facilitators 11 CAF 11 vallen bij te staan

[ti
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Antwoord 4

Voordeze vraag verwijs ik u graag naar 80ink zelf hat ministerfe houdt geen acUviteitenlijst bij
van contaccen met maatschappeiijk organisaties Het Meldpunt Stopgezette Kinderopvangtoeslag
startte op 9 juli 2019 op Inltlatief van BOinK de Bond van Belastingbetalers en de SP Bij het

meldpunt meldden zlch zo n 280 ouders geteld tot en met de pubitcatiedatum van het zwartboek

d d 28 augustus 2019 Zie oak het antwoord op vraag 2

Vraag 5

Bent u bekend met de irrhoud van de brief die f
aan de ouders aan de vooravond het gesprek

van BOinK heeft geschreven

Antwoord 5

la

Vraag 6

Wat vindt u ervan dat de gedupeerde ouders die zo lang niet gehoord zijn een persverbod

opgelegd krljgen door de organisatie die zegt hun belangen te behartigen en zich opwerpt als

woordvoerder

Antwoord 6

Het staat burgers altijd vrij om de pers te spreken Het ministerie heeft hierbij geen rol gehad De

e mail is op initiatlef van BOinK opgesteld en verstuurd nadat zij de ouders telefdnisch hebben

uitgenodigd Hierin is een verzoek opgenomen om niet voorafgaand aan de gesprekken met de

pers te spreken

Vraag 7

Klopt het dat de gedupeerde ouders eveneens door BOinK gevraagd ziJn om de achterdeur te

nemen in plaats van de hoofdlngang van het ministerie Zo Ja kunt u zich voorstellen dat dit

pijnlijk is zeker als mensen zich jarenlang niet gehoord of gezien hebben gevoeld

Antwoord 7

In de e mail van BOinK is hlerover niets opgenomen Ik heb slechts begrepen dat BOinK gevraagd
heeft of ouders llever media niet te woord willen staan en hoe hierin te kunnen handelen

Vraag S

Hoeveel meldingen van gedupeerde ouders in de toeslagaffaire heeft het meldpunt van BOinK

inmiddels ontvangen Hoe heeft dit meegewogen in de besluiten omtrentde totstandkoming van

een samenwerkingsovereenkomst tussen het ministerie van Financien en BOinK

Antwoord 8

Het Meldpunt Stopgezette Kinderopvangtoeslag startte op 9 Juli 2019 op Initiatlef van BOinK de

Bond van Belastingbetalers en de SP Bij het meldpunt meldden zich zo n 280 ouders geteld tot en

met de publicatiedatum van het zwartboek d d 28 augustus 2019 “ Inmiddels heeft de

“ bronr zwartboek op website SP

httPS www 5D yil sit65 defauk f}les mgldDmit onterecht stooeezette kindefOPvanBtoeslag Ddf
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Beiastingdienst Toeslagen via BOinK 740 meldingen van ouders binnengekregen

De samenwerking cussen de Belastingdienst Toeslagen en BOinK Is al van voor de

oudergesprekken op 8 Januar Jl Zlj zijn partner In het Verbeterprogramma Klnderopvangtoeslag
KOT De samenwerking is constructieF Voor het ministerie is contact met bet veld van belang
om hier lerlng en signaled uit te kunnen trekken Omdat BOinK ouders kent waarvan de precieze

situatie per dossier blnnen de klnderopvangtoeslag sterk verschllt en Ik juist ouders in

ulteenlopende situaties wilde spreken acht ik BOinK oak een goede samenwerkingspartner voor

daze gesprekken Het was mijn inschatting dat BOinK voor de ouders een betrouwbare partner is

Dit helpt het gesprek makkelijker in een open setting op gang te brengen en biedt de ouders

comfort

Vraag 9

Zijn de gedupeerde ouders in de toeslagaFFaire in het bijzonder CAF 11 geconsulteerd door het

ministerie van FlnanclSn over de besllssing om met BOinK samen te gaan werken en deze als

ofnciSle belangenbehartiger en woordvoerder te laten optreden Zo ja hoeveel ouders en op weike

wijze

Antwoord 9

Nee Ik bescbouw BOinK in bet aigemeen wel als een belangenbehartiger van ouders in de

kinderopvang en daarmee zijn ze voor het ministerie een beiangrijke stakeholder in het dossier

BOinK is overigens niet hun oFFiciele belangenbehartiger en woordvoerder

Vraag 10

Bent u ermee bekend op weike wijze BOinK haar rol als woordvoerder van gedupeerde ouders In de

toBsiagaffaIre nu en in de toekomst denkt vorm te geven Zo Ja kunt u toellchten hoe BOinK dit

gaat invullen

Antwoord 10

Nee BOinK is belangenbehartiger van ouders in de kinderopvang Ouders kunnen de organisatie
benaderen voor advles en ondersteuning Hoe BOinK de belangenbehartiging vormgeeFt Is aan hen

zeir

Vraag 11

Met weike frequentle zit het ministerie van Financien met BOinK om de tafel over de toeslagaffaire
of weike plannen zIJn daartoe

Vraag 12

Kunt u aangeven of bent u bereid uit te zoeken hoe vaak en op weike wijze tijdens de gesprekken
tussen BOinK de Belastingdienst en of het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid in de

afgeiopen jaren het hardvochtige beield van de Belastingdienst met betrekking tot het stopzetten

en terugvorderen van klnderopvangtoeslag is besproken

Vraag 13

Kunt 0 verklaren of bent u bereid te reconstrueren waarom er naar aanleiding van ingebrachte

signalen van BOinK overde stopzettingen geen actle ondernomen is

Antwoord 11 12 en 13

De Belastingdienst Toeslagen onderhoudt contacten met BOinK De contacten gaan breder dan

alleen over de toeslagenkwestie maar betreffen de kinderopvangtoeslag in zijn algemeenheid Ik

V

8
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beschih niet over aantaHen hoe vaak er met BOinK gesproken is over het stopzetten en

terygvorderen van de kinderopvangtoeslag Vanuit het mlnisterie van Socials Zaken en

Werkgelegenheld SZW beieldsmatig verantwoordelijk voor kinderopvang zijn er reguliere
contacten met het kinderopvangveld BOinK is een van die partijen in dat veld Oe

Belastlngdienst Toeslagen participeert samen met het mlnisterie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheld sinds 2016 tn het Verbeterprogramma kinderopvangtoeslag In het kader van

dat trajea zijn er overleggen eens in de 2 a 3 maanden waaraan ouderorganisattes BOinK en

Voor Werkende Ouders en brancheorganisaties uit de kinderopvang deelnemen In deelprojecten
binnen het verbeterprogramma zijn er ook nog contacten tussen de Belastlngdienst Toeslagen het

mlnisterie van SZW en BOinK Daarnaast zullen er periodlek gesprekken gaan plaatsvinden tussen

Mlastingdiensl Toeslagen en I van BOinK

Vraag 14

Kunt u uitleggen indachbg voorgaande vragen welke meerwaarde u ziet in een samenwerking

met BOinK bij de inspanningen van het ministerre van Financien om de gedupeerde ouders oit de

ellende te helpen

Annitfoord 14

Ik beschouw BOinK in het algemeen wel als een belangenbehartlger van ouders in de kinderopvang
en daarmee zijn ze voor het mlnisterie een belangrijke stakeholder in het dossier

9
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Kinderopvangtoeslag rappelplicht Kinderopvangtoesiag

Datum

Betreft

Geachte heer Van Zutphen

Naar aanleiding van de berichtgeving in de media over de toepassing van de

rappelplicht bij Toeslagen heeft u op 17 december jl vragen hierover gesteld In

vervolg op ons overleg van 7 januari en het ambtelijk overleg van 14 januari

beantwoord Ik in deze brief uw vragen

Op 18 december jl Is ook de Tweede Kamer gemformeerd naar aanleiding van

dezelfde berichtgeving over rappelleren De betreffende Kamerbrief is als bijiage

bij deze brief opgenomen

1 raag 1 \Nordt de rappelplicht correct uitgevoerd door Toeslagen Zo Ja vanaf

welk moment Zo nee vanaf welk moment niet meer En waarom voerde

Toeslagen deze wettelljke plicht niet uit

Antwoord

Toeslagen heeft bij de werkprocessen rondom CAF zaken fraude onderzoeken en

het intensief subjectgericht toezicht het rappelleren sinds medio 2016 volgens de

wet en regelgeving ingericht

Toeslagen is voor andere werkprocessen in het overige toezicht en de handmatige

aanvragen van burgers bezig deze in te richten conform de wet en regelgeving
van het rappelleren Gebleken is dat in deze gevallen de huidige praktijk is dat de

lopende toeslag na het verstrijken van de eerste reactietermijn van vier weken

om stukken aan te leveren tegelijk met de rappelbrief wordt stopgezet Indien

de burger binnen deze tweede vier weken de bewijsstukken aanlevert wordt de

toeslag met terugwerkende kracht toegekend Deze werkwijze past niet in de

rappelsystematiek zoals deze voortvioeit uit de wet en regelgeving Het volgens
wet en regelgeving werken van de handmatige werkprocessen is

geimplementeerd in januari 2020 De geautomatiseerde processen volgen in

maatt dit jaar
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Directoraat Generaal

BelastingdienstVraag 2 Werd de rappelplicht op 7 november 2017 correct uitgevoerd Zo nee

hoe kunt u verklaren dat aan de Nationale ombudsman werd verzekerd dat de

opvolging van deze aanbeveling op dat moment reeds praktijk ms terwiji de

rappelplicht in werkelijkheid niet werd uitgevoerd

Ons kenmerk

2020 000002U12

Antwoord

De rappelplicht ten aanzien van CAF zaken fraude onderzoeken en het intensief

subjectgericht toezicht werd op 7 november 2017 correct uitgevoerd De

gehanteerde werkwijze sinds medio 2016 is dat eerst bewijsstukken bij de ouder

worden uitgevraagd waarna indien nodig een rappeibrief wordt verstuurd en

waarbij afhankelijk van de reactie na afloop van het rappel de lopende toeslag

mogelijk wordt stopgezet Ik heb u in reactie op uw aanbevelingen in het geen

powerpiay maar fair play inzake het CAF project iaten weten dat deze

werkprocessen inmiddels op orde zijn dit betrof de rappelplicht ten aanzien van

CAF zaken fraude onderzoeken en het intensief subjectgericht toezicht

n
V

Vraag 3 Zijn de andere aanbevelingen uit het rapport Geen powerpiay maar fair

play die de Beiastingdienst toezegde op te volgen daadwerkelljk opgevolgd

Antwoord

U heeft Toesiagen in uw rapport Geen powerpiay maar fair play aanbevolen om

1 Voortaan als hij de rechtmatigheid van een lopende klnderopvangtoeslag wil

onderzoeken en de lopende toeslag wil opschorten of beeindigen de procedure
te volgen zoals de wetgever deze voor ogen had en ook overigens te voldoen aan

het behoorlijkheidsvereiste van fair play

Reactie aanbeveling 1

De klnderopvangtoeslag behoorde niet te worden gestopt maar opgeschort Pas

als uit het onderzoek blijkt dat er geen recht bestaat kan de toeslag worden

gestopt Reeds in 2016 is de praktijk van stopzetting tijdens de uitvraag van

bewijs gestopt Een van de door mij aangekondigde maatregeien van 11 oktober

jl ziet op de verbetering van de vaktechnische lijn deze maatregel draagt bij aan

het op de juiste wijze volgen van de procedure zoals deze utt het beleid voIgt

2 Als deze een toeslag aanvraag afwijst of beeindigt omdat de aanvrager

onvoldoende gegevens of bewijsstukken heeft aangeleverd in de beschikking

duidelijk aan te geven weike informatie en of bewijsstukken ontbreken of niet

voldoen aan de eisen

Reactie aanbeveling 2

In de communicatie naar de aanvragers wordt duideiijker aangegeven waarom er

geen recht op de toeslag bestaat Wanneer de reden ligt in het niet overleggen
van alle benodigde stukken wordt duideiijker aangegeven weike stukken

ontbreken of niet voldoen

3 De vraagouders die overlast hebben ondervonden door de aanpak van

Toesiagen excuses aan te bieden en een tegemoetkoming te bieden voor het

aangedane leed
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Reactie aanbeveling 3

Aan de vraagouders die overlast hebben ondervonden door de aanpak van

Toeslagen zijn excuses aangeboden en bij overschrijding van termijnen is een

tegemoetkoming toegekend In aanvuliing daarop hebben de gedupeerde CAF 11

ouders eind december het eerste deel van de compensatie ontvangen zoals is

voorgesteld door de Adviescommissie uitvoering toeslagen

Directoraat Generaai

Belastingdienat

0ns kennterk

2020 0000021112

4 De voorheen afgewezen bezwaarschriften en de lopende beroepszaken binnen

een termijn van drie maanden ambtshalve te toetsen aan de uitspraak van de

Raad van State d d 8 maart 2017 In die uitspraak oordeelde de Raad van State

dat Toeslagen bij de beeindiging van het kinderopvangtoeslag voorschot niet de

vereiste zorgvuldigheid in acht heeft genomen en in strijd met de voor

opschorting geldende regels heeft gehandeld Deze aanbeveling geldt alleen voor

de dossiere waarin betrokkenen voldaan hebben aan hun informatieplicht en alle

benodlgde gegevens en bewijsstukken aan Toeslagen hebben verstrekt De

Nationale ombudsman verzoekt Toeslagen om hem over drie maanden te

informeren over de voortgang en de uitkomsten van deze herbeoordeling

Reactie aanbeveling 4

In 2017 is door Toeslagen gekeken of de uitspraak van de Raad van State van 8

maart 2017 ruimte bood om voor meer ouders de Kinderopvangtoeslag alsnog
toe te kennen Op basis hiervan zijn 55 gevallen opnieuw beoordeeld wat in vijf

gevallen heeft geleid tot een herziening van de eerdere afwijzing Dit is ook per

brief van 16 februari 2018 aan u gemeld Ook is contact geweest met de

gemachtigde in veel beroepszaken Toeslagen heeft aangeboden dat ouders

aisnog toeslag zouden kunnen ontvangen voor de periode dat zij de bewijzen
konden overieggen en daarmee hun recht konden aantonen Helaas leidde dat

niet tot een afronding van de zaken

Hoogachtend

De minister van FinanciSn De staatssecretaris van Financien

Toeslagen en Douane

W B Hoekstra Alexandra C van Huffelen
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Uw brief kenmerk

Datum 30 januari 2020

Overdrachtsbrief CAP ToeslagenBetreft

Geachte voorzitter

Gisteren is de nieuwe staatssecretaris van Financierj Toeslagen en Douane

geinstalleerd Met deze brief schetsen wij bij wijzewan overdracht de stand van

zaken rondom een aantal ontwikkelingen in het dossier CAP Toeslagen mede naar

aanleiding van het debat van 21 januari jl Achteoeenvolgens komen aan de orde

de toezegging rondom dwanginvordering^btj oy^ers die zich als gedupeerden
hebben gemeld de ouderbijeenkomst v^r
met de signaien met betrekking tot fraude aanpak richting het ministerie van

Sociale Zaken en Werkgelegenheid het onderzoek van de Inspectie
Overheidsinformatie en Erfgoed naar de dossiervorming bij Toeslagen en de reactie

op vragen van de Nationale ombudsman rondom rappelleren door Toeslagen zie

bijiage 2 en 3 Tevens treft u de antwoorden op de vragen van het lid Leijten SP

over het bericht dat het nog zeker een jaar gaat duren tot de toesiagenaffaire is

opgelost 2020Z00173 en van het lid Van Kooten Arissen Van Kooten Arissen

over de samenwerking van het ministerie van Financien met

kinderopvangbranchevereniging BOinK 2020Z00176

n 20 japuari jl zie bijiage 1 de omgang

6 Toezegging aan gedupeerden kinderopvangtoeslag inzake dwanginvordering

Tijdens de ouderbijeenkomst in de Broodfabriek op 20 januari jl warden

verschiilende vragen gesteld over de dwanginvordering De pauzeknop die de

voormalige staatssecretaris van Financien op 4 november 2019 had toegezegd

geldt alleen voor bepaalde groepen namelijk voor ouders die betrokken zijn

geweest bij een CAF zaak en voor toeslaggerechtigden die in het verleden een

opzel^grove schuidkwalificatie hebben gekregen Dit bleek voor verwarring te

zorgen enkele ouders die buiten die groepen vielen waren in de veronderstelling
dat bij hen ook de dwanginvordering was gepauzeerd Bovendien gaven zij aan

behoefte te hebben aan een pauzeknop We hebben besloten om aan ouders met

een kinderopvangtoeslagschuld die problematisch is en die zich hebben gemeld of

nog meiden bij het inmiddels opgerichte Serviceteam gedupeerden

Kinderopvangtoeslag van de Belastingdienst en die van mening zijn dat zij in een

vergeltjkbare situatie verkeren als de CAF ouders eenzeifde toezegging te doen als

de CAF ouders hebben gekregen Dit houdt in dat de Belastingdienst voor schutden

van deze ouders voorlopig geen nieuwe dwanginvorderingsmaatregelen neemt
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zoals een loonbeslag verrekening en inbeslagname van een auto Lopende

dwanginvorderingsmaatregelen zullen worden opgeschort en lopende

betalingsregelingen worden gepauzeerd De betrokken ouders worden daarbij per

brief in de gelegenheid gesteld om lopende betalingsregelingen te iaten doorlopen
Gedurende de pauze zal geen invorderingsrente in rekening worden gebracht Deze

toezegging geldt in ieder geval totdat bet eindrapport van de commIssie Donner en

het rapport van de ADR zijn gepubiiceerd Na die publicatie wordt bekeken op

weike wijze omgegaan wordt met deze situaties Van belang hierbij is dat deze

pauzeknop niet voor iedere ouder een goede tijdelijke opiossing biedt Zo kan

pauzering van de invordering in individueie gevallen juist leiden tot stapeling van

schulden omdat er gedurende een bepaalde periode niets wordt afgelost Het

Serviceteam gedupeerden Kinderopvangtoesiag zal de betrokken ouders hierover

zo goed mogelijk voorlichten Inmiddels is de Belastingdienst gestart met de

uitvoering van bovenstaande toezeggingen Het vergt echter enige tijd om deze

toezegging volledig in werking te zetten De ouders die tijdens de

ouderbijeenkomst hebben aangegeven teruggebeld te willen worden en die kampen
met toeslagschuiden krijgen uiterlljk deze week bericht dat de dwanginvordering is

gepauzeerd

Directoraat Generaal

BetastinQdlenst

Ons kentnerk
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Ouderbijeenkomst 20 Januari 2020

Bij de ouderbijeenkomst hebben de minister president en ik in openhartige

gesprekken vele ouders ontmoet die zich als gedupeerden gemeld hebben Zoals

toegezegd ontvangen deze ouders een brief met het verslag van de bijeenkomst
Deze treft u aan in bijiage 1

a
Omgang signalen door het ministerie van Sodate Zaken en Werkgelegenheid

Tijdens het debat van 21 januari jl Is aan het lid Van Weyenberg toegezegd om

samen met de staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid uw Kamer

te informeren over hoe de signalen rondom de problemen met de

kinderopvangtoesiag en specifiek CAF 11 zijn opgepakt Aan deze toezegging
wordt middels deze brief tegemoetgekomen Allereerst willen we benadrukken dat

de problemen rond de kinderopvangtoesiag en die met betrekking tot CAF 11

verschillend van elkaar zijn We gaan hieronder afzonderlijk in op beide problemen
De kinderopvangtoesiag en het toeslagenstelsel in den brede zijn de afgelopen

jaren een aantal keren tegen het licht gehouden waarbij is beoogd verbeteringen
door te voeren Een gesprek dat ook in uw Kamer is en wordt gevoerd In 2014 is

het toenmalige kabinet gestart met het traject directe financiering kinderopvang
Een traject om te onderzoeken of de financiering van kinderopvang eenvoudiger
kan en minder gevoelig te maken voor hoge terugvorderingen bij ouders Dit

omdat toen ook al naar voren kwam dat de toesiagsystematiek veel

verantwoordelijkheid bij ouders legt foutgevoelig is doorde complexiteit van de

regeling en kan leiden tot hoge terugvorderingen In 2018 is besloten het traject
voor een nieuw financieringssysteem te beetndigen en om verder in te zetten op

verbeteringen aan te brengen in het huidig stelsel Het verbetertraject

kinderopvangtoesiag waarin de Belastingdienst en het ministerie van Sociale

Zaken en Werkgelegenheid gezamenlijk optrekken brengt sindsdien concrete

verbeteringen aan de huidige toeslag om de hoge terugvorderingen als gevolg van

de kinderopvangtoesiag te verminderen Een specifiek onderdeel van de

kinderopvangtoesiag waar eerder contact is geweest tussen het ministerie van

Finanden en het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid betreft de

betaling van de eigen bijdrage en proportioneel vaststellen Er is voor zover we heb

kunnen nagaan in ieder geval op twee momenten tussen het ministerie van

Financien en het beleidsverantwoordelijke ministerie van Sociale Zaken en

yc
fh
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Werkgelegenheid gesproken over een wijziging van het beleid rondom

terugvorderen van eigen biidraqen Kinderopvanqtoesiaq De eerste was eind 2012

naar aanleiding van de casus

ongunstige uitspraak van de Raad van State op 19 december 2012 is besloten om

in lijn met de uitspraak van de Raad van State te handelen en daarmee de

terugvordering van kinderopvangtoeslag niet te beperken tot de hoogte van de

eigen bijdrage Ven olgens is eind 2014 het signaal vanuit de uitvoering gekomen
dat het geheel terugvorderen van de kinderopvangtoeslag als een deel van de

eigen bijdrage niet was betaald een harde ingreep was Dit is toen door

ambtenaren van het ministerie van Financien in samenwerking met ambtenaren

van het ministerie van Sociale Zaken en Werkqeleqenheid besproken Hier is

daarna door de actualiteiten zoals fraudezaken

2015 geen gevolg aan gegeven Recent is met ingang van 23 oktober 2019 een

beleidsregel inzake proportioned vaststellen ingevoerd Deze verbetering heeft

langer op zich iaten wachten dan gewenst desalniettemin is deze stap nu

daadwerkelijk gezet

Directoraat Generaal

Belastingdienst

Na een voor de toeslaggerechtigde
Ons kenmerk
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De problematiek die ontstond in de uitvoering rondom CAP is in eerste instantie

besproken binnen het ministerie van Financien die verantwoordelijk is voor het

toeslagenstelsel en pas daarna met de beleidsverantwoordeiijke ministeries Vanaf

eind 2018 is op ambtelijk niveau met het ministerie van Sociale zaken en

Werkgelegenheid gesproken over de CAF 11 problematiek In de periode daarna is

de omvang van de problematiek duidelijker geworden en is vervolgens de

staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid gemformeerd Afgelopen
periode is los van de CAF zaken veel gei nvesteerd om uitvoering en beleid dichter

bij elkaar te krijgen Een ontwikkeling die de komende jaren voortgezet wordt

Daarbij wordt de komende periode ook de inrichting van de bestuurlijke driehoek

van eigenaar opdrachtgever en opdrachtnemer geprofessionaiiseerd Daarmee

worden randvoorwaarden geschapen voor beleidsverantwoordeiijke departementen
om hun verantwoordelijkheid te kunnen invullen

Onderzoek Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed
Zoals in de Kamerbrief van 17 januari jl aan uw Kamer is gemeld is tijdens het

proces van het samenstellen van de eerste ouderdossiers al gebleken dat de

dossiers op onderdeien onvolledig zijn
^ Ook bij de registratie van ouders die zich

melden bij de Belastingdienst en vanuit de media komen signalen dat de systemen

bij Belastingdienst Toeslagen geen volledig beeld geven van een dossier Hoewel er

geen indicaties zijn dat stukken of bezwaarschriften bewust zijn kwijtgemaakt of

vernietigd is in de brief van 17 januari aangekondigd dit door een onafhankelijke
instantie te Iaten onderzoeken Daarbij is aangegeven dat we met de Auditdienst

Rijk ADR in gesprek zijn of dan wel de ADR dan wel een andere instantie de

aangewezen autoriteit is om dit te onderzoeken Mede naar aanleiding van deze

Kamerbrief heeft de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed hierna Inspectie
O E aangegeven zich op de hoogte te willen stellen van de archivering van

informatie in het proces van de toeslagen kinderopvang bij de Belastingdienst De

Inspectie O E houdt toezicht op de naleving van de Archiefwet 1995 bij de centrale

overheid De beoogde reikwijdte van het aangekondigde onderzoek wordt op korte

termijn met de Inspectie O E besproken Bij dit gesprek wordt conform mijn

‘
Uitspraak ECLIiML 2012 BY6772 Gastouderbureau heeft ouders verkeerd gemformeerd over de verplichte eigen

bijdrage Familieleden werden ingezet als gastouder en de eigen bijdrage werd vervolgens teruggegeven aan de

ouders De Raad van State concludeert dat de teruggave officieel had moeten warden vastgelegd en dat de

Beiastingdienst om die reden de toegekende kinderopvangtoeslag mag terugvorderen bij de ouders
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toezegging aan dhr Omtzigt tijdens het debat van 21 januari jl ook de

mogelijkheid van een rol van de Rijksarchivaris besproken

Directoraat Generaal

BeJastingdianst

Reactie op vragen Nationale ombudsman rappelleren Toeslagen

Bij brief van 18 december jl heeft de voormalige staatssecretaris u geinformeerd
over de nadere vragen van de Nationaie ombudsman en toegezegd u een afschrift

van de reactie te sturen ^ In bijiage 2 en 3 treft u de vragen van de Nationale

ombudsman en de reactie daarop

Ons kenmerk

2020 0000000793

Hoogachtend

De minister van Financien De staatssecretaris van Financien

Toeslagen en Douane

W B Hoekstra Alexandra C van Huffeien
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