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Aanleiding
U minister heeft afgelopen maandag in het dagelijkse Toeslagenoverleg

gevraagd om een overdrachtsbrief voor de Tweede Kamer gezamenlijk te

versturen met de nieuwe staatssecretaris van Financien Toeslagen en Douane

De inhoud hiervan omvat de volgende onderwerpen
1 de ouderbijeenkomst van 20 januari jl
2 de toezegging rondom dwanginvordering bij ouders die zich als gedupeerden

hebben gemeld
3 de signalen binnen het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid over

de invulling van fraudebeleid Toeslagen
4 het onderzoek van de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed naar de

dossiervorming bij Belastingdienst Toeslagen
5 de reactie op vragen van de Nationale ombudsman rondom rappelleren door

Toeslagen
6 de antwoorden op de vragen van het lid Leijten SP over het bericht dat het

nog zeker een jaar gaat duren tot de toeslagenaffaire is opgelost
2020Z00173 en van het lid Van Kooten Arissen Van Kooten Arissen over

de samenwerking van het ministerie van Financien met

kinderopvangbranchevereniging BOinK 2020Z00176

Autsur

van

De[ ] Toeslagen

Kopie aan

Bljlagen
0 Overdrachtsbrief

1 Brief aan ouders

ssmenvatting

ouderbijeenkomst
2 Brief van deNO 17 12

3 Antwoordbrlef aan NO

4 Antwoorden Leijten en Van

Kooten Arissen

5 Reactie op vragen

klokkenluldersregeiing

De brief is naar aanleiding van uw min en stas opmerkingen aangepast In deze

notitie wordt de laatste versie aan u voorgelegd voor akkoord

Gevraagd besluit

1 Akkoord gaan met brief aan de Nationale ombudsman

2 Akkoord gaan met bijgaande brief aan de TK inclusief bijiagen
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Rondetafelgesprekken 20 januari 2020

Beste ouders en andere aanwezigen bij de rondetafelgesprekken

Om te beginnen harteiijk dank voor uw komst en uw openhartigheid tijdens de

rondetafelgesprekken op maandag 20 januari U heeft ons geraakt door de veie

aangrijpende verhalen Het werd ons duidelijk dat we onmogelijk a uw zorgen

en verdriet weg kunnen nemen Maar het sterkt ons wel in het voornemen om

zo snei mogelijk met passende oplossingen te komen Het is beiangrijk dat dit in

aiie zorgvuidigheid gebeurt

Aan eike gesprekstafel zijn aantekeningen gemaakt Tijdens de bijeenkomst
hebben wij u een korte samenvatting van de gesprekken beioofd Deze

samenvatting is bijgevoegd bij deze brief Zoals u hopeiijk zult begrijpen kan

een samenvatting onmogeiijk compieet zijn en recht doen aan aile emoties en

ervaringen van u en de andere ouders Daarvoor is het versiag te kort en in

het beiang van de privacy van u en de andere gedupeerde ouders te anoniem

Wat u er hopeiijk wet In terugieest zijn de belangrijkste punten uit uw verhaien

En daarbij de bevestiging dat wij uit de fouten die zijn gemaakt lessen willen

trekken voor de toekomst

Wij zullen er alles aan blijven doen om uw vertrouwen in de overheid en in de

Belastingdienst in het bijzonder te herstellen Nogmaals heel harteiijk dank voor

de moed om uw vaak emotioneie en persooniijke verhalen met ons te delen

Hoogachtend

de minister van Financien de minister president

Wopke Hoekstra Mark Rutte
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Verslag ouderbijeenkomst 20 januari 2020

Op maandag 20 januari was u samen met zo n 325 andere ouders en een aantal begeleiders

aanwezig in de Broodfabriek in Rijswijk U werd uitgenodigd voor deze besioten bijeenkomst omdat

u gedupeerd bent in de CAF 11 zaak of omdat u inzage in uw dossier heeft gevraagd Tijdens de

rondetafelgesprekken deelde u uw ervaringen met minister president Mark Rutte minister van

Financign Wopke Hoekstra en met medewerkers van het ministerie van Financien de

Beiastingdienst en Toeslagen Uw verhaal stond centraal

Peel 1 biieenkomst

Opening

Bij de start van de bijeenkomst bood minister president Rutte namens het kabinet excuses aan in

navoiging van staatssecretaris Snel en minister Hoekstra voor de doorgeslagen fraudeaanpak
Minister Hoekstra en minister president Rutte gaven aan dat zij zich heel goed realiseren dat het

verloren vertrouwen in de overheid niet zomaar hersteld is maar zij hoopten dat de bijeenkomst
een eerste stap kan zijn De problemen zijn complex en vragen om een zorgvuldige oplossing die

heiaas de nodige tijd zat vergen

Duidelijkheid

U kwam met verschillende redenen naar de bijeenkomst Veien van u deelden schrijnende verhalen

over de grote persoonlijke en of financiele problemen waarin u terecht bent gekomen U wilde

gehoord worden of duidelijkheid krijgen over uw situatie Veien van u gaven aan nog maar weinig
vertrouwen te hebben in het systeem

Peel 2 biieenkomst

Persoonlijke gesprekken
Het tweede deel van de bijeenkomst bestond uit rondetafelgesprekken U en andere ouders zaten

verdeeld over 32 tafels zodat iedereen de kans kreeg om zijn of haar verhaal te doen De

gesprekken warden geleid door medewerkers van het ministerie van Financien de Beiastingdienst
en Toeslagen

Fraude

Veien van u zijn door de Beiastingdienst onterecht als fraudeur behandeld U wilt dan ook van dit

stempel fraudeur af en heeft behoefte aan een schone lei Vaak was het voor u niet duidelijk
waarom u werd aangemerkt ats fraudeur De brieven en berekeningen kwamen erg ingewikkeld
over en soms zaten er fouten in Veien van u vroegen zich af waarom de Beiastingdienst niet

gewoon persoonlijk contact opnam als ze iets van u wlllen Het verbaasde u bovendien dat de

Beiastingdienst zoveel gegevens van u vraagt zeker omdat de overheid toch toegang Mjkt te

hebben tot alle gegevens

Ongelijke strijd

Het voelde als een ongelijke strijd tegen de Beiastingdienst Wanneer sommigen van u iets te laat

bleken met het aanleveren van brieven of stukken werd u dat zwaar aangerekend U vond dat

hard en onrechtvaardig omdat de Beiastingdienst tegelijkertijd juist vaak de afgesproken termijnen
niet haalde of niet terugbelde wanneer dat was beloofd Regelmatig blijkt opgestuurde post en

biijken bewijsstukken zelfs aangetekend of persoonlijk bij de balie overhandigd— bij de

Beiastingdienst niet meer terug te vinden Het was daardoor moeilijk te achterhalen wat er aan de

hand was of wetke stukken er nog ontbraken

Belast ngtelefoon

Wanneer u de Belastingteiefoon belde werden meerderen van u kortaf of onaardig te woord

gestaan Een aantal van u kreeg verschillende antwoorden op dezelfde vragen De problemen van

u en andere ouders waren vaak te ingewikkeld voor medewerkers van de Belastingteiefoon Een

enkele keer hadden sommigen van u het gevoel dat u slechter werd behandeld dan als er iemand

anders belde met vergelijkbare vragen
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Oneerlijk
Meerderen van u die bij een frauderende kinderopvangorganisatie bieken aangesloten begrijpen
niet waarom de Betastingdienst u als schuldige ziet terwiji in veei gevailen zdfe de rechter de

opvangorganisatte ais schuldige heeft aangewezen Het voett voor u en anderen zo oneeriijk dat de

overheid weet dat de organisatie fraudeert en dan probeert bij de ouders het geid temg te halen

Een persooniijk gesprek over de eigen situatie met iemand die veel verstand heeft van uw dossier

werd door velen van u gemist Een vaste behandelaar of een contactpersoon zou daarbij kunnen

heipen

Schulden

Schuiden iiepen vaak snel op en een aantai van u kwam steeds dieper in de schuiden terecht

Sommigen van u konden door een BKR registratie niet eens meer een telefoonabonnement

afsiuiten De schuidenlast had vaak grote gevolgen voor uw lichamelijke en geesteiijke gezondheid
het ieidde tot stress en depressie Post van de Belastingdienst werd niet of met angst in het hart

geopend En wanneer sommigen van u een persoonlijke betaiingsregeiing kregen aangeboden
waren de persoonlijke omstandigheden niet voidoende meegenomen waardoor een aantai van u

echt te weinig geld overhield om van te kunnen leven Wie in zijn of haar omgeving kon ienen

deed dat vaak Maar niet iedereen van u kon dat of schaamde zich daarvoor

Het ergste voor de kinderen

Velen van u vonden het allerergste dat uw kinderen eronder hebben geleden Ook zij hadden last

van stress en kregen minder aandacht van u dan u zou willen Meerderen van u stelden de vraag

hoe de Belastingdienst de kinderen compenseert

Compensatie
Voor sommigen van u lijkt het ergste nu voorbij maar u durft soms geen toeslagen meer aan te

vragen uit angst dat het toch weer zal worden teruggevorderd De compensatie vinden sommigen
van u te laag Hoe compenseer je nameiijk het leed en verdriet Of als je bijvoorbeeld hebt moeten

stoppen met werken omdat je geen opvang meer kon krijgen of omdat je van je baas geen

schuiden mag hebben

Veijaring en tijdelijk opschorten
U als ouder wiens zaak nog niet in behandeling is geeft veelvuldig aan zich grote zorgen te maken

over de verjaringstermljn Velen van u hebben er wel begrip voor dat het herstellen wat langer
duurt Maar u vraagt dan om duidelijk aan te geven wanneer er wel meer bekend is Nu voelt het

allemaal heel onzeker Bovendien heeft een aantai van u behoefte om even niet te worden

lastiggevallen door de Belastingdienst Tijdelijk niet hoeven terug te betalen of alvast een deel van

de compensatie vooruitbetalen is meerdere keren door u als mogelijke oplossing aangegeven

Systeem niet goed
Alles bij elkaar opgeteld zo zeggen velen van u blljkt het systeem van toeslagen zoals we dat nu

kennen niet goed Hoge voorschotten uitkeren met het risico om die terug te moeten betalen is

financieel onverantwoord Dat er naar u is geiuisterd is een begin Sommigen van u opperen de

mogelljkheid om betrokken te zijn bij de oplossing bijvoorbeeld door te participeren bij

beoordelingen of een klantenraad te beginnen

Contact

Minister president Rutte en minister Hoekstra gaven na afloop aan dat het indringende en

regelmatig hartverscheurende verhalen waren Alle ervaringen verhaien en suggesties van u en

alle andere ouders zijn zorgvuldig genoteerd Datzelfde geldt voor individuele klachten en vragen

U heeft kunnen aangeven of u daarover een persooniijk gesprek zou willen Wanneer u heeft

aangegeven dat u dat wenst wordt u dear voor uiteriijk eind februari over teruggebeld U kunt

ook altijd contact opnemen met het speciaie telefoonnummer 0800^ |
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Overdrachtsbrief CAP Toeslagen

Datum

Betreft

Geachte voorzitter

Woensdag is de nieuwe staatssecretaris van FlnanciSn Toeslagen en Douane

geinstaileerd Met deze brief schetsen wij bij wijze van overdracht de stand van

zaken rondom een aantal ontwikkelingen in het dossier CAP Toesiagen mede naar

aanleiding van het debat van 21 januari jl Achtereenvoigens komen aan de orde

de ouderbijeenkomst van 20 Januari jl zie bijiage 1 een toezegging rondom de

steeknoocauzeknop aan ouders die zich als gedupeerden hebben gemeld de

omgang met de signaien met betrekking tot fraude aanpak richting het ministerie

van Sociale Zaken en Werkgelegenheid het onderzoek van de Inspectie

Overheidsinformatie en Erfgoed naar de dossiervorming bij Toesiagen en de reactie

op vragen van de Nationale ombudsman rondom rappelieren door Toesiagen zie

bijiage 2 en 3 Tevens treft u de antwoorden op de vragen van het lid Leijten SP

over het bericht dat het nog zeker een Jaar gaat duren tot de toeslagenaffaire is

opgelost 2020200173 en van het iid Van Kooten Arissen Van Kooten Arissen

over de samenwerking van het ministerie van Financien met

kinderopvangbranchevereniging BOinK 2020Z00176 zie bijiage 4 Abusievelijk
ontbrak bij de verzendtng van de kamerbrief van vrijdag 24 januari jl Stand van

zaken van een aantal moties en toezeggingen de bijiage met de reactie op de

gestelde vragen naar aanleiding van de brief van 31 oktober 2019 met de reactie

van mljn ambtsvoorganger op de motie van het lid Omtzigt c s over de richtlijnen
voor bescherming van klokkenlulders voiledig implementeren Deze reactie sturen

wij u als bijiage 5 bij deze brief alsnog toe

I

Ouderbijeenkomst 20 januari 2020

Bij de ouderbijeenkomst hebben de minister president en de minister van Financien

in openhartige gssprekken vele oudere ontmoet die zich als gedupeerden gemeid
hebben De staatssecretaris van Financien is inmiddels ook bij een aantal ouders

langs geweest en heeft hun soms schrijnende verhaien gehoord Voor ons waren

deze gesprekken zeer waardevol en we zijn de ouders dankbaar dat ze hun

verhaien wilden delen Zoals toegezegd bij de ouderbijeenkomst op 20 Januari

ontvangen deze ouders een brief met het verslag van de bijeenkomst Deze treft u

aan in bijiage 1
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oezegglng san ouders die zich als gedupeerden gemeld hebben inzake

dwanginvofderlng

Tijdens de oudertiijeenkomst In de Broodfabriek op 20 januari jl warden

verschiMende vragen gesteld over de dwanginvordering De pauzeknop die de

voormalige staatssecretaris van Financien op 4 november 2019 had toegezegd

geldt afleen voor bepaalde groepen namelljk voor ouders die betrokken zijn

geweest bij een CAF zaak en voor toesiaggerechtigden die in het verleden sen

opzetfgrove schuidkwafificatie hebben gekregen en derhaive niet in aannnerking
kwamen voor een betallngsregeling Dit Week voor verwarring te zorgen enkele

ouders die buiten die groepen vielen waren in de veronderstelling dat biJ hen ook

de dwanginvordering was gepauzeerd Bovendien gaven zlj aan behoefte te hebben

aan een pauzeknop We hebben besloten om aan ouders met een

kinderopvangtoeslagschuld die problematlsch is en die zich hebben gemeid of nog

melden bIJ het inmiddets opgerichte Serviceteam gedupeerden

Kinderopvangtoeslag van de Selastingdienst en die van mening zijn dat zij in een

vergeiijkbare situatie verkeren als de CAF ouders eenzelfde toezegging te doen als

de CAF ouders hebben gekregen Dit houdt in dat de Beiastingdienst voor schulden

van deze ouders voorlopig geen nieuwe dwanglnvorderlngsmaatregelen neemt

zoals een toonbeslag verrekening en inbeslagname van een auto Lopende

dwanginvorderingsmaatregelen zullen worden opgeschort en lopende

betalingsregelingen worden gepauzeerd De betrokken ouders worden daarbij per

brief In de gelegenheid gesteld om lopende betalingsregelingen te laten doorlopen
Gedurende de pauze zal geen invorderingsrente in rekening worden gebracht Bess

o tMractaraat Garifiraftl

BttlBsdngdienst

Ons kanmerk

2Q2D Q000000793

d in de

kobinotareactic aal u ook goinformserd warden

van de pouzckngp Van beian tiierbij rj dot deze fsauzcknop niet

de Gventuelo voortaetting
ledereouder

individuele gevgllen juist Ie^den■tet■5tape4^f g vansehuldcn omdat er gedurende

bopaaide poriode lerdt afgpjost Het Serviceteafn gcdupoordon

geed wegeiijkeuderstnefo

vaorlichten

bovonatoandc toozcggingon Het vorgt ochtor cnigo ti]d om doze toczogging

vollodig in working to zctton Do ouders dio tijdenc do oudorbijconkomst hobban

aangegevon teruggebeld to wilien worden en dte kampen met toesiagsehuldee

krijgen uiteflijlt deze week

Van belanq hierbli is dat deze oauzeknop niet voor ledere ouder een adequate

ODlossino biedt Zo kan oauzeriro van de invorderiro in individuele oevaHen 1uist

leiden tot stapelino van schulden omdat er gedurende een bepaalde oeriode niets

wordt afgelost Bovendien is het niet zeker dat deze ouders in aanmerking komen

voor compensatig of vemninderino van hun toesiaoschuld de oauzering is In die

oevallen slechts tildelnk en de inning zal weer worden hervat Het Serviceteam

gedupeerden Kinderoovanotoeslao zal de betrokken ouders hierover zo Qoed

moQgliik voorltchten Inmiddels is de Beiastingdienst oestart met de uitvoerino van

bovenstaande toezeagingen Het effect hiervan zal niet m alle oevallen direct

zichtbaar zijn Afhankeliik van de invorderinosmaatregel betekent dit biivoorbeeld

een tnoreep in de automatiserino fjn het oeval van verrekeoeni of contact met een

derde in het oeval van loonbesiaoi Met de ouders die thdens de ouderbiieenkomst

hebben aanaeoeven terugqebeld te willen warden en die kampen met

toeslaoschulden is inmfddels contact oezocht en Is de oauzerino in gang oezet Het

is moeiliik in te schatten hoeveel ouders zich zulfen melden De Beiastingdienst k^

namelljk niet zonder nadere informatie van de ouder beQordelen of er sorake is van
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een situatie die veroefilkbaar is met van CAF ourier^ gn van een
Dir raal

problemabsche kinderoDvanotoeslaoschuld

De tpezecolnQ zal ook warden vermefd op de site van de Belastirodienst fonder

Servicet am aedupeefden KinderoDvartcito€SlaQl en aeldt in ledef gevgl ds

kabinetsresctis pd het elndraaport van de commissie Donner eo het rapport van de

ADR is QeDublicegrd^ In de kabinetsreacUg zal u ook oeinformeerd worden over de

feventuete^ voortzetting van de pauzekrtop Daarna zal het zeker nog de nod^ae

Bataatingdienst

Ons kennf«fk

2020 0000000793

tiid veraen voordat allg dossiers indivldueel ziin beoordeeld

Omgang signafen door het mlnisterie van Sociale Zaken en Werkgelegenhefd

Tijdens het debat van 21 januari jl is aan het lid Van Weyenberg toege egd om

samen met de staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid uw Kamer

te informeren over hoe de signalen rondom de problemen met de

kinderopvangtoeslag en specifiek CAF 11 zijn opgepakt Mede namens de

staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wtllen we allereerst

benadrukken dat de problemen als gevoig van de complexiteit rood de

kinderopvangtoeslag en de problematlek met betrekking tot CAF 11 verschillend

van aard zIjn We gaan hieronder afzonderlijk op in De kinderopvangtoeslag en

het toesiagenstelsel in den brede zijn de afgelopen jaren een aantal keren tegen
het licht gehouden waarbij is beoogd verbeteringen en vereenvoudigingen voor

ouders door te voeren Een gesprek dat ook in uw Kamer is en wordt gevoerd In

2014 is het toenmallge kablnet gestart met het traject directe financiering

kinderopvang Een traject om te onderzoeken of de financiering van kinderopvang
anders en eenvoudiger kan In 2018 is na grondige afweging tussen de

staatssecretarissen van SZW Finanden en de minister van OCW besloten het

traject voor een nieuw financleringssysteem te beeindigen en verbeteringen aan te

brengen in het huidrge steisel Hier is uw Kamer eerder over geinfomneerd en over

gesproken Het verbetertraject kinderopvangtoeslag waarin de Belastingdienst en

het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid gezamenlijk optrekken

brengt sindsdien concrete verbeteringen voor ouders aan om hoge

terugvorderingen als gevoig van de kinderopvangtoeslag te verminderen

Een specifiek onderdeel van de kinderopvangtoeslag waar eerder contact is

geweest tussen het ministerie van Finanden en het ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid betreft de betaling van de eigen bijdrage en proportioneel
vaststellen Er Is voor zover we hebben kunnen nagaan in ieder geval op twee

momenten tussen het ministerie van Financien en het beleidsverantwoordelijke
ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid gesproken over een wijziging van

het beleid rondom terugvorderen van eigen bijdragen Kinderopvangtoeslag De

eerste was eind 2012 naar aanleiding van de casus|
naar aanleidino van sianalen vanuit Toesiaoen het voorstel is oedaan voor een

soepeiere uitvoerino van de beoaiinoen rondom eicen betatinoen Na een voor de

toesiaggerechtigde ongunstige uitspraak van de Raad van State op 19 december

2012 is besloten om in lijn met de uitspraak van de Raad van State te handelen en

daarmee de terugvordering van kinderopvangtoeslag niet te beperken tot de

hoogte van de eigen bijdrage ^ Vervolgens is eind 2014 het signaa vanuit be

waarbij mede

kinderopvangtoeslag als een deel van de eigen bijdrage niet was betaald een harde

ingreep was Dit is toen door ambtenaren van het ministerie van Financien In

Kimerelukken I 2017 lS 31322 ni 361
^
Uitspraak £CLJ NL 20l2 BY6772 Gastoui^erbureau heeft ouders verteerd peTnformeerd over de verpllchte eigen

bijdrage Fam^lieieden werden Ingezec als gastouder en de e]gen bijdrage werd vervolgens teruggegeven aan de

ouders De Raad van State concludecrt dat de tenjggave ofRcleel had nrweten worden vastgelegd er dat de

BelasUngdIenst om die reden de toegekende kfnderapvangtoestag mag terugvorderen bij de ouders
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samenwerking met ambtenaren van het ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid besproken Hler is daama door de actuallteiten zoals

Fraudezaken de Parel in 2015 geen gevolg aan gegeven waardoordeze op de

achtergrond is geraakt In deze periods lag de focus op fraudebestrijding zoals ook

de Adviescommissle ultvoering toesiagen in haar eersce deelrapport beschrijft
Recent is in lijn met de uitspraak van de Raad van State en het eerste deelrapport
van de Adviescommissle ultvoering toesiagen met ingang van 23 oktober 2019

een beteidsregel inzake proportioneel vaststellen ingevoerd

OlrectorBBt GArMraal

Bfllaatingdlenst

Onskernnark

2020’0000{H 07M

De problematiek die ontstond in de ultvoering rondom CAF Is in eerste instantie

besproken binnen het ministerie van Flnanden die verantwoordelljk is voor het

toeslagenstelsel Vanaf elnd 2018 is met het ministerie van Sociale zaken en

Werkgelegenheid gesproken over de CAF 11 problematiek In de periode daarna is

de omvang van de problematiek duldelijker geworden

AFoelooen tiid is veel oeinvesteerd om uitvoerino en beleid dichter bii elkaar te

kriioen Een ontwikkeling die de komende iaren oeintenfilveerd wordt hiivonrbeeld

door fiauwere samenwerking tussen

QOdrachtoeversl het directoraat oeneraal Toesiagen fals oodrachtnemer en het

minlsteriq van Flnanden iais eioenaarl De toeslaodeoartementen zullen wil nauw

betrekken bli de aanoak van de oewenste stelseiwiiziQing en bii het oolossen van

bestaande oroblemen bi1 Toesiagen Als de aanpak van de situatie rond Toesiagen ^ ~f Met opmaak Lettertype Niet Cursief

[ Met opmaak Lettertype Niet Cursief
dulpelilk is zal de Kamer daarover vanzelfsorekend worden Qetpformeerd

krijgen £cn ontwikkoting die do komondo jaren voortgezot wordt Baarbij wordt do

inhehting vafvde besttitfrlijkg driohook van oigcnaar
Daarmee wordenopdreehtgevor en

omonton om hon

■ver£ f t¥iioofdQiijkhetd to kunnon invulloitr Tevens vxerken vire nauw samen met de

toeslagdepartementen in onder meer het IBO om tot een beter stelsel te komen

Onderzoek Inspectie Overheidsinforrmtie en Erfgoed
Zoals in de Kamerbrief van 17 januari jl aan uw Kamer is gemeld is tijdens het

proces van het samenstellen van de eerste ouderdossiers al gebleken dat de

dossiers op onderdeien onvolledig zijn
’ Ook bij de registratie van ouders die zich

melden bij de Belastlngdienst en vanuit de media komen signalen dat de systemen

bij Belastingdienst Toeslagen geen voliedtg beeld geven van een dossier Hoowol or

geen ndieal ies zijn dat stukken of bozwaarschrifton bowuct zijn kwijtgomaakt of

vcrnictiQd l3 iln de brief van 17 januari £ aangekondigd dit door een

onafhankelijke instantie te 4atCKvonderzoek te laten doenen Daarbij is aangegeven

dat we met de Auditdfenst Rijk ADR in gesprek zijn of dan wrel de ADR dan wel

een andere instantie de aangewezen autoriteit is om dit te onderzoeken Mede naar

aanleiding van deze Kamerbrief heeft de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed

hierna Inspectie O E aangegeven zich op de hoogte te willen stellen van de

archivering van informatie in het proces van de toesiagen kinderopvang bij de

Belastlngdienst De Inspectie OScE houdt toezicht op de naleving van de Archiefwet

1995 bij de centrale overheld Oe beoogde relkwijdte van het aangekondlgde
onderzoek wordt op korte termijn met de Inspectie O E besproken Bij dit gesprek
wordt conform mijn toezegging aan dhr Omtziqt tijdens het debat van 21 Januari

j ook de mogelijkheid van een rol van^ besproken

Reactie op vragen Nationale ombudsman rappelleren Toesiagen

‘ Ksmentukken tl Z019 20 31066 ra S79
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BtJ brief van 18 december jf heeft de voormalige staatssecretaris u gelnformeerd
over de nadere vragen van de Nationale ombudsman en toegezegd u een afschrift B«nstinsdioiwi

van de reactie te sturen In bijiage 2 en 3 tneft u de vragen van de Nationale

ombudsmen en de reactie daerop on

Dlnctonut Cemranl
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Datum

Betreft Kinderopvangtoeslag rappelplicht Kinderopvangtoeslag

Geachte heer Van Zutphen

Naar aanleiding van de berichtgeving in de media over de toepassing van de

rappelplicht bij Toeslagen heeft u op 17 december jl vragen hierover gesteld In

vervolg op ons overleg van 7 januari en het ambtelljk overleg van 14 januari

beantwoord ik in deze brief uw vragen

Op 18 december ji is ook deTweede Kamer geinformeerd naar aanleiding van

dezelfde berichtgeving over rappelleren De betreffende Kamerbrief is als bijiage

bij deze brief opgenomen

Vraag 1 Wordt de rappelplicht correct ultgevoerd door Toeslagen Zo Ja vanaf

walk moment Zo nee vanaf welk moment nlet meer En waarom voerde

Toeslagen deze wettelijke pllcht nlet ult

Antwoord

Toeslagen heeft bij de werkprocessen rondom CAF zaken fraude onderzoeken en

het intensief subjectgericht toezicht het rappelleren sinds medio 2016 volgens de

wet en regelgeving ingericht

Toeslagen is voor andere werkprocessen in het overige toezicht en de handmatige

aanvragen van burgers bezig deze in te richten conform de wet en regelgeving
van het rappelleren Gebleken is dat in deze gevallen de huldige praktijk is dat de

lopende toeslag na het verstrijken van de eerste reactietermijn van vier weken

om stukken aan te leveren tegelijk met de rappelbrief wordt stopgezet Indien

de burger binnen deze tweede vier weken de bewijsstukken aanlevert wordt de

toeslag met terugwerkende kracht toegekend Deze werkwijze past niet in de

rappelsystematiek zoals deze voortvioeit uit de wet en regelgeving Het volgens

wet en regelgeving werken van de handmatige werkprocessen is

geimplementeerd in januari 2020 PM wanneer effectief De geautomatiseerde

processen volgen in maart dit jaar
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Directoraat Generaa I

BelastingdienstVraag 2 Ward de rappelplicht op 7 november 2017 correct uitgevoerd Zo nee

hoe kunt u verklaren dat aan de Nationale ombudsman ward verzekerd dat de

opvolging van deze aanbeveling op dat moment reeds praktijk was terwiJI de

rappelplicht in werkelijkheid niet ward uitgevoerd

Ons kenmerk

2020 OD00024693

Antwoord

De rappelplicht ten aanzien van CAF zaken fraude onderzoeken en het intenslef

subjectgericht toezicht werd op 7 november 2017 correct uitgevoerd De

gehanteerde werkwijze sinds medio 2016 is dat eerst bewtjsstukken bij de ouder

worden uitgevraagd waarna indien nodig een rappelbrief wordt verstuurd en

waarbij afhankelijk van de reactie na afloop van het rappel de lopende toeslag

mogelijk wordt stopgezet Ik heb u in reactie op uw aanbeveiingen in het geen

powerplay maar fair play inzake het CAF project laten weten dat deze

werkprocessen inmiddels op orde zijn dit betrof de rappelplicht ten aanzien van

CAF zaken fraude onderzoeken en het intensief subjectgericht toezicht PM

weten we dit zeker

Vraag 3 ZiJn de andere aanbeveiingen uit het rapport Geen powerplay maar fair

play die de Belastingdienst toezegde op te volgen daadwerkelljk opgevolgd

Antwoord

U heeft Toeslagen in uw rapport Geen powerpiay maar fair play aanbevolen om

1 Voortaan als hij de rechtmatigheid van een lopende kinderopvangtoeslag wil

onderzoeken en de lopende toeslag wil opschorten of beSindigen de procedure
te volgen zoais de wetgever deze voor ogen had en ook overigens te voldoen aan

het behoorlijkheidsvereiste van fair play

Reactie aanbeveling 1

De kinderopvangtoeslag behoorde niet te worden gestopt maar opgeschort Pas

als uit het onderzoek blijkt dat er geen recht bestaat kan de toeslag worden

gestopt Reeds in 2016 is de praktijk van stopzetting tijdens de uitvraag van

bewijs gestopt Een van de door mij aangekondigde maatregelen van 11 oktober

jl ziet op de verbetering van de vaktechnische lijn deze maatregel draagt bij aan

het op de juiste wijze volgen van de procedure zoais deze uit het beleid voIgt

2 Als deze een toeslag aanvraag afwijst of beeindigt omdat de aanvrager

onvoldoende gegevens of bewijsstukken heeft aangeleverd in de beschikking

duideiijk aan te geven welke informatie en of bewijsstukken ontbreken of niet

voldoen aan de eisen

Reactie aanbeveling 2

In de communicatie naar de aanvragers wordt duidelijker aangegeven waarom er

geen recht op de toeslag bestaat Wanneerde reden iigt in het niet overleggen

van alle benodigde stukken wordt duidelijker aangegeven welke stukken

ontbreken of niet voldoen

3 De vraagouders die overlast hebben ondervonden door de aanpak van

Toeslagen excuses aan te bieden en een tegemoetkoming te bieden voor het

aangedane leed
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DTr«ctoraat GeneraaS

BelastingdienstReactle aanbeveling 3

Aan de vraagouders die overlast hebben ondervonden door de aanpak van

Toeslagen zijn excuses aangeboden en bij overschrijdlng van termljnen is een

tegemoetkoming toegekend PM Hoe wat In aanvulling daarop hebben de

gedupeerde CAF 11 ouders eind december het eerste deel van de compensatie

ontvangen zoais is voorgesteld door de Adviescommissie uitvoering toeslagen

Ons kenmerk

2020 O0OQ024693

4 De voorheen afgewezen bezwaarschriften en de lopende beroepszaken binnen

een termijn van drie maanden ambtshalve te toetsen aan de uitspraak van de

Raad van State d d 8 maart 2017 in die uitspraak oordeeide de Raad van State

dat Toeslagen bij de beeindiging van het kinderopvangtoeslag voorschot niet de

vereiste zorgvuldigheid in acht heeft genomen en in strijd met de voor

opschorting geldende regels heeft gehandeid Deze aanbeveling geldt alleen voor

de dossiers waarin betrokkenen voldaan hebben aan hun informatiepiicht en alle

benodigde gegevens en bewijsstukken aan Toeslagen hebben verstrekt De

Nationale ombudsman verzoekt Toeslagen om hem over drie maanden te

informeren overde voortgang en de uitkomsten van deze herbeoordeling

Reactie aanbeveling 4

In 2017 is door Toeslagen gekeken of de uitspraak van de Raad van State van 8

maart 2017 ruimte bood om voor meer ouders de Kinderopvangtoeslag alsnog
toe te kennen Op basis hiervan zijn 55 gevailen opnieuw beoordeeld wat in vijf

gevallen heeft geleld tot een herziening van de eerdere afwijzing Dit is ook per

brief van 16 februarl 2018 aan u gemeld Ook is contact geweest met de

gemachtigde in veel beroepszaken Toeslagen heeft aangeboden dat ouders

aisnog toeslag zouden kunnen ontvangen voor de periode dat zlj de bewijzen

konden overleggen en daarmee hun recht konden aantonen Helaas leidde dat

niet tot een afronding van de zaken

Hoogachtend

De staatssecretaris van Financien

Toeslagen en Douane

De minister van Financien

W B Hoekstra Alexandra C van Huffelen
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