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U minister heeft afgelopen maandag n bet dagelijkse Toeslagenoverleg

gevraagd om een overdrachtsbrief voor de Tweede Kamer gezamenlijk te

verstureh met de nieuwe staatssecretaris van Financien Toesiagen en Douane

De inhoud hiervan omvat de volgende onderwerpen

1 de ouderbijeenkomst van 20 januari jl
2 de toezegging rondom dwanginvordering blj ouders die zich als gedupeerden

hebben gemeld
3 de signalen binnen bet ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid over

de invulling van fraudebeleid Toesiagen

4 bet onderzoek van de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed naar de

dossiervorming bij Belastingdienst Toeslagen

5 de reactie op vragen van de Nationale ombudsman rondom rappelleren door

Toesiagen
6 de antwoorden op de vragen van bet iid Leijten SP over bet bericht dat bet

nog zeker een jaar gaat duren tot de toesiagenaffaire is opgelost

2020Z00173 en van bet tid Van Kooten Arissen Van Kooten Arissen over

de samenwerking van bet ministerie van Financien met

kinderopvangbranchevereniging BOinK 2020Z00176

Auteur

Van

De i[ ]Toeslagen

Kopie aan

Bijiagen
0 Overdrachtsbrief

1 Brief aan ouders l

samenvatting

ouderbijeenkomst

2 Brief van de NO 17 12

3 Antwoordbrief aan NO

4 Antwoorden Leijten en Van

Kooten Arissen

5 Reactie op vragen

klokkenluidersregelirig

c

De brief is naar aanleiding van uw min en stas opmerkingen aangepast In deze

notitie wordt de laatste versie aan u voorgelegd voor akkoord

Gevraagd besluit

1 Akkoord gaan met brief aan de Nationaie ombudsman

2 Akkoord gaan met bijgaande brief aan de TK inclusief bijiagen
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Datum 30 ^mMH re2020

Betreft Overdrachtsbrtef CAP Toes ag«n

Geachte voorzitter

Woeosdag ts de^uwe staaUsecretarts van Flnanclfin Toeslagen en Douane

gefnstalleerd M^t de^ briprschetseo wlj bij wljte van overdracht cte stand van

zaken rondom een ontvvlkkdingen in het dossier CAP Toeslagen medc naar

aanleldlng van het c^bat van 21 januarl Jl Achtereenvolgens komen aan de orde

de ooderbljeenkomyt van 20 januarl Jl ile bIJIage 1 een toeregglng rondom de

omgang met de s

van Sodale Zak^

on aan ouders die zicti als gedupeerden hebben gemeld de

jnalen met betrekking tot fraude aanpak richting het ministerle

en Werkgelegenheld het onderzoek van de Ir\spectle

Overheldslnfor^atle en Erfgoed naar de dosslervormirtg bIJ Toeslagen en de reacUe

op vragen van de Natlonale ombudsman rondom rappellwen door Toeslagen zie

bijiage 2 en ‘m Tevens trett u de antwoorden op de vragen van het lid Leljten SP

over het bertmt dal het nog zeker een jaar gaat duren tot de toeslagenafTaIre Is

opgelost {2raozooi73 en van het Hd Van Kooten Arissen Van Kooten Arissen

over de saimnwerklng van het ministerle van FlnandUn met

kinderopv^gbrancheverenlglng BOInK 2020Z00176 zie bijiage 4 Abuslevelljk
ontbrak bit de verzendlng van de kamerbrief van vrijdag 24 januarl jl “Stand van

~

mtal modes en toezeggingen de bijiage met de neactle op de

laar aanleldlng van de brief van 31 oktober 2019 met de reactle

v^mljn ambtsyterganger op de rootle van het lid Omtzlgt c s over de rlchtlljnen

fng van klokkenluklers volledig implementeren Deze reactle sturen

I wlj u als Wjiage S bIJ deze brief alsnog toe

zakefTvJ

g^ekJe Nkrd

\S 9 voor

Ouderbl eenlfomsf 20 januarl 2020

BIJ de ouderbljeenkomst hebben de minister president en de minister van Flnanddn

in openhartige gesprekken vele ouders ontmoet die zlch als gedupeerden gemeld
hebben De staatssecretaris van Rnanden is inmiddete ook bij een aantai ouders

langs geweest en heelt hun soms schrijnende verhalen getioord Voor ons waren

deze gesprekken zeer waardevol en »ve zljn de ouders dankbaar dat ze hun

verhalen wiiden deten Zoais toegezegd bij de ouderbljeenkomst op 20 januarl

ontvangen deze ouders een brief met het verstag van de bijeenkomst Deze trefl u

aan in bijiage 1
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Toezegging aan oiiders die ilcd als gedupeerden gemeld hebben Intake

Manglnvordering

Tijdens de oudertjijeenkomst In de Broodfabriek op 20 janoarl werden

verschlllQnde vragen ggsteld over de dwanglnvordeiing De pauzeknop die de

voormailge staatssecretaris van Rnand^n op 4 november 2019 had toegezegd

geldt a»een voor bepaatde groepen namelijk voor ouders die betrokken zijn

geweest bij een CAF^zaak en voor toeslaggerechtigden die in het verleden een

opzet grove schuldkwaljflcatie hebben gekregen en derhalve niet In aanmerking
kwamen voor een belalingsregeling oit Week voor venvarring e zorgen enkele

ouders die bulten die groepen vielen vvaren In de verondersteillng dot bij hen ook

de dwanginvordering was gepauzeerd Bovendlen gaven zij aan behoefte te hebben

aan een pauzeknop We hebben besloten om aan ouders met een

kinderopvangtoeslagschuld die problematisch Is en die zlch hebben gemeld of nog

mekten bIj het Inmiddels opgerichte Servlceteam gedupeerden

Klnderopvangtoesfag van de Belastlngdlcnst en die van mening zijn dat zlj In een

vergelijkbare sltuabe verkeren als de CAF ouders eenzelfde toezegging te doen als

de CAF ouders hebben gekregen Dit houdt In dat de Belastingdienst voor schuWen

van deze ouders voorlopig geen nieuwe dwanginvordeiingsmaatregelen neemt

zoals een loonbeslag verrekening en Inbeslagname van een auto Lopende

dwanginvordertngsmaatregelen zullen worden opgeschort en topende
betallr gsregellngen worden gepauzeerd Oe betrokken ouders worden daarblj per

brief In de gelegenheid gesteld om lopende betalingsregelingen te laten doorlt^n
Gedurende de pauze zal geen Invorderlngsrente In rekening worden gebracht Oaza

toezegging galdt tn leder geval totdat het eindrapport van de comttilMle Oonner on

het rapport van de APR en de kabineUreestle daarep zijn gepubliiteetd In de

kabtnetcroactie zal u ook gemformoord worden over de {evontuolo voortzettmg

PlrM«rHl ««fwul

MmrinaJUnt

On SkwiciIi

zozo owtwoorsj

een goede tijdetiike optossing biedt Zo kan peuzefwtg van de invofdet ing in

bopjgldo periodo nicts wordt afgclost Hot Borvicotcam gcdupcordon

Klnderopvangtoeslag aal de betrokken ouders hlero goed mogeiijk

bovcn tvwnde toezeggingen He vcfgt echler cnige ti d om deze toezegging

votladiQ in working te zeiten Be ouders die ttjdens de oodorbijoonkomot hebben

aangegeven tefitggebeW te wlHen wofdefven cke kampen inet toeetagschelden

krijgcn uiterlijk doze week borlcht dat de dwtinginvordofing is gepauzeerd
Van belang tilcrbn is dat doze oauzeknop niet voor icdoro oudcr oen adoguato

opiossinq biodt Zo kan pauzerino van do invorderinq in individuele qevallen iuist

leiclcn tot stapcllna van schulden omdat er oedureftde een bcpaalde oeriode niets

wofdt afociQst Bovendten is het met zcker dat deze ouders in aanmerkino komcn

ygoi compcnsatie of vermindcrinq von hun toeslaoschuld de pauzcring is in die

Qevi^llgn sltKhts lldellik cn dc innino zdl vwegr wordgn h^rvat Het Servlcgtoam

gedupeerden Kindcropyanotocsiaq 2b\ de betrokken ouders hierover zo good

riQac ukJifla J th S ianniiddsl5 5j Ufe Pitmadl£I 5L3SSiAdUIl5L L^
bovonstaandp toozegglngon Het effect hlcrvan zal met in allc qevallen direct

ziehtbaar zMn Afhankelnk van de invorderingsmaatregei betekent dit biivoorbceid

een ingrecn in dc automaliscrino fin het ocval van verrpkenenl of contact mnt een

derde In het geval van loonbeslaoV Met de ouders die tildcns de oudcrbtieenkomsZ
^

hebben aanocaeven temaocbcld te willen worden en die kamoen

Vl lldc A

tocsiaoscMulden is inmiddeis contact gozodn en is do pauzering m tzbng Hfil

is moetlijk in tg schatten hocvcel oudGrs zich ztjllen melden De Bela

namcHik nict zonder nadcre informatic van dc Quder bGoordelen of gr^oralfcgr vsn
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7 0M VvyK

Cxy\ \ X f 0 ols MJL^

Ok«A«FWM OWMfMl

MMtInstfimI

eer ^ituac ^ die vtjroelMkbaar is nrt9t die var de CAF Qiiders gn van eeii

prabicfi^attschc kinderopvanQtocs^aQSChutd

Pg t gg i9g ng zal QQ_KAVPld^n y^rn^gltJ pp cjgjtlljP_y^I ttS__B^i^^t»nQdign5l fonder

SofviCGt0am QodupgGrcjen KinderopvanqtoeslaQl en oeldt in iodor oeval totdat de On titnifitrlc

202D O00i»00793
Kat inet5reQctie op het cindrapport van de commissie Donner cn hct rapport van dc

i^DR ggpyit^lif^ erd In de kabif^etsreactltt u ock Qei nforrrt t fd worclen over

CovontuelQl voortzottinQ van de oauzcknop Daarna zal hct zckcf nog do nodioo

tiid veraen vqprdatalie„tlQS5ier5jndi¥idueel il[i_beoordee cl

Omgang ^nafen door het mlnisterie van Soctaie Zaken en Werkge egenhefc

Tijdens het debat van 21 Januari jl is aan het lid Van Weyenberg toegezegd om

samen met de staatssecretaris van Sodaie Zaken en Werkgelegenheld uw Kamer

te Informeren over hoe de signalen rondom de problemen met de

kinderopvangtoesiag en specifiek caf 11 zijn opgepakt Mede namens de

staatssecretaris van Soclale Zaken en Werkgelegenheld wlllen we allereerst

benadrukken dat de problemen als gevolg van be complexiteit rand de

kinderopvangtoesiag en de probiematiek met betrekking tot caf ii verschiiiend

van aard zIJn We gaan hleronder afzonderlljk op In De kinderopvangtoesiag en

het toeslagenstelsel in den brede zl]n de afgelopen aren een aantal keren tegen
het licht gehouden waarbij Is beoogd verbeteringen en vereenvoudigingen voor

ouders door te voeren Een gesprek dat ook In uw Kamer is en wordt gevoerd In

201d is het toenmalige kablnet gestart met het traject directe financiering
kinderopvang Een traject om te onderioeken of de financiering van klnderopvang
anders en eenvoudiger kan In 2018 is na grondlge afweging tussen de

staatssecretarlssen van SZW Flnanddn en de minister van OCW besloten het

traject voor een nieuw flnanderlngssysteem te bedindlgen en verbeteringen aan te

brengen in het hukflge stelsel Hier is uw Kamer eerder over geinfOrmeerd en over

gesproken Het verbetertraject kinderopvangtoesiag waartn de Belastingdlenst en

het ministeiie van Sodaie Zaken en Werkgelegenheld gezamenlljk optrekken

brengt sindsdien concrete verbeteringen voor ouders aan om hoge
terugvorderlngen als gevolg van de kinderopvangtoesiag te vermlnderen

Een specifiek onderdeel van de kinderopvangtoesiag waar eerder contact is

geweest tussen het mlnisterte van FInancien en bet mlntsterle van Sodaie Zakgoja
Werkgelegenheid betreft de betaling van de eigen bijdrage en prgpoitioriger
vaststellen Er Is voor zover we hebben kunrten nagaa^
momenten tussen het mlnisterle van Flnancldn ei

^

vkuJZ
ir geval op twee

beteldsverantwoordelljke
mlnisterle van Soclale Zaken en Werkgaleggntr^Td gesproken over een wijziging van

het beleid rondom terugvofderen van elew blldraoen Kinderocvanotoeslag De

eerste was eind 2012 naar aanleidlp^an de casus f waarbh mode

naar aanleidina van signalen vanuit Toeslaoen het voorstel is oedaan voor een

soeoelere uitvoerino van de beoalinoen random eigen belalinoan Ha een voor de

toeslaggerechtlgde ongunstlge uitspraak van da Raad van State op 19 december

2012 is besloten om in lijn met de uitspraak van de Raad van State te handelen en

daarmee de terugvorderlng van kinderopvangtoesiag niet te beperken tot de

hoogte van de eigen bijdrage ^ Vervolgerts is elr d 2014 het signaal vanuit de

Toestaoen ottvoerine gekomen dat het geheel terugvordenen van de

kinderopvangtoesiag als een deal van de eigen bijdrage niet was betaald een harde

ingreep was Oit is toen door ambtenaren van het minlsterie van Financien in

■ Kanitntuklllfin Z017 18 313ZZ nr 36i

UKsfTMk ECU NL 2012 B «6773 G stou }«rturBau hMfl ouders verteen 9ernifofn^««n over d« vefpfKhte «tg»n
bijdnst FimneMtn werdan efes ^aitoiMter en de ei9en biidiiige went v«rvQf9efv« teruggegeven een m

ooders Oe Reed van Sre « concludeerr oat de Ceruggave o^Vloeel hed moetsn ererdsn vasti^iega in M de

0«Aa»Ungi3ifln«t om dl rideo d« toegeiiend k^idar^engtoeeleg meg tervgvordtren dij de «uder«
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IjuJU

ren van het mlnlsterle van Sodale Zaken an

en Hier Is daama door de actualltelten zoals

|jV 2015 Been gevolg aan gegeven waardoor deze op de

achtergrond Islgera kt In^ze periods lag de focus op fraudebestrljdlng zoals ook Oo»li«i™ ifc

de Advlescotnmi^e uitvpering toeslagen In hear eerste deelrapport beschrijft
Recent is in lijn met ti^itspraak van de Read van state en net eerste deelrapport
van de Adviescommissle uitvoerlng toeslagen met Ingang van 23 oktc^r 2019

een beleldsregel intake proportioned vaststellen ingevoerd

samenwerklng met ambli

Werkgelegen^
Fraudezaken

Dlr«tonM e«HrNl

JOZ0 OW00007S3

oloAT

De problematiek die ontstond In de uitvoerlng rondom CAF Is In eerste Instande

tiesproken Unnen het mintsterle van Flnanden die verantwoorddijk is voor het

toeslagenstelsel Vanaf eind 2016 Is met Iwt mlnisterle van Sodale taken en

Werkgelegenheid gesproken over de CAF 11 problematiek In de periode daama Is

de omvang van de ptoUematiek dukJeliJker geworden

Afoelooen bid is veel oeTnyesteerd om uitvoerina en beleid dichter bli elkaar te

kriloen Eeti ontwlkkelino die de komende laren oeTnlensiveerd wordt bllvoorbeeld

door nauwcrc samenwerklng tussen de tocsiaadcoartemcnten fals

ppdrdshtasygrsl
mlnisterle van Financien fals eiaenaarV De toeslaodeoarlementen zullen wil nauw

bctrekkcn bli de aanoak van de qcwcnstc stcIselwilzlQlnq en bli hot opiosson van

hestaande oroblemen hii Toeslagen Als de aanoak van de situatie rood Toeslagen

duldeink Is zal de Kamer daarover vanzelfsprekend worden oefnformeerd

Afgalopen tijd is veel gainvasteerd om yitvoarlog en belaid dichter bij elkaar ta

krijgen Een ontwikkaling die da komende Jaren voortgaiet word Baarblj wordt la

komende periode OQk de kwichting varr de bestourltjke driehoek van elgenaar

opdrecMgevef on opdrechtrremcf goprofossionalisoordiPoofmeO worden

fandvoofwaarden geocbapen voor beleldsverantwoofdeMjke departemonten om hun

fe uw~

toeslagdepartementen in orxJer meer het IBO om tot een b«er stelsel te komen

Ondenoek Inspectie OverfiefdS ntormatfe en Erfgoed
Zoals in de Kamerbrief van 17 januari jl aan uw Kamer is gemeld Is tijdens het

proces van bet samenstellen van de eerste oudendossJers al gebleken dat de

dossiers op onderdelerr onvolledig zijn Ook bij de registratie van ouders die zich

meiden bij de Beiastingdienst en vanuit de media komen signaien dat de systemen

bij Beiastingdienst Toeslagen geen volledig beeld geven van een dossier Hoowol cr

gocn irtdioaties aijo dat stukken of bewaarscbfiften iust aijr3 kwljtgomaakt of

indigd dfrdoer een

onafbankelljke Instantle te Uten onderzoek te iatibn docnan^p^a^1^^1 Is aangegeven

dat we met de Auditdienst Rijk ADR in gesprekizijn of dan i lel de ADR dan we

een andere Instantle de aangewezen aotorltelt Isom dit

aanleiding van deze Kamerbrief heeft de Insoectle^Overl
hiema Inspectie OSE aangegeven zlch op de boogte te wil

archiverlng van Informatie In het proces van de toeslagen kindiropvang bij de

Belastingdienst De Inspectie O E houdt toezicht op de rtalevingVan de Archiefwet

1995 bIJ de centrale overheld De beoogde relkwijdte van het aanMkortdigde
onderzoek wordt op korte termijn met de tnspecbe 06£ besprokenNaij dIt gesprek
wordt conform mijn toezegging aan dhr Ombigt tijdens het debat 21 januari

jl ook de mogelijkheld van een mol van de Rijksarchtvaris besproken \

irzoeken Mede naar

liO^Informabe en Erfgoed
stellen van de

i^eacbe op vrmgen Afaborjate ombudsman rappelleron Toeslagen

nUmer^MKfctn n 3919 20 r\i
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BIj brief van 18 december Jl heeft de voormallge staatssecretarls u gernfornieenj
over de nodere vragen van de NationBie ombudsman en toegezegd u een afschrtft MixinsittotHt

van de reactie te sturen In btjiage 2 en 3 trefl u de vragen van de Nationale

ombudsman en de reactie daarop
2O20 O0flCK»O793

Hoogachtendr

De minister van Rnancifin De staatssecretaris van Financien

Toeslagen en Oouane

W B Hoekstra Alexandra C van Huffelen

■ KtmcntuMtn n 201W20 3[0«« iw sea
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uw brief kenmerk

1439184

Datum

Betreft

29 januari 2020

Ktnderopvangtoeslag rappelplicht Kinderopvangtoeslag

Geachte heer Van Zutphen

Naar aanleiding van de berichtgeving in de media over de toepassing van de

rappelplicht bij Toeslagen heeft u op 17 december ji vragen hierover gesteld In

vervolg op ons overleg van 7 januari en het ambtelijk overieg van 14 januari
beantwoord ik in deze brief uw vragen

Op 18 december jl is ook de Tweede Kamer geinformeerd naar aanleiding van

dezelfde berichtgeving over rappelleren De betreffende Kamerbrlef Is als bijiage

bij deze brief opgenomen

Vraag 1 Wordt de rappelplicht correct uitgevoerd door Toeslagen Zo Ja vanaf

welk moment Zo nee vanaf welk moment met meer En waarom voerde

Toeslagen deze wettelijke pllcht niet ult

Antwoord

Toeslagen heeft bij de werkprocessen rondom CAF iaken fraud^nderzoeken en

het intensief subjectgericht toezicht het rappelleren sinds medio 2 ^6 volgens de

wet en regelgeving ingericht

Toeslagen is voor andere werkprocessen in het overige toezicht en de handmatige

aanvragen van burgers bezig d^e in te richten conform de wet en regelgeving
van het rappelleren G^ekapTs dat in deze gevallen de huidige praktijk is dat de

lopende toeslag na het verstnijken van de eerste reactletermijn van vier weken

om stukken aan te leveren tjgelijk met de rappelbrief wordt stopgezet Indian

de burger binnen deze twee le vier weken de bewijsstukken aanlevert wordt de

toeslag met terugwerkende \ racht toegekend Deze werkwijze past niet in de

rappelsystematiek zoals dez voortvioeit uit de wet en regelgeving Het volgens
wet en regelgeving werken van de handmatige werkprocessen is

geimplementeerd in januari ’020 De geautomatiseerde processen volgen in

maart dit jaar

V

Ofir
^ ^
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DIrectoraat Genenal

BelastingdienstVraag 2 Ward de rappelplicht op 7 november 2017 correct uitgevoerd Zo nee

hoe hunt u verklaren dat aan de Nationale ombudsman werd verzekerd dat de

opvolging van deze aanbeveling op dat moment reeds praktijk was terwiji de

rappelplicht in werkelijkheid niet werd uitgevoerd

Ons k«nm«rk

2020 0000021112

Antwoord

De rappelplicht ten aanzien van CAF zaken fraude onderzoeken en het intensief

subjectgericht toezicht werd op 7 november 2017 correct uitgevoerd De

gehanteerde werkwijze sinds medio 2016 is dat eerst bewijsstukken bij de ouder

worden uitgevraagd waarna Indien nodig een rappelbrief wordt verstuurd en

waarbij afhankelljk van de reactie na afloop van het rappe dejo
mogelijk wordt stopgezet Ik

powerplay maar fair play in^
werkprocessen inmiddels op orde

CAF zaken fraude onderzoVken enjiet intensief subjectgericht toezicht

r

ilag

ingen in het geenseS^^tUn reactie op uw

Ike h^AFd
^

laten weten dat deze

dit betrof de rappeiplicht ten aanzien van

d\ n
Vraag 3 Zijn de andere aanbevelingen uit het rapport Geen powerplay maar fair

play die de Belastingdienst toezegde op te voigen daadwerkelijk opgevolgd

Antwoord

U heeft Toesiagen in uw rapport Geen powerplay maar fair play aanbevolen om

1 Voortaan ais hij de rechtmatigheld van een lopende kinderopvangtoeslag w l

onderzoeken en de lopende toeslag wll opschorten of beeindigen de procedure
te voigen zoals de wetgever deze voor ogen had en ook overigens te voldoen aan

het behoorlijkheidsvereiste van fair play

cJr
Reactie aanbeveling 1

De kinderopvangtoeslag behoorde niet te worden gestopt maar opgesch^rtrTas
ais uit het onderzoek blijkt dat er geen recht bes aat7kan de toeslag^wfirden
gestopt Reeds in 2016 is de praktijk van stop^ting tudens de utt^aaq van

bewijs gestopt Een van de door mij aangekon Jigde maatpegefeo van 11 oktober

jl ziet op de verbetering van de vaktechnisch^ijn deze maatragel draagt bij aan

het op de juiste wijze voigen van de procedure zc^ls deze ui^let beleid voIgt

2 Ais deze een toeslag aanvraag afwijst of beSindigt omdat de aanvrager

onvoldoende gegevens of bewijsstukken heeft aangeleverd in de beschikking

duidelijk aan te geven welke informatie en of bewijsstukken ontbreken of niet

voldoen aan de eisen

Reactie aanbeveling 2

In de communicatie naar de aanvragers wordt duidelijker aangegeven waarom er

geen recht op de toeslag bestaat Wanneer de reden ligt in het niet overleggen
van alle benodigde stukken wordt duidelijker aangegeven welke stukken

ontbreken of niet voldoen

3 De vraagouders die overlast hebben ondervonden door de aanpak van

Toesiagen excuses aan te bieden en een tegemoetkoming te bieden voor het

aangedane ieed
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Reactie aanbeveling 3

Aan de vraagouders die overly
Toeslagen zijn excuses aan0^b
tegemoetkoming toegekenW In aan^lling daarop hebben de gedupeerde CAF 11

ouders eind december het eerste deel van de compensatle ontvangen zoals is

voorgesteld door de AdvieWommis^ ultvoering toeslagen

Dlrectoraat Seneraal

BelastingdienstJben ondervonden door de aanpak van

en bij overschrijding van termijnen is een

Om kenmerk

2020 0000021112

4 De voorheen afgewezen bezwaarschriften en de lopende beroepszaken binnen

een termijn van drie maanden ambtshalve te toetsen aan de uitspraak van de

Raad van State d d 8 maart 2017 In die uitspraak oordeelde de Raad van State

dat Toeslagen bij de beSindiging van het kinderopvangtoeslag voorschot niet de

vereiste zorgvuldigheid in acht heeft genomen en in strijd met de voor

opschorting geldende regels heeft gehandeld Deze aanbeveling geldt alleen voor

de dossiers waarin betrokkenen voldaan hebben aan hun informatieplicht en alle

benodigde gegevens en bewijsstukken aan Toeslagen hebben verstrekt De

Nationale ombudsman verzoekt Toeslagen om hem over drie maanden te

informeren over de voortgang en de uitkomsten van deze herbeoordellng

Reactie aanbeveling 4

In 2017 is door Toeslagen gekeken of de uitspraak van de Raad van State van 8

maart 2017 ruimte bood om voor meer ouders de Kinderopvangtoeslag alsnog
toe te kennen Op basis hlervan zIJn 55 gevallen opnieuw beoordeeld wat in vijf

gevallen heeft geleld tot een herzlenlng van de eerdere afwijzing DIt Is ook per

brief van 16 februari 2018 aan u gemeld Ook Is contact geweest met de

gemachtigde in veel beroepszaken Toeslagen heeft aangeboden dat ouders

alsnog toeslag zouden kunnen ontvangen voor de perlode dat zij de bewijzen
konden overleggen en daarmee hun recht konden aantonen Helaas leidde dat

nIet tot een afronding van de zaken
^

Hoogachtend \r\£Xl

De minister van Financidn De staatssecretaris van Financifin

Toeslag^
en Douane

Alexandra C van HuffelenW B Hoekstra
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Antwoonten op vrogen van Iwt IM Le ]ten SP a«n lie minister van Flnanddn over het

bericht dot Iwt nog zeker een Jeer gaat tfuren tot de toeslegenaffaire is opgelost

ingezonden 10 januari 2020

Vraag 1

Kunt u aangeven op basis van welke Inschatting of sigoalen u de waarschuwing hebt afgegeven dat

da afwikkeling van dossiers In de toeslagenaffaire nog een Jaar kunnen gaan duren

Vraag 2

Kunt u zidi voorstellen dat dit voor gedupeerde ouders die ztch mede door het gesprek met u

persoonlijk eindelijk gehoord voeler een domper is

Antwoord 1 en 2

Na Jaren van onzekerheld kan tk me zeer goed voorstellen dat het teleurstellervd Is voor ouders om

te horen dat de afhandeling van dossiers nog een Jaar kan gaan duren Zoals ook In het debat op

21 januari jl benoemd is zullen we alles op alles zetten am de CAP ll dosslers moar ook zo veel

mogelijk dossiers van ouders die nu al In het vizier zljn voor het einde van dit kalenderjaar op te

lossen Irtmlddels hebben zKh naast CAF 11 rulm 4 900 ouders zlch ats gedupeerden gemeld dat

betekent voor tiendulzenden uren extra werk in deze dossiers Hierbtj zijn zowel snelheid als

zorgvuldigheid van belang

Vraag 3

ZIet u een mogelljkheid om los van de daadwerkelljke afwikkeling ouders wel eerder duidelijkhekt
te geven of en zo Ja hoe zlj in aanmerklng kunnen komen voor compensatie en of een

schadevergoeding Kunt u uw antwoord toellchten

Antwoord 3

^t Tfi^dels hebben naast de CAF 11 ouders rulm 4^00 ouders zlch gemeld ats gedupeerden
2300 ouders hebben ztch rechtstreeks bij de Belastlngdlenst Toeslagen gemeld 1450 via het

zwartboek van de SP en 750 via BOInK [ eze groep Is zeer divers en dat maakt de beoordeling van

atie gevalien complex Snelheid en zorgvuldigheid gaan hierin helaas met altijd samen Ik zeg uw

Kamer toe aan deze groep ouders na het ultkomen van het eindrapport van de Commissle Donner

het rapport van de ADR en de kablnetsreactle daarop een voortgangsbdef te sturen

Circa

Vraag 4

Zou u het een logische werkwijze vinden dat als de Belastingdienst geen dossier heeft noch een

bevindfngervdocument waarom de ouders opzet grove schuld wordl verweten iets wat wel

conform de Interne werklnstructles gemaakt moet worden dat er dan overgegaan wordt tot

compensatie Immers de bewijslast om lemand te beschuldigen ontbreekt Kunt u op deze

suggestie ingaan

Antwoord 4

TwtM S Jjnuvt MOO Bu« pinilnnmt iMl ln[ illl ifini

‘ eiMw 3 Udcfs wwytMHtwid kOT ht| Kommiuk 31 DU nr S44
JiCiaUitUI
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Als de Belastlngdlenst Toestagen blJvoortHeld door een onvolledig dossier niet Bonnemelljk ken

maken dat sprake Is geweest van opiet of grove sdiuld kunnen de aar die kwalifleatie

verbonden gevolgen voor coder meer de invordeting ulteraard niel meer Intreder Het achteraO
niet aannometijk kunnen maken van opiet of grove schutd hoeft echter niet 6dn op een te

betekenen dat compensatle oan de orde is dit lai per siluatie bekeken moeten worden Het

kabinet lal ter\igkomen op de afhandeling van de ovehge CAF en aanverwante zaken in reactie op

bet eindrapport van de Commissle Donner en bet rapport van de ADR De vaststeiling van de

kaders voor compensate en het aspect van opiet grcve schuld zullen daarblj aan de orde komen

Vraag 5

Heeft u al meer Inzicht gekregen op bet verzoek om de verjaring van temggevorderde

klnderopvangtoeslag te laten vervailen conform het antwoord dat u gaf bjdens de behandeling van

de Najaarsnota op IB december 20197^

Antwoord 5

De compensatieregeling voor CAFll ouders liet op de jaren 2012 tot en met 2014 De eventuele

verjarlng van de teruggevorderde klnderopvangtoeslag ^xelt bIJ de vaststeiling van de

compensabe geen rol Zoals aangegeven in het antwoord op de vorige vraag zal het kabinet

tenjgkomen op de afhandeling van de overige CAF en aanverwante taken in reactie op het

eindrapport van de Commissie Donner en het rapport van da ADR In dat kader lal ook de

mogetijke samenhang met de verjaringsregcls voor de toegekende of teruggevorderde toeslagen
worden bezlen

Vraag 6

Is het joist dat ik uit uw brief van 7 januari opmaak dat er tot 1 maart nodig is om dossiers van

negen mensen In orde te brengenT

Vraag 7

Klopt mijn Inschalting dat dit mensen betreft die order een fraudeondenoek van een Combiteam

Aanpak facilitators CAF vatlen Zo ja worden tegelljkertijd dan ook dossiers van ar dere

betrokken ouders bij datzdfde CAF in orde gemaakt

PAntwoord d on 7

Ja het klopt dat de Belastingdienst Toeslagen emaar streeft de» kimiddels tien ouders ulteriljk 1

maart 2020 maar waar nxjgeiijk eerder hun dossiers te overhandigdn s Zoals de minister van
j

Flnandfin In zijn brief van 7 januari jl aangaf gaal ook hier oog vp^ de Informatlebehoefte van

In omvangrtjke en complexe
het In Mlkr ge^len gaat om een

fraudeondenoek b^nnen de CAF De overige zes fraudezaken uit m periode voorafgaand aan

de oprtchting van de CAF Dit betreft leer omvangrijk^ossiers die rnter tijd vergen Julst om

ouders behuipzaam te zIJn en hen het gewenste InzIchttn^tersch^Pdn PM Werkmethode dossiers

zie separate notttie Dossiers cap zaken” in weekendtas De Betastingflienst roeslagen zal met

ongevraagd dossiers aan ouders verstrekken

ouder en zorgvuldlgheid boven snelheld Deze ouders zlln

groepsmatige onderzoeken uit het verleden waarvj

VroogB

^‘ Ik kn]^ op deze speaneke slgnMi dit h«t versto^dm k met Donner m gespe^ le dun en dK het versundio on jundh»ch
Vii to zo«kw^ wm hH M k«nl tn ondinoek t« do«n Ik « ht ma temep «« en doen op d« rMkliJkhekj ven do heor aa»y« om do

mono Mft te noudeo Anders most tk d« rootle ontraoee Hiar ik wd da mom met ontr»d«n Ik wi or Juki if et een poeJtieve

|fcen Oo9ecorTlgMrd «tenoor«l K i vmtooi
[La r nii kam rauKhEfWfllenara Hsem

• Kenfnofk JQ20ZGQ092
^ a tOervoDT ook d« trMf van 17 Januari 7020 Kamoritukken II 31066 nr 74
“ Kafnef«« kkfn II 2019 20 nr STB
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Kunt u verklaren hoe het mogeljjk 1 dat er gesproken wordt von het opvrager van negentien
dossiers op 11 november 2019 terwIJI er die dag teniolnste 2S gedupeerde ouders aanwezig
waren

Antwoord 8

Op 11 november 2019 iijn er near aanieiding van de demonstratle in Rotterdam Wj het kantoor

van de Belastingdienst 19 verzoeken van ouders binnengekomen die hun dossier wilden

ontvangen Er waren Inderdaad meer dan 19 personen aanwezig op 11 november doordat er ook

partners en sympathlsanten van de ouders aanwezig waren

Vnag»

Is door de Belastingdienst inmiddels in kaart gebracht hoeveel mensen vanaf 2009 opzet grove

schuld Is verweten waardoor hun kinderopvangtoeslag op nul is gezet en over uitbetaaide Jaren is

tenjggevorderd Zo nee wenneer kan deze Inventarisatle wel gemaakt zijn

Antwoord 9

Een nIhilsteMing vindt plaats als de ouder niet voMoet aan de voorwaarden om in aanmerking te

komen voor de toeslag De vaststelling van opzet of grove schuld speelt een roi bi] de beoordeling

of ouders in aanmerking komen voor een persoontljke betalingsregeling Als opzet of grove schuld

wordt vastgestekl dan leidt dat tot afwijzing van het verzoek om een persoonlljke

betalingsregeling maar niet tot het op nul stellen of terugvorderen van de kirtderopvargtoeslag
Het aantai toesiagschukJgerechtigden dat tn de pertode vanaf 2010 de kwalificatie opzet of grove

schuld hi

Op dlt^
grove «hutd‘ gi

gekregen en nog steeds een toeslagschuld heeft bedraagt ongeveer B 500 personen

derzoekt de Belastingdienst hoeveel mensen In totaal de kwaliflcatie opzet of

egen heeft Zodra Ik dat aantai heb informeer Ik uw Kamer daarover

we 7 liL

Vraafl 10

Kunt u aangeven welke lessen u uit de door de ouders zeer gewaardeerde gesprekken meeneemt

Antwoord 10 cr wo
^

Oe belangrijkste les is dat er onvoidoende oog is geweest voor de menseiljke meat We hebben

fouten gemaakt en de ouders te lang in een onzekere en onduidelijke situatie laten zitten De

overheid haort fBtsoenlij|exinrm gaan met burgers daarom begrijp Ik zeker ne de persoontljke
verhalen het gevoel vijn oncecri WJ de ouders We moeten zaken In de dienstverlening aan

burgers fundamenteplomoajle^n

i v ajir KC— ^

Kunt u aartgeWn hoe de gesprekken tot stand zijn gekomen

Antwoord 11 {jjay 2 recA^

CACn^De minister van Roanci«n heeft afgelopen weken veel gesprekken gevoerd met medewerkers met

leidlr ggevenden zowel binnen het departement als blnnen de Belastingdienst en met betrokken

ouders Voor het ultnodlgen van de ouders Is ouderbelangerorganlsatle BOInK benaderd ZiJ

vertegenwoordlgen rulm S OOO oudercommissles en vertegenwoordigen daarmee naar eigen

zeggen zo n 80“ van de ouders die gebruik maken van kinderopvang
^ Bovendien is BOinK een

bekende partner en zijn ze betrokken bij het Verbeterpnogramma kinderopvangtoeslag van het

ministerie van Sodale Zaken en Werkgelegenheid en Belasttngdlcnst Toeslagen Veel ouders

hebben persoonlljk contact met BOinK over hun situatie met de kinderopvangtoeslag Ouders

voelen zich daarnaast cok gehoord door de organlsatle mede omdat ze het Meldpunt Stopgezette

3
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KlnderopvangUwsldg iijn gestart met de SPen de Bond von Seiastlngbetalers er medeopsteller

zijn van het daarbij beharende zwartboek Ve«l auders hebben zicb oak aangemeld bij bet

Meidp jnt Het was am deze reden mi]n inscbatting dat BOinK voor de ouders een betrouwbare

partner Is Dit helpt het gesprek makkelijker In een open setting op gang te brengen en biedt de

ouders comfort Oe ouders ziJn gesetecteend en t^efonisch uitgenodigd door BOtnK lussen kersi en

vrijdag 3 januari Voor de 2 gesprekken In klelne setting op woensdag lO januari hebben zich in

totaai 14 ouders aangemetd Deze ouders zIjn geregistreerd ab zelfmelder en worden ook zo

behandeid

Vraag 12

Was het de wens van het ministerie dat ouders vooraf gcen contad met de media zouden hebben

Kunt u aatfgeven hoe dit precles Is verlopen

Antwoord 12

Nee het staat burgers altijd vrtj om pens te spreken Het ministerie heeft hierbij geen rol gehad
BOinK heeft op eigen initiatief een e mail opgestekt en verstuurd over onder andere communicatie

met de media no de ouders telefonlsch te hebben uitgenodigd

4
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Vragen van hat ltd Van Kooten Arlsaen Van Kooten Arlasan aan da mtntstar van

Financian ovar da aamanwarking van hat ministeria van Financidn mat

htndaropvangbranchavaranigtng BOInK

tngezonden 10H» uart 2020

Vraag 1

Kent u het beticht ’Eindelijk vinden de gedupeerden In toeslagaffaire gehoorT

AntwDord 1

Ja

Vraag 2

Wdarom it er bestoten tot een overeankomst tutten het mlnisterie van Flnanci^ en de

Belangenvereniglng van Oudert In de Kinderopvang BOinK Kunt u een reconstructle geven hoe

en onder welke voorwaarden daze overeenkomst tot stand Is gekomen

Antwoord 2

Er is geen overeenkomst met BOinK De minister van Flnancldn heeft de Bfgelopen waken veel

gesprekken gevoerd met medewerkers met leklinggevenden zowel bin nan het departement als

binnen de Betastingdienst en met betrokken coders Voor twt uitnodigen van de ouders is

ouderbelangenorganlsatle BOinK benaderd zlj vertegenwoordlgen njim 5 000 oudercommlssles

Bovendlan Is BOinK aan bekende partner en zijn ze betrokken bij het Varbeteiprogramma

kinderopvangtoeslag van het ministerie van Sociale Zaken en werkgeiegenheid en

Belastingdienst Toeslagen Veel ouders hebben persoonlijk contact met BOinK over hun situatie

met de kinderopvangtoeslag Ouders voelen zlch gehoord door de organisatle mede omdat ze het

Meldpunt Stopgezette Kinderopvangtoeslag zIJn gestart met de 5P en Bond van Betastlngbetalers
en medeopsteller zijn van het zwartboek Veei ouders hebben zich ook aangemeld bij het

Meldpunt Het was om daze reden mijn Inschatting dat BOinK voor de ouders een betrouwbare

partner Is Oit hetpt het gesprek makkelijker In een open setting op gang te brengen en btedt de

ouders comfort De ouders ziJn geselecteerd en telefonisch uitgenodigd door BOinK tussen kerst en

vrijdag 3 januari Voor de twee gesprekken In kleine setting op woensdag 10 januari hebben zich in

totaal 14 ouders aangemeld

Vraag 3

Klopt het dat de selectle van ouders die aanweztg mochten zijn bIJ dit gesprek via BOinK Is

verlopren Waarom Is voor deze aanpak gekozen

Antwoonl 3

Ja dat klopt Zie voor de toellchtlng antwoord 2

Vraag 4

Wat heeft BOinK in het verleden en in het bijzcnderde afgelopen twee jaar concreet gedaan om de

gedupeerde ouders In de toeslagaffaire waaronder de ouders die onder Combiteam Aanpak
Facilitators 11 CAF 11] vallen bij te staan

■ Trow 8 Jinuort JfliO

QfrhOQr jbfdlc Hfe Tff»rihf httnt^1A 2f^JP

^arrnnn

LlFV f]li d cl
1 riKninV QC Ftino CQfniWSFcaarttiUk 7tnd i2tiBJcflJ4H2k2fiSCC2i3ttl£
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Antwoord 4

voor deze vrsag verwijs ik u grasg naar BO^nk zelf

gs Hi

stamTo^ Jull 2019 op Inttiatlef van BOinK de Bond van Belastfngbetalera en de 5P BIJ het

meidpunt m«4dden zidi zo n 2B0 ouders getald tot an mat de publlcatledatum van het zwartboek

d d 28 augustus 2019 ZIe ook het antwoord op vraag 2

m punt Stopgezette Kinderopvangtoeslag

Vraag 9

Bent u bekeod met de Inlioud van de bdeF die

aan de ouders aan de vooravond het gesprek
]van BOinK heeft geschreven

Antwoord S

Ja

Vraag 6

Wat vindt u ervan dat de gedupeerde ouders die zo lang niet gehoord zijn een persverbod

opgetegd krijgen door de organisatle die zegt hun belangen te behartigen en zlch opwerpt a s

woordvoerder

Antwoord 6

Het staat burgers altijd vrlj om de pers te spreken Het minlsterie heeft hierblj geen rol gehad De

e mail Is op Initiatief van BOinK opgesteld en verstuurd nadat zij de ouders teletonlsch hebben

uitgenodlgd Hlerin ts een verzoek opgenomen om nIet voorafgaand aan de gesprekken met de

pers te spreken

Vraag 7

Klopt Net dat de gedupeerde ouders eveneens door BOinK gevraagd zijn om de achterdcur te

nemen In ptaats van de hoofdlogang van het minlsterie Zo ja kunt u zkh voorstellen dat dit

pijnlljk is zeker als mensen zlch Jarenlartg niet gehoord of gezlen hebben gevoeld

Antwoord 7

In de e mail van BOinK is hierover niets opgerramen Ik heb stechts begrepen dat BOinK gevraagd
heeft of ouders llever media niet te woord wlllen staan en hoe hlertn te kunnen handden

Vraag 8

Hoeveel meldingen van gedupeerde ouders in de toeslagaffalre heeft het meldpunt van BOinK

inmiddels ontvangen Hoe heeft dit meegewogen in de besluiten omtrent de totstandkoming van

een samenvr8rklr gsovereenkomst tussen het mlnlstBrle van FInanddn en BOinK

Antwoord 8

Het Meldpunt Stopgezette Kinderopvangtoesiag startte op 9 Jull 2019 op Initiatief van BOinK de

Bond van Belastingbetalers en de SP BIJ het meldpunt meldden zich zo n 280 ouders geteld tot en

met de publicatiedatum van het zwartboek d d 28 augustus 2019 Inmiddels heeft de

f |
I M £ I 2 1 Aft fij

» bran zwartboek op website SP

hltesV www so nl sites defjult flles meldpunt onterecht stooeezette kinderoDvanatoeslae pdfl
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Belasttngdienst Toestagen via BOinK 740 meldingen van ouders Unneffgakregen

§De samenwerking tussen de Belastingdlenst Toeslagen en BOinK is al van

oudergesprekken op 8 Januarl Jl 2IJ ztjn partner In het Verbeterprogramma ^dnderopvangtoeslag
KOT De samenwerklng is construttlef Voor het mlnisterle i contact met

om hier terlng en signalen ult te kunnen trekken Omdat BOinK ouders keot waarvan de precleze
situatie per dosser binnen de kinderopvangtoeslag sterfc verschilt en Ik juist ouders in

uiteenlopende situaties wilde spreken acht Ik BOinK ook een goede samenwerklngspartner vpor

deze gesprekken Het was mijn tnschatting dat BOinK voor de ouders een betrouwbare partner Is

DIt helpt het gesprek makkelljker in een open settirtg op gang te breitgen en btedt de ouders

comfort

de

Pvan belang

Vraag 9

ZIJn de gedupeerde ouders in de toeslagaffaire In het bijzonder CAF 11 geconsulteend door het

minlsterie van FinancISn over de besilssing om met BOinK samen te gaan werken en deze als

officidle balangenbehartiger en woordvoerder te laten optreden Zo Ja hoeveel ouders en op welke

wljze

Antwoord 9

Nee Ik beschouw BOinK In het algemeen wet als een beiangenbehartlger van ouders In de

kinderopvang eri daaimee zIJn ze voor het minlsterie een belangri ke hak^hoRIBr in het dossier

BOinK Is overigens niet hun officiBie beiangenbehartlger en woordvoerder \

Vraag 10

Bent u ermee bekend op welke wijze BOinK haar rol als woordvoerder van gedupeerde ouders In de

toeslagaffaire nu en In de toekomst denkt vorm te geven Zo ja kunt u toelichten hoe BOinK dit

gaat invullen

Antwoord 10

Nee BOinK Is beiangenbehartlger van otxfers in de kinderopvang Ouders kunnen de organlsatle

benaderen voor advies en ondersteunlng Hoe BOinK de belangenbchartigit g vormgeeft Is aan hen

\zelf

vraag 11

Met welke frequentie zit het minlsterie van Rnancien met BOinK om de tafel overde toeslagaffaire
of welke ptannen zijn daartoe

Vraag 12

Kunt u aangeven of bent u bereid ult te zoeken hoe vaak en op welke wljze tijdens de gesprekken
tussen BOinK de Belastlngdlenst en of het minlsterie van Sodale Zaken en Werkgelegenheld In de

afgelopen Jaren het hardvochtlge beleld van de Belastlngdlenst met betrekking tot het stopzetten

en terugvorderen van kindftopvangtoeslag is besproken

Vraag 13

Kunt u verklaren of bent u bereid te reconstrueren waarom er naaraanleiding van ingebrachte

signalen van BOinK over de stopzettingen geen actle ondemomen Is

Antwoord 11 12 en 13

De Belastingdienst Toestagen onderhoudt contacten met BOinK De contacten gaan breder dan

alleen over de toe^agenkwestie maar betreffen de kinderopvangtoeslag In zijn algemeenheld Ik

B
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beschik ntet over nnnftinn hoe vaak er met BOInK gesprokeo Is ovepiiet stopzeRen en

tenjgvorderen van de kindeixipvangtoeslag Vanutt het minlsierle yin Sodale 2aken en

Werkgetegenheld SZW beteidsmatig verantwoordelljk voor klnjferopvang zijn er reguliere
contacten met het kinderopvangvekl BOinK is een \ flitrtla plfTjnn in dat veld De

Belastingdienst Toeslagen participeert samen met het ministerle van Sodale Zaken en

werkgdegenheld sinds 2018 In bet Verbeterprogramma kinderopvarvgtoesiag In het kader van

dat traject zijn er overleggen eens In de 2 i 3 maanden waaraan ouderorganisatles BOinK en

Voor Werkende Ouders en brancheorganlsatles Lit de klnderopvang deelnemen In deelprojecten

binnen het verbeterprogramma zijn er ook nog contacten tussen de Belastingdienst Toeslagen het

mlnlsterle van SZW en BOinK Daamaast zutlen er perfodiek gesprekken gaan plaatsvinden tussen

^Belastlngdlenst Toesfagen en de voorzltter van BOinK

IS OQ^
^

r

cMxAt^Vraag 14

Kunt u uitteggen Indachtig voorgaande vragen welke meerwaarde u ziet in een samenwerklng
met BOinK bij de inspanningen van het ministerle van FinandSn om de gedupeerde ouders ult de

ellende te helpen

Antwoord 14

Ik beschouw BOinK In het algemeenVij^als een belangenbehartiger van ouders In de klnderopvang
en daarmee zijn ze voor het ministerie een belanghjke stafeatwtpec In het dossier
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