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Aanleiding

Op 20 mei jl zijn in de media berichten gepubliceerd over het onderzoek dat de

Autoriteit Persoonsgegevens AP verricht naar etnisch profileren door

Belastingdienst Dit heeft onder meer geieid tot vragen tijdens het vragenuurtje
van 21 mei jl Daarnaast heeft de Kamer besloten tot een nog in te piannen

plenair debat over etnisch profileren In deze notitie leggen wij u een aanta

bespreekpunten voor Tevens treft u diverse bijiages aan waaronder een concept
Kamerbrief

Auteur

Diverse auteurs

Van

Cd Uitvoerings en

Handhavlngsbeleid

Kopie aan

Nog niet alle partijen in het pand zijn volledig akkoord met de inhoud met de

stukken Dit zijn nadrukkelijk nog conceptstukken ter bespreking

Kern

• De CAP 11 kwestie loopt inmiddeis al enige jaren Hierdoor ligt in samenioop
met andere incldenten problemen de Belastingdienst Toeslagen onder een

vergrootglas voor wat betreft het handeien richting de toeslaggerechtigden
• Dit heeft geieid tot Kamervragen naar aanleiding van de uitspraak van de

Raad van State van 24 aprii 2019 De beantwoording van deze vragen treft u

bijgevoegd aan

• Tevens heeft de commissie voor Financien feitelijke vragen gesteld naar

aanleiding van toezeggingen gedaan tijdens het debat over onterecht

terugvorderen van kinderopvangtoeslagen De concept beantwoording van

deze vragen treft u eveneens bijgevoegd aan

• Zowel het vragenuurtje van 21 mei jl als de debataanvraag van 22 mei jl
over etnisch profileren door de Belastingdienst heeft nog tot een aantal

openstaande vragen geieid Deze vragen worden in bijgevoegde conceptbrief
beantwoord In deze brief wordt op de volgende punten ingegaan

o onderzoek Audit Dienst Rijk ADR en onderzoek van de AP

o gevoigen van de uitspraak van de Raad van State van 24 aprii 2019

o registratie nationaliteit Belastingdienst Toeslagen
o gesprekken met ouders hterover ontvangt u ook een separate

notitie

o compensatie ouders

o antwoorden op vragen in het Vragenuurtje van 21 mei jl
o instellen Adviescommissie Donner
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Naieving van de AVG

• In de brief is aangegeven dat de gegevens over tweede nationaliteit uit het

Toesiagensysteem TVS verwijderd worden Dit sluit aan op de brief over de

stand van zaken rond impiementatie van de AVG waarin in algemene zin is

aangegeven dat nog acties iopen voor schoning van gegevensbestanden bij

de Belastingdienst Deze actie maakt daarvan onderdeel uit

• Los hiervan kan de vraag rijzen of de klantadministratie in TVS niet te veel

persoonsgegevens bevat nu dit gebruik maakt van de aigemene
klantadministratie BvR van de Belastingdienst waarin dagelljks de gegevens

uit de Basisregistratie personen BRP worden geladen
• In TVS zijn dus ook gegevens beschtkbaar over personen die geen toeslag

hebben Dat is echter noodzakelijk omdat voor de aanspraak van een persoon

op een toeslag en voor de toekenning en de controle hierop door de

Belastingdienst relevant is of hij bijvoorbeeld een partner heeft Daarvoor

zijn gegevens over huisgenoten ook als deze zelf geen toeslag hebben

nodig Een ander voorbeeld is de kinderopvangtoeslag waarvoor ook ouder

kindrelaties van belang zijn Gelet op deze noodzaak gekoppeld aan de

wetteiijke grondslagen die Beiastingdienst Toesiagen voor het verwerken van

persoonsgegevens voor het uitvoeren van zijn taken is dit in lijn met de AVG

Hierover zuNen nog nadere gesprekken worden gevoerd DJZ geeft aan dat dit

mogelijk kwetsbaar is

Bespreekpunten
• Wij zouden graag de onderstaande punten met u bespreken Aansluitend kan

desgewenst de brede Kamerbrief en de concept beantwoording feitelijke

vragen en de al eerder met u gedeelde beantwoording Kamervragen Omtzigt

worden besproken

Bespreekpunt 1 Reactie Hoge Colleges van Staat

Hoe wenst u met het verzoek van de Kamer om te gaan

• Tijdens de debataanvraag is ook verzocht om een brief waarin een reactie

staat van de Ombudsman de Kinderombudsman de Hoge Raad en de Raad

van State zodat blijkt wat zij vinden van het feit dat er absoluut niets gedaan
is met enige opmerking van hen in deze zaak

• Wij hebben in algemene bewoordingen het eerdere oordee van de Nationale

Ombudsman Kinderombudsman en de Raad van State opgenomen in de brief

omdat het ongebruikeiijk is een dergeiijk verzoek aan deze colleges ten

behoeve van de Kamer te doen Tevens wordt daarmee vooruitgelopen op het

oordeet van de Adviescommissie

wot VVUA

^
Aoua [rJtA tK

Bespreekpunt 2 Herbeoordelen van lopende CAF 11 procedures
• Het lid Leijten heeft verzocht tijdens het vragenuur om de lopende CAF 11

procedures stil te leggen Wij zouden dit verzoek graag met u bespreken
• 0ns advies is om lopende procedures nogmaals te beoordelen aan de hand

van de uitspraak van de Raad van State en waar dat kan in te trekken Wij
stellen voor de beleldslijn wel niet intrekken af te stemmen met de

adviescommissie Daarnaast hebben betrokken ouders ervoor gekozen naar

een hogere rechter te stappen en ons advies is niet in deze keuze te treden

C JL

\ Ut 9 t

1

Bespreekpunt 3 Een of twee Kamerbrieven

• Er is op dit moment gekozen voor een Kamerbrief waarbij ook in wordt

gegaan op de externe adviesaanvraag Graag bespreken wij of de brief over

de adviesaanvraag met taakopdracht los van deze brede brief aan de Kamer

moet worden gezonden
^—

• BBOA en COM adviseren om twee Kamerbrieven te versfilren Dit heeft als

voordeel dat hiermee rekening wordt gehouden met het belang en statuur

van de commissie en haar voorzitter N
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DGBD adviseert om ailes in een brede brief te houden Er bestaat een grote

kans dat de brief tot vervolgvragen leidt En de verschillende onderwerpen
vertonen grote onderlinge samenhang

}casus in de briefBespreekpunt 4 Opname

I

• In de media is een specifieke casus opgekomen waarin een voormalig

eigenaresse van een kinderopvang de media heeft opgezocht met de

suggestie dat sprake zou zijn van etnisch profileren Dit is niet het geval
• De Belastingdienst Toeslagen heeft naar aanleiding van ontvangen signalen

onderzoek gedaan naar deze casus Aileen als ouders niet konden aantonen

dat zij voldeden aan de voorwaarden voor kinderopvangtoesiag is deze

ingetrokken Aan de meerderheid van de ouders is in casu het recht op

kinderopvangtoesiag toegekend Voor zover nu na te gaan is hierbij de juiste

procedure gevoigd
• Graag bespreken wij met u of u deze regulier casus wenst op te nemen

de Kamerbrief

t

Bespreekpunt 5 Verpiaatsen oudergesprek naar het eerstvolgende

geschikte moment

Naar aanleiding van de CAF 11 zaak gaat u in gesprek met de betrokken

ouders Deze bijeenkomst staat gepland op woensdag 5 juni om 16 15 uur

Van 4 6 juni viert een deel van de moslimgemeenschap het Suikerfeest Een

deel van de betrokken ouderstellen waar u mee in gesprek gaat heeft

desgevraagd aangegeven het Suikerfeest ook op 5 juni te vieren Zij stellen

het daarom op prijs de bijeenkomst te verpiaatsen
Inmiddels hebben er drie gesprekken tussen de betrokken ouders en de

Iroeslagen piaatsgevonden Voorafgaand aan uw bijeenkomst met

de betrokkenen ontvangt u ter voorbereiding een notitie waarin ook de

conciusies uit deze drie sessies zijn opgenomen en mogelijke aanvullende

acties

In verband met het Suikerfeest is het advies de bijeenftiomst te verpiaatsen
Het eerstvolgende geschikte moment is dinsda^pl juniijm 16 30 uur

i i

VVVA
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2019 0000087053

Uw brief kenmerk

Datum

Betreft Beantwoording vragen met betrekking tot

klnderopvangtoeslag

Geachte Voorzitter

Op meerdere momenten heb ik met uw Kamer gesproken over het onvoldoende

laten meewegen van het burgerperspectief in de afhandeling van de zaken van

het Combiteam Aanpak Facilitators CAF Ik betreur het zeer dat het vertrouwen

van de betrokken partijen is geschonden Ik vind het belangrijk dat dit

vertrouwen wordt hersteld en in deze brief zet ik uiteen welke stappen daarvoor

worden ondernomen

Daarvoor is het noodzakelijk dat ik in gesprek ga met de betrokken ouders over

jloeslagen heeft reeds drie open en Indringende

gesprekken gevoerd met de betrokkenen en mijn gesprek met de ouders staat

gepland op 11 juni aanstaande

de situatie [

Ook vind ik het belangrijk dat de zaak grondig en door een onafhankelijke partij

wordt onderzocht Om die reden heb ik besloten een onafhankelijk en

gezaghebbende adviescommissie in te stellen onder leiding van de heer Donner

die gaat kijken hoe vanuit burgerperspectief met de toeslaggerechtigden is

omgegaan na het vermoeden van oneigenlijk gebruik Ik heb de commissie

nadrukkeiijk verzocht bij haar onderzoek de betangen en de financiele

afhankelijkheid van toeslaggerechtigden mee te wegen

Verder heb ik uw Kamer gemeld dat stnds medio 2016 de gehanteerde werkwijze

waarmee toeslagen abrupt worden stopgezet is beeindigd Dat kan dus niet meer

gebeuren Mensen behouden het recht op toeslag totdat er is vastgesteld dat men

niet langer recht heeft ‘ Toch hecht ik er ook aan om naar de toekomst toe breder

te kijken naar het toezicht om te komen tot een proportionele en behoedzame

aanpak die alie belangen respecteert
6 ^AA fyMvut

De eerste stappen zijn hiervoor in gang waaronder de eerder aan uw Kamer

aangekondigde verbetermaatregejen ^m het vertrouwen terug te winnen is

echter meer nodig zbals ook is ^bleken tijdens het vragenuurtje van 21 mei jl

Daarom informeer ik uw Kamer in deze brief over de volgende onderwerpen

‘ Kamerstukken II 2Q1S 19 31 066 nr 428
^ Kamerstukken II 2018 19 31 066 nr 434
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instelling adviescommissie Donner

gevolgen van de uitspraak van de Raad van State hierna RvS van 24 april
2019

onderzoek Audit Dienst Rijk hierna ADR en onderzoek van de Autoriteit

Persoonsgegevens hierna AP

vragen over het gebruik van nationaliteit

gesprekken met ouders

mogelijke compensate ouders

antwoorden op vragen van uw Kamer in het Vragenuurtje van 21 mei jl

Cluster Uitvoeringsbeleid

0ns kenmerk

2019 0000087053

Daarnaast ontvangt u bij deze brief in de bijiagen I de opdracht aan de

adviescommissie Donner II de antwoorden op vragen van het lid Omtzigt van

30 april jl en III de antwoorden op de lijst van vragen van de vaste commissie

voor Financien van 15 mei jl

Installing adviescommissie

Zoals aangegeven vind ik het beiangrijk dat er een grondig en onafhankeiijk
onderzoek plaatsvindt naar de uitvoering van toeslagen Daarom stel ik een

adviescommissie in en heb ik de heer Donner bereid gevonden het

voorzitterschap van deze commissie op zich te nemen De andere twee leden van

de commissie worden in samenspraak met de voorzitter bepaald waarbij de

gedachte uitgaan naar een lid met een sodaal profiet en een lid met een fiscaal

profiei Zodra de voliedige samenstelling bekend is zal ik uw Kamer informeren

De commissie is gevraagd advies ult te brengen over de wijze waarop de

Belastingdienst Toeslagen hierna Toeslagen in het algemeen en bij

kinderopvangtoeslag in het bijzonder optimaal rekening kan houden met de

gerechtvaardigde belangen van de toeslaggerechtigden Daarbij brengt de

commissie ook een advies uit over de mogeitjkheden voor Toeslagen om hierbij
binnen de wettelijke kaders en de grenzen van de uitvoerbaarheid waar nodig
maatwerk te bieden

De adviesaanvraag valt uiteen in drie deelvragen
1 Welke beleids en beoordelingsruimte heeft Toeslagen naar het oordeel van

de adviescommissie in de verdere afhandeling van de zogenoemde CAF zaken

en in aanverwante zaken mede in het licht van de ultspraak van de RvS van

24 april 2019 en wat kan hierbij als een voor alle betrokkenen passende

opiossing worden gezien De adviescommissie wordt hierbij uitdrukkelijk

gevraagd zowel de doorwerking naar de nog lopende zaken als naar de

onherroepelijk vaststaande zaken te bezien

2 Wat is het oordeel van de adviescommissie in meer algemene zin over het

handelen van Toeslagen in andere zaken waarin vermoedens van

georganiseerde fraude aan de orde zijn Is de positie van de

toeslaggerechtigden hierbij voldoende gewaarborgd welke beleids en

beoordelingsruimte heeft de Belastingdienst hier binnen de bestaande

wettelijke kaders en welke condusies kunnen hleruit voor de uitvoering van

de toeslagen in de toekomst worden getrokken
3 Hoe is het volgens de adviescommissie in algemene zin met de praktische

rechtsbescherming van de toeslaggerechtigden gesteld en welke

verbeteringen zijn hier wenselijk Hierbij kan mede in de beschouwing
worden betrokken dat het bij de toeslagen om kwetsbare groepen kan gaan

waarvoor niet altijd voldoende duidelijk is wat van hen wordt verwacht Bij

het advies wordt ook betrokken de aanwezigheid van bijzondere categorieen
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persoonsgegeverts meer in het bijzonder [tweede] nationaliteit bij

Toeslagen
Cluster Uitvoeringsbeleid

Ons kenmerk

2019 0000087053De ervaringen uit de CAF zaken roepen daarnaast in algemene zin de vraag op

hoe het met de praktische rechtsbescherming van de toeslaggerechtigde is

gesteld Vergelljk de recent door de Tweede Kamer aanvaarde moties van

Omtzigt^ en Leijten Deze moties hebben een breder bereik dan praktische

rechtsbescherming bij toeslagzaken Gezien de urgentie kies ik er nu voor om mij
te beperken tot toeslagen Vanzeifsprekend zai ik voor zover de bevlndingen van

de adviescommissie zich daarvoor lenen deze aanbevelingen beoordelen op hun

toepasbaarheid in belastingzaken Voor zover de bovenstaande moties betrekking
hebben op het gehele fiscale stelsel zal ik uw Kamer na afronding van het

onderzoek van de adviescommissie informeren

Gelet op de maatschappeiijke urgentie heb ik de adviescommissie gevraagd om

voor 1 September 2019 met een deeladvies te komen over de hiervoor onder 1

genoemde vraag Het eindrapport wordt eind 2019 verwacht

Gevolgen uitspraak RvS 24 april 2019

Op 24 april heeft de RvS in hoger beroep uitspraak gedaan in een van de CAF 11

zaken nadat bij de rechtbank een toeslaggerechtigde in het ongelijk was gesteld

Uitgangspunt van het wettelijk kader is dat alte verschuldigde kosten voor

kinderopvang daadwerkelijk zijn voldaan Bij niet volledige betaling bestaat In het

betreffende jaar in het geheel geen recht op kinderopvangtoeslag ook niet voor

een pro rata deel van de wel betaalde kosten Tot voor kort werd in jurisprudence
van de RvS alleen bij afrondingsverschillen ervan uitgegaan dat a le kosten

inderdaad zijn voldaan In de uitspraak van 24 april lijkt de RvS de verplichting
die uit het wettelijk kader voIgt enigszins te nuanceren Er kan nu ook bij

grotere beperkte verschillen tussen de opvangkosten en de betaalde bedragen
van uit worden gegaan dat aan het betaalvereiste is voldaan Bij een niet betaald

bedrag van € 115 was volgens de RvS sprake van een dusdanig klein verschil dat

gezien de omvang van en de regelmaat waarmee de betalingen maandelijks

plaatsvonden en het feit dat maandelijks naar aanleiding van de factuur werd

betaald belanghebbende niet kan worden tegengeworpen dat de kosten van

kinderopvang niet zijn betaald

De mogelljkheid tot een soepeiere houding van Toeslagen bij relatief kleine

openstaande bedragen heeft als voordeel dat lets beter aan als onrechtvaardig
ervaren uitkomsten van het huidige systeem kan worden tegemoetgekomen In

nog lopende zaken zal met deze nteuwe jurisprudence rekening worden

gehouden Hoe te handelen in reeds afgedane zaken maakt onderdeel uit van de

opdracht aan de adviescommissie Ik wacht dat oordeel af maar gezien de

urgentie richCng betrokken ouders heb ik de commtssie op dit onderdeel

gevraagd met een vervoegd deeladvies te komen

Onderzoek ADR handelen Toeslagen CAF zaken

Naast deze adviescommissie en het onderzoek van de AP onderzoekt de ADR

conform mijn toezegging aan uw Kamer in het debat van 21 maart jl het

handeien van Toeslagen in de CAF zaken die in de periode 2014 tot medio 2016

hebben gespeeld

^ Kamerstukken II 2018 19 31 066 nr 468

Kamerstukken II 2018 19 31 066 nr 477
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De opdracht aan de ADR is om de volgende onderzoeksvraag te beantwoorden

Heeft Toeslagen in de periode januari 2014 medio 2016 in andere CAF zaken

toesiaggerechtigden onzorgvuidig behandeld waarbij een combinatie van het

stopzetten in piaats van opschoiten van de toesiagen met een te lange

afhandeiing van het bezwaar beroep heeft plaatsgevonden

Cluster Uitvoeringsbeleid

Ons henmark

2019 0000087053

Ter beantwoording van de onderzoeksvraag is de opdracht aan de ADR om

• De reievante CAF dossiers inhoudelijk te analyseren op de aspecten
o stopzetting opschorting van toesiagen
o klachten gegronde bezwaren beroepen
o doorlooptijd van de afhandeiing

• De analyse door middel van interviews met betrokken medewerkers

leidinggevenden en documentonderzoek uit te voeren

• De analyse van bevindingen in de vorm van een rapport op te leveren

De ADR komt eind 2019 met zijn bevindingen

Onderzoek AP

De AP is recent een onderzoek gestart naar het gebruik van bijzondere

persoonsgegevens waaruit ras of etnische afkomst blijkt door de Beiastingdienst
Meer speciftek richt het onderzoek zich op het verwerken van gegevens omtrent

tweede nationaliteit in de Toesiagen V Systeem TVS en of in het kader van de

controle op de kinderopvangtoeslag Daarnaast onderzoekt de AP of de

Beiastingdienst geautomatiseerde besluitvorming en of profiiering gebaseerd op

bijzondere categorieen persoonsgegevens meer specifiek de tweede

nationaiiteit gebruikt in het kader van controle op de kinderopvangtoeslag

Ik heb eerder aan uw kamer medegedeeld dat geautomatiseerde besluitvorming
van Toesiagen gebaseerd op bijzondere categorieen persoonsgegevens meer

specifiek de tweede nationaliteit niet plaatsvindt De AP is in april het onderzoek

gestart en heeft op 25 april 2019 een onderzoek ter plaatse gedaan bij de

Toesiagen De AP heeft aangegeven nog geen uitspraken te kunnen doen over de

doorlooptijd van het onderzoek

Op 18 jult 2017 heb ik desgevraagd bij de AP aangegeven dat bij nieuwe

toesiaggerechtigden sinds 2014 de tweede nationaliteit niet meer wordt

geregistreerd in het BRP Van toesiaggerechtigden waarbij reeds v66r 2014 wel

de dubbele nationaliteit geregistreerd was Is de registratie van deze dubbele

nationaliteit nog wel te raadpiegen in de systemen van Toesiagen Deze zomer

worden de gegevens van v66r 2014 afgeschermd voor medewerkers van

Toesiagen Voor het einde van het Jaar zutien deze gegevens definitief worden

verwijderd

\In dezelfde brief wordt toegelicht dat alleen het onderscheid Nederlander niet

Nederlander is gehanteerd waarbij personen met een dubbele nationaliteit

waaronder de Nederlandse nationaiiteit als Nederlander zijn opgenomen

Vragen over het gebruik van nationaliteit

Tijdens het mondelinge vragenuur van 21 mei jl is gevraagd een nadere

toelichting te geven op het gebruik van het gegeven nationaliteit binnen

Toesiagen
Het CAF startte in September 2013 en heeft tot doel fraude gepleegd door

facilitators in kaart te brengen aan te pakken en te voorkomen Alle CAF zaken
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starten met een concreet intern of extern signaai Zoais eerder aangegeven

kunnen deze signaien in het geval van de kinderopvangtoeslag afkomstig zijn van

bijvoorbeetd de GGD en gemeenten of van constateringen tijdens het toezicht van

de Belastingdienst In 2013 werd bij het ontvangen van een signaai een uitdraal

uit de systemen gemaakt Deze uitdraai ook wel query genoemd bevatte

informatie over het gastouderbureau en daarbij alle mogeiijke betrokken gast en

vraagouders Beschikbare gegevens over vraagouders zoais opgenomen in de

systemen van Toeslagen waaronder gegevens over nationaliteit komen voor in

een dergelijke query Wanneer de analyse van een query aanwijzingen gaf van

mogelijk georganiseerd misbruik legde het CAF in sommige gevallen bezoeken af

Vaak was het signaai dat de administratie op bepaalde punten niet leek te

kloppen Bezoeken in andere documentatie ook wel een waarneming ter

plaatse of een actualiteitsbezoek genoemd warden afgerond met een verslag
van bevindingen De uitkomsten van het werkbezoek en opvolging daarvan

warden binnen het CAF besproken Er werd besloten tot opvolging als

bijvoorbeeld bij het affeggen van het bezoek aan de gastouders onverwacht geen

kinderen aanwezig waren of omdat de urenstaten niet klopten Pas na weging van

de signaien wordt een CAF zaak gestart Bij het starten van een CAF zaak spelen

bijzonder categoriedn persoonsgegevens meer specifiek nationaliteit van de

facilitator en de toeslaggerechtigden dus geen roi

Cluster Uitvoeringsbeleid

Ons kenmerk

2019 0000087053

Aanvuiiend is het nog goed om aan te geven dat de nationaliteit niet gekoppeld is

aan de roi van gastouder De reden waarom nationaiiteit een rol speelt in het

recht op toeslag komt door het feit dat verbiijfstitel en nationaliteit geen

substituten zijn maar elkaar juist aanvullen Dat wil zeggen dat bij de

Nederlandse nationaliteit er geen sprake is van een verbiijfstitel Als er geen

sprake is van de Nederlandse nationaliteit moet er voor het recht op toeslag

sprake zijn van een geldige verbiijfstitel EU EEG burgers zijn een

tussencategorie die op basis van het zijn van gemeenschaps onderdaan recht

kunnen hebben op toeslag Vaak hebben zij ook een verbiijfstitel technisch

gezien kijken we echter naar de nationaliteit Om die reden is zowel de

nationaliteit als de verbiijfstitel relevant Beide gegevens zijn dus noodzakelijk om

een besiuit te kunnen nemen over het recht op toeslag

In 2014 is een structureel afstemoverteg door Toeslagen gestart voor een betere

coordinatie tussen de teams die een rol hebben in zaken van vermoede fraude

Vanaf 2016 werden analyses op basis van de queries structureel vastgeiegd in

zogeheten quickscans die een compact en overzichteiijk beeld geven van de

situatie De quickscans bevatten een overzicht van burgerservicenummers van de

vraagouders het soort toeslag de woonpiaats van de vraagouders urenstaten en

de totale financiele omvang Ook de eerste niet de tweede nationaliteit van

aanvragers werd destijds opgenomen In de quickscan Op basis van deze

informatie werd besloten een actualiteitsbezoek af te leggen en eventueel

opvolging te geven aan de zaak Zoais bekend is in deze periode door Toeslagen

beperkt gedocumenteerd over CAF zaken

In 2016 is de werkwijze aangepast zodat toeslagen In geen geval worden

stopgezet voordat nadere informatie bij ouders is opgevraagd Richting 2018 is

het proces verder gestructureerd en omschreven Sindsdien worden via verslagen
besluiten beter vastgeiegd Sinds juli 2018 worden geen gegevens over

nationaliteit meer opgenomen in de quickscans doordat deze informatie in het

toezicht niet meer van belang bleek Vanaf de start in 2013 is het proces rondom

CAF zaken doorontwikkeld In het najaar van 2018 zijn aan de Tweede Kamer
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verdere verbetermaatregeien aangekondigd en in gang gezet rondom het

informatiebeheer van Toeslagen en de vaktechnische nbedding

Cluster Uitvoeringsbeleid

0ns kenmerk

2019 0000087053Gesprekken met ouders uit de CAF 11 casus

Conform mijn toezegging aan uw Kamer tijdens het debat van 21 maart jl heeft

Toeslagen een aanta gesprekken met ouders gevoerd Deze

gesprekken hebben plaatsgevonden op 15 17 en 22 me Op 11 juni zal ik zelf

met de ouders in gesprek gaan Over de uitkomsten daarvan informeer ik uw

Kamer voorafgaand aan het Algemeen Overleg Belastingdienst op 19 juni

Lopende zaken CAF 11

Het lid Leijten vroeg mij op 21 mei jt of ik lopende rechtszaken in het CAF 11

dossier kan stilzetten Er lopen in het CAFl 1 dossier nog drie zaken waarbij door

de belanghebbende beroep is ingesteid bij de Rechtbank en vijfmaai PM is door

beianghebbende beroep ingesteid bij de RvS Belanghebbenden maken gebruik
van hun recht om het oordeel van de rechter te vragen Dat recht kan en wil ik

niet inperken Op deze zaken wordt door Toeslagen het huidige recht en de

huidige jurisprudentle toegepast dus ook de uitspraak van 24 april 2019 van de

RvS Tegeiijkertijd wil ik niet vooruitlopen op het oordeel van de

Adviescommissie Aan de adviescommissie is gevraagd welke beleids en

beoordelingsruimte Toeslagen heeft in de verdere afhandeling van de

zogenoemde CAF 11 zaken en in aanverwante zaken mede in het licht van de

genoemde uitspraak van de RvS en wat kan hierbij als een voor alle

betrokkenen passende oplossing worden gezien De adviescommissie wordt

hierbij uitdrukkelijk gevraagd zowel de doorwerking naar de nog lopende zaken

als naar de onherroepelijk vaststaande zaken te bezien

Mogelijke compensatie ouders

Diverse leden hebben tijdens het vragenuurtje 21 mei jl gevraagd of de

betrokken ouders worden gecompenseerd In geval van termijnoverschrijdingen

ontvangen de ouders de hiervoor vastgestelde schadevergoeding Over een

eventuele andere compensatie kan ik mij nu nog niet uitspreken De

adviescommissie is onder meer gevraagd in meer algemene zin te oordelen over

het handelen van de BD Toeslagen Ik wil nu dan ook niet vooruitlopen op het

oordeel van de adviescommissie

Ik begrijp de wens van de ouders voor compensatie omdat deze appelleert aan

het gevoel van rechtvaardigheid Tegeiijkertijd is het systeem van toeslagen
met voorschotten en controle achteraf zodanig strak ingeregeld dat ik met

handen en voeten gebonden ben Dit systeem brengt met zich dat het

gevoeismatig onrechtvaardig kan uitpakken Dat neemt niet weg zonder

hierover nu een toezegging te doen dat ik hier zeker oog voor wil houden
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Tot Slot

Ik heb uw Kamer toegezegd dat Toeslagen aansluit bij het traject van ABD

Topconsult over het leveren van maatwerk bij kwetsbare groepen De eerste

werksessies hebben plaatsgevonden Ik verwacht uw Kamer dit najaar te

informeren over de resultaten van dit traject

cluster Uitvoeringsbeleid

0ns henmerk

2019 0000087053

Hoogachtend
De staatssecretaris van Rnancien

Menno Snei
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Beantwoording Kamervragen 2019Z08903 ingezonden 30 april 2019

Vragen van het lid Omtzigt CDA aan de staatssecretaris van Financien over een ouder die

tot de Raad van State moest doorprocederen om de kinderopvangtoeslag van 2013 en

2014 te krijgen en nog lopende zaken van ouders

Vraag 1

Heeft u kennisgenomen van de uitspraak van de Raad van State van 24 April 2019 waarin

de Raad van State de besiuiten van de Belastingdienst om de kinderopvangtoeslag stop te

zetten en op nul te zetten voor 2013 en 2014 vernietigt de ouder de facto

kinderopvangtoeslag toekent over die jaren de ouder immateriele schadevergoeding toekent

en de Belastingdienst veroordeelt tot het betalen van griffierecht en proceskosten
^

Antwoord vraag 1

Ja

Vraag 2

Hoe beoordeelt u het feit dat in deze CAF 11 zaak waarover zo vaak gesproken is en

waarover toegezegd is opnteuw naar de dossiers te kijken deze ouder heiemaal tot de

Raad van State diende te procederen tegen nota bene de landsadvocaat om

kinderopvangtoeslag te krijgen

Antwoord vraag 2

De uitvoering van de regeling inzake de kinderopvangtoeslag is opgedragen aan de

Belastingdienst Toeslagen De Beiastingdienst Toeslagen is beiast met het toekennen

uitbetalen en terugvorderen van de kinderopvangtoeslag De Belastingdienst is daarbij

gehouden aan wet en regeigeving beleid en jurisprudentie Het staat de

Belastingdienst Toeslagen niet vrij om daar naar willekeur van af te wijken

De juridische beoordeling kan soms knap ingewikkeld zijn Dat blijkt ook uit deze zaak De

rechtbank oordeelde voor beide in geschi zijnde jaren in het voordeel van de

Belastingdienst Toeslagen In uitspraak op het hoger beroep door belanghebbende tegen de

rechtbankuitspraak gaf de Raad van State het geiijk voor beide jaren aan belanghebbende
De Raad van State introduceert daartoe twee nieuwe rechtsregels Namelijk ten eerste dat

een verschil tussen de totale kosten en de betaalde kosten dusdanig klein kan zijn dat het

niet in de weg staat aan het recht op kinderopvangtoeslag Daarbij is nog van belang de

omvang van en de regelmaat waarmee de betalingen maandelijks piaatsvonden en het feit

dat maandelijks naar aanleiding van de factuur werd betaald Op de tweede plaats dat onder

omstandigheden evenmin in de weg staat aan het recht op kinderopvangtoeslag het niet

voMedig betalen van de kosten van kinderopvang ten gevolge van het stopzetten van de

voorschotten

De uitkomst in deze zaak acht ik overigens alleszins redelijk De Belastingdienst past de

nieuwe jurisprudentie zoals gebruikelijk toe vanaf datum uitspraak 24 april 2019 op alle

niet nog niet onherroepelijk vaststaande beschikkingen en toekomstige gevallen

In dit verband merk ik nog op dat aan de ingestelde adviescommissie onder meer het

volgende is gevraagd Welke beieids en beoordelingsruimte heeft de

Belastingdienst Toeslagen naar het oordeel van de Adviescommissie in de verdere

afhandeling van de zogenoemde CAFll zaken en in aanverwante zaken mede in het licht

van de uitspraak van de Raad van State van 24 aprii 2019 en wat kan hierbij als een voor

alle betrokkenen passende opiossing worden gezien De Adviescommissie wordt hierbij

uitdrukkelijk gevraagd zowel de doorwerking naar de nog lopende zaken als naar de

onherroepelijk vaststaande zaken te bezlen

^
Uitspraak 201710S75 1«2 aiehllD5V www raatlvan5tate niyiail51117 2ni7H 37S l j2
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Vraag 3

Is het u ook opgevallen dat deze zaak behandeld is op 9 oktober 2018 toen hierover

meerdere Kamervragen gesteld waren en de Belastingdienst bij de behandeling toezegde
om over 2013 nog sen keen naar de bankafschriften te kijken en als daaruitzou blijken
dat voidoende is betaald consequenties te trekken Herinnert u zich dat de staatsraad

condudeerde dat dat binnen twee weken kan en dat de Belastingdienst vanwege een

reiatief klein verscbil persisteert in volledige afwijzing van de hele kinderopvangtoeslag
over 2013

Antwoord vraag 3

Uit de uitspraak van de Raad van State blijkt dat de zaak ter zitting is behandeld op 9

oktober 2018 Met name over het jaar 2013 was de rechter kritisch omdat uit bankafschriften

uit het dossier zou blijken dat de facturen wel waren voldaan en er dus wel een recht op

toeslag zou bestaan Over het jaar 2013 had de Belastingdienst Toeslagen een verschii

geconstateerd van tussen de € 115 en € 215 afhankelijk welke overzichten als uitgangspunt
werden genomen Ter zitting is door de Landsadvocaat aan de rechter voorgesteld dat de

Belastingdienst Toeslagen nog eens naar de bankafschriften kijkt en beoordeelt of de

berekening van de rechter dat daaruit blijkt dat voidoende is betaald juist Is en de rechter

daarover binnen twee weken te berichten Dit is gebeurd en vervolgens heeft de

Landsadvocaat tijdig aan de rechter laten weten dat er een verschii blijft van € 115 Gelet op

de toenmalige stand van de Jurisprudentie leidde een dergelijk verschii tot de constatering
dat er geen recht op kinderopvangtoeslag bestaat De jurisprudentie stond destijds alieen

een afrondingsverschll toe zoals de Raad van State ook zelf in zijn uitspraak aanhaalt In de

uitspraak van 24 april 2019 komt de Raad van State zoals in het antwoord op vraag twee

toegeiicht met een ander rechtsregel

In dit verband merk ik nog op dat aan de ingestelde adviescommissie onder meer het

voigende is gevraagd Welke beleids en beoordelingsruimte heeft de

Belastingdienst Toeslagen naar het oordeel van de Adviescommissie in de verdere

afhandeling van de zogenoemde CAFll zaken en in aanverwante zaken mede in het licht

van de uitspraak van de Raad van State van 24 april 2019 en wat kan hierbij als een voor

alle betrokkenen passende opiossing worden gezlen De Adviescommissie wordt hierbij
uitdrukkeiijk gevraagd zowel de doorwerking naar de nog lopende zaken als naar de

onherroepeiijk vaststaande zaken te bezien

Vraag 4

Hoe beoordeelt u de hooding van de Belastingdienst en van de landsadvocaat in deze zaak

Antwoord vraag 4

De Belastingdienst Toeslagen heeft samen met de Landsadvocaat in het hoger beroep bij de
Raad van State geopereerd conform de stand van de jurisprudentie Ik verwijs in dit verband

ook naar de antwoorden op de vragen twee en drie

Vraag 5

Heeft de Belastingdienst begrepen wat de Ombudsman bedoelde met de titel geen

powerpiay maar fairplay in zijn vernietigende rapport^ dat hij over deze zaak schreef in

2017

^
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Antwoord vraaa 5

Ik heb geen aanleiding te veronderstellen dat de Beiastingdienst Toeslagen samen met

Landsadvocaat niet behoorlijk heeft geopereerd Ik verwijs in dit verband ook naar de

antwoorden op de vragen twee drie en vier

Vraag 6

Herinnert u zich de volgende aanbeveling uit het rapport van de Ombudsman en heeft de

Belastingdienst deze netjes uitgevoerd

Toeslagen heeft een groot aantal gezinnen door zijn onevenredig harde aanpak in financiete

problemen gebracht en hun vertrouwen geschonden Het is aart Toeslagen om het

geschonden vertrouwen te herstetlen De Nationale ombudsman beveelt Toeslagen aan om

de vraagouders die overlast hebben ondervonden door de aanpak van Toeslagen excuses aan

te bieden en een tegemoetkoming te bieden voor het aangedane leed

Antwoord vraag 6

Het in vraagstelling opgenomen dtaat ult het rapport van de Nationale ombudsman Is

neergeslagen in aanbeveling drIe van het rapport Ik verwijs in dit verband naar het

antwoord op vraag zeven waarin ik op aile aanbeveiingen inga

Vraag 7

Kunt u de condusies en aanbeveiingen van de Ombudsman een voor een nalopen en

aangeven of u van mening bent dat er voldoende uitvoering aan gegeven is

Antwoord vraao 7

De Nationale ombudsman heeft op 7 augustus 2017 het rapport Geen powerplay maar fair

play uitgebracht over de CAF 11 zaak waarin op basis van twee condusies vier

aanbeveiingen worden gedaan Kort gezegd condudeert de Nationale ombudsman dat

Toeslagen bij het opsporen en bestrijden van misbruik het burgerperspectief uit het oog heeft

verioren daarnaast wordt Toeslagen de trage behandeling van de bezwaarschriften verweten

De Nationale ombudsman beveelt Toeslagen aan om

1 voortaan als hij de rechtmatigheid van een lopende kinderopvangtoeslag wil

onderzoeken en de lopende toeslag wil opschorten of beeindigen de procedure te volgen
zoals de wetgever deze voor ogen had en ook overigens te voldoen aan het

behoorlijkheidsvereiste van fair play
2 als deze een toeslagCaanvraag afwijst of beeindigt omdat de aanvrager onvoldoende

gegevens of bewijsstukken heeft aangeleverd in de beschikking duidelijk aan te geven

welke informatie en of bewijsstukken ontbreken of niet voldoen aan de eisen

3 de vraagouders die overlast hebben ondervonden door de aanpak van Toeslagen excuses

aan te bieden en een tegemoetkoming te bieden voor het aangedane leed

4 de voorheen afgewezen bezwaarschriften en de lopende beroepszaken binnen een termijn
van drie maanden ambtshalve te toetsen aan de uitspraak van de Raad van State d d 8

maart 2017 In die uitspraak oordeelde de Raad van State dat Toeslagen bij de beeindiging
van het kinderopvangtoeslag voorschot niet de vereiste zorgvuldigheid in acht heeft

genomen en in strijd met de voor opschorting geldende regels heeft gehandeid Deze

aanbeveling geldt alleen voor de dossiers waarin betrokkenen voldaan hebben aan hun

informatieplicht en alle benodigde gegevens en bewijsstukken aan Toeslagen hebben

verstrekt De Nationale ombudsman verzoekt Toeslagen om hem over drie maanden te

informeren over de voortgang en de uitkomsten van deze herbeoordeling

Toeslagen stopt een toeslag niet meer lopende een onderzoek naar de rechtmatigheid van de

aangevraagde toeslag Pas als uit het onderzoek blijkt dat er geen recht bestaat wordt de

toeslag gestopt Wei kan indien noodzakelijk geacht de uitbetaling van het voorschot
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tijdelijk worden opgeschort In de communicatie naar de aanvragers wordt duldeitjker

aangegeven waarom er geen recht op de toeslag bestaat Wanneer de reden ligt in het niet

overleggen van alle benodigde stukken wordt duidelijker aangegeven welke stukken

ontbreken of niet voldoen Er zijn excuses gemaakt aan de gedupeerde ouders

Toeslagen steit zich coulant op waar het gaat om de termijn waarbinnen de opvangkosten
moeten zijn voldaan Toeslagen betracht coulance bij het treffen van een betalingsregeling
Dit betekent dat een aanvrager eerder in aanmerking komt voor een betalingsregeling

waarbij rekening wordt gehouden met de persooniijke draagkracht wat leidt tot een lager te

betalen maandbedrag

Na herbeoordeling van alle dossiers is gebleken dat ongeveer 100 PM ouders over 2014^

geheel of gedeeltelljk recht hebben op kinderopvangtoeslag Een aanvrager die van mening
is dat bij hem de uitspraak van de Raad van State van 8 maart 2017 niet of niet juist is

toegepast kan zich bij de Belastlngdfenst Toeslagen melden Het dossier wordt dan opnieuw
beoordeeld

In dit verband merk ik nog op dat aan de ingesteide adviescommissie onder meer het

volgende is gevraagd Welke beleids en beoordelingsruimte heeft de

Belastingdienst Toeslagen naar het oordeel van de Adviescommissie in de verdere

afhandeling van de zogenoemde CAFll zaken en in aanverwante zaken mede in het licht

van de uitspraak van de Raad van State van 24 april 2019 en wat kan hierbij als een voor

alle betrokkenen passende opiossing worden gezien De Adviescommissie wordt hierbij

uitdrukkelijk gevraagd zowel de doorwerking naar de nog lopende zaken als naar de

onherroepelijk vaststaande zaken te bezien

Vraag 8

Hoeveel kosten heeft de Belastingdienst gemaakt in alleen al deze zaak onder andere eigen
kosten kosten eigen advocaat kosten landsadvocaat

Antwoord vraag 8

Ik heb dat laatstelijk in mijn brief van 29 maart 2019 aan uw Kamer gedaan over de kosten

tot februari 2019 in de CAF 11 zaken Het gaat om het totaai van inzet van de Landsadvocaat

bij de verschiltende afgesloten en nog lopende bestuursrechtelijke procedures de lopende
procedure rondom de civiele schadeclaim en algemene advisering in het kader van CAF 11

De in de brief genoemde kosten zijn € 282 000 Dit is afgerond op duizenden euro s en

omvat honoraria kantoorkosten verschotten en BTW

Vraag 9

Kunt u aangeven hoe u aankijkttegen de zaken die nog lopen in de CAF 11 zaak en

hoe u ervoor gaat zorgen dat ouders niet onnodig rechtszaken tegen de overheid moeten

blljven voeren

Antwoord vraag 9

De Belastingdienst Toeslagen past de nieuwe jurisprudentie zoals gebruikelijk toe vanaf

datum uitspraak 24 april 2019 op alle niet nog niet onherroepelijk vaststaande

beschikkingen en toekomstige beschikkingen en dus ook op de nog lopende zaken In CAF

11

Het kan aitijd voorkomen dat de Raad van State tot een ander oordeel komt dan de

rechtbank of Belastingdienst Toeslagen Dat betekent niet dat er onnodig is geprocedeerd

Vraag 10

Ziet u aanieiding om zaken van ouders die niet hebben doorgeprocedeerd tot de Raad van

State en nog lopende zaken opnieuw te bestuderen en te beoordelen
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Antwoord vraag 10

De Belastingcflenst past de nieuwe jurisprudentie zoals gebrutkelijk toe vanaf datum

uitspraak 24 april 2019} op aile nog niet onherroepelijk vaststaande beschikkingen Het Is

een algemene beleidslijn dat in beginsel naar aanleiding van nieuwe jurisprudentie op

onherroepelijk vaststaande beschikkingen niet wordt teruggekomen omdat de nieuwe

jurisprudentielijn geidt vanaf moment van uitspraak

In dit verband merk Ik nog dat aan de ingestelde advtescommissie onder meer het volgende
is gevraagd Welke beleids en beoordeiingsruimte heeft de Beiastingdienst Toeslagen naar

het oordeel van de Adviescommissie in de verdere afhandeling van de zogenoemde CAFll

zaken en in aanverwante zaken mede in het licht van de uitspraak van de Raad van State

van 24 april 2019 en wat kan hierbij als een voor aile betrokkenen passende opiossing
worden gezien De Adviescommissie wordt hierbij uitdrukkeiijk gevraagd zowel de

doorwerking naar de nog lopende zaken als naar de onherroepelijk vaststaande zaken te

bezien

Vraag 11

Hoe vaak is in de CAF 11 zaak iemand vraagouder gastouder of bureau veroordeeld

Antwoord vraag 11

Er hebben geen veroordelingen piaatsgevonden in de CAF 11 zaak

Vraag 12

Hoe vaak heeft de rechterde Belastingdienst gedeeltelljk in het ongelijk gesteld in CAF ll zaken

Antwoord vraag 12

Antwoord PM ALLE GETALLEN

Bij de rechtbank is 58 maal beroep ingesteld door belanghebbenden Dit heeft geleid tot

Beroep ingetrokken door belanghebbende 14

Beroep niet ontvankelijk 6

Beroep ongegrond 24

Beroep gegrond met instandhouding van het rechtsgevolg 3

Beroep gegrond 7

Voorloptge voorziening afgewezen wegens geen spoedelsend belang 1

Nog lopend 3

De Beiastingdienst Toeslagen is bij rechtbank dus tienmaal in het ongelijk gesteld

Bij de Raad van State is eenmaal hoger beroep ingesteld door de Beiastingdienst Toeslagen
In deze zaak is de Beiastingdienst Toeslagen in het ongelijk gesteld

Bij de Raad van State is 24 maa hoger beroep ingesteld door de belanghebbenden Dit heeft

geleid tot

Hoger beroep ingetrokken door belanghebbende 6

Hoger beroep niet ontvankelijk 1

Hoger beroep ongegrond 6

Hoger beroep gegrond 4

Verzet ongegrond 1

Herzieningsverzoek ongegrond 1

Nog lopend 5

De Beiastingdienst Toeslagen is bij de Raad van State dus vijfmaal in het ongelijk gesteld
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Vraag 13

Gaat u persoonlijk om de tafel zitten met de ouders die jarenlang hebben moeten

wachten en daardoor niet veel vertrouwen hebben in de Beiastingdienst Toesiagen
en of de landsadvocaat Zo ja wanneer

Vraag 14

Mogen de ouders iemand meenemen die hen kan bijstaan

Antwoord op de vragen 13 en 14

In het debat van 21 maart 2019 met uw Kamer heb ik aangegeven dat Ik samen met de

Toeslagencontact laat opnemen met de ouders om het gesprek aan te gaan Ik heb

daar aangegeven dat ik mij in het gesprek met de ouders niet ga uitlaten over een eventueel

juridisch geschil Dat hoort thuis in de rechtszaal Het gesprek heeft wat mij betreft echt het

doe om het onbegrip dat nog bij de ouders leeft te heipen opiossen De eerste ambtelijke
gesprekken hebben plaatsgevonden Mijn gesprek met de ouders staat gepland op 11 juni
aanstaande

Vraag 15

Herinnert u zich dat u in het debat op 21 maart 2019 3 het voigende heeft gezegd In ieder geval
trofde dienst bij het gastouderbureau blijkbaar een hoop gevallen aan waarschijnlljk van gastouders
die ervoor werkten waarin de papieren niet in orde waren waarin uren werden gededareerd die er

niet waren en nepfacturen werden geschreven Er waren overzijdsdingen Er was echt veel aan de

hand Dat is geen lichtzinnig moment geweest Op dat moment besluit zo n team hier Mjkt er

sprake van een facilitator Dit is geen individueel geval dat vragen oproept maar hier lijkt erop dat

iemand een bureau echt bezig is om dingen te organiseren
^

Antwoord vraag 15

Ja

Vraag 16

Kunt u de uitspraken In de vorige paragraaf helder en een voor een onderbouwen

Antwoord vraag 16

De onderbouwtng voor mijn in vraag vijftien aangehaalde opmerkingen in het debat is te

vinden In mijn brief aan uw Kamer van 11 oktober 2018 Daar heb ik het voigende
opgemerkt
De zaak is onderdeel van het project CAP 11 een project van Toeslagen dat zich richt op
een specifiek gastouderbureau en de daarbij aangesloten gastouders Dit project werd

uitgevoerd door het Combiteam Aanpak Facilitators CAP van de Belastingdienst dat tot

doel heeft fraude gepleegd door facilitators gestructureerd en zichtbaar in kaart brengen
aan te pakken en te voorkomen

Het project startte in 2013 na signalen van de GGD Het CAF ll team deed naar aanleiding
van deze signalen onderzoek De bevindingen uit dit onderzoek waren reden voor verdere

controle Begin 2014 vonden er daarom controlebezoeken plaats bij ongeveer 20 gastouders
en bij het gastouderbureau Geconstateerd werd dat de administratie van de onderzochte

gastouders en het gastouderbureau op veel punten inderdaad niet klopte

Vraag 17

Kunt u deze vragen zorgvuldig beantwoorden en wel voordat u het eerste gesprek met de

ouders aangaat

^
Dehat over het evaluatierappoft over het onterecht terugvorslBren van kJnderopvangtoeslagen HandeUng

2018 2019 nr 6S Item 9
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Antwoord vraag 17

Ik probeer Kamervragen altijd zo zorgvulctig mogeiijk te beantwoorden De vragen zijn zo

spoedig mogeiijk beantwoord
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Context en taakopdracht Adviescommissie uitvoering toeslagen door

Belastingdienst

Aanleiding
Het Combiteam Aanpak Facilitators CAF van de Belastingdienst heeft als doel fraude

gepleegd door facilitators in kaart te brengen aan te pakken en te voorkomen Bij

Toeslagen speeit in dat kader sinds 2013 de zogenoemde CAFll zaken inzake de

kinderopvangtoeslag Hierbij waren signalen van fraude bij de kinderopvangtoeslag bij een

aantal gastouders en gastouderbureaus Deze signalen hebben geleid tot het stopzetten van

de kinderopvangtoeslag in 2014 van 235 ouders die bij het bureau waren aangesloten Deze

zaken en de verdere afwikkeling zijn uitgebreid in de publicitelt geweest en hebben

herhaaldelijk geleid tot kritische vragen vanuit de Tweede Kamer en een rapport van de

Nationale Ombudsman Recentelijk op 24 april 2019 heeft de Raad van State een nieuwe

uitspraak^ gedaan in een van deze zaken in voor belanghebbende gunstige zin

Het is voor alie betrokkenen toeslagaanvragers en Belastingdienst Toeslagen van belang
dat op korte termijn een passende opiossing voor de CAF zaken kan worden gevonden
Hierbij speeit de vraag welke {be eids ruimte de Belastingdienst Toeslagen heeft of kan

nemen om tot een dergelijke passende opiossing te komen In deze zaken komen namelijk
verschillende aspecten samen regelgeving die op onderdelen niet aansluit bij de

maatschappelijke realiteit een uitvoeringsorganisatie die procedureel steken heeft laten

vallen en burgers die hierdoor onvoldoende wisten wat er precies van hen verwacht

werd en daardoor in de knel kwamen Dit maakt in combinatie met de kwetsbaarheid van

de regelgeving voor misbruik en het maatschappelijk belang om dIt misbruik tegen te

gaan^ het vinden van een opiossing complex

Soortgelljke vragen kunnen ook opkomen bij de andere onderzoeken van de

Belastingdienst Toeslagen naar situaties waahn mogelijk georganiseerde fraude aan de

orde is Daarnaast kan mede op basis van de ervaringen in de CAF zaken meer in het

algemeen de vraag worden opgeworpen hoe het is gesteld met de praktische
rechtsbescherming van toeslaggerechtigden Dit bredere kader het maatschappelijke
belang van de toeslagen de vaak kwetsbare positie van toeslaggerechtigden en de

complexe bestuursrechtelijke vragen die hierbij aan de orde kunnen komen rechtvaardigen
het instellen van een externe Adviescommissie

Bredere context

Bij de kinderopvangtoeslag is sprake van vrij strikte wetgeving die de

Belastingdienst Toeslagen als uitvoeringsinstelling beperkte marges biedt Daarnaast speeit
het dilemma dat bij het opsporen van fraude wellicht ook bonafide toeslaggerechtigden in

beeid komen die niet noodzakelijk moedwillig frauderen Ook relevant is dat in het

tijdsgewricht waarin de CAF zaken begonnen te lopen vee aandacht was voor

fraudebestrijding bij Toeslagen naar aanleiding van de Bulgarenfraude De omstandigheid
dat de Belastingdienst Toeslagen bij het optreden in de CAFll zaken procedurele steken

heeft laten vallen neemt niet weg dat in die zaken nog steeds aan materiele vereisten voor

het ontvangen van kinderopvangtoeslag moet zijn voidaan aantal uren opvang
betaalvereiste Wei doet zich hierbij de lastige vraag voor hoe de Belastingdienst Toeslagen
in het vervolg van deze zaken op passende wijze met de gemaakte procedurele fouten

rekening kan of moet houden

In de hiervoor genoemde uitspraak van 24 april 2019 lijkt de Raad van State de eerdere

strikte rechtspraak enigszins te nuanceren Concreet staat de Belastingdienst Toeslagen nu

^ RvS 24 april 2019 201710375 1 A2 ECU NL RVS 2019 1333
^ Mede om het maatschappelijke draagvlak voor de toeslagen te behouden Het is juist de balans tussen het

beschermen en helpen van de goedwillende burger en het tegengaan van misbruik wat de taak van de

Befastingdienst Toeslagen zo lastig maakt
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voor de vraag welke beleids ruimte er bestaat om de in deze uitspraak neergelegde norm

voor het betaalvereiste via uitvoeringsbeleid voor lopende en toekomstige gevallen
nader in te vulien om daarmee de bestaande uitvoeringspraktijk enigszins te

versoepelen Ook bij andere voorwaarden voor het recht op toeslag kan mogelijk meer

beleidsmarge bestaan dan eerder onderkend Vervolgvragen zijn ook of deze nadere

invulling vervolgens binnen de bestaande wettelijke kaders kan of moet doorwerken

naar de al onherroepelijk vaststaande zaken waarin dezelfde eiementen aan de orde waren

en in hoeverre hiervoor van belang is dat de Beiastingdienst in die zaken procedurele steken

heeft laten vailen

De beieidsmarge die de Beiastingdienst Toesiagen hier heeft zowei naar de toekomst ais

naar het verleden bepaalt in belangrijke mate de mogelijkheid om in het CFAll dossier tot

een voor toeslaggerechtigden en de Beiastingdienst Toesiagen nette en werkbare opiossing
te komen

Naast de CAFll zaken liepen en lopen bij de Beiastingdienst Toesiagen ook nog andere

onderzoeken naar situaties waarin vermoedens van georganiseerde fraude aan de orde zijn
waaronder de andere CAF zaken inzake toesiagen In deze zaken kunnen zich dezeifde

vragen naar het handeien van de Beiastingdienst Toesiagen voordoen ais bij de CAFll

zaken De bevindingen van de Adviescommissie met betrekking tot de afhandeiing van

CAFll zaken zullen dan ook doorwerken naar deze andere zaken Daarnaast wordt de

Adviescommissie gevraagd in bredere zin naar het optreden van de

Beiastingdienst Toesiagen in deze fraudezaken te kijken met het oog op de lessen die

hieruit voor de toekomst kunnen worden geleerd
^

De ervaringen uit de CAF zaken roepen daarnaast in algemene zin de vraag op hoe het met

de praktische rechtsbescherming van de toeslaggerechtigde is gesteid Vergeiijk de recent

door de Tweede Kamer aanvaarde moties van Omtzigt en Leijten^ die overigens een

bredere strekking hebben dan alleen de toesiagen Dit is in het bijzonder van belang in het

licht van de grote maatschappelijke betekenis van toesiagen ais inkomensondersteuning in

de vorm van een vergoeding voor bepaalde noodzakelijke kosten in het bijzonder voor

kwetsbare groepen Een van de relevante vragen hierbij is of de toeslaggerechtigden
steeds voldoende weten wat van hen wordt verwacht en of ze hierdoor in voldoende

mate in staatzijn om voor hun belangen op te komen Aan de Adviescommissie wordt

gevraagd zich hierover in brede zin een oordeel te vormen en suggesties te doen voor

verbeteringen Hierbij dienen uiteraard de begrenzingen te worden meegewogen die worden

gesteid door het proces van de massale en tijdige toekenning van de toesiagen en door de

noodzaak de toesiagen alleen toe te kennen aan degenen die daar recht op hebben en

misbruik tegen te gaan

Taakopdracht

Algemeen
De Adviescommissie heeft tot taak het uitbrengen van een advies

over de wijze waarop in de uitvoering door de Beiastingdienst Toesiagen in het algemeen
en bij de kinderopvangtoeslag in het bijzonder optimaal rekening kan worden gehouden met

de gerechtvaardigde belangen van de individuele toeslaggerechtigden alsmede

over de mogelijkheden voor de Beiastingdienst Toesiagen om hierbij binnen de bestaande

wettelijke kaders en de grenzen van de uitvoerbaarheid waar nodig maatwerk te bieden

Meer spedfiek

^ De Adviescommissie kan hierbij voortbouwen op het onderzoek Geen powerplay maar fair play van 9 augustus
2017 van de Nationaie Ombudsman

Kamerstukken II 2018 19 31 066 nr 468
‘ Kamerstukken II 2018 19 31 066 nr 477
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Gegeven de hiervoor weergegeven aanleiding tot het instellen van de Adviescommissie valt

de adviesaanvraag uiteen in drie deelvragen
1 Welke beleids en beoordelingsruimte heeft de Belastingdienst Toeslagen naar

het oordeel van de Adviescommissie in de verdere afhandeling van de

zogenoemde CAFll zaken en in aanverwante zaken mede in het licht van de

uitspraak van de Raad van State van 24 april 2019 en wat kan hierbij als een

voor al e betrokkenen passende optossing worden gezien De Adviescommissie

wordt hierbij uitdrukkelijk gevraagd zowe de doorwerking naar de nog lopende
zaken als naar de onherroepelijk vaststaande zaken te bezien

2 Wat is het oordeel van de Adviescommissie in meer algemene zin over het

handelen van de Belastingdienst Toeslagen in andere zaken waarin vermoedens

van georganiseerde fraude aan de orde zijn Is de positie van de

toesiaggerechtigden hierbij voldoende gewaarborgd welke beleids en

beoordelingsruimte heeft de Beiastingdienst hier binnen de bestaande wettelijke
kaders en welke conclusies kunnen hieruit voor de uitvoering van de toeslagen in

de toekomst worden getrokken
3 Hoe is het volgens de Adviescommissie in algemene zin met de praktische

rechtsbescherming van de toesiaggerechtigden gesteld en welke verbeteringen

zijn hier wenselijk Hierbij kan mede in de beschouwing worden betrokken dat

het bij de toeslagen om kwetsbare groepen kan gaan waarvoor niet altijd
voldoende duidelijk is wat van hen wordt verwacht Bij het advies wordt ook

betrokken het eventueel oneigenlijk gebruik van bijzondere categorieen

persoonsgegevens meer in het bijzonder [tweede] nationaliteit bij de

BD Toeslagen

Termijn voor advisering
Gelet op de maatschappeiijke urgentie wordt de Adviescommissie gevraagd om voor 1 juli
2019 met een deeiadvies te komen over de hiervoor onder 1 genoemde vraag

Het eindrapport wordt eind 2019 verwacht

1894969 01362



•I

2Tweede Kamer der Staten

Genaraal

Verqaderiaar 2018 2019

Belastingdienst31 066

LUST VAN VRAGEN EN ANTWOORDEN

Vastgestetd 2019

Nr

De vaste commissie voor Financidn heeft over de brief wan

de staatssecretarls van FlnanciSn van 29 maart 2019 over

zijn toezeggingen gedaan tijdens bet plenaire debat op 21

maart 2019 over het evaluatierapport over bet onterecht

terugvorderen van kinderopvangtoesSagen Handelingen II

2018 19 nr 65 overo a gemaakte kosten voor

inschakeJing van de Landsadvocaat in het CAF ll dossier

Kamerstuk 31 066 nr 479 de navolgende vragen ter

beantwoording aan de staatssecretabs voorgeiegd

De vragen zijn op 14 mei 2019 aan de staatssecretaris

gezonden en bij brief van beantwoord

van de tommissie

van de commissie

Bijiage Biz van i^mNr Vraag
1 ZiJn de signalen die de Gemeentelijke Gezondheidsdienst GGD in

2013 en 2014 aan de Belastingdienst heeft doorgegeven vervat In

openbare inspectierapporten

Nee deze signalen zijn niet openbaar

2 Wie zullen er van de kant van het minlsterie van Financien

en of de Belastingdienst aanwezig zijn bij het gesprek met de

gedupeerde ouders Klopt het dat de landsadvocaat ook bij de

gesprekken aanwezig is

I ^Beiastingdienst Toeslagen heeft op 15 17 en 22 mei

samen met MT leden van de Belastingdienst Toesiagen gesprekken
gevoerd met betrokken ouders Bij deze gesprekken waren ook

mediators werkzaam bij de Belastingdienst aanwezig De

Landsadvocaat Is nlet betrokken dan wel aanwezig geweest bij deze

gesprekken

3 Bij wie kan een medewerker van de Belastingdienst het

melden ats hij zij erachter komt dat de Belastingdienst
onrechtmatig handelt bijvoorbeeld door het achterhouden

van stukken van een belastingplichtige Wat voor een

bescherming hebben klokkenluiders bij de Belastingdienst

Voor een medewerker zijn er diverse mogelijkheden om melding te

doen in het gevai van een vermoeden van onrechtmatig handelen

door de Belastingdienst
Een medewerker kan dit melden bij zijn leidinggevende een

hierarchisch hoger geplaatste leidinggevende een daartoe

1
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Ingerichl meldpunl van de belastingdienst of bij de

vertrouwenspersoon van de BelasUnodienst Togiiaoon Ook

kunnen medewerkers terecht bij het Centraal Meidpunt

Integriteit Beiastingen
JDaarnaast Is de onafhankelijke TIjdeliJke commissie Integriteft

Belastingdienst ingesteld waar de medewerkeronder mear

terecht kan met een vermoeden van een onbehoorlijke
handelwtjze of nalaten die hetgoed functioneren van de

Belastingdienst in geding brengt pe mede_werker vyojdt
gelegenheid geboden veilig en vraeg Ujdig te melden aodat

] b di in de kamerbekand^— Met opitieridngen

5 teniij
mokcn

goote bij misdnj
b^venoenoemde soecifieke afspraken binnen de

Belastingdienst is er ooti een Rijksbrede proi^gijur^
medewerkers oebruik van kunnen maken het^

Huis voor Klokkenioiders^

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekslkleun

Zwatt

Met opmaak Met opsommingstekens Niveau 1

Uitgelijnd op 0 63 cm Inspringen op 1 27 cm

Spatiering tussen Aziatische en Latijnse tekst

aanpassen SpatiSring tussen Aiiatische tekst en

nummers aanpassen

ijksbf^de ijrocodiifo 4e idcwcrkcF gcbfuik han muk de \
^

s

1 \

\

Met opmaak Lettertype Venfana 9 pt Tekstkleun

Zwart

HodcworkoKi van Tooslagon kunno

ctitewt nsoideta Otj hot Mtns vo

KlokkonluHjpfsrogelmg voor d

1

lokkcnluiderti dk emsfo

ctor nijk Zij 9

ig ae mogen gcen nadciigo gevoigon
hun to goodor tfouw

de
\

do daarin
Met opmaak Met opsommingstekens s Niveau 1 r

Uitgelijnd op 0 63 cm t Inspringen op 1 27 cm
ondcrvindon

~

Met opmaak SpatiAring tussen Aziatische en Latijnse
tekst niet aanpassen Speti6ring tussen Aziatische tekst

en nummers niet aanpassen

4 Hoeveel ambtenaren van de Belastingdienst zljn gestraft
bijvoorbeeld door op non actief te zijn gezet omdat zij wel
de waarheid in het Combfteam Aanpak Facilitators ll CAF

it dossier verteidenT Kunt u

hierover een uitgebreide toelichting geven

5 Hoeveel ambtenaren van de Belastingdienst zijn gestraft
omdat zij stukken achterhielden bij de rechter of omdat zij
zich niet aan de wetten bielden goals de Atgemene wet

bestuursrecht Awb 7 Kunt u een uitgebreide toelichting
geven

Met opmaak Lettertype Veidana 9 pt Tekstkleun

Zwart

Met opmaak lettertype Verdana 9 pt TekstkleunOvor individuelo medeworkers deet B Tgi ritspfsken^ fr

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekstkleun

privacy kan tk geen uitspraken doen over indivlduele c3sussen cn of

caausson die tot indivtducle perecieefi hefleidfeeaF iHjnJStoOfOtp karuk _

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekstkleun

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekstkleun
dot in do ARAFt dc plieht vi

good amPton

edgre amtiter

•tegedragce
aangi

ih rtietgologtl zict

dozoplicht ievorthouden

hartdoling dte in ntnjd moot wofdcn gcocht

plichtingen die de mcdcwcrker hocft

b hot noloton van eon bewdekng wat in

moot warden geacht

as hot verrlchten

met do

Met opmaak Inspringing Links 0 cm Witruimte

toevoegen tussen allnea s met dezelfde stiji Tabstops
Niet op 11 56 cmileh eehtikllg maatit aa

hem een dlseiplinalrc straf gegcvon warden

Mi plichtsvcrzuim kan

Met opmaak Inspringing Links 0 cm Witruimte

toevoegen tussen alinea s met dezelfde stiji

2
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Voor algemene Innirmatle over tntegriteicsschendingen verwijs ik u

naar de Jaarrapportage Bedrijfsvoering Rijk 201^\

6 HoevesI geld heeft de Belastingdienst betaatd als

tegemoetkoming aan ouders tot nu toe

^ Met opmaslc Letlertype Verdana 9 pt Tekstkieur

Met optnaak Uttertype Verdana 9 pt Tekstkleur

Aan 58 ouders d e J etrokken ziin bii de CAF 11 zaak
_ _

r _

qevolq van overschriidino van d~e redeiiike
termlln sctiadeveraoedina uitoekeerd In totaal oaat drt om 458

Met opmaak Leltertype Verdana 9 pt Tekstkieur

Auto Niet Markeren

Met opmaak Letteitype Verdana 9 pt Tekstkieur

Auto Niet MarkerenAnnolou waarom icttclijk dig togemoctkoming gceion

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekstkieur

Auto Niet Markeren
2Q1S wordt oilcan gcsprok echadoYcrgQoding In totooi la

er nog procedures lopen \

1
kan dit bedrag nog toanertien

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekstkieur

Auto Niet Markerett
I

bovolon vandaor do afronding

pp C 20

7 jcent u ook maar eeti andere zaak waarbjj da ovarheid

door de Koge Raad veroordeeld is voor het achterhouden van

stukken

door de Raad van Slate op de vingers getikt is zeer

recentelijk} voor de gang van zaken

door de Nationale ombudsman scherp veroordeeld is

door de Kinderombudsman op de vingers getikt is

door de Kamer op het matje geroepen is en

de zaak nog steeds niet netjes is opgelost met de betrofFen

burgers
Zo ]a welke Zo nee waarom heeft u nog steeds de zaken

niet netjes opgelost met de ouders

\
\

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekstkieur

Auto Niet Markeren\

\

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekstkieur

Auto Niet Markeren
s

\

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Vet

Met opmaak Standaard Slotiin Geen marge

loevoegen tussen alinea s met dezelFde stiji

Regeiafstand Minimaal 12 pt

een uniek kenmerk van de CAF 11 zaak is dat ik externe sipnalen
over onzorQvijtdiQS behflndsiino de Resd vsn Stste de Nfltionflie

ombudsman uw Kamer en Autonteit Persoonsoeoevens over een

onzorovuidioe efbandelino van ouders heb outvanoen Teneinde de

dossier van CAF 11 af te kunnen ronden vraag ik de commissie

Dormer om advies Bii dc Komcrbrityf vaw maart dit Ql^ fodoncfie

igevon det do ADfi oodorzook deot
^ Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekstkieur

Zwart

Do CAF 11
Met opmaak Standaard Slotzin

CAF It

Stotg7 de NetfOfwj d4

onsorgvutd tgo qfbaHdelwg vefv

u4 Met opmerkfr»gen | j KJopi dii

Met opmeridngen| \t Predes omscJiiijven wai hei

oQderzoek voo de ADR inboudL

•de

acker NifT NOEMEIM

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Niet Markeren8 «Wat heeft de Belastingdienst tot nu toe geleerd van de CAF 11_
zaakTyerwjjgen^naQr dp dr[Q prej jerY of pnjvorbctQrma3trQ

38 novombor Fvt koftc stjvaza
Met opmaak Lettertype Verdana 9 pL Tekstkieur

Auto Niet Markeren

Mot opmaak Leltertype Verdana 9 pt Tekstkieur

i

hUpsy www niksoverliei l nl riocunienieiVrappofteti 2 l 9 05 01 taj innormGe bedriifsvoeritie riik~2018 Mot opmaak Lottertype Verdarta 9 pt Tekstklour
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j

~

Met opmaatc Leltertype Verdana 9 pt Tekstklejr

Met opmaalc Leltertype Verdana 9 pt Tekstkiej~

\ Met opinaak Lettertype Verdana 9 pt Teifsticieur

\ V Mtt optnaak LeStertj^e Verdana 9 pt Tekstkieur

\ J Mtt opmaak LeiterSypg Verdana 9 pt Tekstkieur

\| Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekstkieur

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekstkieur

Auto Niet Markeren

Jn miin de brieyen f van 11 oktoben^ en 26 november 2Q18L help ik

Kamer meggefnQm^n in wat dg p^lastingdifinst heeft Q6l6erd van

en worden

getrolTen Oe conrmissie Donner zal mogelijk nog aanvullende

aanbevelingen geven ^

9 Hoeveel burgers zijn onder CAF 11 geselecteerdT
10 Hoevael burgers die onder CAF li zijn geselecteerd waren in

2014 klont van hetgastouderbureau in kwestisl ^

23 k £ic tnefvoof rin brieveB

nowfrtbef Ijtuk Vorvwjzon kameretuk nw

3|H i Cf 2Qiaw 2Q

11 Van hoeveel burgers van het betreffende gastouderbureau is

in 2014 de kinderopvangtoeslag stopgezet Hoeveel burgers
van het betreffende bureau zijn in 2014 geblokkeerd Tot

wanneer heeft de blokkade geduurd
12 Hoeveel burgers van het betreffende gastouderbureau staan

op een uitsluitlijst of een vergelijkbare soort lijst Wanneer

zijn deze burgers op een dergelijke iijst geplaatst Is het

plaatsen op dergelijke uitsluitlijsten aan de burgers
gecommuniceerd of via een commissie gegaan Hoe lang
staan deze burgers op dergelijke lijsten

Per 1 seotBrnber 2014 is

de kind ropv5f^QtO£S}3Q V3n •deze 235 buroers stop Qezeti

Bii de inttiele bcoordeling daarvan tieeft Toeslaaen geconstateerd dat

dg meeste ouders oeen recht hadden op ktnderoovarKitoeslaQ over

2013 en 2014 Een qroot aanta ouders heeft bezwaar oemaakt teoen

het stopgettefi van de toeslaQ De afbandeiirvQ van die beiwaree heeft

jyfj^ g{g j^igrQygf Q0k_niiin id

brief van 11 oktober^ aan uw Kamer

2i Bij 235 ouders t

235 burgers zijn initieel op een zogenaamde uitsluitlijst geplaatst
Hierover heeft geen communicatie plaats gevonden met ouders Het

is een dynamische lijst orrdat er mensen af gaan en op komen Als

een burger op een

uitsluitlijst staat kan hij nog wel een toeslag aanvragen of wijzigen
Deze aanvraag of wijziging wprdt vervolgens handmatig behandeld

4

13 Kunt u een overzicht geven van de aantallen kianten per

gastouderbureau die naast kianten van het gastouderbureau
in kwestie ook klant wraren van de overige bureaus

Gastouders kunnen bemlddeld worden door meerdere

gastouderbureaus In hoeveel gevallen dat hier van toepassing Is is

in het gevraagde tijdbestek nIet te beantwoorden

14 Wat was de doelstelting van het CAF 11 team toen dit tot

stand kwam

15 Hoe kwam het CAF ll team de mogelijke fraude met

kinderopvangtoeslag op het spoor

16 Welke stappen zijn door de Belastingdienst gezet om de aard

en omvang van dit probleem helder te krijgen 14 15 16i

Met opmaak Lettertype Verdana

Met opmaak Standagrd Geen marge toevoegen

tussen alinee s met dezeKde stiji
^ litlDs www f i]ksov6rhei J nl docurT\efHen karri8rsiukkGri 2018 tO 11 karriGrbrfef kfnclGfttivanotoeslaQ

caM l orolect
^ htlps www riikSQverheid nl dQCuniefit6n karnerslukk6n 2018 l l 2Q^amerbFiel voortQanQ~

maatreqelen cal 11 pro|eci

4
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Aanpak
heefl ais doel fraude gepleegd door Facilitators gestructureerd en

zichtbaar in kaart ta brengen aan te pakken en te voorkomen Zo

spoort het team ook misbruik van toeslagen op De CAF ll zaak

5tartte in 2013 na signaler van_de GGB^Het CAF Eeam deed naar

aanieiding van deze signaien onderaoek Bevindingen van dit

ondentoek waren een reden voor controle Begin 2014 vonden er

ongeveer 20 werkbezoeken piaats bfj gastouders en het

gastouderbureau Geconstateerd werd dat de administratie van de

gastouders en het gastouderbureau op veel punten inderdaad niet

klopte BiJ controles van gastouders bleken kindsren vaak niet

aanwezig te zijn Dit versterkte het vermoeden dat er ten onrechte

kinderopvangtoesiagen waren verstrekt De Belastinadienst besloot

de toeslaavoorschotten van da 235 ouders die bli het bureau waren

aanaesfoten per 1 serrtember 2014 stop te zptten

Quders ziin Indertiid uitoenodiod dp het Belastinokantoor om de

lor het recht

I Met opmaak Lettertype Verdana

Met cpmaak Lettertype Verdana

Met opmaak Lettertype Verdana

toeslaq te pyerlegaer _Veel_ouiler5
hebben daaroebrprk van gemaakt en ziin rond 1 September 2014

lanQsqekomefi Od basis d6 d^nqelgygrde bgwMsstuk1 6n begft tfe

■Clfi MFiyi M apniww peogrdeeid

ngagspnH Jr bestjat gegn_CA _ll_tqatn BRItF lij

Belastinadi

Met spmeridngi
aanvullen

] SToralagen giaag
SePTEWflEfl GEBBUIKEN

17 Hoeveet gastouderbureaus 2i}n ar in dit onderzoek in het

vizier geweest Welke gastouderbureaus waren dit

In de CAF 11 zaak is een gastouderbureau betrokken Daarbij is op te

merken dat een deel van de ouders eerder klant waren van een

gastouderbureau dat na falllissement Is overgenomen door het

betreffende gastouderbureau [check per wanneer] En enkele

vraagouders maakten gebruik van een ander gastouderbureau met

hetzelfde correspondentieadres an dezelfde contactpersoon als het

betrokken gastouderbureau Het betreft gastouderbureaus I

^ [namen noemen hebben wtj dat eerder gedaan ]en

18 Hoeveel ouders namen in de onderzochte periods de diensten

van deze onderzochte gastouderbureaus af

19 Hoeveel van de ouders die de diensten van deze

gastouderbureaus afnemen zijn onderzocht op mogelijke
fraude

20 Zijn er ook ouders op fraude gecontroleerd die geen diensten

afnamen van S^n van de onderzochte gastouderbureaus

Zoais hierboven bij vraag 17 aangegeven betreft het onderzoek in

essentie g£een gastouderbureau Er wareti 24^ vraagouders die

diensten afnamen Deze zijn alien meegenomen in het ondeizoek
I Met opmerhingeni i ©Toeslagen is dit een

typetout

Met epmaaki Lettertype Verdana 9 pt Tekstkieur21 Zijn er ook gastouderbureaus onderzocht waar geen fraude is

geconstateerd Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tekitkleuc

Met apmaak Lettertype Verdana 9 ptBij het onderzochte gastouderbureau zijn onregelmatigheden
aangetroffen [geen gerechtelijke veroordeling Spreken we dan van

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Tdtstkieur

itouderburgau

kt k

Metopmerkln9en[
niBt plaatsen

] ©Toeslagen dit kunnsn wy
gBoproken■b

borO30^

22 Wat waren de selectlecriteria om een gastouderbureau te

onderzoekenI

Onderzoeken naar vermoedens van misbruik worden opgestart op

5
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basis van concrete signalen en niet op basis van risico seiectie

Itindoron acintal opvonguron grout financicel belong

23 Zijn van elk gastouderbureau atle afnemende ouders

onderzocht of vond er een seiectie pleats Zo ja^ op basis van

welke criteria ward deze seiectie gemaaktI

~

Met opmaak Lettertype Verdana 9 pt Niet VetAlle betrokken ouders ziln onderzocht

Met opmerklngen | ©Toaslagen als er een

gaslojderbunaau wordi onderzocht voor Itaude

Worden dan in de querie alle individu^e vraagouders
van hat belreffende bureau meengenomen

24 Hoe stelde het CAF ll team vast of een ouder had

gefraudeerd

In de beantWQordlng van vraao 14 tot 16 is aanneoeven hoe het

prDces iiep om vast te stellen of ersprake was van oneigenlijk
gebruik Zeaki bifnctentwcioTdoe vraag 16 WoortgtKiOTenieaf Mat opmerklngen j SToeslagan greag kort en

etleliike bBschitven hoe da proces tot vaslstellen Wei ot

niet oneigeniqk gebruik ilep O a slukken aanlevaren

bazgek bj vraagtgasi ouders etc

fcerv velgcnetBij tHtde e

Waae vrerdt op gpdoold
taolichtrng de pe voerdee

25 Wat waren de vervolgstappen wanneer het CAF ll teara vaststelde

dat een ouder gefraudeerd bad

Als sprttke was van oneigenlijk gebruik werd de toeslag niet opnieuw
opgestart

26 Wat was de rol van zwarte lijsten in dit dossier Hoe kwam zo n

zwarte lijst tot stand Welke stappen ondemam de Belastingdienst
wanneer eea ouder op een zwarte lijst kwam

Zoais ik ook aan uw Kamer heb toegelicht in het ptenaire debat van 21

maartoverditonderwerp werkt Delastingdienst Toeslagen met lijslen
die bepalen of een aanvraag of wijziging handmalig dient te worden

bcoordeeid Als een burger op de lijst komt wordt de aanvraag of

wijziging dus handmatig beoordeeld Plaalsing op een lijst verbinderl
niet dat de burger een aanvraag kan doen of een wijziging kan

doorgeven Tevens beVnvloedl dit op geen enfcele manier de rechlen van

burgers Bij CAF 11 heeft de beoordeling echter te lang geduutd De

betrokken burgers die vanuit het project allemaal op de uitsluitlijst
geplaatst waren hebben daardoor lang op een voorlopige of definitieve

toekenning moelcn wachten

27 Welke informatie werd verstrekt aan de ouders bij wie frauds met

de kinderapvangtoeslag werd vastgesteld
28 Welke informatie werd ouders verstrekt die zijn onderzocht in het

kader van mogelijke fraude maar b j wie geen fraude werd

vastgesteld
Na beooideltng van de aangeleverde documenten krcgen ouders te

horen of de toesiag ofwel opnieuw werd toegckend ofwel dat de

informatie onvolledig was Belastingdienst Toesiagen heeft

onvoldoeitde duidelijk gemaakt welke informatie nog ontbrak

29 Wat was de handelingswijze van de Belastingdienst Toesiagen
wanneer een ouder bezwaar maakte tegen het terugvorderen van de

toeslag

6
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Na de indiening van een bczwaarschrift legen dc terugvordcring vindl

een heroverweging plaatsop de in hc bciwaarschrifi aangevoerde

grondcn Endil resulleenin ccnbeslissingop[bezwaai| Inde CAF IJ
zaak hceft de behandcling van bezwaren veeia te iang op zich lalen

wacbtcn

Met opmerldngeni 1 Tosslagen kan dll nog

aangevuld Worden met concrete omechrijving wal dk
voor de vraafiouders in cal betekende

30 Hoevael van de onderzochte ouderszgn door he CAF Il tearn

aangemerkt als fraudeur

31 Hoeveet van de ats fraudeur aangemerkte ouders hebben bezwaar

gemaakt tegen dit besluit

In de zaak CAF 11 is bij geen enkele vraagouder fraudc vaslgesteld In

dcCAF I i zaak zijn id S bczwaten ingedlend [check somniigc ouders

hebben meerdcre bc waren ingediendj

32 Hoeveel van de als fraudeur aangemerkte ouders hebben de te veel

ontvangen toeslag zonder bezwaar terugbetaald
Van de bclrokkcn 235 ouders m dc CM It zaak hebben crxgcen
be waar gemaakt op de k’rugvordcrirg

33 Wat is bet tolaalbedrag in deze zaak dat teruggevorderd is aan

kinderopvangtoeslag
In loiaal is in deze zaak ongeveer 1 miljoen euro teruggevorderd bij dc

ouders

34 In welke gevallen werden er extra kosten aan de als fraudeur

aangemerkte ouders in rekening gebracht als aanmaningen boetes

of rente Verandert dit bet tolaalbedrag ilat ouders hebben betaald

vanwege bet terugvorderen van de kinderopvangtoeslag
in de CAF 1 i zaak zijn er kosten in rekening gebracht als er niet is

belaaid te laat is betaald en indien er niet word voldaan aan een

betaiingsregeling De kosten voor aanmaning en dwangbevet vioeien

voon uit de wet Dit geldl ook voor de rente DU is volgens huidige wel
en regeigeving

35 In hoeveel van de onderzochte gevallen heeft ecn herbeoardeling
van de Belastingdienst de terugvordering van een eerder als

fraudeur aangemerkte zaakjaten vervallen

36 lii hoeveel gevallen heeft de Belastingdienst als gevolg van de

herbeoordeling de onferecht teruggevorderde Idnderopvangtaesiag
weer naar de ouders overgemaakt Welktotaalbedrag is hiermee

gemoeid

Met opmerklngen I In hoeveel gevaten is er

een harfaeoetdeling gaweesl
■

Met opmertdngen I I Hoeveel daarvan is

uiteindelitk de lerugvorderlng die er stand lamg

gedraeid heibeootdeilng

J Dit aantat meet hefzelfdeMet opmerkingen
zijn als bij viaag 35

Met opmerkingeij | Hebben we dK kunnen

mogen we dit communicaren37 Hoeveel van de als fraudeur aangemerkte ouders zijn naar de

rechter gegaan Hoeveel van deze zaken heehtde Belastin^diei^
gewonneii

38 In hoeveel gevallen is de Belastingdienst door de rechter

gesommeerd de onterecht teruggevorderde kinderopvangtoeslag
weer naar de ouders over te maken Welk hedrag is hiermee

gemoeid
iol iu g toe hebben 14 5 ouders recht op KOT Aflnlnkelijk van iedea

indivnlucie siuiuUe is een bedmg imbet iald of\crrefcening 50burgers

Zijn in beroep gegaan
35 Hoeveel capaeiteit heeft de Belastingdienst op het CAF Il team

I Met opmerkingen [ ] Aantal naar fschtar

] Met opmerkingen [ ] Aantal

_ _ I Met opmerkingen | | Mntal sn badtag
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ziUen in fte perjaar
40 Hoeveel fte werken binnen de Betastingdienst aan de inhoudelyke

behandeiing van vragcn klachicn cn bezwarcn van hnrgcra in dc CA1

ll zaak

Atmwonl op I raajf J9 eti 40

Doordal door dc Helaslingdiensi Tocslagen gecn lijd op dnssierniveau

wordt bijgchouden Is hei niei mogclijk oni aan |e geven huevcel fie

spcdfick met het CAI 11 dossier be ig is

41 Kunt ti de uitkomst delen van de gesprekken die u naar aanleiding
van het Kamerdebat van 21 maart 2019 over het onterechl

terugvorderen van kinderopvangtoeslagen heeftgevoerd metde

gedepiiteerden
In de Kamcrbrief van heden 29 mei 2019 wordt een toclichting
gcgeven op het verloop van dcze gesprekken

42 Kunt u aangeven hoe het kan dat er onbekende

Burgerservicenummers BSN binnen de selectie zijn gevallen en

wat dat betekent voor de vervuiling van de lijst en daarmee de

foutpercentages
Dit i s niet gebeurd Na ondersoek is gebleken dat aiie vraagoudcrs op
enige manier gelinki kunnen worden aan het betrokken

gastouderbureau

43 Wanneer wordt dezeomissie hersteid

Zie amwoord op vraag 42

44 Wat is het huidige takenpakket van het CAF H teani Verricht het

CAF ll team nog actief onderzoek naar fraude met de

kinderopvangtoeslag en onder weike voorwaarden 1 de werkwijze
van het CAF Il team veranderd sinds het opzetten daarvan

De Beiaslingdiensleen CAF team Het project CAFi I is hiec een

ondetdeei van Vanaf de sian in 2013 is bet proces rondom CAF zaken

dooronlwikkcld In 2016 isde werkwijze van de Belasiingdienst
aangepast zadat toeslagen in geen geval worden stopgezet voordat

nadere inrormatie bij ouders is opgevraagd zoals dit bij de oudens uit de

CAFI 1 zaak wel is gebeurd Over de aanpassing van deze weikwijze
heb ik uw Kamer geinformeerd in raijn rcactie op bet rapport van de

Nationale ombudsman in 2017 Daamaasl wordt zoals ik ook in mijn
brief van 18 oklober 2018 aan uw Kamer heb aangegeven momenteel

gewerkt aan diverse verbelermaatregeien

45 Weike andere CAF zaken heeft de Belasiingdienst momenteel

lopen
46 Hoeveel fte zijn in totaai met de uitvoering van deze CAF zaken

gemoeid
Op dit moment lopen er J6 zakeiiJ toeslagen of breder]

47 Welk totaalbedrag hebben de CAF teams tot nu toe terug weten te

vorderen ois gevotg van weike onderzoekep

Met opmerMngenl | ® Toeslagen graag

aangeven wal hierin leapt Anlwoord graag afstemmen

hoe we dit kunnert ioimuleren zonder tevesi in te gaan

op onze werkwijze
En aanvuHer of et mensen alleen in CAF team

warkzaam zjn en we dus zicht hebben op aantallen tla

Weten wc dit

46 en 47 moet uitgegoehl worden waarvun Jigt de ivaag I s of 47 ] Weten we ditMet opmerkingen

K menH Uienlll01l l 3toe6 Eir 4J4
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uitgezacht kon worden

48 Klopt het dat niet dat niet alte burgers die op een uitsluitlijst
stonden dit wisten

Ja dal klopl
49 Klopl Iiet dat burgers Jarenlang op uilstuitlijslen stouden terw^l ze

hier niet op hoorden te slaan en dat ook medewerkers van de

Beiastingdienst dit vonden

Het klopl dal burgers jarenlang op uiisluillijslen stonden waarvan

achteraf blcek dal zij daar niei op tliuishoorden

50 Welke kosten bafenanaigse is er gemaakt voor het inzetlen van de

landsadvocaet

Zoal ik u in mtjn Kameibrief van 11 oktober 2018 heb aangegeven is

naar aanlciding van eerdere vragen van hel lid Omlzigl over de uilleg
van anifcel 8 42 van de Algemene wet bestuursrecht Awb besloten de

Landsadvocaal in te schakelen De Landsadvocaat is gcvraagd ‘alie op

de zaak beirekking hebbcnde stukkcn te beoordeien cn of in de

lopende CAF11 beroepszaken dcze stukken er zijn die niet eerder aan

de rcchter zijn veisireki De Landsadvocaal is gcvraagd ervoor te

Znrgcn dal bij een hcrbenordcling niet dezelfdc fouten wcrden gemaakt
cn alsnog lot afwijzing zou worden overgcgaan Het oogpunt van

transparanlic en het voorkomen van onnodigc discussic is daarvoordc

iSden
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