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Inleiding
De Harchayingwisia 201S 201S var Belastirodienfl^Toeslaoen i hierna Toesd^enJ biedi

een inidjk nee anbities die oeslagen de tomencejaren wil realiserer Use vise zet

sti[XD ce horzon die vender Aieg igldan

komaide dnejaren perealiseerc

doorlooen er wijzigen op bass

deze ambtieskan

Esn andsr ded ral ook de jaren nj 20i3 nos

debar peschiktB e inzchrer

De vporiiggende haidbavi ngsvisis slut san op de ontwi tkelinger van de Belavin gdienst

zoals beichre en in de Investenngsagenda’ en het Segnentplar ToesJagen^ en borcuren
■

nfi df sfiesrpiinfftn iiit h T M iddeH^nge Twm jnfilnn
^
van de Fkelnetinsnensr

Ontwikkelingeri Belostirgdienst
In de Brede Agenda^ van mei 2C14 hed^ de SraatssetTetaris voor ce Belast ngdiens
intsrcctie met de bjrgers controls er inning als ontwikkelopcavsn grachetst

In de Investenrgsagenda worden wjf ve andergebiecen beschreven

invtoed zjn op depnrwikkelirg van handhaving vpp I oeslagen Mode^re interactie

infbrnatiecestuyrde nandhaving en data analytics aijn de verarderceb eden waarop

Toesljoen al aan hs Investeren was en de komeide laren nog veneer za doorsroeien waar

mc gelijk treedtToeaJagen opals bilot orsanisatie vocr toepassingen die voor de peheJe
■

ipdiansc passend en wienselijk zijn

Tneslapen heeft In arpelnpen ja en peinvesteerd i n nh^iriente en dhS rtie\ e barrlha vins

Dnornle intet van handhavinp wapia i s Trad apen in Taat nm eer jiiiste balann tnp ta

passer tusser dianstverianino toezicht an strafredit Risioclassfistie samanwerkro in

de keter met puplieke en private partijen drapen bij aar dezs balars evenals he opwerpei

van tarriffisin na kEtenproeestervoakemno van misbruik Ce pemiEneite opcradit

Tosslapen® luidt am uitvoainj te geven aan de tceke

InkomensahEnkelijkatcieslapen Dit doer we zp doatreffsid en daelnatig Ticoeijk

NaatschappelijUe pntwikkelingen
Naast bovenslaandeontwiHcelinoen ajn er oos maetschapod jke ontwikkelirgen

Toeslagen \ oorbsre d wil zjn De samanstelling van hyiahojdens is

ndaren het santel eer ojdarhjishoLdens neamt bijvoiwbeeld toe Ook de

taaname van 5 5 an 80 plussers an da strame van jorgerer order de 19 zijr relevant

Bu gerszijn nia meer gevoelig voor massacammjricaie nsar wil en aangesprokan
wa dar op hun spaoifiaka

^tgdaijka nalwerkan zijn

zaltredzam a burgers kan bereiken Als we kijken
het baa aan van tijdaTnoede en euzepa adox relevant

controle op

baar

oahoeften Irdi ddual sen ng en hat deal uitmakan

nvload op demanier waarop ToesI a gen mmder

Tocslagcn wil hicrop inopden door burgerszo min mogtiijk to bdasten met taken die

byrgerotan opzichtavan
het informalieeran Gsag an rspact zijn mat mean per dafin tie

moeten vsrdierd m

Toaolagan gemakkelijk zelf kan uitvoeren Dahouding

verbordan aan formele posities Da beiangrijkzte
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tachnalagi£ch3 mocatrend ic dal in 2C13 85 wan de N adsriandarc toagarc liaef t mobial

intsrret Ookeer oitwitkelirg als alackchairtechndogie vsor betroLwbare

gegsversuitw sselirg »n h»t oor rerksn van galditrom»n is relevant Al deza ntwild elirig«n
iTiFken lei rnnrb Fke ijk HfiI TneijFigftn h prtip mef iewpegt nm neffe tief pn efFirient

WijvenmnoBlijIc haar laak ft I

OntwikkelingenToeslagen
De anbities van Toaslagen met betrekkng tot handbaving sLiter

wikkelirgen Er wordt ondsrzocht op nreke marier

beste de interadie met burgers kar

welke middeler Toeslagen het

nj^ bij het uitgangspunt is dat de burger
dusdarige gedeeldeen doer de

hoeft le doen

deze ambties blijft Toeslagen haar streetisthe dcelstellmoer

komside jaren realiserer op een moJerneer inno rateve wi ze Os professional sering

data 8 analytics kerns en inzicnlen uil gedr^sivSenschappan en de dcorortwikkelng van

ambinogelijk

burger goedgekeurde informatiepoatie dat de hurt er vrijivel niets

Md hS vervullen

n detoekomst ■burges

Dij d e ontwikkelirgen werU Toeslagen in ®cterne partrers Waar mogelij

degeheleDelastingdi erstalleen caa br rekening houdend met het bslang

I pp^wij

DereHnnrlhavmgsvise 701 fi 7m R hf srhnjb rts beweging rtieTrselag^n rie

mcak Eera istslsen hoe denfOare burger n 2018 aijr ervaringen rret Toedagen

deelt met ce Staatssecretans Vervolgens word dabandhavingsvise ar Toeslagm
baschrever en toegeioht gevolgd door de ambit es ao acbtereervc lgens de

werandergebiedffi modeme irte actie irformatiegeslyurde handha’ ing er data S aoElytics

1895908 01427



HarcJidvingsviaic Tocalaccn 2016 2018

decemt « 2018 Buroerveen

G€3 fltS 5tS

Ik ml luiresa betleaksn \foorde K sUei« ervarfnaerrfrerlrnra Txslxen net A s buraer

koelikrog maerheel indnig te doenorrdat Toeslegen er ¥oor zorgt dec rrnfn toesjiagsi

goed njn Hierdcor hoef ihne efooo en heC toedecjaar nog neuwelijks i

bemlen DeCreer C voormi] eerdig watrorg^ vveg

ae online artgevng van oeslegen ken ik makkeiijkmijn Coeslegenzeken 2elfsegeien

tie iselheelhjn dec he online ^mogen van toe^egen lo gemekkehjk geeC tn vecder

heb }e egeniijk wanig Cefegelen veel ^at auCo naOxh tn als he nieC haiemae goed

dratgr te iraaa fc‘3’ Tbeslager he va^dpmerdepamjdte degegevensleverc vaondac ker

ergih ie6 Alieen ^sie he onderhng met kunnei cplohsen belt Toeslagei ni Dec is

OijvMilfetJJ alb a aifoinietjeimLbieiikl die ellaon if’ kar ivtifn Oveiigeiib «jfe ik Level

aiideib LutrLeJii mi Irdibeu uaiL die dseO deir dueii ze dad dat kan ik zdf aaryevei

huiril bijra iiieL iireer voor da ik irvg tali iLiilaLl oviieeiii iiiei Toeblayeir Fi ir le dal ik in

inedavakei van Toeeiayeii kan bellai Ze zifn

kunren nij in «n keen ntJeen Aisje

liei gevel liet wel ludig ie direol

editeenflutoTtejfa sftetco] toestageji gaat

toeslag ortvonst bebje hat grate zeFcenter tijnn niet risernoois Zifzifn voor clgeriene

vragen cn els je mg goon done benc

Iiatuuriift kan iknog wd tcif mjagingen doorge tn Do toedagen a n aai voorsaheC cn ah

ik vaoraf al mjn neuwe siCcjoOe dear ml geaca aankandet Ik kan in de online cmgevmg

nraWfs i f jaer wsikBinformadBToBdagei al Ledl ontJat ^le dujde i r m op

Hetmaaktrie ait afdat via hatportaa oFmeCoe app it Oakalalkhulp
vraag heb ksn ikdigiteel CerechC Ik i inty er AeJ^tere utfe^ mst

huipmiddelen Wat lie weerdeer if eriji fte irea de vco’iceddei

rtf nerder door mrj gele

geta
hat Inodig

vooiieedei

taelgehrnk nr

informatie voor mij enthooden maakt het maldcsujkom terug tskcxnen Waer ikaokben

■hufirof hey lirni ^ t vmgnn

hoe mrir

hegnjp ilren

vieyneet ik nver uni jneen n er mee rntTiimefre i

etfilen del te ehr prnthg tn nerieer riet Tjve egnn

met me ik jok contact heb

Ik ana erelOid vamiCdaC Ttfe^eaeh ■bverelleaGaevens becliikte die hcdia iverer roorde

berekerrnavenhevoorschot hlearBioenItScnedikdaarhelemxIaBen ideeven iVuikzie

ndksin^maae Toeslaaen hsett \Areet ikeokvidke inhormalie Tpeslaaen me heet

beienanlkse IS he fat deikmiii inkoman vcorheloperde ler 2slf moec schecen Door

hez renen lerr de ecCaele loongegevens en net hiatonsdi verioop deenn geefC Toeslegen el

eengoede voorrsz Ik ken ookkeen wet Toeslegemioet doen els de ectude loongegevens
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aanledrng ggi^n

dosn Jk dft gsle ^ det nret jsdei^ai drs KBUis knigt Cffe is Fn^ag ktezen is orrder

anders efftankehrir

fe dai ~^rr daig‘^n «« W

heiifSTBiffTting agtorr^Hxh vwnverfrsr mg actand^en

je Ifekend IS en e gedseg in het aeHeden Het is ggedt m

i mtm hrilp nndrg fifleftom ht‘i nmvi Hrv n

H upitmiM PI iiPifpriig pp riar T ip daopn 7nrrpjilirlig mai rrrjn gpgfvpn‘1 fmaait 7tj pphipn

mr dp ppi^p Irppr dM itrrppr Tpp^lagpn ip nplrpi tnwj npljp^gfa^raagd n‘iktnp^tpmmm

oaf voorhecgebruiKBn i«n deoagevensdie zij a

oedaan went dat stf eelt mUecht liael vbbI werki

niehebben NatouriijirhBb

Altsai ascevsns uit een basi^dutnistratie kan niamand zdf i

Boelen badeinstanOe diedear\ an is Czoais de aemsente voor muh perfturzinaf iff fan red

aanaeven dat zs Piet kfopoens cdn hefotTosslaaen ni near hat juistslaket

1 Dat mod iff

Goeddat roesfager dafpt outer te iwrtomen err fa moa ipr meaft oir misbniiCr van de

PGge ingsn te meter If merfrdat ikaaadaorrekBrderden

iiedrag terug bataiai als ik vaysten

bedrag
met imjn tc^apei epp ideaafU

het voorschof er da ik

loop op toeslag terugoefafer In he nedeoen moat it nog wei eenseeng ooC

ivijriging door te gsven Neardat is nu nia

tenig beteien is da kfein en bet ksn dan drezt da ideaZi sA
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llandhavfng

tied

hot rcchtrratig toskcrncn

■

ergroter daarmee detoekenn ngszekerheid bj burgers Wdkevan deze

rrccrdc rcfaSorcn af Daaram s

inadnt tc hicbben in cc bcbocftcn cn hct gcd ac var burgc s cr in risiao sop

Cp bsoGvan dit rizichr agar axportice ar opgadane arvannger l Lnner

paccerda intorventias en i nteraatiai7i0thod6n ar xiddelar ont AiikksId

handha iingsv isisvanToeslager iLidt

DiJ hst Litv

crdczl Dicnst

toeslagen
dria aapcrtanvai hmdhaving wrdcn ingazct haigt

del e jpdradit
cn otrofrcdr dragcn bij

oeslagen is handbavng

tiandhavino isi

uraeg in hd proces i

igericht burgers op een oudig^ toeoBnkelijkewijze

tpszdeertieid te geuen

Dit doer wa door

• het ow burgsrs makkeliik maker het goed te doen

• op een lagisch momert ap een moderneen passende wrjze

• de burg era teontlasten door het met toeotemmirg van ce burger toepaasen var

alle relevanteer beschikoare gegevsns

orr derevisieterealiserer inveaceen Toeslaper de domerde jcrer in devarErde cebied^i

modeme interactie hformatieaestuurdehandhaving en data analvt cs Dit doei

a uudeiJeieii sail db BeldoLiiiuidie ll RcbJ^ lutMti en iimLiiudcn u

incsatte omwik ei ngen roais net taepassen racoci ssiliatie en ha inriditai van no

luuiir zjn ULK JekurneriLlc jarcn uiiucrdobi van tiandtidvi iiy n tvurdbii Juuimilw ikkbid

zutidL tibzc biijvmi poauBti in

bebben

Moderne Interactie

cammunicaie u3scn dc burger cr Toeslagen verioopt in tnrea ri dining cr roved Togeiijir

digitaia kana ai Jiet zelf sczama burg arc holpcn wo door de irzot van intarmodiairc an

icnta aitiafBervicepunten Hat d gitaia
invoert d op basis van gegs srs

zaker dievoor ham van beiang cur non zijr Dat Ian bijv^orbeeld zijn de besciikiaarhe d

srh atlmr op t ft

gag9 ’ancdie dabu gar

wj besdiikken attenderei vre deburga

Hift rift hi irgftr kan gabniikan

Deailuatie en het protiei van de burger wordt in toenerrerdemate leideid bg de nieractie

het toeziebt Niet per«ionsoet ordsn inform ati e ar deaioemene nternSpaoma s

de persaonsoesunden orngeving mijn dorreir] Daa

breed mogeiijk paid aar middeien in

verscuiFt steeds

zetten

Hierbj is hd uitganospurt dat

burgervan de goeda informatiete

wi] komer naan herv haartoe fara platforms irstagram Sc]

de burger inlarmeren

tijdig an adueel de

De burger hoeft dus nid naar ons te kcfren

daar waar de burger is

Oukzuei bj u dou 1□ iideie riiiiJJtiieii ui

brede cae groep liaag tot hcogonlwickeid Oijv IntegraptiM

hierbij hdpen

1895908 01427
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Ds kcmande jarar ontwikfcalar «ie da Litvoarng var toaelagan aodanig cat

maer regietevoeren » er de interact e tussen deburge

de gehele
ouerhpir iir ^rint pj pn iHprHpr

Hft Kiirgar Ra tserpak nf

riahiawsril ir 0^ l 0 KahfiflHpn v r hviirgsr ar hfldnjvan Hiprtii] Hijft ii tsrninl n^la irri

unr\ wfT an rari algavi ng hat daal

in Etaat sijra
Toeslagen IVevoerer de regie

tot klant keten ^rren net de ardere dienstorde^delen andeie

rmHarna pigantijrtip
nlermpiH ai r uvasr ij iHa

bekerde gege

basis van beschikbara gegevers eerder

Lit amen Oaarmee ivillen w

We zijr rel edig digtaal

Hiarbj werken

servicen optimaal

burger arn large een andere dan de digit ale Kreg c

rnc gelijk ta maker

Doorgebryikci tid^ handeJan en

er zel metda bu ger cantad opnernen

toazicnt natransactie

ha rod g is s persoorlijk contart nagaeeds mogel jk
n ma derdsn dia deskund g zijr op bet gehia van toeslagsr

mterartie oy det ar»die

dig tale c mgeiimg de roodzait icio de

tezoeken zo kein

Onzc intcraaicis djiddijk
klachter o bez

accdo op bet jyiaomomznt rodat vamijdbarc vrogen

mesrvoorkomai We vooratgaand aan de

traisBil c veroaaen Door analvso van zowc intenoao cvtzrnc da a word on patron or in

de interaaiebehoeflen van burg arc gesigndeerd arzijn we in eta a

intzaaoren daa c p to latcn aarsluitcn

De manier

de natuurliike dialoc a De nituu liike dialooo w at de bassp inciaes die leda mersin

een goede conversat e toeosst Daarnee tvorden Yraga Itnj workeur] voorkarrer en

onzekerheden

interact eren ma buraers li mode n □asaend via het tonceat van

blaatsvan da ha meeronzekaneid Teaen

De uitgargspu

digits6 irteractie merden toagepast Dt bsiekent da we onze contani

behoatevan de by ger opaeJ len

specif ek mogaijk naken voer desit

de naijjrl jke d alooc kunen zowa in persoonlijka a Is Imassale

vanuit de

mpgal jk dejjridiseren Liraag

nteractie net de burger

We ki«er saved Tagalijkvaor mtarartiadie

proceclogica lavsr interactie vborcan

de burger met ap zit te washten of jjist ale dat nodig

part bij de betioefte an de burger

burgar ogcoh an pacoend ip n plaatp

trsnsactie Minceraarlact

Onze I nteractie net burgers isrespecp al en wordt gepercipieerc als persponifk

bijvoprbssid cports weten wrt er eerderspeelde en door voerkeurekanalen

gebryiker Westreven er naar de nteractie zo eel moc

verioper bijvoorbee d met een zhatbpt Pas als hi rodig

intersctie bijvoprbeeld door een chatsessie] M

dijk geautomatiseerd te laten

is artstaac er menselijke

debyrger merkt daar nets van

TiL ueii k het uunuspL iiaLuyi lijkts JialouLT Luts Ls passsui tti leii we pi sues JiL

iBdiiiMbii dual LC uiiicske poailie van Js burger leiJtsmJ Is laLsri zijii in de irir lunlirig

interactiB West even

vernadilsi Meet zekerliej

dyicelijHnsc vaorde burger

Jetoekeiiiiiiye’i ii

wst wij daen wst wij

aLieve losleri

Overall een tcenarre van de klantts redenheid en daarmee bsrordarino van debsradbeid

tot nalannp VocrToeslaoen biekant het toeoassen van de natuurlijkedialooo dat

minder door Hart aemitieerdeorocesser ziin voo ei die kurren warden
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iv6sl werk aan hsbban Q a b

intsractis Mrorden daardoor effectiwe

0T1 of Idacfitan] Onze oommLoist 0

De kern vai de werkrtijze is dat in dezeaanpak Cpermanent interne gecejeris ivorden

geanal yseerd en gekoppeld aan aictene gedrag voorspellende infornate

Dezetwes warder rerwerkt in klantprofieler dieeer vaorapellerde waarde heoben o erte

verwachter interact is Op grc nd van het klantprcfie wordt de kl antmteractievorm gegev

uitoezaerd Coardat we de etfecten meten beachi ker we over nformat e en iriacht

sslijk of nodig

svijzigend gsd ag van borgers

Informatiegestuurde Handhavfng

I oezitht in de actuairteit is volledig doorgeraerd sn verschuifl

groecen hungers vender naar dienstverleniro Uiersti erlen ng er toezicbl warden za in

verrejaandemate geintegreird Dezetwee onderdelan an handhsving worden ovael

mc gelijk uitgevoerc op basis van aztyele en batrouiub

cigebLalJ Jjui

compliante

De infornatie warct

iiiba Jme puLilieke en p ivaLcs biurinen

voegen lot een Hartbaeld Dit altijd aatels klantbes d iszowel oc r de burger alsvoor de

iiiedewtr keis in Jeliele ksLeii tievchikbaai Duuidal de vollsiJige j nLad iie uiiB

buigci in Js ksLer iiizidiLclijk lu is tuiiLinu ileiL yeburyj in lid oonldtL in el Luigcis Jie in

ingewikkeide situate zitten

de

Doordat alsjd nclitbnar is »rcr wd c i nfarnatic Tocslagcn beachikt wordt net mogelijk
and adrictoandorranen nrennoer blijkt dat voor do voststclling van hot rodit of dc

bcrckcn ng nog in crTintie orrtbrcckt Zowd d bu gtr dsToedeger tnn het initictief

Tacsingen neerr den oontnd op rrct dc burger via het kanaal dat ni]
als voorketr heeft aEngsgav n Da banodigda interaitia vindt plaatcvoordat datrarsactia

werdt afgarond dat voorkom dat in aen later stadium heratald moat AiQ dan

Doordat Toeslagen r de adualiteit hardalt en oa basis

infarnatiepos tie intsgraal toazicht uitvcort is tharrBtiseh toaziont mjwal n at mear rod g

adusal mogelijke

Va beterdebesdiikbaarheid adualitat

dat a nvaren

hunger hlijf venantwoorrielijk vmr rijn aanorneg

oorspron kd ijk

een handel ng of gsgevensve strekhno een passend alternatief hebben gabruiksi we dat

We ordersteunsr de burger masirraal als hii wel lalsmoa doen on ce toeslae tek iiaer

hij reiJit oq heat

derdenlgega ens zoigen

a ngrtbfider
de infarmatie die

burger aanoeleverd meet warden isgeminimaliseerd Als we voor

betroLwbaarheid

7ioveel nogeli]k’nnlmirh

De in^ormatieoositieisverbeterd en wordt macimael benut Ce afbankeliikheic var

gegevensdie debu gerverstrekt wordt

aanvragsn en mutatisszoveel mogelhki

basisregistraties an cerdenbra

toezichtacties af

mogeljktenjggedrangen Doordat

van actuele en aelrouwbare gegevens uit

aargeboden neemt de noodzaaktat torrectieve

De toekenringszekarbeid neemt toe Het aantal ta ugvo denrgen en de hoogte van de

terugvorde ingen nemen hierdoor af Voar degen an tie n het terugvarderingapraaes terecht
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kamm drsagt hat actuals klantDrcfid ar aan hij dal Dacea^de maatrage an getrcffw^
kunner Aiorden

arhiple fcanthr^rid wnrrlt wmenae delH

rTnhiftlra ar pnvata par ijan Hat gaat r

aghf hhari1a nnafhank fflij« hrivinan rlia gpsn hfjarg hah hfir hij da hi i gt

viidiiala tfiajaag V nr riaTS partijan varwai t TnasNgar 1st 7ij

tijd l0 erer of Be5cfii baar stall en Blockchaintecirologis wjordt ingazat om da

besct ikt aa tieid en betroymtHarhad ran gegevaistevergrciten Garraa Oe afswaker
wa der ^staeleod ir de vornvan oartnerschaoDen of coar rriddel van con enartan

Toaslioan zorat dat da aeaa\ansllavanndenl oatodS ziin oo betryjvvbaarhei

CsteekDrodsoaArjslrretatoeiict t uit od deaeDa ansla aranciers

Da aariHpi gannfmrp hrnnnan np hr isK waaironn

ra haKiRr^istnati SR nnic

ga]“aans ap

dialaeslaaan ter beschikkira heeft warden oak aeanjikt on Iiiajwe] ri ica s

te delecreran Door nsicodetectie buiten de trarsaztiesystemen te plaatsen kunran r

risicooatroner snd en eenvoudig toecevoegd «crden As eer nieu™ lislco Is gedSeoteerd

cfgedefcL De ’ oorkeursstrateg e var ToesJsgen Is

risGo sstrudLreel aftede ken n hrt reguliere proces brvcorbesic

aarvLilende gegeveisbran of aanpassingen in de digitals crrgeving

svcrdt ar voor gezorgd dat dit

eropgericht

zadat de burgerzo min mageli]k belast wordt Intersief toezioht wordt alslaatste rtidcel

een nsico mat op korte temiin structured kan wip d an afgadekt

ne partners stred^ ToesJ agen er rear

barn^es opts nerper die frauds vop komer Data an analytics spelei

blj hat VO

in het hei e ketf

bdangnjke rd

detada en van frauds rjiauwafraudspatroren ar traudulaura

enwartingsvarbandan kunner wo den gecetacteerd door het uitvoeren

gazamenlljke ris cnanalvses Rslco s worden waar nodlg ook anderzocht door mldcd

fyslek teezlch waarblj wordt samangeuierid mat andere toealchthoucers Sancties er

stratracht wordan nog garichter mcazat om gao carsaerca trauda aan ta pakken

rodig om inzichltehebben in net gedrag en de irtanties

afect van gedrag beinvioedende interoenties er het

toepassen an kenris van gedragswaenKraaoer zorgm voo d t InaSit en dragenbi aan

handtiaven die aarsluit aij het gadrag van groepanl

Voor sffectis ehardhaving is

ds burger Net meten

subjedgerictile manier
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Esn dergelijka inforratispociTis heJpt
hem hebben Daarrriee maken we dui Jel jk op bass van welke gegevens

taeslag aststellen traraparantie en maken we he hem makkelijk

vraag miitatiHin hs iHipnefi ipr^ irK

d 3 btirc arts toner wsika gegevanc we

n hnm iHn gngwerstsr kesnikkirv hij bit

Ook kunnen «e de purger en zijo ged ag bete We arah seren perrianent

en hoe de purger met one mteracteert Ve kunner hiermee arze aanpak

burge de beharceing geven die hij verb entbehandding diff
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ondersteunen van burgers voorkoman yan fojten er herhaalverk^r Zij helper ons ook
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