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Inleiding

De Hanchavingswisie 2016-2018 van Belastingdienst, Toeslagen (hierna Toeslagen; biedt
een inkijk i1 ce ambities die ceslagen de komence jaren wil realiseren. Ueze visie zet een
stip op ce horizon, die verder weg igt dan 2028. ten deel van deze amb ties kan ce
komende drie jaren gerealiseerc warcen. E2n ander ded zal ook de jaren n3 2013 nog
doorlopen en wijzig=n op bas s van de dan deschikbare inz chzen.

De ha slut zan op de van de e,
20als beschreven in de Invecteringsagenda’ en hst Segrientplan Tosslagen en borcuren
et o de spesr it her Term jrplan van de

Ontwikkelingen Belastingdienst
In de Brzde Agendz® van mei 2014 heeft de Staatsseoretaris voor ce Belast ngdiens:
intarecti= met de burgers, controle er inning als ontwikkelopcavan geschetst.

In de Investeringsag=nda worden vijf il n beschreven, wasrvan drie van
invioed zijn op d= onzwikkeling van handhaving voor | oeslagen. Moderne interactie,
infarmatiecestuurde aandhaving en data & analyrics zijn de veranderceb eden waarop
Toesiagen al aan het investeren wzs en de komeade Jaren noJ vercer za doorgroeien. Waar
megelijk treedt Toeslagen op als pilot-organisatie vocr t3epassinge die voor de gehele

Be asingdiznst passend en wenselijk zijn.

Tneslagen hesft 4= Fnelopen jaren gainvestaerd inafirient = an effertievs hardhaving
Dinr de inzet van handhavingsragi= is Tneslagen in =aat am ==n juiste halans tne t=
passen tusser dienstveriening, toezicht en strafrecht. Risicoclassificatie, samenwerking in
de keter met puslieks en privat= partijen dragen bij aar deze balans, evenals her opwerpen
van barriérss in net ketenprozes ter voorkaming van misbruik. De permznente opcracht van
Toeslagen luidt om uitvering te geven 3an de teekenning van en controle op
Inkomensathznkeljicz toeslagen. Dit doen we 2o dozkreffend en doelmatip mcge ijke

Maatschzppelijke ontwikkalingen

Naast ajner ook ke

waarnesmbaar wearop Toeslagen voarbere d wil z jn. De samznstelling van huishoadsns is
220 het veranderen, het aantal &r-o.derh.ishoudens neamt bijuoorbesld toe. Ook de
toename van 55- =n 80-plussers en d= afnzme van jongeren snder de 19 zijn relevant.
Burgers zijn niet meer gevoelig voor , maar wil en

werden 5p hun spcifieke wensen en sehoeften. Individual seting e bet deel uitmaken var
{tiyde jke) netwerken zin ook van nvlced op de mznier waarp Toeslagen minder-
zeltredzams burgers kan bereiken. Als we kijken naar soo aal-cu turele ontwikkelingn zgn
met rame het bestazn van tijdamoede en <euzeparadox relevant.

Tocslagen wil hicrop inapclen deor burgers=o min mogelij: te belasten met taen dic
Toeslagen gemakelijk zelf lcan itwoeren. De houding van burgers ten opzichte van ce
overheic is ook aan het informaliseren. Gezag en respect zijn nist meer per defintie
verbondzn aan formele posities, maar mosten verdierd worden. De belangrijkste
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technologisch megatrend i dat in 2018 85% van de Nederlandars toegang heef: zat mobiz!
intarret. Ook =en o1twikkeling als lockehaintechnclogie vaor betroubare

gegevensuitw sselirg en het cormarken van geldstromen is relevant. Al dez= cntwikicelirgen
meken ket noodreke ijle daf Toeslagen h erop mech=weegt om 72 effectief en efidsnt
mogelijk hasr taak e lannen hlijven nitvoeren

Ontwikkelingen Toeslagen

De ambities van Tosslagen met betrekkiag tot handhaving siLiten zan of al deze
ontwikkelingen, Er wardt ondzrzocht op we ke manier en met welke middelen Toeslagen het
beste de inzeradtie et burgers kan varmgeven, waarbij het Litgangspunt is dat de burger
20 min mogelijk wordt belast, Toeslagen ambizert ezn dusdarige - gedeeldz en door de
burger gosdgekeurde ~ informatiepesitie, dat de burger vrijwel nists meer hoeft te doen.
Met het verwllen van deze amb ties blijft Tocslagen haar stratecische deelstelinger® ook ce
komende jaren rzaliseren, op een mederne er innavatieve wize Dz professional sering van
data & analytics, kennis en inziciten it pp=n en de g van
bewezer middelen als risicoclassificatie maken hst in de toekomst wocr burgers makkelijk
orr het goed te deen

Dij deze cnzwikkelirgen werkt Toeslagen samen mes in- en externe pertrers. Waar mogelijs
wardt vernieuning vormgegeven sa nderer, wanr nodig cost Tosslager dat
alleen, caabi; rekening houd=nd met het b:\ung voor de gehele Delactingdienst.

1 epswijzer

Deze Handhavingsvisi = 201 6-2018 heschrijt de heweging dis Tnsslag=n A= knmenre jaren
mzakt. Eerst is tz|ezen hoe een dznkbare burger n 2018 zijr ervaringen met Tozdsger.
deelt met ce Stastssecretaris. Verval gens wordt d=handhzvingsvis & var Toeslagen
beschreven en toegeicht, gevalgd Joor de ambit es op achtereenvelgens de
verande-gebieden modeme interactie, irformatiegestuurde handhaving en data & anclytics.
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1 december 2018, Burgervesn

Geachte Staatssecretarls,

Tk wil u rasq bedanken voor de positieve ervarinaen die ik met Toeslgen neb. Als burger
hoef ik rog maar heel weinig te doen omdat Toeslagen er woar zorgt dat mifn roesiagsn
goed zjin. Hiedeor hoef ik na afoop van het toeslagjaar nog nauwelijis iets terug te
betalen. Dat reert voor mij aardig wat zorgen weg

Met oe cnline omgeving van Tosslagen kan ik makkeijk mijn tosslagenzaken zelt regelen
Het s of heel fun dat het online ssnvrsgen van toesiagen 20 Gemakkelyk gast. £n verder
hed e egenliic wenig te regelen, veel gsat sutomstisch. £ sfs het niet heiemasl gosd
dreigr te gaan, lost Toesiager het vad ¢p met de partif die d= gegevens fevert voordat k er
era Ir. heb. Alien &ls z& het enderfing niet kunnen cplossen belt Toestsgen mit. Gat is
bijvuortsedd als e infurmeatie urilbreek! dis dlfse ik kar welen, Overiyens, ol ik liesvsr
s ot wil el (il chet, Ui, dent s s Jay cal e i 26 e et
kuinid bijra niel rreer vour 1oy el wilaut presn e Toeskaen. Fijiris dat ik in
tiet vl Pl wet nudiy is direct s sen edewve ker van Toesisyen kai bl Ze cijn
echt een autoriteit als het o toesiagen geat en kunren nif in e=n keer nelpen. Als je cen
toeslag entvangt, bt je het grcte callcenter ijna niet meer nedig. Zif zifn voor algeriene
vragen en als je nog geen Kant bent.

Natuurlij kan ik nog wal zalf wizigingen deorgoven. D tacsisgon Sjn aon voarsthot on als
il vooraf al mijn micuwe situatic daor wil geven aan kan dat. Ik kan in de online emgeving
maldeslife zien wailts informarie Toasiagen al hesft, omdst her duidalifc en op maat an mij
waordt getoond. Het maskt niet uit of dat via hst portaal of met Ge app is. Ook als e hulp
nodig heb of sen vreag heb, kan ik digitzal terscht. Ik vind er heldere uitleg met
voorbesiden en hulpmiddelen. Wat ik wasrdesr, is ¢t il mij erin herken, de voorbeslden,
tazlgebriile er70, hegriip ik an soreken mij asn. Fn dat 7if serder door mij Gelezen
informatie woor mij onthouden mazit het maldceiijic om terug te komen. Wasr ik ook ben,
wannzer il maer wil weten, i or mes irfamatie hechichaar of kan i aireet viagen
tellen. et is ahr prettia te merken dat Toasiagen west hae miin persnanlgs st is,
met wie ik 00k contact heb,

Ik aing er &ltiid vanu't dat Tossiagen over zlle aeqevens beschitte die ncdia warer: voor de
bereken'ng van het voarschor, Maar sigenliik nad ik caar helemaaf oeen idee van, i ik zie
welke in‘ormaitie Toeslagen hseft, west ik cok welke informatie Toeslagen niet hes't. et
belanariksie is fet feit dat ik miin inkomen voor het fopende fasr 2eif moet schatten. Door
her tonen van de actuele loorgegevens en net historisch verloop deanin, gesft Tosslagen al
een goede voorzer. I kan ook Kiezen wat Toeslagen moet dosn sis de actuele loongegevens
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sanleiding geven voor een herbraicening: automaticch verwerken, mif artenderen, niets
doen. Iic heb gelezen dat nist iedersen die reuzs krjat. OF je 28l mag kiszen s onder
sndere sfhankeliik van wat er van e bekend is &n je gedrag in het verleden. Ket is gosd om
te weter dat Tomslag=n weet wie or mxtem brlp nadig heeft am het aned te dosn

Tle wertrouw & valtedi op dar Toeslagen zarquildiy met mijn gegevens emaazt, 715 nebben
i} e perste lemsr dat il met Tarsiagen te maleen kreeg, netjes gevraagd of ik tasstemeing
3 voor het gebruiken van de gspevens die zii & var me hebben. Natuurilik heb ik dat
pedaan, want dat scheelt mij echt heel veel werk!

Alleen geqevens uit een basisadministratie ken niemand zeif aanpassen. Dat most ik
regelen bii de instantie die dzar van is (z08's de gemsente voor min verhuizing). I kan wel
angeven cat ze riet kioppen, dan helpt Toesiagen il naar het juiste foket

Goed dat Toeslager helpt fouter te voorkomen en tat mosilijk msakt o misbruik van ce
regelingsn te maken, 1k merk dat ik asadoor zeksrder ben over het voorschot en dat ik
minder risico icop ap taeslag terugbetalen. In het verfeden moest ik nog wel esns sen g oct
bedreg terug betaten als ik vergsten was sen wiksiging coor te gsven. Maardat is nu niet
meerzo. Als ik esn bedrag moer terug betelen is det Klsin en he! kan dan drect via ideal
met mijn tosstagen-zpp. Idezalll

Met vriendefijie groet,
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llandhaving

Dij het uitvoeren van de permanense spdracht van “ceslagen is handhav ng een exsentiee!
onderdesl. wer ening, taczicht cn atrafrechs dragen bij aon het rechtratig tozkennen
van !m:slac:n er vergroten dearmee de toekenn ngszekerheid b j burgers. Welke van deze
driz z3pect=n van handhaving worden ingezet hangt van meerdere factoren of Doarom 3
het nodig em iz et te habben in co bekocften an het gedrag van burgars en in risizo’s op
subjectniveau. Op basis van dit nzichs, eigen sxpertice en opgedane ervaringen lunnen
pacsends interverties en interactiemethoden en —iddeler ontwikkeld worcen.

De handhaningsvisiz van Toeslagen Iuidt:

Onze handhaving is erop gericht burgers op een eenvoudige; toegankelijke wijze
uroeg in het proces een zo groot mogelijke toekenningszekerheid te geven.

Dit doen we door:

het voor burgsrs makkelijk maken het goed e doer

ap cen logisch momert op een moderne en passende wiize interactie te hebben met
burgers,

de burgers t= ontlasten door hat, met toester ming van ce burger, toepassen van
alle relevante en beschikaare gegevens.

Om deze visie te realiseren, iwesteert Toeslager de komende jzren in de varzndercebieden
medeme ireractie, informatiegestuurde handhaviag en data & znalyt cs. Dit doen we

sanie niel andere underdelen van de Belastingdier s feeds beaezen methuden o
incez=tte ontwik<e| ngen, zozls aet taepassen van rscoclassifiatie en hat indchten van “no
Louth” ¢ jivwus de kuinende jaren uncerd eel van handhaving 2o worden Jusionbikkeld
cutlal deze Ulijven passen in de tandl av nusvisie.

Moderne Interactie

De communicstic suzmen de burger er Tocalagen verloopt in twes richeinger zovecl Togzlijk
via digitale lana en, \iet-zelfreczame burgers helpen we door de irzet van intarmediairs en
senicepunten. Het d gitale kanaal is interactief: op dasis van gegevens die de burger
invosrt, of op basis van gegevers waaraver wj beschikken, atenderen we de burcer op
zaken die vaor ham van belang kunnen zijn. Dat kan bijvoorbesld 2iin de besciikbaarhe d
van gegevens die d= humer kan gehruikan nm een aetere schatting ap te gevan.

De situatie en het profiel van de burger wordt in trener ende mate leidend bij de interactic
n het toezicht, Nigt-persoonsgebondzn infomatie van de algemene internetpagina’s
werscuift steeds me=r naar de persoensgesonden emgeving (mijn domsin). Caamaast
zetten we een zo breed mogelijk palet aan middelen in waarmee we de burger infarmeren.
Hierbj is het uitgzngspunt dat we dazr 2in waar de burger is om zo tijdiz en actuesl de
burger van de goede informatie te voorzien. Ce burger hoeft dus niet naar ons te kemer,
wij komen naar hervhaar toe (fara, platorms, irstacram etc).

Ouk cutzien wee taar andere middelen v unze bovdsdiap 2o du deijk nouelijs e meke

veor een brede coe croep (Iaag kot hoogentwikkeld] Dijv. Infographics en videa's kuna
hierbii helpen.
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De kernende jarer: ontwiklelen we de uitvosring van toeslagen 2odanig cat we in etaat 2ijn
meer regie te vosren over de interact & tussen de burger =n Toeslagen. We voeren de regie
over de gshelz van Mant-tot-klant keten. Ssren met de andere disnstorderdslen, andere
urrheirsirstant e en derden 7orgen we wnor een modeme, eig=ntijdse menier wan
intaractia met de hurger. Recht streeks of ia sen intermed air, waarhij de intemactia is
gehaseen ap gedrg en hehaeften ven hirjer ar hedrijven. Hierhij Flijft 1 terased naleving
AN wet - &n renelgeving het doel

Door gebruik e maken van bekende gegevans willen we wooral proactief handelen en op
basis van beschikbzr= gegevens eerder me: d= burger contact opnemen als we er zel® niet
uitkemen. Daarmes willen we van toszicit 1a transactie naar interactie voor de trarsactie.
We zijn vol edig digtaal maar waar het rod g is, < parsoonlijk centact nog steeds magel jk.
Hierb j werken we samen met derden die deskund g 3jn op het gebiec van tosslagen. We
servicen optimaz| in anze dig tale cmgeving en we st reven er naar de nosdzask voor de
burger om largs een andere dan de digitale weg cantact met ons te zoeken, 2 kain
megelik te maker.

Onze interactic is didelijic en kamt stacds op hes juizte momsnt, sdat vermijdbare vragen,
Kiachsen of bezwarer. nist mear vootomen. We willen de interactie voorafgaand asn de
tranzat o vercteren. Door analyse van zowe intemc a3 extzrne data worden patroncr in
de interactiebshoeften van burgars gesigndeerd en 2iin we in ctaat orze manisr van
intzreeteren daarep o laten sansluiten.

De manier wamrop wil interacteren met burgers is medem en passend via het conceat van
de "natuurliile dizloeq”. De "natuurliice dialoog” vo at de bas sprincipas, die ieder mensin
=en goede conversat & tospast, Daarmes worden vrager (bij vocrkeur) voorkomer: en
onzekzrheden weqaenemen, in plaats van dat het meer onzekereid aegers.

De urgangspunten van de "natuur ke d alooc” kunaen zowel in persoonlike als \massale)
dicitae nteractie worden toegepast. Dit becekent dat we onze contant meer vanurt de
behosfte van e burger opstellen en zovsel mogel jk dejuridiseren. Grsag willen we d e zo
specifiek mogelijic Maken voor de situatiz en itteractie met de burger.

We kiszen zoved Togalijlc voor intaractie die voor ce burgar ogsch an passend is, n plaste
wvan vanuit sen proceelogica. _iaver interactie véér can na sen trancactie. Mincer cantact
waar de burger nist op zit te washten of juist mie=- sls dat nodig is =n op s=n manier dis
past bij de behosfie van de barcer

Onze interactie met burgers is respecval en wordt gepercisieerc als persoon!
bijuoorbseld coorte weten wat er eerder speelde en door voorkeurskanalen van de surger
te gebruiken. We streven er naar de interactie zo veel mocelijk geautsmatiseerd te lzten
veroper (bijvoorbes d met een chatbat), Pas als het nodia is, ontstaas er menselijke
intzrectiz bijvaorbesld door een chatsessie). Maar de burger merkt daar niets van!

Dot waar negeli k el concepl "natuurlijle didued” Loe e passen wi len we pred = Jit
realiseren duur e unicke pusilie van de burger lsilend e lalen eijn in de ineiciting van
int=rzctiz. We streven naar meer duicelijkheic vecrde burger over wat wij doen, wat wij
van e veraadite, Mes zekeried uver de Lushennngs, mindss adr inistoatievs laden,

Overall een tcename van de Kanttevredenheid e1 daarmee bzvordering van de bereidheid
tot naleving. Voor Toeslagen betekant het toedassen van de "natuurlijke dizloog” dat er
minder doer Mart geinitiesrd= processer ziin, vorel die veorcomen kunnen worden en
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waar we veel werk 3an hebben (0.a. bezwaren of Kachtan]. Gnze communiztie en
interectiz worden deardoor effectiever en de Litvesring van processen eFicisnter.

De kernvan de werkaijze is dat in deze aanpak (permanent) int=rre gegevzns worden
geanalysesrd en gekoppeld aan exterae (gedrag vaerspellende) informatie.

Deze twze worder verwerkt i1 klantproficlen die een voorspellerde waarde heaben averte
verwachten interaztie. Op grond van het Klantprefie wordt de Kantinteractie verm gegeven
en uitgevoerd. Doardat we de effecten meten, beschicken we over nformat e en irzicht
waarmee we in staat zijn onz= interactie waar werselijk of nodig azn te passen san
wigzigend gedrag van burgers.

Informatiegestuurde Handhaving

108

cht in de actualiteit is volledia doorgevoerd =n verschuift voor de mzest compliante
groeren burgers verder naar diens-verlening. Lierstverien ng en toszicht worden 20 in
vemeJaande mate geintegreerd. Deze twee onderdel=nvan handhaving worden zovzel
megelijk uizgevozre op basis van aztuele en betrauwbars informatie. De inforratie warct
saniegesteld dour uegevens uil meadere - publizke en privete - bromen sanen e
voegen tot een Martbeeld. Dit altijd actLele klantbes d is zowel voor de burger als voor de
reduwes kers in Uz Dele kelen beschikbaar., Duudal de velledige wonladis.uie me, de
burger in Uz keler inichtelijh is, is wilinuileil y=burgd in hel cuntact m=t burge:s diz in
=en ingewi kkelde situatic i

Doordat altijd zichtbaor iz over welke informatic To
anel actic t= ond.

agen beachikt, wordt et mogelijk om
ramen wanneer blijkt dat voor de vaststelling van bt recht of de
berekan ng nog in‘ermatic ontbreckt. Zowal d= burger ds Tocalagen kan het initiaticf
nemen voor eantat. Tacslagen aeams dan contazt op mct de burger via hes kanazl dat 21
als voorkeLr hesft azngageven. De benodigde interadie vindt plaats voordat de trarcactie
wardt afgerond, dat voorkom: dat in een later ctadium hersteld moat worden.

Doordat Tosslagen r de actualitsit handslt =n op basis var een 20 actussl mogelijke
infarmatiepos tie integraal toezicht uitvoart, is thamarisch toezicnt vrijwel n et meer rod g.

Verbeterds beschikbaarheid, actualiteit =n betrouwbaarheid van (derden]gegevens zcrgen
e unnr dat A=nuracen en mirtat ez zoveel mogeli “ne tanc” warren a=ngshader: de
hirger Hijf- warantwanmelijle vanr 7ijn aanvrasg #1 mikati=, mAsr ds infamatie die
oorspronkel ik docr ce burger aangeleverd mcet worden is geminimaliseerd. Als w= voor
een handel ng of cegevensverstrekking een passend altematief hebben, Jebruiken we dat.
We ondersteunen d= buraer maximaal als hii wel iats moet doen or ce toeslad te kriigen
waar hij recht op heeft,

De in‘ormatieacsitie is verbeterd en wordt maximaz| benut. Ce afhankeliikheic var
gegevens die de burger verstrekt wordt zo ver mogelji tenuggedroagen. Doordat
aanvragzn en mutatizs zoveel mogeliik voorzizn van actuele en Jetrouwbare gegevens it
basisregistraties en cerdenbrannen worcen azngeboden. nzemt de noodzaak tot zorrectieve
toezichtacties of.

De toskenringszzkerheid neemt toz. et aantal terugvorderirgen en de hoogtz van de
terugvorderingen aemen hierdoor af. Voor degeren cie n het terugvorderingsprocas serzcht
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lomen, drzagt hat actuele Klantarcfidl er aan bij dat sassende maatrage en getrcffen
kunnen wordsn.

D eerder gennemee hronnen op hnsis wamrvan aet achiele ke mkheeld wordt somengesteld
7ijn namst e hacisragistraties ank anders pubieks en private parijn. Het gast ceachij om
geraghehhende, anafhankelijes hrannen, die geen helarg hekhen hij de hoagt= van de
inriviruels tneslag. VAn deze parien verwarkt Tneslagen dat 7i: hetrouwhere geg=vens ap
tijd |everen of beschicbaar stellen. B ockehaintecanologiz wordt ing=zet om de
beschikbaarheid en betrouwbaarheid van gegevens te vergroten. Gamaakte afspraken
warden vastaeleqd ir. de vorm van partnerschappen of coor middel van convenarten.
Toeslaqen zorat dat de qen) Jeteetst ziin op betrouwbaarheic en voert

« is) tuit op de ge

De qeazvens die Tossiagen ter beschikiing hesft wordsn ook asanikt o (1isuwe] risica’s
te deteczer=n. Door risicodetectie buiten de transactiesystemen te plastsen, kunren rieuwe
risicosatroner snel e eenvoudig toegevoegd worden. As een nizuw risico is ged=tecteerd
wardt er veor gezorgd dat dit risico worct fgedekt. De voorkeurssirateg € var Toeslegen is
erop gericht om risico’s tructureel of te dexken n het reguliere proces - bi:voorbeelc door
het toevoegen van zen aanvilleade gzgevenshran of aapassingen in de digitale aTgeving
- zadat de burger zo min mogeliik belast wordk. Intersief toezicht word: als laats:e mideel
ingezzt wannesr sen risico nizt op korte temmijn structured kan worden afgzdekt,

Samen met in- en externe partners streeft Toeslagen ernzar om in het hele kstensrcces
barriéres op t= werpen die fraude voorkomen. Data en analytics spelen s=n belanarike rol
bij het vsorkomen er. detecteren van fra ide. Nie ws fraudzpatrenen en frauduleuze

=rki kuanen worden door het uitvoeren van -
gezamenlijke - ris coanalyses. Rsico’s warden wazr nedig ook onderzoeht door mided van
Fysiek toezich:, wazrbij wordt samengewerkt met andere toezichthoucers. Sancties en
stratrecht worden nog gerichter incezet om (gectanseerce) fraudz aan te pakien.

oo affectieve handhaving is het rodig om inzicht te hebben in 1et gedrag en de inzenties
van de burger. Het meten van het sffect van gedrag bernvioedende inzerventies er het
toepassen van kenris van gedragswetenschappen 2argen voor dtinzicht en dragen bij zan
een subjedtgerichte manier van handhaven die asnsluit 3ij het g=drag van (groepen)
burgers.

Duurdal Tueslayen el buryers makkelijk 11 ekl el yued Le duen en fuuler vroeglijdiy in
bl provss de et eerl en herstel, wordt de kens 05 onopzatrelijke futen van burgers in
ssmuragen en mutsties veel Kemer. Het actuelz KIartprofie zorg: er voor dzt degznen die ret
bewust fou: doen, snel worden herkend en een passende behandeling krijgen.

Data cn Analytics

De velledige conszcthistarie tassen Teeslagzn en ceburger isin de hele tosslagenketen
inzichtelijk. [ is continuiteit in het cantact et burgers dic in cen ingewikkelde situstic
zitten. In o+ze handhavingsaanpak maken we optivasl gebruik var gegevens, uit =
systeman of aystemen van derd =n. Deze gegevens wansformeren we ~aar infermatic, dic
wetezpazaen bij erze moderac intzractic an infermaricgestuurds handhaving.
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Een dergelijke inforratieposiie helpt on om de burger te tonen welle gegevens we over
hem hebben. Daammes maken we duidel jk op basis van welke gagevens wil zijn rech: op
tosslag vaststellen (transparantie) en maken we hes hem makkelijk s2n gosde
annvrang/mitatiein te dienen (service), we stell=n hem de gegevens ter hesoaikking hij het
rnen van 7 jn aauraag/mutatie

Ook kunnen we de ourger en 2ij1 gedrag beter leren kennen. We analyseren pemanent
waarom en hoe de 2urger met ons interacteert. We kunnen hiermee onze asnpak en
behandéling differ=nti&ren en dearmes elke burger de behanceling geven die hij verd ent.
We rraken daarbij zoveel mogel jk georuik van voorssel ende modellen. We zin dearmez in
stzat een persooniijke (on linz) interastieomgeving 3an e sieden,

Dala-analyst helol wis bij hel unldekssn wn aanpakken van (iizuwe) nalevinstekorzn,
Do e mix va s analyselechnizken wbbui we een adusd en cuoplee. beeld van
megelifke nalevingstekorten en kunnen we relevantz trends in d= maatschape j desecterzn
n daar proactief en areventief op insaelen. We zijn in s:azt de effecten van onze
ntzrvantics te cten en op kasis caorven endemouwde keuzeste mzken voor
(vervslg)inz

=tekiczen
rventics.

Klzntprafielen qeven richting aan de behandel na van (croepen van) burasrs. Zii ziin de
basis voar een qepersonaliseerde cigitale omcev na. Zii he pen cns bij het proact f
ondersteunen van burgers (voorkomen van foten er herhaalverkesr). Zij helpen ons ook
bij het k ez=n van effectieve toezichtinterventies irdien nodig

Klzntbeelden stellen ons in staat de k antbehandelirg geintegreerd uit te voeren. Lie
behandelazrin de keten ziet n &én oogcpslag wat er allsmaa speelt op het te-reir van
Toesiagen en Be astingen en kan 2o helpen probleT & voor d2 burger te voorkomer en te
verhelpen.

Om anze handhavirg doelmatig en dosltrefend in te richten staan ons gegevens uit
verscaillande aronnen ter beschiklcng. Ce betskeris, juistheic, betrounbaarheid, 2ctLalic
van de cegevens voer analys=dosleinden ziin geborad, decr middel van quslity sssurance
e privany impart aseeccments.

it

Vemizuwingin de Fendhaving krijgt verm coar idesén en mogelijkheden kort cydisch te
testen €1 ndzrzozken op levensvatbaarheid (proof of concept). Bij bewezen succes wordt
de praof of concet ingebed i het reguliere procss.
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