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goad Dhder ctmtrale kiijgt
in hel cnniadCngetwiteO is oj alledei jnderdelan vDO urtganj jeDoelrl
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dienstverieni ig
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en emsman tSe Haititen

Uitda nnh angan klaeWan habban wj da vijf wmt

gaUaagd ap 9ai rij gazat Hat gait cm de aet aadalhg van

• aanviagan «r Mizigm^verzaakan

• definitisvalBskenningen
• Hi 7«ianidiriRan

I van IneT^gginaan

bet3lings regeling loepaiang

bpsfifivn^

By al daze Dd csssen klaajden burgers emvertb zii larg ireesten viachlen

met verden oe nftrmeerd D rar de Sand van zaken aftielerraa geen reaOetregen

Dese klactiteii n

be anonik

teaemo elKominy

maan misseii Alsfle loeslaq pm eea Dfsntere reden iMelliO net vmret tpeqetend nT

uitbetsaK is 11 veel nuishput ensde Itaroele nppd meteen roo]

sen ljls

Dina altid eea ncqe unertie Ue tteslaqen vflalen

tDepekend inlomena nebben

maandeliks nmd te tcrnen

oplDssing kDTien E en trage alhandeing var de aarrvraag net berviaa aide klacdr

pn virbnienfle uitvienilrg hoge

aantal zaker datde ambudsman al laren doo mKidel van een Inlervenlle aan ToeSagen

snelle praktisctie »pl easing Ivee van de dne daor de ombudamanvoerlegl

sctrifleliji ertvangen klachlen ever Teeslager mandei u1 in za n

befiindvaerde s geregekl hu g

Iraje atiandelin j van aanvragei

Tseslagen [ e tiactiten van deze piefessienals negen veerde smbu dsms

omdat ZII spreti

protessis ials a neeilijk li

■gevione’ b u rger wrgaan

intennediars zeals

•Je Natbnale smbucfetnan Zij Hagen

veraieken Oc k

aalsiieden

net dserheen bij

ervanngen met vaak tienlallen Hants

te tier me Teeslagsn

f appej1eft vajide WsbonsteoTj vifsman

In de a^elBpen negen jaar beelt

algegeven over net lunctoneren
■

□mbudsnan a

trapped bee eansfec near jit vuutiging net ever de trage vervierkiig vara

mvragen weagin gsverzoeken en bezvaaisahntsn Uokfle geprektige dienstverlening

I rDrrratieverstrekking aan Burgers

deNatioiaale
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Ctsci hit dc pretitihnet rnpffo 1 BdeSingah

lipigopnisuw

rsagstsn door dj Balastingdlanst WiBsmrda aab d»or hat ondardaal ToeSagan n

aru9li3lD8Z3t9in98n Iraga uiltelaliigai ija laija ddorloDplijilan

rappirt i

natorr an

galiratkiga nbmatiavaieirakkinj a Nationale i

iraatverksp Dssingari vosr bi|2srid«r« «\allan

Beastn^is istltutan had gamaakt

n nhudimnn in hsn slsnhsshmda is

tr tnapassngparshnnijlia natal ngsragalng

wnat riaisignaal haatTnaslagar npgaf^alili

hasflgvria

•ranhar

We ziln nu neaen laarvsrdsr an npastesdsdjlken dezsirdeklactiten overTpsslaaen op

Vpprde MatiPHEle ptiiBPdsTiaT aanleldna rDnderzDe le staiten

Doelen uncaKvar h«1orCerzoeK

Wet dit rapport wl de Nalimale ombudsman rzicrt gsven in de Pelan gi1 ks e knepuntsn

nlennediairs Toesagen Cenlraal iri

eenvoudig vlade geautoiratlseerds p ocessen r

msgaalToeslagen bedeid kunnen wnden naarfle

Tosslagen h ef mee om

nodig bevai

dsman t ijd agsn

Dl| goal

Dordsel aanoe^ eling Op die nariier vii do

dienst erianing’■■erbelering

Toeslagen

t eelt de tiatcnale ombudsman verschillerde ondeizoeken geopend

nleidiri j van ndividuele klactilen burgers itker Toeslagen Jeze tlactiten hadJen

voortomende

n gesteld

mderliggende rwrkptocesser bij

Toeslagsh riaas deze scnriflsllike ondsrzosren zijn erdoorde ombudsman mseitte e

gesprekkan gewenl

ondeizoeken heat

de speeiieke

medeukeit ers beleids

In de periode november

rappoiter uigebiachl

aantalvai dezezaken in de nooldslukken i i

lebruari

■ infltviduele klachlen
®

In

ombudsman

voodiggeride lappon

‘

snaieiiiy tctaiiter

■FspKi n2jm73 zoiwe Z3ivi«i 2Biniiezzpm9i zbi4rz e 23i»zw zois2i9 zci ez6
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In hnirfiBtuk 2 M rdl

•Undicna an

aanb«v»l ri3«r van da Natsnala BmbiKbman

anaS ea gagsvan belaiigrijkila knalruatan r

a balangiijketa ccncbalsB

Hra itfSiK ^ gam in ng fin anhnn lialrg vm MniTSijnn na ivjTfflinija nrTKntng ftiv

Tnestgen Krijjpn hiirgnri ag li l dn tanj^isainj ng him nanvnag al « nijnijsvarTaef
~

• inviaad h aalt da fra jdabastn^mg op fe

rtawsarwmgiar nn wrynsfan

luM gaal del DverdeaOiteistandsn m detfeffiMteve oe cerninpvan taeslapen

vaarTTeeToeslaienkarntre En jverda mhailslaa diBTiaslaosn n20l4 tiset ingezst

In boatlstuk

pieKdrjirts Dl da 1

ds arde ddeldealajen iflelnKalerril

hlDbtUiic S DascdniA hdaToasligad kaaiCen barandelt Z«t Toesladart ar goad ODtoe

daldekldcbl echl « id1 a ^ehandek er dal IC ereg^ngei vordaa aa^kamea

In rig^itlstuk 7 jaal

teaSnos^tgaffip en verzaeken am loepasstig an de beslsgvrfe oet Hler gaal het

bij vie da Inpende Dsslaj ViOidl verrekend en die in finincele nnod

Worden hjn veizaeken vibI vnortvarend a^ehandeld

I perscon ^fdig
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Allas mat 20ti bMl arautl an^n gli gookfDut

NovrnuwStan’ oatvanjl aljaraa

baaljh Tasalagaa

jaa’2110 moettarugtiatalaa

Ukeat aj hiertagen L 92

•roavangtoaelag vanTaaslagen In abaia12}n

aandeal van baar kindaroavanglaaBlag over hel

badrag^at rraart2QI3

ns hipT maaslsn later irv april 7 1 4 varklaarl Trvrslagan liaar harviaar gagmwl

had Toeslagsr

Tin^a ialiiten Uaardal gehrni

hslalir gaaarnaaring sa saa aaanar iag

ervE mg rret Delastngzaken Hij

maarToeslaaer tan tiem nisltlude jt mater vflarandsterugvDrdennc iDasleedsdei

van tarsi s

thatadaarvan ahiiipt Tafjtlager haar aer

f aam vhatelt haa vartar m vvaal lp

aii sctir^n diverge

Toeslaqea s jjI

aet de mededslieg dat zii dj tocti ssat nset I vient aiHa

zulen er inwTtennosmaalreqelert genomen Moiden De vader van mevrsjw Starr Del

diet TisalaiKn sm alsnsg tot sen DolDssing te kDmsn ODnieiiwnset dr seen rssultial

rto I steeds ko nl er geea aeraenhgsOeslisslag

Tea einde read viendt mevrouw Stam zica tot de riElonale ombudsman Oe onderzo

de klaOit en conclodeert tbi Toeslagen indeze zaak op meerdere fninlen heelt gelaad
De beslissing op bezvaa

Daemaast heef Toeslagen verzulmd om eea herzienln^eslissing te

jten oarectitevsn kiactit gebleven so bbef bet srsUeir

odminist atieve bjldis fowndien beellToeslageahear

DDk met adeqiisat

deiti iden genomei dat is veel le

noait geinb meerd over de voortgang D‘de staaJ

geieageerd op de pogingen sao nevrojwStam en basrvederorr contact en inbrmafe

e triigen Zi vest daardooi gedjrende bet nele puces nietvisar zij aantoe

Toeslagen maaW bet oiteindeli|k in januail 2J15 In orde en biedt a|n

le gang van zaken Mevmjv Stam en haar vade zljn

pesprek met le| [Tneslagen

persaoalp

JpSfebruari aiSheefti 1 deklacrt Sam

l2ULxUl

Udiageeder
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2 Analyse conclueies en aanbevelingen

2 1 Hat

Da rajalingen VDDr kmder pvan3 mrg

hsi laier in^Derds kindgstiBnden budc

u lag [irg9 a aFd n janLari 2Ck0e an

irtgavnaid dtorda Baasbn^iaist

hier aoarta ar^nlistia in gericlit dia Ttaslagan
mm [tin’ll iiltvnannig«ii[KiTiti9 w ar r nijmki°i r nLa nil|Hi n liiiRhMidi n i un n nftnnkaiyi

giDtaH at gaat

annum gar

gaa hnttn mjiiniansgngaunns NM ntnr fi vnn ha linlnnflniianr wviitt iln naslag ilatn flat

vaSjEslEld

met j M CHunn3ii insctiaten en helvDorsdiDldaaMnorle iDDgDite laao s Hj gralwc

1 3 van 18 aanvraaerstwaei d8 uiMaaUe lojslaaen CdeeldUfrucaevtrIrd l»3 ^ n

nasataakl

tnnjilng njgt

grote Ktwtsttaa deid van dltsysteem isdat wel tnensen him inkwnen

in da loeslaoen tint zaalsdie

QeschlKknqen nahetilingeit

mllipen toesBqen aai Dina

tiervBcr

Dll VDarsJDtsvsleem neet

en tenigvciderlnten tPt gevalg JaaHiki wmten ruim

tuisnouilens tgaaekend In

bejcnkkrgen veratunrfl De burgers di a rech tieDbei »|i een of meer Icesbgen moelert

ttelijte temijnen

sctirlt KBcnt ofyerroek lot een Belli ngsregelmj

issing knigen

2J Nog ataedadezelldsMachten

n 2006 b adilde Natisnal« smBudsnan

de uitvaeringsDraktljk

i vele lachlen nntvanger le heBBen

Toesligei
’
De tationale orrBu lamararappsit

concludeerdelnendalToeslagen onvoldoende aandadilhad voordie

1bul gin g

klieh sn die de habonale smbuiteman

deaelHe leearkomlngin gebrek

geBreCkige riirmatievDoraenng en het net nakomen

iger van zijn fbuten geleaid

•

iDortvarendhed

tnezeggngen De vraag Is

gtan

irgt

Uitde gesprekken die de om budim a n

nnderaoek Wijtl de goede wl aanuiszig

Na’ionale omoudsman

uitvoe en en vooideverbeleringen die op ondeidelen in de

gerealseerd Waar pi| de Denandelmg van aanuiagen

veelmisgaan tilerkernog

laais nc g noiyt zp iDog geueeal

TBeslagei heet gevoenl In hetkader

de dieistverlening 1e veibeleren

Toeslager r

ling nmddel zin

dt

uerzoeken Bijll

il Machten over loeslagen bijdeNationale

i « rMr 01J | men ii «verae penede aro anz|

deNatioioale
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kunnsn 1» Dnivangen

Inc dantsi ejr {teatvoor boml hat Is ’ aaC vjor dat hat la

bijigaiB wider banadaald da klacfitan dia da Nalionala onbudeman ^Lranda dil

oadarmak aan Toaelagan haaflvDD ga agd djn
Maiianala cmbudsman

is gebeurd Tresagen

mat goad ’■arloDp

gap3kt an Taaelagar haat

goad mDcsIii o Dbaran ta nibrmarai o aruat ai in dia zakan

rraaaitara karan gean bevraii iganca varklarng ga an

hat r nhatandald bijkran i^n at aakaaiT raf

Vi kkan n|n hlijkaanr in Net nnjereile jemakk rearlie Vender mnesl Tnejilnjer

iR ig haetl gaduj’d ‘dargalagda

tnekennirg Nllikhenr

geiea geerrt

gived

dll rappsn tikcusl de smBudsTian

piDBlemen reOben

nelemaal

lalshDudensdie db een ofandere marker

TDeslaaer andat de berandelna

iutanatiseerde

Dl

taeslader

uitied ukl aim net Seems dit 2‘ tbl 7W“

Dsispnen en oeannen Hel aim dti nersei tie met bTte laal een readia en DelSInq

TpeSai^n bitvanaen

hiiur n rgverze ennjsprenie en kindeioBvang

tiet nm valen iDsbliits aantallan

in da DrnQlaman komenbii hat Detalen

I dingen In de ijIhDe Ing bjl gaan Is snvemi idelljl maar de QmQjdsiran

■

ToeSagen zelf met in

patkei In veel gevallen

epinssngte tami

da kslganda tnalDLSttei r

tlacfiten ontvangen

problemen adequaat en Dpossingsgeridil
interventie dn nr de Nation ale nmbutfcman lodig

Op basis van zjn snderaek he elide delpnile pitbut

Tosslagen geconstiteeid anvpdoende VuiTile vaarj

ng als surgersdaaiDm vragen gebrek aan vputvarendlieid b|

andere verzaeken pnvsidi

iaken Net liet naksner van tpezeggiej

juidestukken

behindSen

inlbrinali eve drakking

2J Onvokloende rulirits v xir msafwerk diepaft erleiilnj

Dvedieid

dien tvereNlnjaan de burger ten gnede ksmi En

wesrkC menofe gevallen altewjken

p ganisatie en haar sdrrristratte ^

nod gis de overt eid bereld em

algerreen Deled ot voc rschnten

ite VDorkomen

I geautDNiatiseeide

zander problemensystemer vaSgSegd

hlaanlsde aarviaagalsnuatie

de neeste fallen «wrkl dit etloenl

de aanvrager atvkiktvan de Sandaar f dsi led i

at DTjpeem

zaac bM £si«iideiii7 vaioi lepEon »i

deNatioikale
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bijds noasnli ODovroDg prjccaicn

kla3 i1atiand aling

■

Di di IT Indcr mttunlc pibceascn avob dc

e rsDDn lljtabaiands ing

bstalirjB sgalng an toapaaemg \Bn da UMlacvtip vaal

D9Evsl9Tiai van ToaElagan gakoppeW

niat d anvokloanda barakand op afAgkaide aitua iae

organsEba Gaautpmatlsaaida

BalaEthpdiarEl zijn Uijkbaar

da ashillaEhial

^start

jnderSroken cl gecorrigesrd viordar als dat ncdig la i arzcakai

n« alandaaMfirmiillar wirdan injafland pnwra

nvi^ srnrijilinn

Taaslagan rraaita

paRimnli ka haln mg aragallng

gaaiiInmalLaaaida

jraagt

1 inWrviantap nlr i|k

Tn«lngan dnt n at nisda Biirgai n
‘

Lden vsal klacdil

an alia npivvangan

ds inlsrTT8d air self aan de Belt trekl Din

kunnen arorden vjbrtiiKTisr

rriDgslilkhaden maatkiBik te lea eren claaLlbiiialsssrda

BuraerE gaatsvslemer

alhanl elik am van deoDede «rkinavan diesvasmen Owr del alaemeen aaathstDm

ds Inanceel ki

gevDigen vaie

mdividuele burger

aandactiten migvan Taeslagen

farsbu gs sdie edhthebBen bptbsdagsn

IbiJl Dfvertagng m ret 5 steem n hui hulsr oudbudgel op te vingei

sndsardpracep pas

2 H4 gafde slaatssecrelaris in ve scilllende media’^ aan dal e npg veel mael

gded le krijgen sen aanlal syslemen zjn
U dertf aldiars niet beatand tegen hel hage verardabsirpc Hijaikends dat sen Ibit

Irsllen Toeslagen is weiiwidar een reiatlef nisjve

gebniki gemaaki van cl

veianderen bj de Beiastingdiensi

geijk aen giole

prgansabs

adianleiikhsib van de cade system an

•kvelsbaarhetf biijkl

Baastngdie ist

enst ibiider meet uit 1963 Die

de haHaarsrappartages en de vebsile van de

versahilende grcleafgslspen

vaistp m gen Is bssOirevan grsle ypepan pjrgais itaren de dupe van ean bj n

syslemer van Tosslagen

gmot mcgeiljk

proeassai af1e landeian is ingisdi Hal gaal n

miloeaer beschkkinjen g^lagen mi

anbi ia de ‘prodiv^ s vis gaadomalsarde
massale prpcessan isasraj

ettioenl ma^l|i

praces Mirden a genandeld de earngeren

Dedandelen en dblossen van spembeke d1 geromplicseide

metkvstsbire buigers vraagl am msatuerumde

adminislratievs

■“ciue meernH^isn lameiaiieenvoicKras vams nwbui ^

i lKeiwer2blb [egi»ie le i

i jnii2tl4 tegliaPl

delSationale
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dienitivrsning

In h9t e1eaiT d[ la hanan dit lukla

Dis msar paii DDnliJk9 dl9ra\Brlanirg doo

zij nisi afhankelik

VDirechriltsn Dsza mads ^arlcaiB mnatsn kunnar baaciikkan

da varantHDDidaliikhald sm zalf aan aak craallef ai usartvai

mansaliikam al n noiid van da burgar dia In da krai at maat daann laidand ap

gantrnmariinrT Inilshniiilnnsdiftfinannas afiank ljk nji van 1ainsslaijan

mcvroum Ervt piobc srI s c cn madcvicrkcr esr ttlokkada

iDrgt386lag niat »rord uilDraakl’

ma^rtaii vsn Tcaelagsr kan Ellaan

in da jattaands aim nieratiava D ocadurae

r da ine nimar1ar

Concus«a

rvnrdaftl dal Tnftdngan m 7i|n dlansva larlr g

nrnntviprf a kimnan lavaraa aan 1a aiirfjarrlia

rekenng ma de

Ininces kViBtsQare positisvan dis Duue sn laa zidi teveel beperken door ttestaan de

reaelsan orpcadures

a n nttiiitsmnn

navnldnaida niinita naaft ^arnanard

giDbesm hegit ma zijn ipeasgCsnl Tosaagen houitt c i

2r4 Gebrekaan voortv i

burgers Ip hat Dalargnik dat Tdsslaaan

veizttekei beryflarscJinflen

issen omdEl burgers In nc gemate finaneeel an ankelijk ajn van detDeslag en|

sral mDgeliik

iladilen De vieflelijre ernii|nen zijr uilerste lerniinen

rndgeilk maar in eder geval lijdi}

Vogeis zijn eigen djfers
‘

handell Tosslagen net grnotsie deel

ivragen bezvaarschriften’ k aditen ei vsrzneken bnnen de viettelike termijien
Deze cljferszisn sr In hd algemeen gaed Lid

TdcIi zijn er Dok burgers die niettijdig en nlet goed vorden gehalpen door Taeslager

absolLle aarlalbn gaal hel ora veel ourgers die ove lisl ofproblemer ordevonden drool

tianrjelviijze van Tcesagen Een vaorbeeld hiarvar zin ds acnte slanden bi|

dsimtel loekernen van loeslagen In auguslus 2tm moest Toeslagen over de

2012 nog nilm eei ml|Den tneslagar dafintief sststeen Idle Durgeis Viaentten

momeil al neganlien respactlevel|k

g HerginghelDir ■jiactits 6k6 van hal tataal aamal detUievetoeken ningan

2s ask Iti da bahandaling van bazrvaa isdriftan 3a ar nvaisati raadToasla gan in 2 14 da

beslisterraljn in sleehts 7K vande geva lien 1a ch bijn a 5 3 00 bazvaaracf riftan
”

eede

klaclilen benandalngsdujr Oszvflarscirillen

Toaslagen Uijkbaar niet goad kan Inspelei m olekdiukle alsinensei

aaitelenen in oescti Ik kin gen

weke raamerten massaal bescniktingen vordan wsrzonden kan ii| ook voorapallsn

birnenstromen loeslagen most

■

•leiKor masi iihoinateoTerdezeza IcoHsnikd Si

iaiuiKan»rBge Bausiagacita
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lagan lijdig haalLwn kri|ijan vrmrrang

ABTnajsPgan natti f1ig

bll igsi

burosi Oe bu ge wl psMiDn Dolijd sen rsacliean Toeslapsi cutvangen isds bugs

met in slaat orr raeslaaen m asDreke tesleller in beiueD le a^n Dfeen
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Dit Komt sindi Dealn
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1 n r eei de ze foot «ndl h ersleld

Hill 2014 Uaarn de

De bEtioiale o nbudsman coidudeen da T jeslagen in mdlviduele gevallen burgers h
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loegestuurde stutken onbehandeld blijven en burgers de® SIe slukken meeritere keren
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tael Vicrdta^essekt ea aits bibs riaiiaeld bi|l
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cnoereta javallai gaan bavrodiganda varklariog kjanen gavan

latan analuk ian

Ivadditeoart klacblanvat Djrgaraaa rtarra llar
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alleen gem nndpamBl maardDorda laheren e eflectan aok mansea Banadeat Het Jlljft

oalzetend m[ sillk imvoemaar
”
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Taeslagen dieni zl|n orjarisalle

cwerachndmg van een Deslstermijn
—
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fet getn ‘fcn y«idlln ijden orrvargtjt
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3 Behandeling van aanvragen an wijagingsverzoeken

3 1 D« klachton

Ee i g SDt d«9l tngevssr 31 vsn fe klachtsn
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ji“ipvanslaiai]«liiiirTl maar taa a til par

ombudsman biitvan^

helemaal nisi reaggrsn van Tpsslagen c

n5bt M|7igingvan

aanlal maandan

nfgaltlaaipnFi

rasiiltaatgatad

In 20l4lsti8taanlalklacmen Dverdeliags Dstiandeing van met nams aanvrajen viw

kinJenbBvanqlpeMaa iDsaenomei in 2013 an 2J14 is Taesaaen Dewnnen

uitasfenen VersctierDl iDsadH
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vaarOnnsn Toeslagen
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Toeslagen Iraag lot seerlraag beslist cb aanvragen sn mulaties

U tot 24 van de Deslaggerec1illgdei vndl

traag a^a^det Plofeseianels

vnd1 23 iDt 371^ dit

mutatles t aag
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3 2 Besliat^rnljner

2ai4mcestTceslagsn binnen aaitv^ken

Bislfesing IVDorlcpige iDskennmg at atvajzng

vatyrTaeslagen sen Seslislsrmijn

de beaaideling van de aan’kraag

apjev aagd

aatvargsl van eea aaivraag

i Vanatl gain

nest van de aanvraag

nfcrmalle

k^ken na

Ijd nadig is Camdat i

vordeni Iran Taeslagen le beslisl6 rii|n verleagen
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bijde invpenng an de b^liserniin van ten

dere langere aeslistermiin uitslunead bedoeld isp n

beeltde regenng sagemerklda

anderznek mogsliik te maksn

iVieaDi DBiaeis

‘hana eraiiaf«nv4ii i
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ds c nlbrekende gegevens aJsnjgzip

da1 Tnesaden
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Sinds ap il 2013 vicrden tjesla^anvragei intenaever gecentraleerd nnder anitere sp
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snaller bahandald kuanan Mirdan
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ag n d» toeslag dafnitiaf moat uaatst»ILan

tnaRngaFrrvraag vin aiannnn alag

vasasllmg

iDelsrostikomen alel

dalmtel kaststslUn uilsriilk bd SldecsmBer sn heliiarvaUard dd hsllDssliaiaEr

Als Tteslaoaii

jnvraaerdiercwerscanteiiK Inft rmeren

iDeksnmraalsnojzalDiaasvInden
’^

retteiiKeletniln t £artfinner de

uitjaai iQn da Irksmenagegeveis jil de Sassregistralie

aelastiajdtens Als de Be asllngdeast

eventtele iBeslagganner of medebewrer] geer inliDmeasgegeveas

viBaisdiifilijl bdat deze persoon helemaal geen inkomen leeft i

dilinkamen fbrneel op aih I stellen as nada dil lu kink omen in de 3RI is geregi tree d

kan Taedagan detbeslagdefiiitief iaststelen

aanyiager deliili Toeslagen

PR| De 5RI Is eeD

aanyrager [en zljra

4J Infoirnatk v

r^ftoeist ne i vitt i esiftffen

Begin

meeide e toaslagiaren

Beasln^ieisteen grtnwaantal nteir aangefevarde nkt m ens onjuis had veneeitt in

BRI Mean nail Tceslagen gebruil

hel delrlial loeksnnen overde jarei 2011

slDpjezr yzortten DaardoDr is de acfile stand in iet defniBef toekennen

loeslagja en nog veider opgelbpen Na intern ondeiznek kon net

delinriefbekennen in September

I seslagen Cm aupijSus 2014

detnitef

p oeesyan nlhi^telling

maandeD

deze

iikstel mg

Qpgestarl De plarnirg

in net vierde kyiartial van 2D14 alle dsarimcir n

aacencei^ ne^ e^euanl
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inmcrkrig Hoin^nds

Uajer o^ardi^jaran deUnlllerva

2012 op

2PM

dBtgar had and2P12 il i

hel laar 2U11

aanzianli kd aditaisan d ir hat datritiaflaakannad van

datdaalagsri vaadsfinitieft»«gekarxJiDaslajar

Eind iacemPer2J13 99n jaai later stood de lellar noS114 an h ajguslus 23U «a nog

stawte 5l»i ht5P2 J1 f1a«nrtiaf\P5tna5lftH1 R ilm SflR titll tnaaagan

Inannnjrtainrtefv^Tlan yn dgesWd Var rhat nv^nmte deal ging hat

tprmaal Dp nihil gas akJ
■

■ martvlali ighad Rag ti jar iia l 7fn R eatta Tnaalagso

•ai flnBifiaaonng aiad 7IHd da dafii tl»va harakaning van
■

■tnjrjers nog nisi ViBSV3tz imen er daldeze BJsihsdio ariuarl

2JI5 2DU Miideii verzonden VcloensTojslaaen ZDUdaarmea in janiiari 2015 m 95

van da aavaller een defortisi s t es hikkmq cvat hel laar 2}l l venonden am Vjor her

dslmtef toekeinen

pinaraKendemkDrransaeaavensen noa oDsnstaenda tpazicdtaclies

np 7i|n

restersnde zjken is Tieslaosn afiarksllik

Voor het oejlijjaar20l2 v 5 eind decemoer 2 M 3 sischts 58 deUnlie toegekeod n

septan Her 2014 ms ruin JO S van de toeslajen over het jaar2i 12 CelinllieftDegekend

458 too aanvragei pVb

decen Der2i l4 lag het peicertagevan delniheve Ineiennmgen over2D 2 opS7 3

Op noj deHnilief

Opde vraag waa orr Toesagen ich voorde

terinljren hadgahouden artvAordde Toasla gen t at dit fatelljk onmogelljk

sdrljfi voor dalToealagen navaslstelllng van dedainileve aanslag

inkcomsleibelastiig twnnen actil viaken dstoeslag dsfin tie mnettoakcenneo Oeze

termijr msvolgens Toealagsn diet t aa da an

irret2iH2nlet idemtlei e

Voar het taeslagaar 2013

dessrr Per 2014 detnitiefwiorcen toegenend kiilgens To eslagea ves in septemPer 2014

toeslagen nve 2013 dalidriefln egensnd

toeslagjaar 20 2 nag

ir 2Dver rmgeli|k ulterlijk op

op hetzelkJe

defnltief ms toegebend

Toeslagen rae rtte op dal de \fJet dvangsom en tejnep j jiiet fjtUg beshsser^ hlerblj

belangnjbe Sob achter de

ambitle van Toeslagen

iDegelend JiezelldeamB

jaar

ale toeslagen op 31 teeeniPer 2014 definitlerzouden din

tiaren dairna binddeeem Per 21114 stood

t olgensda dePditieve Pescnikkingen

iPadldiwrT2Pl4{zKi

neetitwaipaeravai nratiweai t lawepaeef JB loeeugenee tieag vantetiMrzuiJjit“•mipaisi

nlsepotisi
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}Ulcgcn nu 4it

9V9n

l aalbuii faocn 4c ifb3rklicll| ncid

InfmT^ta^iBrstnriirig ogardBachtBrstsndsii

CvBria osBlajjarsn tot 91 rr at 2i 2 rformaarda Taasagan de aarvragsB riat da

vaitiajlnj bij hat a^avan van da dafnitia a ttakannin^ T aalagan

1 swlkatarmijn ar alanoj aan dafintoa baactii king

uraai] var da nrrhiida mnn

msaul gatTnffilaijpn nl i

Vardan a ^agavara

Tnulagpn hatinlrkianniiV srmiftaliik

hat m snal mngalijk varslrakkar

np

rnanm Sa radpn

vartnifing in hpt nafinitipf tnpkannan m rI dnnr Tivasln^an nR mindar iirgant gavnad

Tncslrgan vaklp nislal ta hnnslIBrnn nij wit a r in hatvarladar was ftiit jagann

ksek Toeslajsn woajlt nairde tistorrsl sn iwss t p de verbetennjen r hel urBcesdie

Inmiddelsv^rer aerealisserd

defiiiitlanaDasitoikraii de aanviaaereen Denchlvin kert aidndsturen

hienn meettelen vanneertili de defnlleve taetennna alsnoj Kan vetvaetiten De

verveditni] 6 dat Toeslaiien aanbQQQQ}

mneten Suren

taeslaaiaar 2013 Dverschndin]

2H3aa n imasaenalit al

4A Zoig«r H«tlonaleombudsinan

Bu ges irogen vervachten dal de toealagen binnei de daarvnor gelderde lermifien
deinitefvArden vastgesteld Aa TDeslagen de tDeeligniel btinen dietermijn delirate

vaSetellen mset Ts»lagen de burgerdaa Qvei ti dig en sctirifelijr irfsmeree en

vaarbhnen de toekenningredelijke termiin

Aai het emd

2Jn 2JI2 3H 201 3 joeddeels

2014 heefl Tc eaagen net deliiitief Ijekemen gverde IseSagiaren

^kregen Uaa TaeSagen

aanzlerli|ke eclile Stnd is gea«eS in hel delnilef

len mil|Ber aanvragen aver daze tuuee

daarmee de leSisteimijn met negertien respeetieveljk

geei be grp vdd opbrengen dal

laekennen twende jaren 2}11

jaren nad Toaslagen m augu9us23l4 nag

espedievelijk
n maander jverschreden De ombudsman

loeslagen gedurende

loeslagersySeem nog steeds het oioaes van deHr itief oekernen net op orde tad

gaal

par

torse lermiinoveisc injdingen

I moeten vachten opde uitendeliike Oesissng

g ple groep aanvageis de tang

Dajroj epm deiToeaagen dere mensen met ti ei gem

berDDilkneid

iio o er de verrigingen

acJiteraanoen omsBan

DetiDDmpesiageo aanvrageisdaar ur egen Devieging over le nromieren Tpesagen

a l|d mel de
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S Behandeling van bezwaarschriften

6 1 D« klachton

NatisnsI ombudsman an hnng r«g»hiati9 lacht«n van bu gs s die

rsctirit ijdden ingedend bij Toeslacen naar hieroD niet lidic
aahmi^Msr i»n tianrislf

‘

nv ri hrjriirg

bs

nntvin] dn

hivin1ini «n

InftSlnjjprafhNjilsn

lot zeertraag a

tvp 1r piinl nfa ni»rlii» ijb

I J 7 vs n dn IsmIf gsr i t

iDoDeavitarsaitiflsn

Bu ae3die ejn bszvaaractiltl Indunen al dan niel mslds milovan esn inlerrredar

oedande ivetteliks tarmliien

Natibnale

anel maaelilk

diidbllKhed t nii|«n Vd

I klaajdsBvenel utbliivenvan sen beslssinqp sin bezivaaisctinlt

»KBnki Mai^osM riisiDwjg opbeana iii

wdagcn nMrl^fgeJdCAtrN

t^iUgOnadeumof^laiml OesamataiiliKnfleadtreltipmiX

i naad Jan C We Vlfz^ Auarea zo^uhh e Mn«rWiden

Oe sAixHd xlm wisAAmfe akim 4W TweJaTn asi sd

r fe Lf kKrd dwj Twdagenabekfvwn Hii

I w^aig w Wanw eridgi ^ Ar Tv«Ja^ n s^kf

z«k de wTeteni^dvc t wfWi ai

in Id

bj

Tt^dagep gEpP zHinjb^de r^kr lop Jal pr fcuEvi jpnFsaRi

noHotoaMS

enBuCwunjaii7wsl^ne uiranapenW^a9CEWr RhsaisSuikl

VEiUaud 23 isaanie i va wliaiigd ton W Ccviiawsdu ^ TipdaiEvi Wlebduonpewi van }S W

zcTtaug
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6J D« bahand«llrg bamearBchiirtan

In da i geregald dal ToaBlagai binnan zss iwken

aargar oflaMQl binnen IviaalfM^k

bsslisaan ap liat bazviBar^ch ni Deza tarmiir kan Taaabgan mai

Verdagan Hervan

VftTift iir atfll s nllasn mtii]i»ll| nRfte niirfjsr histmsft in TSim

alnoB van de bezmartermir

bsBchikkngi moat

i wakan varlangan

da datun

schntalijk bandit

Vid Uaac cbt hat Tnaslagan

hs1 hPTWiarvhrilt nmdatnnf nndsrar

kfiajrian vriag da Nalinnala vnniidwn

l d g

hahnndalinigviii

Tnanl a 1 nm aar

barMtaraannkar

5J Infoimatie var en overToeslaBen

TidSihee

Toaslagen lialde It align ala ombLdsnan vetan dal IndaganKla ^an lanuan tot luli 2} 14

Bnaavaar 33CI0J bazvaarsOirnei

tviaade bainaar

irsdrlten af vearvan 94 5 lijdlj Onder tidg aodl door Toeslagen ve Saan

de vetleljke lerrnijn incksieftte m ogell|kh ed

veidajen Toesltgen Sell dcnzelfde noiin

lljtlgafletiandelen

DehandaU hiervan vias 92 7

liardalda Tbeslaaar

de bezviaarsclinaen

Erzijn KamerYiagen gested overde lijc ighea en dezs zijn in mei 2014 beartvakord
®

Op
de vraagvan daTviaade Kamer ivelke maatregelen ncrdan genener em fetidigheiJ te

veibeleren geefl Tpeslagen aan dat aveel mogelijk vioid gabekJ bij bezibaar Vede

4 pcatiee En ejbezvaarprocas leruggebracbl 13 loalies

piekmementei zetde Belaetingdlenst ekdra capaolet n dsg ad hae prajactteame i

la atel en die debezvAS mien gaan beliandelen

P e ijrufcte

VaiafDkl bar20ll kreeg rneslagen iM met VDpr ekaar

afle l andelaa Tseslagen gaFhlervmar ala verviaiing

iDegensmen en dal hie Dp nnvaldaende vas geanlidpeerd
bezvflien sinnden onde drak zd gaFTDesbjen

iiinen gal I oaSagen als verklanng flat de anlvangs

bezviaren vaak niet gelijtinitig over lieljaar ia verdeekl miar pieken veitpani

based iCkirgen

■scdriten bi|na net dubbele

^lend vsigens Iseslagen

alle beavAarschii1tan t dig

De termijnen tod behandel

Veer hel »vaiscnri|den

in hat aeisle ballaa van 2014 sak

nalliaar in 2l13 i

er veel n eerdennileve loekann ngen zi|n

■

miiB ciyAaeiaeiea

de Rationale
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dun KtjnDrdinri ODr Er bcalnnt nog ccn miiriiitoi luaasn dc vc ormd

d9 bseatiikbera bstiand»l ap8o si1

aehtsrBtanfl n da baha nOs mg vai baj^areohnfan

Inmiddale hae lt Toaelagar inlara

Taaalagen l iardbc r

da bazifflaracfiii Har aangepasi

varaataian Toselager Dider^cakl

■ ardaling

tijdghaidhiardaor varvartt Toaalagan
da am last aim da tpakonistda varzandmg vai basdiikkin gan maerkan M nJan gaapreid

zodat aaMa srhnfleri oct gaapren binnan komen Daarbij rteall Toaslajar legaliikeiid
tnl apralilinn Hffiarkt pa In v«l gava Nan mnal Tr aAhgan 7inh

bindarria hajsli sam ijnan

Imga indTinm

dainitava n artilrlrlngan ^anUdald fii maar Hanv«ar aftrl1an dan In da aanUa a

rraaritenvan aH4» Toesagen zag zlch oenjodzaakt

te ostruiker m deza piekdiuKte ret hoDtl 1e Siedsn By iS

Inqediente Bjnaarscdrifleri

gemiddeUe arhandekluur van bezMren

beachKKrg wotteliik maximum Isachttlen taekeni

be 2014

de mooellittieid van verdaasn

te in die pero de

vjidaaod DeOetiandeltermiiii

OnCfit andelJMfen \jan luzuaarsairifien

Eei andere reden voin met Cll|dg Oerandelen van een bezvaarach H kan an dat hel

pnDeaandeld Dli|f1 Alle DezveaiscJinflen voiden gescanfl

oebedeeld

VVprdt tiel berviBarsctint

beaMarsOinfl gaan bebandelen

kamoDiverkeeide kantjdr toebedeeld dan

Heeren M rdl leiuggeatuLrd
Heeren ternggesuy d

bezivaaischrilt

toebedeeld e wnrden

scTat en snrecite in dat hat beaMaaisctuifl a is a^handekl nm veke reden dai s k

dan bljtl net onbehandeld Debu ger krijgtdai nie»te heren op sin besviaarschril

Meennfi n7J» re odp toot teVs ideVjip

Toeslager lie de Natienale omjudsiran vieten dat srgereer SJ H

DsM|S ratenaal berss^ wsda

wdei E r mnet dus in vsel zat

waaidPbr vetraging in de ati and sling kan sntataan

nag Inibrmatie t pgsauund wcnden door de bjigei

Beaiaang up

Prhjiterrg n beftsnde rrip ar

Dbdi middel

woeriaad beivearacnritlen

vo dei behanited Ms de bealisteim ijn dreigi te vsisirijkeii sfer

dan knjgtde albandeling van deze bezveascti n1ei pierteil

gesteld

svsleemapplicitie mnn Jd1 Toeslagen sinds jut 2J14 de

lei daniOj Dj v«lke berviaaiscn nllen met pnnnleil meelsn

klactil isin^diend

i dvangsam dieigt

uDiden betaald knigt de Dehandelmg var die zaak vooriang loesB^n

gevauen aisnog

buiger loeslagen in gebrele
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liepaalda Brnip

wjrot dia ure^iaat
m mm afLandaiiU

Incasfo Csntrjm LIC ^ gsaonilen Daza maat ardar vdd zarjan dat dazazk zaepaadki

dMigsam mast bdalan dan

dni cr cn divin gac n m oct

balrokkan Rasionala Incaeso ^

151

DaalBaing ondjr wSsuritij

da[ ]van
JCVi

a^sha ideU AJs Taaslagar

Toaslagen de» uit of v irskent daze mat da apendainda zchlerdall ge vo derin

qpf\ hat ga^nrtat dr n Fiiwalijjs vm linmt

ynnriininl dn le nmd i^ian tervap inSel tpgen hat iithlijvRnHr av l kat

ZDrgI Tiasla^n ar m die g»\iallan

gftnnrrpnvnnrdatrtftrawttinnj iiitspn

5 4 Zaia«ri t

Bu ae3 tnoe^sfi

maqsliik

kunnen vsrtrojwn dal T ssizaen Dezvaarsetirffisr

afhaiKlelt En als dt n et lukl

qeirlikrTnesiil Towlaoen moel

ledsr aeval birnen

lijdlb biaraver

vsrvUbersalias p alleszaflen cm alsriBazosnel mdasliik taOaslBsen

DrtTDkkan

idslagen aijkbzar

Toeslajen srop riaeter anllciperer

lerugkomen Dll sikeniTaeslagen el

pek aai bez earsch ilen aple •anger

grljpar ends maximale beallslermljn bijna ten •d et« gebriiKen

behandelngsdujr

I Inspelei op plekdrukte 1

Pez«arscinllen

gaed

Toeslagen massaal vermnder besciiliUngen Egenlijk

bez iaarschn ten•galven

blljkbiari Taeslagen [nngi nietin staatorr

verdagen te

Wat verder mvat ledal het blijkbaa mpgeli|k is dat een beavearacti liH na entvangen

In^cand te aijn tech neg Dnsekandeld bl|E Uil de aaak •an de heerVid elijktdat een

irscbnlt nog met is

iraSirifttan nnisdhts a^aBsekt

I ga an ie moeten kumer

jk net nng ’•^rlrren raa t

kueUbaarraid

mi makkeliik

In zl|n ge ral la

haoH kan dat

Tneslagen zau

bieder dat als een bez aarsehni onfvangen is net niet mi

grnte

In die gevalen

baigesaan de bel trek ken Datdeedde ader an mevrsiiw Slam maartacti duu’dehe

idlaon aandal een

met lidigi bezaeaaiscfnit beslst arorct gaan de meeste

baiger nng meeraclie kan pndeme

alsnsg snel eppakl

maardal »k drt geen ga ramie Btbl I oeslaien

uiiaeisi loeagen pi| aetuitiii iai enceteaKepe sn^a laaebiessElea ns •cnAgeikseen

delSationale

1867552 01431



I

}ulcgcn Mcr4 Krsi rTlei ld

lermiJrD giBjnjdmg

bj igs t n c 3 m «ar di «n

Kp^p^l4 Dat Is ZDrgsiJk

»»r beslissingnp ajn bssMaiBO nftta trijjan

dMingsam ncgana

Wordt hat sijnaa asI DpgepakI dan krijg ada situata dat ingaval iamand bij da laslitar

baioap irstah tajan hat uitblivan

baslisaing neeint vttDrdald rachlpaik uilsaraak dpat Een •vergeliikpare situ alia dual arhi

rtxiHnasn n drajl te mnst»n

VpnTsng knjg jaoot abja ab burgar

»harvl »i rnii n FInmmIgp nirjprs

naar da laahtar ta mapaa aan Ingabrakaalal mg I

beSisano dp hun Pe zvaarscTrifltator

esTa belasinj tiorda Ppryar dieal oendeaaan am hooH heat De Puroer wl oewpin

baslissinq pp ziln Pazt^arsOint DaaDil

rtef Ik until Is am Taeslaaan m ceP eka lestelen ip serneple

In lacier an gaan DrlpnlaitsPahanPalm

qaedlDml

basllssint Bp bezvea Toaslagan snel

df rna alaijan In ijahraka

krjgt da Ffinndaling

Tnajsagan

Parwa sreirifl

I tuceads uerbnging

rii aldan ijk gadMingan aan stsp

varsiiran ntaan klartil In ta Harare

Diet te Dhdersctialten

da Bu pe de Hat

Df een klaclr

likl ta moetan alvephlen

Toeslegen heeflde Nalinnale ombudsmn

lijdige PehandSing p5 lpp ^vai

hiervDpr Tiaatregeen

stellen de varttelipg
h erap teaturen Oe d alien tie amBudsmaa blijit zich ecitei

gevallen blnnen de viettelijEe

behaadelen Deavearsrnrtenproject earns

organ satie te monttaren

afvra^n ofvrt viel behDDrIijk is dat Tneslag en e eze lermijren bijna tea voile benul

babng van de birger

awtrder gaan raeevieger Die lurger ken

getreten wjrden as de behaabelng

nelueiefvaaJaging duurt

alsdeza ‘iveeh dp toekenning zijn toeslagaanvraag

inaneieel onevenredig

□jn bezvaar de VDlle achttien veker

de Rationale
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6 Behandeling van klachten an niat nak man van

toaiaggingen

6 1 D« klachtsn

De Mitionale ombudsman ortving met grole rejeliraal
n sllviing nfi°i n

vmag veiwrtiHen mas r rial niel Irnagiaa

in bij Toeslagen kregen vervoJgeas

lift Unirn mnnrille tnnragging

nnr mwrmiiwn^ lngnr

I rlh ijvfin ■ ma riiia naarle riianrlar

r
™zeggng

Tik^iangaa vervnl |ervs nen

1
dLOf tnanv x wobaa Oaa be^msn ad onbowen De bvemana

dn dkOuif B n dawmber ok« r«

kodaocnni TbeAoen unkEi

nsful S« ru vI ^rDeriireeintalsui lael r esbgEn en k^r de loeseggjig dal la be^ge i 0 F

TmAobii

eeji eeKziad Kdm dnv

IdmdoferenenKtBTi inardwifelukDeidB

rbeoclidd

r« l jurst

L Hslgialikrjglxi

laaanTiuiaC SOO VOr ia|in Ueekiide ai »liheeii oeaDiafej’AEsikItsaf me Icbalile Aaf aggaen

gcU Dus dc Ceblngea tieC a toOi iraar I Oust bat te e«wi zfIBa

img

leJaai naaHblsIiidlKl neer gKdIegsanirel ju Ueldiv «n da beala^ Vteriktei ortKibnf

bang ■bl 3i b drap ja nuul iuru^DuisIsi

gebaJjf dd xe baa But^jx

uooH up

J»a huoe Pawl

I dan UfMadtivnan

■atfe jl

HalBljj oak a wiB a sap« i IlKluliiinaoi^ oawg SJoiaiEa ng Urii ml

iKliKiMtet MCjdsSaar

DtUadil I

fra«Krt3»lW«

fiE« « Sa MAaufe top Sdeaxiutsi dOlA vtiHausi
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Irlonnatk

In d» vfil in gntagnld

algotandald moat wirdan » atiandaling van da Hacfi kan dnorda avartakteinalarlia

klaan dDDr DV9tfi9KlBinaarTti» Birnai

^la viar Viaken M rdan vaidaagd da ilajermaal iiiar^^n eclTif alijk op da

haagtamidan gastald
^

TneslFgwi v^lTirtirelfde

«
Onda l d g

ngan 1t hatalrnnk In da praktijk dkt

nqphnndsH mnat r|r

dal K ldl van da tiartilan Ijdij algatandfflrl m»H

T aaila^n

k n lit \inlij»ns Trisslnijan

hinnar tn n wnltftn na

Dsrcpntaie ydij8 arandelnj van klacitsn ViBS n 2014 s 95 rosslageri ie
“ —

Kacnien over da mlriduclle van de ejn tanKreksnnQnummer majlrdijel

Vid den bsliarded door d3 Csnirala

Tosslaaen zslf“

In 2014drivingToealaden O EOO klacntsn DIt vessel slilghg van46 len ODZicnte

let hDDjsl aanlal klacPten sin ds 2006 Tdealagea vertlaart deres1i|gng Jl net

BesOilkkingen 25 3 ml|nen ofviel 24 meerdan in 2014}

20 14 eMra i

In^zel o n flevnxraad klaOilea veg te y rlcen

verscfierpt oeachl Je BSasllr^iensI

Dstoede inguan Wad ten

burger sen klaclil indien Bj Tueslagen dar vioidt de kladit daiir let kanlDDr in

Heerlen ngabne il in

bsliDkken karluc r

vervolgens Ijegevresan bij de klaclr

varkaerde kanloor vicrdt gesluuid vo dl

ander dianstan fer feal

•5 sleam •

de klach

he la dll rag slrtliesgsiee n

syeteen signaleert nieHoegaviezen Haclner

draigande nvsTschrijdlngen van da bahandallsrmijn

eyslaem artar deart

0 jfie|is «fe dlatein van een k dif

Ee i kaaht ka i uerkearrla kanlBBr s gastijurd

juisle kanloor Mfdt ddorgeSuurd Ean andere oarzaak

ajn da1 een nedewerter het nluk wrkserd heimrdeeHonBehandeld bijven de

anilEl S ll Agenen

~LndeEkatop»eia 4C iai ib h^^ sradcoibgc aiiuii jililAIKbljkti
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Inhniiflan rtnt niulrai htan iiitg»7i»1 7p
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nt nFTnrg gcrpgrslrfnrd Fn pnsdpfirM
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Tiv 7 OT«i an
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alsdadesaeliefTsndaaSlellna neefl aaioeqs ren

amstancigheder sbaurgn

handellna te zjllen ultvC eren

Pelaatlt i

Silvtarpselt esn belalinakniel pb nslafaesoroken mpmenlkar olaalsvircsi Dilssons

pnyermiicsllik maarhet isidt n natuallik val tp« dalde Barger constaleer dat aan ziin

[nog niel tegemoe is gekomen Nachibeiardelaars

loereggirgen pfdoei geanDll

hade toezeggingen meer zo garioeslagen aan

Cot ire te ap m ionen teezepp iffeo

Toaslagen erkende

veivplgnt drachlen Cns klactilDehaadeling lei eel afhankelik

ortvDarini
de DDlettendlieid

klachlbehandelaara Daaram be kal hels^sleem sndadkn een bei e tinesfundie met
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ppdiacht nisi is uilgevperd heileell de dachtbehaidellna De klaehrbenardeasr

Inftrmeeil de burger hierpver en acendeerl de aaak In ajr agenda Hieide»r houdi de

klaehlDerandelaarziehl op net k aehtproees De Idaelit vxirpt cosr de kladitDehandelaar

r zif agenda gehaald alsdelneaeg jing naadseerkelijk isnageunmen
Voar de contrale op de BeiarwJeing van kBOilen

NaDewerrinj en Klachten BUNAK apgeneit

uitgevDerd aUNAK conlioleeit d I al een blj klachten over invorderlng

begin

3 IS In 2013 tiet Bureau

herstelaid^ zp

6J Coio«r

Denandelmj \loeslagen bij klacmen nakemi loezect

z| DP enigblijll

diefle lallpnaie omduosnan atgeiapen jaar cntving niijkt da

nei indierenvan sen kiacm si Tcesagen nietautDrraiisiji seteitentoatoe Burger aisisg

saei zi|n reacts nrzi|n oetaiiag kl|gi onflanksoeiDsagginger aie Tjesiagea aset

signaieer aa pmDuasmar aat Burgers rang met aaip geintirrT eeid

defeationalc

1867552 01431



I
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Da Jajaren velaandaren overt«am is met ts rechlviirdigea Je reactia van Isaslagan
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Mat da aemkra njnaie VDor klicfitbshindelaa s n lei swlsera is de ffDnlnils
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ditalsesn ainsiDuat

Tie oast DJk sen aanlekeTina deze wize var monloren

vptrvdarts naargarandeert rag met ibt Toeslaaer

gaat rakomei De ll|tl

uitbl liven
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ne taezeaimaea vanar au

de klacfiteru tvd zei of dt de oplossing 13

probleem da1 zci vaak al lange e ijd voortsleept Het indienen

ssiieus sign ail op basis visarvan Tosslageo ir dsI nagaan viat e

prattiszlie oplsssing msgelijk is

complexileit en de beperkingei van Jesyserren en de prgaoisatie

I e Jager viBsdit wel het geval een handralige belalng

angderge cndiildelijkheid er rree dere

gekomen toeeeggingen e leden Omdaidie hardiratige jplpssng vieer alleilel risieo s

a Si neebraieht voor hitverdere varlobp van het geautorr atleeerce prates Wiedurf

dan nag een toeaeggin g tedoen

redmiddel

klacM

de naod s en of

dupe viorden

heloen

het vedrt

nageka nen Hetgaal

prindpe recnl Dp hebben endalzij

kinderopvang mee te bekostijen u

met loezeggingen die niet wnden na^kDmen n f klachtbehand elsa rs de

da I maaigeen taezeggingen

burger In Toeslagen a 5

inander van nenseo geld

tnezeggiig

nidi} hebben o n de hour de zorgprerriie en de

orcanistie als I oesagen me volslaan
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beslagvrije voet

ng van verzoaken om««n persoonlijke
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7 1 lrl«idlr«

ns triMlFijsi
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E» | bjr^r m t»lzijn loeslaj chuld binn»r
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tnMnjsr
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’

Wirt 1an 1P4

Pe SMjjfrte CeiB ffwsreoenu

Alsfle BurnerDnvDidDanae betallnsscaDaateil leefl de helel

verzDeKen

Toeslsaen Deoaaiman hoeveel hli aedjrende 24 iiaanflen DodescduUI Km ate

Bata liras caDaoreit

Batalen Detalinasrageling

Irvordering Als de Ourgar

volioend Dela irgscapacrert riesl ofde scriuld is Ditsliar deor opzet of grD« scfiud

geval VAidl alaisg naandelijks

slanOEartDedrag [1 24 deel van deiDlale scnuld irgebsiiden opde Inperide loeslageri

hoge loeslagsctiuld leall dan an dl raaandbed ag hpog urvallen

per maand Is geen urzonderlng Op een verzoek

peisppnli Ke beta Ingsregel ng moet Tneslagen bimen acht iveken besllsser danfirrT

Algemene vel tssluiirsrechl
“

Zplang hel versoeK bljTosslagen in behandeling Is vnid

□list el van beta ling verleend aan de bii rgeren viordtde verrekening litdeljk etopgsast

«ijs Toeslagen

Als

Toecassrie besfegidite vdet

beaiEnsninlnum lerecht komt

besaovrije

mnsndelijkse ver«K«nng

N Toeslagen erzneken de

Bereksninj v«rdt sepaad v«lk Bedrag

iraandsli Ksmst de Inpendetnesagen Kan M iden veirskend De besissing Inapt

het vogendetDeslagjaar tntdatTaeslagen apnleuwde
fiaancele nnslaadigheder laets

gegarandeeid Uezeregeling oopl

gek

f aem galdende

de Burge vznr t herneebestaansm

1 nnbeiaaldetjd door lot de loeslagscnuld genes

MeteEiimrmin aiitZUwi r^itl LeiEKfeielilEl a I Leilrsl laioicteiiagZdPd

‘bade tiiaennviraeriiiaaEliina vafen a ageutcffi linden

lens Ageneneaeii
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andalik

lnpftrvlama b ga i

invardanagstmilng Dcpailds psiisdc b hiardan ddH
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jatiling varaaid da
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7J D« klact
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tlentalen klacfiten antvanaen

91 nd 2J 3 im bind 2BU

daErvDpr gel dside
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spQaal raaddledan

veizDekei nifeidere keren m

baklaaaden

Injedend andil de eerder taegemndea

de maandenlange Dehandellng■wren geraakt Oak klaagden

de Irage uilDelalng van teveel In gen au den Oedragen

ditking de onrOuasman signalen pe rso online

betalirgs egelng traag a^shandskl vierden ir ivaa een mevroukvdie bear veizosk elvd

jail 2014 had Ingadlend er da amp eind noveir ber nog geen besissng had antvangerv
da Nationala smbudsman aand sng op apaadige bahandalirg anlMtardda

Taaslagan begin deramber Cziar maanden na indlening

veizoek

Iktisifvan u et tsrvett he on tkangeo ‘mate

Kfscw jfe etatngsegeVjg If heb uter^felfh

X belrslkmfs cte kenvemng

leiiiflsgs sna^b^isiil gsmflOentlsse as vrasg net r^ed ta etan bsn»n fsle i

wesK air net veraek aitv»ngen
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afuiPe eves psnibel »ls de

vanaf istam van antvanfst

Hicbiefe^ we dev mat at traag algehar jeld dooi

‘

4e »kMgiiB4ii9iipattapi»rt ijeaaiieJeiEi ee» iron laii anwe gefiCKeetacp ilKenter
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7J Irlonnatk

loif9JStaoU«r 2t 2

W9dio2CH2 grcl9 aoHersland bi hat betendalaii van vara 9k9n

ngvan da baBlagviijavaat Bijbriar
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wfliln ahnr7lH2 injnhaa

1 socgbitiJe tea

verzaaken am aersaonilke

DaabLsnjm nei naafliend bn hatkanlBbi

vaizbakan aaradstraard an geacand

beliandefear

Taesagen In Haarlei Daar Mkiden de

viordan taegaviaaen

BijdeDeDQrdein] p rsoDn1i ce aetalingsiqeling vord geKecen

tinaidele omstandigheden van de aanvrager en zjn geain Volgers Toeslajen

vo dt Dn jevaer MWvan da verzneken gar eel of gedeeltelijl jehonoreerd

Toeslagen Nat weten dal9 6H

geldanda ternijn

Dverachriding van de

gejevana met c f te

vaiDaizaakft ibaidat bepaalda verataten

Toeslagen raa de Belasingdienst m

bewndvDenrg Mjda burger Ab hat

viahe slandaaidlbrrmilier kan dt asktot verfaging ir de behandelina leden

deve zoeken

a^eh

rsaakt tor de burge

instuurt OveBctin ding van de lermiin
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Viorden doorgesluiiid als er bijvoorbeeki

ear brief is ingedierd

e^r g
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In l el
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inbrmale

dan uiterlijk

raoelengaan Ineslager msrkie op dal Oirveranelisn

geval

beslisang de dear

tvangsl
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met kananp oveischnding de lieSisl9irTi|i

aiiKTktvsnzsoiieKiZPUl BOBGOIZCZE
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dit knml

Makar afgaliandald
saaltstsrrr ijn

gi4 limninl hfH iimnnsvmgens Tnp sisgsr stesds bptnrts Imflian
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veizsekei on Behandeld in des^fBe nen van T neslagen sf ajn er inasiBeds of ajmeuw

aehterstanden
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