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Cpmerkingen voorafi

+ De catum sitvomrbasrheid is onder sanrarre ca er rumée is in het portfolio er er geen
samenlaop andere . e dat eventusel
wizigingen van wet- en “egelgeving docrgevoerd zyn.
ek portfalic. 2010 is ingevuld; emn herpricritaring van i eure crdervierpen |eidt tot hek
mict (#3dig op averan) van het huidic Pertfolio. Voor cprame in Portolio 2019 somer do
annermrs codarvsren in asrmerking
Crmicat er overlap 2it in ce IV oplossingen 23l bil een keuze voor ccmbinatie van
mesrregeer waarin IV geraemd is de tetale IV besced ng moge jic lager zal zjn dar de
optling evan
Effecten zijn ict bij allar op tetellen omdat de efecter genoemd bij de verschil ande
mesregeer elkasr kunren overlzppen
D Lustads iy v sl ka1 11 bt s o i ven s whobal s v lovige
schetting ven D/T. Dif emn eventuele sitvomringstosks zullen de veasrden sfrjke
Da carsta analise hasf: zich garictt op tarugrordaringan bij dafinitis? toskmnnen rotar dan
€5.000. Bj DT 2015 waren dit er ca. 3.900, Dasrnsast viaren er ca, 37,000
terugverderingen KOT groter dan € 1.000

1867701

01448



A. Eerder sipnaleren

Al Intensiverin,

gegevenslevering kinderopvangorganisaties

Voorstal

UkGraigen Toor Bl ce
ldnderapvanaoraarisaries maar doverzichten op teragen

Op dit mement levert 10% van da kndercpvang srganisstie mezndel jis
de gecavens aan vaor 20% var alle kinderen die opvang gerleten. van
de nist comvensnt sartners onbrangen we de cpvanggegevens pas bi de
dafinitava berskening. Dit ban artoa laden dat datarugvordarivg 3l is
opaslzoan tot ez nocq bedza, We vosran daarasst ok
handhavingsact == uit in Je actualitsit wasrmae de nocgte van het ter
t= vorderen bedrag ken narden beparkt op grend van anders ggevans
dan centra-infor metis van d= kindaroprangorganisstis.

Een ranier om op lerte s=rmijn de hoogee cr het santal
taruguordringen taru3 ta dringen is het sangaan van convanamen met
&n de dazrbi behoande masnddliikse scavens averirasn door

Kinder 5pvanger Jarisacies . Wa gean starten met d
kinderopvangorgarisasies waarvan we ol weten dat daar cpvang
gancken wordt doo* een [groct] saral burgers met hoge vorderirgn.
Dit betref: 278 Kinder opvangcr ganissties.

O Farrmijn willen we tneuercer naa- men verplic the masn el kee
leverirq van geqevens voor ale Knderopvangerganisaties. DIt verd:
chtar serst 2en wetswjziging om da levering AVG-proof te maken

TRect op
ter agvorderingan

T= 307 rinder terugvorder ngen g Rt G=vel 11 van met Dstade
opvanguran. Dat kemt neer op 20 20,000 terugvorderingan.

T CFEE==) 5 e en €0,05- €0.1 mboen voor IV sar passirg veor
uitwraag bij 278 kinderopy an gorganiscti
Koster van [v-sanpassing voer sructurle levering viorden geschat op
€0.1 mifjoen - €0.5 mljozn
Voordaen  MooeTiihad tek o Fouc 1 asnpak ner fom (voor 2o 49-50%% van
de burgers mogelik)
o Venderiiger bij defin Uil Loskennen vou ke doo
wrecgsignalerirg
. o irfrm-iapos i vanr Tredagen meakt ntarvactiss op mast
meagiik
+ Verantwoordeljkneid viegnemer bij burgers met laag dos-vermogen
+ Past binren de hu dige Fandhavingsvisis en strategie var Tomslagen
+ Veorlomt tomsicht achteraf, wazrdoor hier rrogzljk rrincar
uitvosringskosten voor gemaskt worden
Tiadelen v Afharkel Tk var van de ng=n

Administ-atieve asten oovenginste lingen nemen ko

Kwalitait van aancelevarda gagevans iz mak altjd valdeande

. likheid bi; burgers o 2 icorg=ren
Frutaties

Uitvosrbasr par

ISt grosipad kan par direct rarden ingazat. Het SFTect van 439 = =
bersiken docr vaer 6% var de Kinceren de gegavens maandelijls te
ontvangen. Dez= gans 23u Q2 van 2019 kunner werdan sersike
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A2 Inlensiverin

Vorstel

lus

controle gewerkle uren sn doelgroep

Fan rraniar am de haghe an het ==nt=l her ncunrrderingan barg b
dringen iz hettidia sianaleran van aferikend recht 29 dasis van o=
gewerkts uren of da doelgrospstatus. De gegavens di

moment ontvangen Zijn nist van voldosnds kualitek en sctualiit sm
tjdens de fass van vesrlapige toskenning ta ntervniéran. Coor deza
gagavens waler in te winnen en bij de leveraniers < investeren op
kuzlitett kunnen w= ouisthaden tijdig herstellen en terugverderingen
schtersf verminderan of zeffs

Effect op
ter sgvorderingen

Dit voorkormt mogeljk zo'n 505 van de vorderingen et bet-ekeng tot
gewerkte uren, Dit komt nesr op 4.300 varderingen.

Uitvo sringsknstan

25ke

Voordzlen

Mogelfkherd tet no touc n smpaknesm tos
Werderinger bij defin tief toskennen voerksmen door
wrasgaignalarirg

Betere irformeriepostie voor Tomslsgen reakt nterventies op mast
meagiik

Verantwoordelijkeid viegnemer bij burgers met laag doe-vermogen
Past binren de hu dige Fandhavingsvisie en strategie var Teaslagen
Veerlort toazicht achteraf, wazrdoor hier ragzlik rrincar
uibvoerngskosten voor gemaskt worden

Hadelen

Kowaliteit van sangelaver et sltjd voldaende order

ndee drnr 2fh kot kheid van werlnerars

Gegevens over ondememsrs mosilik vas: te stellen 2n te

achterhaen

Deelgrospstatus is nist ahijd duideljkbij de levaranciers van

gegevens, caardoor is dalovalitsit var het doslgrospeegeven st

altijd wol doende

. ikheid i burgers o nkh=id dosrasren
aties

Middzlzn van urer ovar verschillands maandan rick herlanksar bij

wijzicingan in verhand met het j=srracht

Ortbrekends gagsvens aznsulen (nist leverence nerkgevers

gevens

Uitvosrbaar per

Het grosipad kan per diract rrorden ingazst. Het sFfact van S29% is ==
barsiken docr maandeljk= da volledige gegavens b ortvangen. ke
maanceljks sntvangen van wolledige gegevens 20U Q2 van 2019
kunnen vicr can bereikt

A3, Maximum toekenning veor doelgroepers verlagen

Voorstel

Een fink desl van de dosloroepers vraagt de maximele tosslag veor 230
wur KOT azn. Hek mesim.m pa- kind per masnd van 230 ur i op dis
omarg cesteld om tegemoet t2 komen san oudsrs met crrege matige
diensten of werktnden buiten schooll cen. Ueze overvregingen geken
e Bl g i nied sl v e dus g s,

Hat veorstel iz hat masdmum sartal uren wasrveer KOT aangavrassd
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Tan viorden decr dealoroap ars subsiandesl fa verlager ar veor ol ookt
differentieran naar dsgopvang er bLitenschoolse opvang. Dit verct e=n
watsvjaiging

Effact op
ter aguorderingen

Een derde van de dodgrospers met terugvarderingen {ruim 3000 ]

kraeg 'n DT 2015 t2 maken Te: hoge tarugvorderingen 2k gavelg nist-
en drasgt by aan

ik cmar v | o e catven it i dhdis smints s sert usling

van het g=mddzlde bedrag =ockt dezs naar verwachting vergeljlsar

werck winerian =an A= gamicdelds teugunrisring veer nist-

doslaroerers,

Uitvoeringskosten

Vorrtslan

€04 rriljoan - £0,2 miljosn voor de aznpassing IV
Geen extra uitvoer ngskosten

Datiaan s w1 vild i ek

Raperking van de omuang van groks, gelet ap het inknmen
waarschiinlik 97k ematischs teraaverder naen als 2likt dat = qeen of
minder recht op KOT besiond

Hadslen

Mastragsl traft mogalijk doslgrospars tis behostts nebban san groct
santal opvanguren

Uttsocrbozr per

Adban:zlijlc van voortgang vesgering utvacrbosr met ingang ven 2020,
mrgeljle 2018

B. Meer begeleiden

B1. Begeleiden burgers met (kans op) problematische schulden

Voorstel

Féfact op
ter agvorderingen

1. We kunnen schlden voorkoman door cp besis van dataranalvse sen
model te antwikkelen wesrmes we kunnen voorspelen welke burgers
mogelijk een problematiac he schuld zouden kunnen krfgen. Joor de
aanuragen van deze burgers regelmatig te controleren kunnen we
problemansche kinderopvangschulden socrkemen,

2. Docr burgars met Foge ter ugverdaringsn intensief te begelsiden
(casernarmgemant] verwachken we hernaslde hoge ter sgvor deringen te
lasmnen voorlomer.

3. Een net sartdl terug genis i
21z s het uitbijven van sen resctis van de burgsr op asn varzosk om
informatie bij definitie" teeker nen de opgevrzaade gegevens sers: 5 de
landerapuangor garisarie worct cogevrasgd. Het helpt =rugvordeng als
vl vesn e b s v L s ¢ s ks

1 Voerkernt 70% van de unnrenelde hoge verderingen, 2,807
vorderingzn
2. Vorkax il B0% varr s o s ol s Ui Tl ol

=chuldzn, 1.20C ver deringer

3. Voorkermt 3U%% van da terugrordenrgen die ontstaan door et net
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Tevaran van gegavans beErefl 3.30C vermaden tarugverdarirasn

Uitvosringskosten

Voor 02 dta analv=e vernacHtar we 10.000 uur nodig ta habban (5.3
L.

Voer exzemenagemert op bestaznds teruguarder ngen sole 10600 uur
(iderr]

Voor d2 pewfzigde aznpak b niet raageren verwachten we 8,000 uur
nodig = hebben (7,5 fs).

Voordslen

« Verderinger bij defin tief toskermen voorkemen door
wreagsignalerirg
Buraers me: la3q doe-vermeqen helpen Fun verantvicerdliicieid te

Past binren de hu digs Fandhavingsvisie en strategie var Tosslagen

+ Veorlomt tomsicht achteraf, wazrdoor hier rrogzljk rrinear
uibvoeringshosten voor gemask worden

Reurtie kesenmsrer

Hadlan

spal ing dabt nis: al @ gavallan af
Intensivering behandsling bij toeslagen

Uttroerbaar per

Kan vanaf G2 van 2018 worden ingezst,

C. Verbet

c1

ng digizale dienstverlening

Gewerkte uren in aanvraag- en mutatieproces opnemen

Voorstal

Op dit memart wordt hat s=: wrarkan uren gabruikt in de
rekanhulp maar it in de berekening van het veorschot in TUS. In het
portal viordt het szntl sanceyrasgee uren KOT nie? getmerst 320 de
gewerkte uren, Dasrdoor kunnen cudars cngemerkd vear masr uren
KOT aamvragen dan da hosvasl neid waar gslst =2 da ts warban usn
recht op 7o 7in

Voerstal: D2 opgave caar de burger van ds (verwachte) te warken wen
veordk in de ssrvrasg n hek portal an de voorschotberekening
epganeman (3). r (k) bj hat deargavan vaniedars mutztiaverdt da
burger gevrasgd het zantal generkts uren waarop het voorscho is
gabasserd te bavastigan.

Effect op
ter agvorderingen

Het sandesl ‘gemerkts uren’ in de teruguonds

ingen is nist gosd vastte
stellen omdat utveering ar tosscht 03 gawerlte uren ool ot
by=telingen opandere gronder leick. CT 2015 van de terugverder ngen
iz 5% cpgelegd nmsr ssn sicing vantoszicht op gew erkte uren De
garmidddde komen par terugua-sering n deae categeria 2jn heos.

Uitvoeringskostan

£0,5 riljoan voor I-aanpassingen (incl. knsten maatr ageler C2 er C4)

Voordslen

« Maer duidel jkisid veor surger, de kars op cnopes-telj ke fouten
werde Mainer: de burger helpen het goed ta doan.

Nzar ver wachting beperkts varmindening van aantal grots

Ly dea g,

Gegevens aver gewerlée uren lainnen gebru ke worden vaor risice-
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Sralyes an Sgnalering

Hadslen

Aaniwrages van wie de sangevraagce Lran KOT ruim onder ce rorm van
70% - 1439 ven het sartal gewrerkte uren zisten, Moster de gegevens
ook verstrakdcer ar bevastigan.

Utvoerbaar per

loeslaganr 220

C2. Doelgroepstatus in aanvraag- en mutatieproces opnemen

Veorstel

Daclgraepers loser ccn hager riseo op grete teraguerderingen dan
wearlemnlan: hur inlknemer i [<=3 =n dxsrmes e tagemostinming
hooq, net qewerkte urencriterium aelck nist en het is nist ahiid

i = =mand aen de
voldost, Ormiat de doslgrospstatas in erincips sivdiais bestaat het
risico dat ra het aflopen van de doslgroepstatus de opvang an da KCT
ten on-echte doorlopen. Uit act kot grote ter agvordenngen by lage
Inkomens. Op dt momen: hosft In de ssnvrasg nist sangegaven te
worden of iemand sereprask mmekt op KCT venvege sijn
doclgrospetama.

Het voorsel s de 3amrager In de sanwszgprocedure te lsten
sangevan of hij of grond van ijn

Gy a2 ta st goven to ol rarmart 20 codlgresaetotas v
toepassing is. en bij het doo-geven van isdere mutstie de
doslaroepstarus en sinddstum t laten bevestigen.

Effact op
ter aguorderingen

In combiratie met mastragalen varbstaran informatispost
bagelaidan an andera rastr sgelan padfiak gerizht op doslg-casers
230 terugvor denngan 5y Ul van dezs cmyang b doelgrospers nasr
vt e Ly ey L g Lok s 20-50% van Dl niveens Lij
DT 2035, zamen met mastregel casemansgement, Dit betlaent
var rir daring van c2 3000 hoge berugvorderirgan bj daalgrospers.

Uitvosringskosten

Onderdee van kosten mastregsl CL

Voordslen

« Mear duidelijldmicl voor burger, de kans op onopssttal jle foutan
werdt Meiner : de burger Flpen het geed te doen.

1n combinatie mer andere reatregelen naar verviathtng zeer
mmsieniike vermindering van het santal groze teru gardsringan

Gegevens over doelorossstatus ‘amnen gebrik warden voor
ris co-analyse en sigralering.

Hadslen

Iedare sanvrager mosk bj d samvr ssg de vrasg besntwioardan of hi
betaslde arbeid varricht, of dzt hj bot ce coslarospers behoort

[T
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C3. Digilaal nolificere.

Vorstel

van burgers

e Webenackap nelj ke Read vanr Reageringshelsid (WRR) hesft in het
rapport "Weten = rog sen dosn qesdvissard om in geval van
vraegtijdig =n op t= neme=n met.

de burger.

Uit het esperiment de Natutriijke Disloog is gebleken dat persoonitk
Contact et de surger, lisfst in =2n anders vor dan sen brisf, snellar
tot de geverste actie|sidt bij o burger. Digitale notficate gens=: de
voarkeaur bij de doslgrosp voor d kindsrozvangtossiag. Lit mesrdare
piloks is geblaken cat dig taal notificaren ot betere resaltsten (minder
kans op hoge terugvorderngen) eict, via een digitaal karaal ken 2
wrorcdmnn vz i e el s Lol g ko o e bevssliven uf b e
stellon, om ca doslgreapstous be bevasticen of bij <= stellan of dc
npwanglasten te haastigen o hj ta stellen (o hermje pes Frgmik
veqers baperkt budast 1v).

Effect op
tar

ptimaliszer: de gevo gen van serdsr gencemde verbetervoorstelen

mat ievizzel

Uitvoeringskostzn

Ca.€0,7 miljoen voor de ertvikkaling van da 292 =n koppeling TETVE

1,5 fte voor ssrsturing notif catie

Voordzlen

+ Verderinger by defintief toskennen voorkomen door
sroegsignalerirg

Uitbraiden netifcatismogali khedsn veor Tomslager maakt
inberventies op mast megslijk en verhoogt d= mogeljkheid fet in
e kaer qoad

+ Burgers met lasg doe-vermogen helpen Fun verantweordelijicreid t=
Bast binren de hu dige Fandhavingsvisie en stratesie var Teasisgen
Voorkorrt toemcht achteraf, wazrdeor hier mogsiyk mncer

v itngshissben v g sl v e

bij burgers over doorgeven

z

Hadslen

Afharkal jic var instalatie van de a0p
Neg geen dirscte koppaling tussan tosslagensystesm =0 2pp,
wasrdoor nog handrratigs actiss nodig =ijn cm notificaties te

vewerkan

Uitvosrbasr per

ek grosipad kan par direct worden ingezet. De spp zou Q4 van 2010
gereed lamnen s,
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C4. Verbeteren schatting van opvanguren door aanvragers

Voorstel

Aanvrags"s mosten In het Min toeslagen- portsa| aangeven voor heeves!
Ut gea i e i 2] Lismlony g stgen. Hul caniLal vpygeten o
uren lan sbuzievely g gezchat worden, bijvoorbedd doo-dat b
aen m iacis da curdsr par nngeliic s begamstioming o grand van e
oude geaevens door lat [open nast de nisuw oogevoardz
opguanggegevens [ dubbele lasten’). door het verkeerd avernemen van

gegavens uit het kinderopvanasentract of door geen rekening te heuden

Het voorstel is het burcerpo-tal 2odaniq aan be pessen dat i soort
fouten zoved mogeljk voorkemen wordt (zoals het aummetisch
betincigen vanlopende opvanggegevens s =r rieuwe geg

ingaveare werden). in comb ratie met het verplicht |atan sevestigen bij
mutatres.

Schatuing iz da: dazs mastragsl 2. 10.000 (20%) var de

Effact op
ar

o gen cerelataerd man kar veerknmen.

Uttroeringshasten

Gnderded van kosten mastregel G 1

Veordslen

Hadalan

+ Burger wordk gsholpan het betar te deen
. il ‘gan gerslacesd san
wond

Aamraagscharmar worden wizgetra dar, cokvoor kurgers dia gaer
fouten gamaskt 20.den hebser.

Uitvosrbaar per

Toeslagiaar 2020; mogel jk 3ecurends 2013,

D. Verlaging volume aan terugvorderingen

D1. Voorschot 90% uitbetalen

tar agvard aringen

Voorstal Hek voorschet wordtin de loop wan hetjaar kot S0% uitbetszld. Bij
definit ef zoskennen vior dt 100% megekend,
Realisatis kan in de systemen Fliacw\rden door sanpassing ar
systemsn in hat proces van barsl

Effect op Op basis van teugsordening KOT biy ™ 2015

« Bij 90% voorschot halvasrt het sartal vorderingsn (van 208000
naar 105.000).

+ Qua badrag betekent dit voor d groep tot € 40,000 =20 sty3INg van
Tk gkl v on U gt~ vl € $0.000 wurs sedinng var loel
aemiddelde

o Bec <alde bl jit het gemmiddelre tanigvardaring in de 909 -versie
writwel eliik (€ 712 versus € 683).
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Uttuoeringskosten £0,25 ik smn voor 1V-sanpassing

Voordzlen Minder terugorderingan bij DT

nadslen + Tegempstkoming slur mince- aan op actusle siuaries vooral vocr

lagers inleomens met cen lage e gen bjdrage heck dit gedurends
het j==r eer araot effect (wend ieveudiaing van eiazn bidrace voor
inkormens tot £24.000).

*+ Hetaantal nabetalingan nsert sterktos, het santsl gvallen wsarin
DT ks sann VT sl bk ol

+ Bij manip gesehet inlemen i
inzichkalivoo- burgars, burgars dia da barabaning doorsien
Lunnen schattingen aanpassen zodanig dat 2 tack orgevesr 100%
wosrs=het keijgan. Mogeijk doorerking naar ands-s regslingan,

Uttcosrbasr par Tosslsgjmar 2020.
o i e o s
o
LW IR - - e
M= e . O << I~ O < B
0 AT O T AL ML WA
e e = Mm AE ROl
g L
Effect van ¢ voorschot op Gen OT (2015)
D2. Proporticneel terugvorderen
voorstel Volger s vasts jurisorudentie bestast er geen recht op KOT als nes sl

Kusmlont ek acddl dje, oh vrnde sy senllen Justgelslen. DIL Lkl dal
alz e deel van de lesten Fick betasld iz, hes gehdls racht £p KOT
varvalt s hat gehele unorschot fer ghetasld most sorden.

Voor het bepalen van dete betal=n kaster wordt utgegazn van ds daor
de burger opgegeven koster . Dargers kunner ssngeven dat =ij nist slle
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Teoctan dia op da ] saropg aaf === bataald hasben. ST doan = sdher
nist alzgd of niet op tid. Als = jaaropgave (en eventueel de
tussertijdse svaringan) ook da betaalce kosten zoudsn bavatten, ken
B/Tvoor de toeslag dasrvan uitgaar. De verplichting om de betaalde
kostan in d jasrop gasf op t= namen ken worden opganomen in e
adrministratieve verplichtinger inartka 11 van ce Regsling Who.

Voor gastoudsropvang gsidt sen bataaltermy avan -wee Maanden. Fet

i wensslijk dez= varp ichting ook te laten gelder voor spvana in
lindarzertra. Aandachspunten

Hee om te gan met betalingsregalingan Jie tussen de vraagoudar
en de kinde"opvar instell ngen worden aigesproken.

Tirming van d gecevand evaring: |stans levaring is nist vianselji
omda: teezicht en defini-ief toelennen daarcoor vertrar

i oplopen

st atgegsar

Kan/ B «
et e L bt o plaals vt co ol e hasbonn

Fffack op DT 2075: Cn. 2000 bangunrarirgan zin het geuelg van het rotkr sken
ter, van beviiis of van recht cp de toaslaa. In deze aroen
zitten nazst gevallen die geen recht bijken te hebben ook de geval en
die geen recht hebosr aks gevo g van Fet nist volledis betalen van de
opvanghesten.
Uttvoeringskosten 0,6 misoen
Veordslan . e ) tarugvarderingen mesr g grordvan hal niat velladig
becelen van de kosten ol dan nist ols 2evolg ven (anogestteliike]
fouten in senvraag en/c’ gegevens everin
+ Hetachterbijven var betalinger ken in de loop wan het jaar
moge jic als risico gesignalesrd worden
nadzlen .

Mogelike vernaaing In gegavenslevering sl Utgegasn worde van

becalingan over aen jasr (enniek i sanjssr), an desrdoor in het
of toakmn nan.

Het vervallen van het gehele recht bij een te hege sanvrasg

functiznesrt nu feitelik als sanctie op het opzettelik t= hoog

o

« Effact op pragrammaruitgaven
Watsuijaging nodg

Uil baat
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