Outlinc asnpak “Project Bozwaar”

Opdracht

In zontrol komen op het bezwaarpraces (algemene doelstelling). implicesrt de

un gende eneeriggende doelstell ngen-

17 Versnald amouwen hidige vo0rraad tot m nimale niveaus (20.00 poster
ultimn 2015

12 Nowws instcom zovsel magalijx binner veguliare termiinan (AWB) venwerken
(dus gzen noodzaak meer voor verdzginger)

1.3 Eurgers diznen utsluitend nog bezwaren in. die er toe dozn
(onvermijde ik eid)

1.2 De totale behandelketen van beznaren wordt maximaz| geoptimaliszerd
(behandelkosten, behandelduur, kwaliteit)

Context

~ Growe voorraad bezwaren nu (cica 50K, verwachtirgen zijn dat cit bij

angewizigd beleid er/of werkwize verder toenzemt

- Capactetom gemiddelde istrcom af te doen, kemi goeddesls ov ereen met
totae beschikbare praductecapactett (voor bezwaarbehznceling; mncl.
utzendkrazhten)

- Nu moeten alle nieuwe bezwaren regulier verdaagd wordzn (2016)

- Erzjn reeds veel verbster opties genoeme eniof beschreven

- Eelangrijknuis om d= relevatte opties in een juiste samenhang cazdwerkslijc
Lol Lilvuering e brenger

Frojectzanpak
Vanuit een kernteam werden oplossingsr en acties ge“ormuleerd en waa-
nod g fer accordering voorgelegd (ITO. MT, opdrachigever]

- Fetkernteam bestaa: uit gemandatss rde vertegenwoordige-s van ale

lowadrantea
Cosrdinatiz wordt uitgeveerd door_—— Jjoveralljer| ]
 —

- Tuarsangakomen of gosdgeketrds actias worden doo” of via de kwad-snten
uitgsvoerd

Honfripilers apln ssingsaan rak

Classificat e van bezwaren
Gerchte werktoedeling 2.b.v. classificat e en aansturing
Structurele vermindering b2handel nspann ng (stroomljnen)
Voorkomz1 van bezwarzn

Cigitaal indiznen bezwaren

P YQTIVN

De piflers 1. tm 2. hebben zowel betrekking op het versneld afdoen van de voorraac
als om z0 spoediz mogelijk de meuwe instrcom bir nen de standaard AVB temijn af
te 1andalen. Hiewan afgele de acties zullen op kotte sermijn uitgevoerd maeten
wordzn (hoge protitei. Actes venuitpilr 4 valleuiteen i kot or lange tarmin
acies. De realisatie van de ambitie om bezwaren els gestricture erd berc]
onwvzngen (digitaal) igtwat verder in de toekomst.
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- Espaalde vomen van c assificaiia wordan al dao- Hesrlen (JCA] uitgevosrd

- Erdisntcp korts termijn (KT} sen classiicate gamaaki ta worden van ds
huicige voarraad (handmatig, geat to matiszerd e.d. nader te bepalen)

- Tijd quarymagelikhaden & 4 hapalan diapgang, pracisie, st

- Intweede nstantie stadum een stiucturee “selectiskamer’ proces cntwspen
en implemanieren (handmatig en/cf ceautomatiseerd)

- it selectiexamer” proces magelijk vsrcelen over Hzerlen en Kantoar
(handmarig deel)

- Doelis om een optimale toedeling naar dverse aspectzn mogeljkte maken

ad2.

-~ Globaal geldt nu dat iedereer alles doeten zonder differentiatiz in toeceling
en bekandeling

- W/inst moet geboekt warden door medewsrkers ap hur huidige expertise o
kacht in te zetten

- Daarnaastcient de behandel ng afgestemd te worden ap dete orderkennen
categoneén bezwaar (huidig orektyk voorbaald: versneld afcosn NO
bezwarenl}

- Laarmee wordt pijler 1 1andvaonwaarde ykvoor prler 2

- Cit brengt wijzigingen in to=deling en individ.ele we-kverdel ng mat zich mee

- Fet sturen cp normcifers cient versangen te worden door sturen ap max.
doorloaptijdzn (tjdig gereed)

-~ Nader uil L werken, essenligle slementzn in. max ljdsbesteding per
beavaaiseuil, sturen up biheuden instoom (agvenwer ing® binie AWB
termijn; geen verdagingen meer behcudens uitzondaringen

- Splising pocuctiecapatiteit over nieuwe instroom (do stelling is bijroudzn
instioam] en afbouwen bestaande voorraad op KT

- De capaciteit die ingezet wordt op de niswwe instocm za (wasrschijnljk)
sapsgewijs opgobound worcen; mament en mat> waerin zali samenspraak
met Kantoairgic bepacld werden en is 0.m. afhanlelific van voor:geng var
bapaads projectacties

- Eijhouden nicuwe instroom impliceert dat vanaf dit moment nist maer
varcasgd wardt

- Momentvan splitsing is nader te bepalen &n hangt (meds) af van aangepast
surngsmacel en aargepast nehandelproees (yersabering)

ad3

- Ominco7al te komen en te bliven is naas: diverse andere maaregelen een
drastisch ‘redesign’ van het huicig handatige behandelproses noodzakelik
(versoering behandeling)

- LUitgangsount is om vaor de meest voorkemende medaliteiten de au dige
behandelinspanning met gzmiddeld een factor 3 te verbetersnlll

- Cenkbaa s datereen variat e is over (en beperkt aantal)
bezvaarmadalitsiten

- Mece bepalend voor he: redesign is ook de wifziging ir warkioedelirg en
productiesiur ng (accant verszhuiftvan nomtijden naar tidige afdoening en
max. behandaltiden)
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- Voorkoman most worden cat uitingar richtng de burger onnodig ‘ot bezwaren
Iziden

- Alle beschkkingen (systeambrievan, kantnorbreven) dierer aen vnladizs an
begrijpelike onderbouwng te bevatten; gadurende de aanlooprid hizmr zar toe,
dierer vonra‘gaande informatienrieven varstunrd te warden

- Invoorkomerd geval vanut beschikkngen verder verwizzn naar andere
infobrcnnen voor de burge” (websice)

- MetDV (nc. DelTe) bewerksteligan dat he: atvie rching burger om een
bezwaar ir e dienen niet meer gehantesrc wor

ad5

- it betreft 22n nieuw aanleverprocss voo- bazwaren, ipy. ongestustureerde
berichien, mex inzet op digitale aanleverng via de websize ¥an Toeslagen

- Nadere uitwerking vanu t I en de ‘business’
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Clusters van adlies dic voorwlocien it beven beschreven aanpak of benaderirg zin
opgenomen in cnderstaand overzicht. 3paend bi het pricriteran an n d tiic
uitzatten van de diverss aflsidbara actios (uitvoer ngsplanning) ijn aspacten als

- Jatha lijkheder

-wat kan £n mnet naar aard snal gahairan

-in samenhang hiemes, welke partijen een rol moeten spelen (sirnen en buen BIT)
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Samensteling Kerateam
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Gradlijst van aandachtspunten, weeties, bsse icecén, opmerkingen, enz.
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