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Op 16 februari 2018 ben ik een onderzoek uit eigen beweging gestart naar de

ristcoprofielen diede Belastingdienst Toeslagen hierna Toeslagen hanteert

bij de selectie en controls van aanvragen en mutaties kinderopvangtoeslag Ik

heb besloten dit onderzoek te beeindigen Ik zal dit besluit hieronder toelichten

Datum

• DEC 2018
Ons nummer

201733177

Uw bericM

S ma 2018

Uw henmerk

BT201805

BiJIagen

Maatschappelijke discussie over profiJering

Tijdens het onderzoek is gebleken dat wij het risicoclassificatiesysteem van

Toeslagen niet los kunnen zien van de systemen die andere overheids

instanties op dit moment ontwlkkelen en toepassen Ook is er een brede

maatschappelijke discussie gaande over profilering risicoseleclie aigoritmen
en kunstmatige inteliigentie Zowei in de wetenschap als in de politiek groeit het

beset van de mogelijkheden van risicoprofilering maar ook van de risico s en

het gebrek aan transparantie voor de burger De Europese Commissie en de

Nederlandse regering bezinnen zich eveneens op de juridische en ethische

implicaties van geautomatiseerde profileringstechnieken en op de waarborgen
voor de burger die weliicht moeten worden ingebouwd

I

Bchantfelend m dewerker

I
Oncterwerp

BeSindiging onderzoek naar
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Belastlngdlenstn oeslagen

Einde onderzoek naar risicoclassificatiesysteem Toeslagen
Ik stel vast dat deze maatschappelijke discussie nog lang niet is afgerond Om

die reden acht tk de tijd nog niet ri|p om een weiovenAiogen oordeei te vellen

over profiieringssystemen in het atgemeen en over een concrete casus zoais het

risicoclassificatiesysteem van Toeslagen Daarom beeindig ik het onderzoek

naar het systeem van uw Dienst

in 2019 zal ik mi] breder orienteren op de vraag in boeverre het perspectief van

burgers voidoende gewaarborgd is bij de inzet van risico profiieringssystemen
en is het mijn voornemen om dit in breder verband aan de orde stellen Of er

na afloop van dat onderzoek nog aanieidtng is om het onderzoek naar het

risicoclassificatiesysteem van Toeslagen te hervatten zal ik te zijner tijd bepaien
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Voor dit moment dank fk u hartelijk voor de medewerking van uw Dienst aan

dit onderzoek

Contact

Als u nog vragen of opmerkingen heeft over deze brief kunt u contact opnemen

maandagmet Hij is bereikbaar via

natlonaleombuasman nl1 m dondsrdag en via

Met vriendslijke groet
de Nationale ombudsman
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Reinier van Zutphen
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