Wat over het Combiteam Aanpak Facilitaters is aargereit aan de AP, feiten en fictie.

Dit document gaat in op de wijze waarop is omgegaan met het aznre iken var stkken aan ce ALtoriteit
Persoonsgegevens hiern aengeduid als AP. Ik zal proberer om mii Jaarbli te beperken tot hetstellen van
wragen en laat ce conclusies aver aan de lezer van dit siuk. D2 persoon die daar op het miniterie mee
bezigis gewees:, is overig=ns dezelfde persaon die meermalen de door het Com biteam Aarpas
Facilitators, hiernaaangedtid als Com biteam, ingezancen Fi documente 1 heeft antvangen. Daar is niets
mee gedasn andanks herhaside ik verreek on rappel 15 Ar =en verhand?

Het Cambiteam wardt unor het o ra enigszins hetrokke n hij het ande mosk uan de AF op 23 janusr 2070
Eenvan de mensen die tevens linking pin was naar et Conbiteam van.it Toeslagen iz wel in 2019een
keer door de AF gehoord over ziin werkzaamheden die hil ceed bil Tosslagen, maar dat & echt wat anders.
In Januari 2020 werdt asn m | gevraagd om te kilken nasr dz vrazg 2 door de AP. Ik ortvang oF dat
moment wel de hele uragenbrief en beshiit niet alleen e reazeren op vraag 2, maar ook op de vragen 1,6,
9,15 en 17, ke ben heel benicuwd wat cr mt mija antwoordzn verder isgedaon. Ik kom hier later in dit
documznt nog op terug. Voor de lecsbaarheid probecr ik een chranslogische beschriving te maken

Periode september 2019 december 2019,

In et perfude 2iin sluksen naan de AP geslunid mel begekidende lekslen, DI s gebeurd zor der daler
Faviaag i gedaan oij een van de ledetvan el Combilear wn evenilugle radere uilkeg, onlzstul
toeliching

Nadat er gesleute|d 1s azn een concert, gaat er een definitieve brief op 1 noverber 2013 naar de AP. Deze
brief Isvosrons onbekend =n krijg Ik 3as e11d Januari 2020 onder ogen

In deze briet stsan een amntal opvalle 1de passsges en 1 dasnvan is de volgende:

< heettin b
cffer b andere on

karee van s e oskeen nas ek i van el Combiteam Axps P

e Relastingii=
e ss ingaierstTossle

inform

clen dan B

Men schrift dat eronde zoe < isgedaan 1aar ce werkwijze van het Combitean?

Dat isvreem . Eris aan het tzam noott, op we ke wize dan oo, duidelijk gemaakt dat er een orderzoek
aan de gang was dat zick specifiek heeft gericht op ce werknijze van het tzam. ‘We weten dat 2r een
ondzrzoek is gedaan naer CAF 11 en dat daarbij niet goed is omgegaan met de informatiz die wij zef
daarovar als fetenrelaas hebben sanger=ik:. We weten ook dat ervzrvolgens nader cnderzoe < is gedaan
naar alle andere zeken die volgens de administratie van Toeslagen als CAF 2aak 2iin aangemerkt. Is dat niet
fetshzel anders dan een onderzoek naar de werkwike van het CAF team zelf?

Had cit team dzarvan dan riet op de hoogte moeten worden gesteld? Hoe kan het dat er een onderzoek
lie inzake de werkwize van ans feam? DI te il aan het team dasraver dnar helemsal nie mand anr fen
wrang ie gratelr in die tiid, behourens dzt we 50 nu en dan rontact hadden met] | auerigensna ans
eigenversnek

Wi nebben meermazls dat on cte kis ing werkgevar ziet op het fe t dat
keer op keer ge=n hoor en wederhoor heeft plaatszevende . Dit vanuit onze veror derstzlling dat het girg
om de Toeslagenaffaire, waarbij wij behoe e hacden cm 0as stukje van het werk daarin goed vaor het
voetlicht tc brengen. Mzar nu bkt d s zc s dat sproke is gewee st van e onds rock naar ec werlewijze
van hztteam inbrede zi1 €1 mocten we constateren dat we noott cnig weerwoord hebken kunacn of
mogen sanleve rn. Wasrom zijn we rict gehosre?
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Moct de conclusie dan zijn dat ereen heime ij< o1derzock nacr ons heeft plaat sgevor den?
Det men vergeet te vragn wat nu precies cnzz rol was in de Toeslagaffaire is op zizh 3l kwalgh. Mzar hoz
zit he: dan als blijk: dat er cok een onderzozk in bre dere zin naar het Combitzam heet plaztsgevonden?

Hoe Feeft dat onderzoek er dan uitgezie1? Wat heeftmen dar alemaal bekeken en wat niet? Ziin anze
mails heimelik oekeken? Weet men dan ook wat de achterzrond of conteat is die hocrt oii oe paalde
handeling=n die mzn he=it e=constatzerd? Heeft de werkeever een idee hoe een onderzoek naar het
handelzn van een team op 2en nette wilze moet worden vorngegeven en we ke rechten en verplichtingzn
dAmar dan hij homn? OF is men gewnnn hasr gang ge gann, Tonder & nig geueel unnr rchten en plichten?
Wat 7ij3 dan eigenlijk e ron-lisie s it andermek? DF staat dztvareer niet op papier #n g aniike men

isen grgeuens dis renzijdig helieat #n daar wazr =t uitkamt al daa niet 7ijn
gebruikt? De manier waaros is omgegaan met het irformeren van de AP n met bepasice passages die
stz=n cpgznomn in het rapport van de commissie Donner, doen dit lastste vermosden. Hetze ffde geldt
woor de begeleidends brief die ic opgesteld ter begeleiding van het WCB verzoek d.d. 15 novamber 201€.

In de bricf aan de AP is informatic onjuist weergegeven. In de aricf staat de volgende Eckt:
Hetbetreft allen CAF-zsken. Dri

brisf word: ten anzien van sen sartal zacen vrij sellig beweerd dat vier sprace isvan CAF zsker,
terwill alleen 2| uit de lay-aut van de documenten biijkt dat deze er ancers uitzien dar de staadaard lay-out
wan zaken die dascwerkelijk 1aar het Combitesm gingen. Dat had op zijn minst tot twjfel mosten liden of
dat dan nu e genlij< wel echt CAF zaken zijn. Door d: toch Feel stllig te beweren, zorder 02 enige wijze te
checken of navraag te doen, zijn daarmee ineens de zaker Beilen en Punta tat CAF zask gebom kardeerd

e rwijl dit nict juist s

Weor de daidelikheid schets ik nog even he: proces zoals het echt ging. Di: is ovarigerskevastigd doer hzt
enafhankelijk enderzoek van de ADR (zie pegira 11 van dzt rappert). Analvses van Toeslagz sken werden
gedaar doorToeslagen voor Toeslagen. |let CAT hac daar dan nog geen bemaeienismee. In zen cigen
intern Tueslege uverley werden vervulens Ue signalen en ve analyses besproken, waama in Jitoeerley
besioten werd we lke zaken rachistreeks naar het Fraudeteam gingen, welce zaken direct intem werden
opgepake, welke zaken niet werden oagepakt 2n welke za<en In zanmerking <wamen voor aarmelding b
het aF team. Pas als tot 41z laatste was esioten werd er exn aanms idformulier opgemaske dst voorzien
wasvan e vaste structuur, waarby door de aanmelder ce volgends kznmerken werden meegegeven aan
het document: Urganisati: Eelastingdienst, Combitesm Asrpak Facltaiors

Het asnm=idformLlier werd opgemazkt door | oeslazen, vrywe | aityd door tussenkomst van degenzn die
namens Toeslagen stoncen cpgesteld als linking pinnaar het Combizeam. Duide ik isdat de bewuste
kenmerken NIET aanwezig 2in bij de stukken die zijr sangesroffen bij de casssen Beilen en Punta. Beide
casLssen zijn ock riet bekend bij het combizezm als CAF 252k

Pas zinde jar uari antvang ik - naar aa-leiding van de gestelde vragen door de AP 02 mijr verzcek - de
corsprenkelijke brief die verzonden is of 1 wovember 2019 aan d= 4P en waarvan het concepter dusal lag
ergens in aktobzr. Deze arief neem ik o als bijlage 1.

Als ecn zaak is sanzemeld bi] het Com biteam, dan wil can nog niet zeggen det op ceze zaken cok
daadwerkelijk hee| veel isgeacurd in CAF verband. Misschien is het 2ok wel even goed om <ort de context
te schetsen bijde 5 genoemde zaken wamr cen opme rking staat ove  cultLur. Zou de AP de zontext bi deze
zaken kenne? De 5 genoemde zaken 2ij1
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steven
Daarover vind i

in het Logbeek de volgende om schiijving

Loama) verige vaske s ser actusitasbemosle getracht thcy, < casus torsashos Dy, e s e lles aan
e Fnd. 8 cit bezoak black een relatie sanwezig et KOl casus Steven. Om mogelike en ongen enste
Lol b gt o1 1 ot 108 ) s b e L ed s ol v
F/Rs2ctingen en R/Tnesiagan (nrlc aanue> 0 gesmect b et hemele h e de Horss<hne Fa,). LE- het verdag
i dak o mat o KO s ek an e tard is (o s hoog & sprake van familere aiss maie Gaa” s rit drect

ar) D sanchcktspunten lggen b B/Tossagan =n s r 2 schtertalga betalngan waardocr o2
waag T of de o Bdrage” wel voldoende ward beresld coot de samragers: derelave tissen
ot e o Aoty i i ran. 1 sl v e oot s oftar e v eceharan, sbbcrd

Mast
Volgens de gegevens in de map is bi deze crganisatie meermalen een bezoek gebracht, wasrbsi duideliik is
gecondtatzerd dat er aanzier lijke verbetzringen ziin sangebracht in de admiristratie. Uit de beschriving
wordt in ieder geval cuidelik dat hier zeker niet hard ic ingegrepen, hoewe| eigenlik wel sprake isvar een
zero tolerance regelgzving. Zo te zien hebben de opvarginste ling en de kianten de kansgekrezen om de
administratieve verplichtingen te verbetzren cn achs ik de kens lein dat cruitcinde ik Toc shagen ziin
tcrugzevorderd. Er ljet sprake te zijn van tecpassing ven de mznsclile mast

Denay De
Dece cack i 2angerme ) 2 sbralzack dur Lussenbomsl ver de woilalamblenaar van B/Tueslagen, De
wercachlen in e ee zeak in vervunleelc,

Hursesioe Bay

In min ogen een moci voorbeeld van de wijze wzarop de Sersanen die vanur: Toeslagen linking pir waren
naar het CAF omgingen met de klanten. in deze casus bleek 2| hee| el dat het 2mstig fout girgmet de
eigen bijdrage. De 2 betrok<en personer vanuit Toeslager hebben echter In deze zaak heel wat bewogen
komen tct een alt=matieve oplossing. Hiera het ministerie betrokken zeweest en is uiteindelijk
tezamen met de invorderaar die aan het Combiteam was tcegawzzen een vaststellingovereen<omst
geslaten cie er op neerkwam dat de cuders nizts hoetden terig te betalen, maar dat de opvanginsteliing
de schade, die ontstasn was door het fe dat de eigen bijdraze niet was voldsan, voor zijn rekening nam.
Dit =dseen comprom issoire menselik= maatoplossirg geweast “zvant Is lettre”, ontstaan door
meedenken door cezz 2 mecewerke s die nu dus kennelij in zen kwazd daglicht worden gezeten
misschien nog wel eens ok verdacht zo.den kurnen wordzn van mogzlijce seroepsmatige diserim inatie.
Hettegendeel Elijt wazr.

Wat mij daarbij enarm vz thaast is overigens dat dezz casus uiteindelijk wel op ce st is gekomen met
posten die voor compensatie in aanmerking zouden komen. Moet hier niet rog eensheel goed naar
gekelen worden?

Turbine

De aanmelding voor dez= zaak komt uit het KEF project. Alsik lees wat er bij het CAF mes= is gedaan,
concludeer ik dat cit feitzlik niets is seweest. De zaak biilkt nemeliik intem bil Toeslagen nacer te il
ondzracht en ks daamaove Redragen aan net frauceteam biiTozslagen.
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Januari 2020
Op erig momertkomen er viagen binnen van de AP en knjz ik een mail op 23 januari 2020. 1] wordt
gevrangd of ik zou willer kijken naar vrang 2. Ik ziz echter alle vrazen die zijn geste|d en reageer daar Jan
ook in bredere zin op. Dat coe ik op dezelfde catum 23 janari 2020. Ik geef ook e2n reacte op de vragen
1,69, 15 en 17. Dz vragenarief van ce AP neem ik op als

Hieronder mijn antwoorden, voor zover var belang in relatie tot het eindrapport van de AP. Dar gaat het

om e uragen £ 9, 15er 17
Vraag 6

Hierop hebber wij zls :eam ook gereageerd naz mn =en briefvan 27 1ovembzr. Dit
omdat wij het stu tend vanden dat ditwerd uitge ichtin de briefvan de Stas aan de kamer, zonder

hoor en wedehoor of enige nadere toel chting of nuanze. Hieronder neem ik die passage cp

Casus

(Toeslagen)

Ouk bij de cesus irzase Gharnezen[ il er wer verbial achler. Er is door ons niel zeliska iy yecochl
naar deze groep, Maar de oraep is ons zangereit door iemandvan LT, omdal die s gnalen ha

daar grote risico's iepen. Dus door sen collzga nota bane die kwam met sen sicnasl dat hij aanwizingsn
had da: het daar zeer foutzal. We zitten dan aokin de tiidvan de nzeleep van de Bulgaranfrav de, waar in
hef ver eden signaen (at =1 groepen mef hussen hier raa1as knamen om T aeslagen e innen vee. te lang
waren qenegee d, waardoor later ssn schandaal onfstend

Hagdzn we dit signaal dan dus moeten regeren? Kon dat in Jie tid 2igenl jk wel? Hoe hadden we het dan
anders moetzn doen’t

Wi hebben cekzken of wre dan vreerrde paironen zagen. Je poplalie is ens azngareikt doar de colega
wan LTS en dus hebben we (volgens de verklcring van de analist bij Tocskagen) niet core zoTotandig cn
profel gemaskt, maar i de ljst met ESN's die het Zou detrefien door et Toesiagensysteem Jehazla. Het
bleek eno'm mee te vallen wat er docr dzze oroeo aan Toeslagen ward geclzima. Door de aralyse konden
we dus orderbcuwd aangaven dat het bij L0 ve-onde steld hage risico nist azwwaug was. Hadden we
het signacl niet bekeken dan was wazrschijaljk dz mythe n stand gebleven cat hier waa'scuir lik wel iets
aan de handwas, maar dat er niemar d igreeo. En dat was iels dat in die tid echt niet konl Wz vrzgen cns
BCN1 at Noe wie At 3an anders Nadaen maaten aozn.

Walgens g znaist bl Tosslagen bleken & 7 adressen srgvask ge0rUikt te warden Omcat e als CA~
opdracat hadden om brecd e kiken, i beoardec d of deze IP adresser wellicht 0o« voor andere midcelcn
bizerdere patrenen listen 2ien. Dus ceza analyse is nist op basis van natknaltst, maarop &

conciusie van de analist van Toeslagen dat er 4 [P adressan opvizlen. De conclusie vaor CAF breed was
at 21 2 | adressen al bekend waren Ul een esrders Zaak, die al ondsr handen was, envo- de restis er
met deze casus niets gebeurt

Ien aanzien van vraag 3 en vraag 1/- Ueze verzosken vonden p aatst bij e i opdrachtvan
Toeslzgen. Voor het CAF waren de query's iets wat zls irput bijeen czsus al dan niz: werc
ingebracht CAF kon geen zeffstandige opdracht gsven irzake Tceslaggegevens. Graag zuiver
houden sv.p

Enviaag 1€ Bijmijin we.en jn alle vasuspusities or lslaan vp andere gronden, bijou beeld

wpva lende sren, afslatden Wssen vpvang en wounpleals. Kiksignalen. sgralen 36D ele. el
Hocit omida sprake is va1 een bepaald etnisch aspect
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Opmerkelijk in hetlicat ven het definitieve apport van de AF svraag Sben Sc envreag 17

Daar yrasgt de AP:
Sbr Licht toe op welke wijie het CAF gebruik maa <t van risicosele ctie of r:
antwoord de rol van het gezeven nationalitzit.

coscores. Betrek in aw
9c Geef aan hoz dit zich verhoudt tot het risicockssficatiz model, gebruikt voor uitworp en 1andmatige
beoardeling van aanvragen bij de afdeling Toeslazen

17 Geef 2an waamm het CAF query uerne < n list | ituneren op owel TVS AlRAWR Retrek in Lw antwonrd
of erverschillerele e g verwerkt in de 2

Mijn antwoorden op deze wragen geven neel cuidelik aan det CAT GEEN BEMOEIEN S had met deze
procesen. Tack lezs lkin hzt eindrappart van de AP nu terug dat CAF cueryverzoeken zou hekben gedaan
(paz. 23 e 29) 2n zebruik 2cu hebben cemaakt van de risicolaseificatie scores 2ie pag. 23 rapport AP)
Beicen i pertinent snjuist. De AP vraazt hier in januari i de bricf nadrukde Ijl: naar en dat zou cen
untgzlezer mogelijkhcid zin geweest om hicr alsrog het juists verhaal necr te leggan. Hetze fide geldtvosr
het fert dt in jonuari 2020 aadrukke ljk docrmij aar Tocslagan cen nade re vrkloring i gegevan voor de
context bij de casus[___met als nict oabe langrijl srgumernt dat gecn sprake is gewee 2t van sen query
near alle Ghanezen (zoals vermeld stezat in het rappert var de AF), maar dat cen quick scan is gem zak: op
v e aangeleverce L mel BSN's dour een andere Pilelligene oldeling. Waren dil alk: Ghanezen?
Ik hels geen dee. Bern niel unbelang ik undzischeid

Ook ce volgende opmerking In het rapport &P Is onjulst. Dt 20U door De Belastinge lenst z¢ F verkiaard 2in:

“Vanaf de start van CAF meokte TOSSI00=n 70 hET ONLVINGEN VAN €N S1ONOAI £€N LItoraaT Uit de systemen.
Hrenwoor werd uonaf 13 een uitgebrerd queryverzosk gedaan om gege vens uit de systemen t=
combireren. in di qusnyerzosk werd gevrcaod om specifiske gegeuens over vraagouders (.| ook
gegevens over (zerste er. tweede) nationaliteit”

Deze tekst istendentieus 2n implicee t zlsof dzze qLery's zouden zijn gemaskt vanaf het moment dat CAF
is opgericht, loLter in ve rband met CAF aaken 2n daarvsor dus niet. Het implicsert oo alsof dit door CAF
vercorzaakt is. Allemaal onjuist. Derge ljke query's werden door Toeslazen voor Toeslagen zelf gedrazid

ongeacht of dit al dar nizt tot een CAT zaak zou kunnen leiden en ook al vaor aanvang van het CAF.

Hoenel tk snz| gereageerd heb naar Toeslager op 23 januari 2020, heb ik geen iee welke fzitelijke
antwoordzn er var it Toesiagen dascwerke ik gegeve 1 ziin. Deze stuksen heb ik nooft gekregen. I het
keder van wat er nu ellemasl is gebeurd lijk: het me cruciaal om ce antwosrcen die zijn gegeven toch te
mogen ontvangen. Het zal duidelijk maken 10e Toeslagen zich in deze discussie heeft opzesteen of ze
bepaalde aeelden aeeft willen bijstelen

Kenneliik is op 27 ianuari 2020 een or derzoek ter plaatse zeweest door de AP, waarbii tidens dat bezoek
een varklarirg is afge 1omen van oesiagen. Ook dez= informatie is denk ik van belang om neg
nader boven tafel te kriiger. Ook zouder erverklaringen ziin afgenomen van een aantal loud)
mecewerkersvan Toeslagen
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Slotopmerkingen

Kijkenc naar het repportvan de AP constateer ik dat de AP ten aanzien van d= casus]___Jeigenlijk
@angeeft dat nationalite it wel degeliji een relevant criterium kan zijn, mits voldoer de duide lijk & dat dit
relevart is, maar dat de 3e lastingdienst zelf heeft verkisard cat met de keanisvan 1u deze query
disproporiioneel zou 2irr. Ik ben echter benieuwd of azn ce AP zoed is ultgelegd wat de tiidgzestwas
waarn dit signaal nazr voren kwam en ik vraag me cok o of onze eiger Belastinedienst dan dit sianaal wel
wanui: de juiste tijdgeest heeft bekeken alvorens ot de concluse te komen dat it disproportionee| zou
7ijn Onzeverkiarirg en contest zijn gehesl aiet meegewnger hij dese uerklaring, ronstatesr ik Noor alc
diers self te verklaren cat ¢ dit achtersf disproportionesl vind, hoeft de AP e lemanl niet meer te
and=masker of def nu wel 20wt Vervolgens et de AP dn duis dat dit ~iet goed isgrzaan

De 4F concludesrtop pagira 46, op basis van het fe't dat u de quidk szar blzek dat geen verbend
geveoncen was tuszen L liteit en mizbruik van ki , dat de factor natior aliteit geen
relevarte factor was en dus niet propartionee| was. Is dat niet een vreemde cor clusie? Dat week je

nemelijk toch pas nacat je geanalyscerd hebt en

5 vsorhand 2

Zic ook pagina 30. De Belasingdicnat hesft hicrover ols volgt schriftzlijc ve lacrd

“In CAT zaken werd (.-} gebruik gemcokt van interne en esterne signalen ever varmoedens ren

g ganiseerd misbruik. 817 wndkr under coek o busis duu v, werden wok nulienulitell yeyevens
vpyzwraud. Mel de Renes v nu kun wonden yevonstuleend uui d Befue bngdiens | Toeslugen hierj is
doorgesctoten in de waerdcorer o1 de verzisten

en progortionalteir. ~

Deze o.ery's ware1 volge s mij standsard en werden gebruikt voordat eral enige duidelikheid was of iets
een UAF zaak zou worde 1 of niet. Ue directe link tussen de query'sen ce UAF zaken iser niet. Verder derk
ik dat ce Belastingdienst ce bewustheid over subsidiarteizen aroportionaliteit pas heel sterk is gaan
besetten toen de AVC nacrukkelijk mzer in de belangstelling kwam te staan. Persoonlijk ben ik
bijvoorbeeld voor het eerste met AVC vraagstukken gecontrorteerd erzens medio 2017. Scortgz=lijce
regelgevirg was er al wel langer, maarwerd voor de Belastingdienst bred pas ccht een zwaar issuz naar
matz de datum van 25 mei 2018 in zicht is gekomen (De datm waarop dz AVG in werking trad. Dasrvoor
£0ld de Wbp). Om dan te spreken over “doorgeschoten fraude aznpak” is toch iets heel anders? Ove rigens
wordt gesproken over fraudz aanpak, tenwill de focs lag op Fet voorkamen van gz organiszerd misbruik.
Wat daarbil vergeser wordt is dat CAF onderzock ter plaatse deed, waarmee ook met enige regelmaat
werd vastzesteld dat er geen sprake was van misbruk. We achben het dus over tozzicht

De Belastingdienst heeft cok schriftelijk verklaard dat er in deze casus geen nader onderzoek Feeft
ploatsgevonden, gericht op aenvragers met de Ghanese natior alite t. Het is dus bij de quick scan gebleven
encat is cok just. De AF m=rkt daarover op dat zij miet heet kunnen constateren dat dat ook
diaadwerkelik riet is gzebeurd. Waarom neemt de AP deze zin opi

Daarbil is 108 wel de raaz wat de Belastingdienst hzeft verkizard aan de AP. Heeft de dienst verklaard cat
ergzen nader cnderzoek neeft plaatszevonden? OF neeft dz dienst verkiaard dat er geen nader onderzozk
heeft plaatsgevonder er dat dit ook gebleken is uit het orafhankzike fe tenonde oek dat is ingeste d
dnnr 4 AR dat die rancliisie vaniit Taeslagen nnk nng ##45 dnar het andernsk van ADR ishevectign?
Want £t is namelik gebeurd Had de AP dan nok nag diere e discinimer tnegeureg1?
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