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Agenda SCT 21 januari 2021

Agendapunten Toegelicht door Opmerkingen

Mededelingen1

Herorientatie

Lijst moties en aanvullende regelingen
Belangrijkste mijipalen komende tijd
Schuldenaanpak

2 Nazending

3 Ter bespreking

Stand van zaken 30k regeling
Update planning uitvoering 30k regeling

A NAZENDING

Stand van zaken planning Beleid en Uitvoering Herstel

Stand van zaken 0 GS getuigschrift
Brede excuusbrief

B

Stand van zaken uitvoering

Rapportage planning UHT

Kindpanel voorstel Missing Chapter 2021

C

Stand van zaken communicatie

Communicatieplanning
Omgevingsanalyse
Factscheet

D
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1 MEDEDELINGEN
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NAZENDING

2 Herorientatie

• Lijst moties en aanvullende regelingen
• Belangrijkste mijipalen komende tijd
• Schuldenaanpak
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NAZENDING

3 TER BESPREKING

A Stand van zaken 30k regeling

• Update planning uitvoering 30k regeling
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I

3 TER BESPREKING

B Stand van zaken planning Beleid en Uitvoering Herstel

1 Stand van zaken 0 GS getuigschrift

2 Brede excuusbrief
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Toesiagen
Belastingdmst

1 Ter informatie | Stand van zaken 0 GS getuigschrift 1

Stand Eerder besloten door het SCT

We werken aan het wegnemen van een aantal indirecte gevolgen van een onterechte 0 GS kwalificatie

i Emotionele schade Het gevoel onterecht beoordeeld te zijn miskend te zijn of erger Dit gevoel kan zeer ontwrichtend hebben

gewerkt voor de betrokkenen en hun omgeving
ii Schade als gevolg van directe uitstralingseffecten van de 0 GS kwalificatie Wanneer bij gemeenten en andere instanties

convenantpartners van de Belastingdienst het vermoeden was ontstaan dat de toeslagenschuld het gevolg was van verwijtbaar
handelen maakten ouders bijvoorbeeld geen kans op een msnp^ traject Het is ook denkbaar dat deze instanties zelf een fraudelabel

hebben geregistreerd o b v de 0 GS kwalificatie van de Belastingdienst
iii Schade als gevolg van indirecte uitstralingseffecten van de O GS kwalificatie Ouders kunnen additionele schulden hebben

opgebouwd bij instanties als gevolg van de openstaande schuld bij Toesiagen en de voorrangspositie van de Belastingdienst als

schuldeiser Als gevolg hiervan hebben ouders mogelijk ook een BKR registratie of andere frauderegistraties bij derde partijen
gekregen

van

Zaken

Ouders krijgen een getuigschrift Zie Bijlage getuigschrift waarin wordt benoennd de O GS kwalificatie onterecht was en dat ouders

hierdoor onterecht geen persoonlijke betalingsregeling hebben gekregen Ouders kunnen dit getuigschrift gebruiken om in gesprekte gaan

met instanties voor het ongedaan maken van de frauderegistraties in hun systemen en voor hulp bij het aannemelijk maken van eventuele

vervoigschade voor een verzoek bij CWS De waarde van dit getuigschrift is sterk afhankelijk van medewerking van convenantpartners en

commerciele kredietverstrekkers

We zijn in gesprek met verschillende partijen zoals gemeenten overheidspartijen zoals CJIB BKR en koepelorganisaties van

kredietverstrekkers bijv de Nederlandse Vereniging van Banken NVB om de situatie uit te leggen en ze van het bestaan van het

getuigschrift op de hoogte te brengen Ook spreken we met hen over de hulp die zij bereid zijn te bieden o b v het getuigschrift
Deze partijen krijgen een brief Zie Bijlage brief aan instanties waarin deze instanties op de hoogte worden gesteid van de uitgifte
van het getuigschrift aan ouders

We onderzoeken samen met deze partijen ideeen om gegevens uit te wisselen in lijn met AVG zoals virtuele informatie kluis

Andere partijen worden middels publiciteit ingelicht over het bestaan van het getuigschrift

Stand van zaken

Uitstralingseffecten 0 GS besproken met ouderpanel
Getuigschrift en brief aan instanties besproken met ouderpanel update mondeling

Gesprekken met relevante instanties gestart zie volgende pagina
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1 Ter informatie | Stand van zaken 0 GS getuigschrift 2

Stand BKR on mogehjkheden om bij te dragen aan opiossingen
BKR is een register organisatie Zij slaan obv input van kredietverstrekkers op welke leningen iemand heeft afgesloten of de betalingsternnijn
is overschreden ledere burger kan zijn haar BKR status opvragen Een BKR registratie is pas negatief bij een betalingsachterstand bij een of

meerdere kredietverstrekkers Dit gaat om ~10 van de BKR registraties Kredietverstrekkers zijn wettelijk verplicht om kredieten hoger dan

€250 euro te melden bij BKR Ook zijn zij verplicht betalingsachterstanden te meiden

van

Zaken

BKR zelf kan de registratie zelf niet wijzigen Dit moet gebeuren door de kredietverstrekker

Aanpassing van registratiesystemen en geautomatiseerde uitwisseling kost teveel tijd
BKR is bereidwiliig om mee te denken en deelde haar contacten met koepelorganisaties
BKR is als dat heipt bereid om de kredietverstrekkers te informeren over het aanpassen van de registratie
BKR registratie is gemakkelijk op te vragen voor burger met hulp van PZBer en kan helpen bij in beeid brengen van werkelijke schade

Koepelorganisaties van kredietverstrekkers Kleinere commerciele schuldeisers zoals deurwaarders energieleveranciers etc

In het algemeen bestaat de bereidheid om als het kan de negatieve BKR registratie aan te passen of de registratie zodanig aan te passen

dat de negatieve gevoigen worden beperkt
Eveneens bestaat de bereidheid om bij eventuele nieuwe kredietverstrekkingen het getuigschrift te laten meewegen

NVB Nederlandse vereniging van Banken

Aan de NVB is een officieel verzoek gedaan om met hun leden te bespreken hoe kan worden voorkomen dat door herstelbetalingen ouders

de toegang tot hun bankrekening wordt ontzegt omdat de betaiing als een ongebruikelijke transactie wordt gelabeld Nu de

herstelbetalingen als gevolg van het kabinetsbesluit voorspelbaarder worden ziet de NVB mogelijkheden om dit te voorkomen

C3IB

CJIB kan helpen met het inzichtelijk maken van gevoigschade in de vorm van opgeiegde bestuurlijke boetes en mogelijk ook de

deurwaarderskosten waar van toepassing Het liefst ontvangen zij een iijst met BSN s met een onterechte 0 GS kwalificatie om hier in een

keer een query op te draaien De wenselijkheid en juridische mogeiijkheid wordt uitgezocht

Vervolgstappen
Convenant afsiuiten tussen belastingdienst en koepeiorganisaties van kredietverstrekkers kredietverstrekker informeren via brief instanties

Verificatieloket opzetten zodat kredietverstrekkers het getuigschrift kunnen verifieren

Met BKR de richtlijnen aanpassen mbt hoe kredietverstrekkers geadviseerd worden om te gaan met kredietverzoeken waar sprake is van

schulden in het verleden door fouten van de beiastingdienst
7
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2 Ter besluitvorming | Brede excuusbrief

Voorstel Voorstel

Een bredere excuusbrief voor het handelen van de Belastingdienst om indirect gevolg i te herstellen wordt na het

versturen van de voorlopige beschikking met afie ouders die enige vorm van herstel krijgen gedeeld Hierin kan ook een

vermelding over FSV warden meegenomen Waar het getuigschrift ten doe heeft om 0 CS uitstralingseffecten bij derde

oartnen weg te nemen is het doe van de excuusbrief dat ouders voor zowei zichzelf als hun omaevina de bevestiging
krijgen dat het niet hun schuld was datze in de problemen zijn geraakt

Beslispunten mbt de brede excuusbrief

Samenvoegen brieven voor de 30K populatie
Omdat het herstelproces sterk wordt vereenvoudigd en bekort wordt voorgesteid om voor de ouders die uitsluitend

voor de 30k gaan het getuigschrift geen fraudeur en de excuusbrief samen te voegen om te voorkomen dat ouders in

korte tijd twee brieven krijgen met bijna dezelfde boodschap Voorgesteid wordt om in de brief wel expliciet excuses te

maken voor het onterecht labelen als 0 GS en te melden dat er onterecht sprake is geweest van een FSV registratie

1

Brieven voor de populatie integrale beoordeling
Voor ouders die gaan voor een integrale beoordeling wordt voorgesteid dat zij aan de start van de behandeling het

getuigschrift ontvangen als zij daar voor in aanmerking komen Na afloop van de behandeling ontvangen zij de bredere

excuusbrief met daarin

Nadere specificatie over op welke fouten het herstel is gebaseerd Per ouder worden alleen de relevante modules

opgenomen zodat je een specifieke brief krijgt afhankelijk van de situatie van de ouder

Expliciete excuses voor het onterecht labelen als 0 GS en te melden dat er onterecht sprake is geweest van een

FSV registratie

2

o

o

3 Belofte verwijdering fraude labels

In de brief wordt expliciet opgenomen dat de onterechte registraties binnen x maanden zullen worden verwijderd
Hiermee wordt tevens de toezegging aan de Nationale Ombudsman waargemaakt
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I

3 TER BESPREKING

C Stand van zaken uitvoering

• Kindpanel voorstel Missing Chapter 2021

• Rapportage planning UHT
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Zie btjiage bij punt 3C voor het

voorstei Missing ChapterTer bespreking | Vervolg Kindpanel 2021

Aanleidina
• In 2020 gestart met Kindpanel in samenwerking met Missing Chapter
• 3 bijeenkomsten geweest met het Kindpanel 17 11 1 12 en 15 12

• Bij de laatste bijeenkomst waren I I I I

• Samenwerking met Missing Chapter was voor 2020

aanwezig

Vervolg Kindpanel 2021

Missing Chapter heeft een voorstei gestuurd voor het vervolg Kindpanel in 2021 zie bijiage
Op korte termijn wordt het voorstei besproken met betrokkenen van de Belastingdienst maar ook met

vertegenwoordigers van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en de voorzitters van het kind en ouderpanel

Op basis van het voorstei zijn er 3 vragen aan het SCT

1 Is het SCT akkoord met de inhoud
• Aanpak kindercompensatie co creatie proces om samen met kindpanel aanpak ontwikkelen^ in nauwe

• samenwerking met de Belastingdienst
• Community bereiken en betrekken alle gedupeerde kinderen

Publicatie optekenen van ervaringen en adviezen van gedupeerde kinderen en jongeren

2 Hoe worden de kaders bepaald werkbaar en uitvoerbaar voor de vergoeding

3 Hoe wordt samenwerking tussen Belastingdienst en het Kindpanel georganiseerd Wie heeft welke rol

NB Voorstei Missing Chapter wordt moment afgestemd bij o a inkoop
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1911035 01644



s7

■mi

^stiivL «k

MB
■I

UHT statusrapportage
VVekelyks statusrapport t a v hat SCTI Definitief

Week2 AangebadEn op 2D januari

1911035 01644



m

Inhoudsopgave

1 Status en voortgangsdashboards productie incl planning ~ pagina 3

Status inrichting en opschaling incl geescaleerde risico s en issues t a v SCT pagina 9

Bijiage 1 Dashboard input voor communicatie pagina 11
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Behandelplanning t m 2021 volgens 4® VGR

Planning I 2020 2021 2021 2021 2021 Totaal

planning 2020

2021

Q1 Q2 Q3 Q4

Betaling op basis van ten minste een

voorlopige beschikking na integrale
behandeling
o b v ondergrens

5DD 1 DDD ZDDD ZDDD Z8DD 8 8DD

1 5DD 3 5DD 5 5DD 8 3DD 8 3DDCumulatief o b v ondergrens

3 DDD 7 5DQ 9 5QD IZ3DD 1Z3DDCumulatief o b v bovengrens
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Peiidatum Hjanuari ZD2i

Frequentie van updaten wordtwEkelijks bijgewerkt

Status 8l Voortgangsdashboard 1 4

Resultaat per week in totaal en t o v planning
Resultaat

voortgang
Week 2

Resultaat

t m week 2

Planning Q1 2021

cf 4^VGR

Verschil resultaat

t o v planning Q1

werkvoorraadGedupeerden

Aantal ouders aangemeld als gedupeerde

Aantal acute ouders van het aantal aangemelde ouders

Aantal ouders met een Persoonlijk Zaakbehandelaar

Aantal ouders uitbetaald na integrate beoordeling Q1

Aantal ouders uitbetaald o b v 30K regeling

1 322 13 353

Nog nietbeschikbaar Nog nietbescbikbaar

53 2 578

D 21 I DDD 373

PM PM PM PM

Uitsplitsing regelingen m b t aantal betalingen aan ouders a

i

KOT compensatie

Hardheidsregeling

OGS regeling

32 853
j

a i3 52
■I t
J e

D 78
S

J

Noodvoorziening en eerste betaling aan acute ouders
03 e

_U

s

■g II
2 11
3 ^

Totaal uitbetaald bedrag aan noodvoorzieningen € min

Aantal uitbetaalde noodvoorzieningen

Aantal uitbetaalde eerste betalingen na quick scan

’

Bsze ouders mekeo dee nit van ket ‘aantalouders aangemeldakgedupeerde daarom konnen deien aantallen

niet bij eikaer opgateidwarden

g 5 4DD eil2 4DD

28 221

17 255 0

15 I
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Peiidatum Hjanuari ZD2i

Frequentie van updaten wordtwEkelijks bijgewerkt

Status 8l Voortgangsdashboard 2 4

Resultaat per week in totaal en t o v planning
Resultaat

voortgang
Week 2

Resultaat

t m week 2

Planning Q1 2021

cf 4^VGR

Verschil resultaat

t o v planning Q1

werkvoorraadCommissies

Aantal dossiers aangemeld bij de CWSchade

Aantal dossiers afgerond door de CWSchade

Aantal dossiers aangemeld bij de CvWiJzen

Aantal dossiers afgerond door de CvWiJzen

Aantal dossiers aangemeld bij de BAC

Aantal dossiers afgerond door de BAC

D 71

D D

229

ID 22D

D 55

D D

Opgevraagde persoonlijke dossiers
j

a iAantal ouders die een dossier hebben opgevraagd

Aantal benaderde ouders

Aantal versterkte persoonlijke dossiers Q1

22 I D9I
■I t
J e

D 895
J
03 e

_UD D 12D
s

111
y 11
3 ^

Klachten

Aantal ontvangen klachten

Aantal klachten afgerond

D 39

D 14 0
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Peiidatum 19 jBnuari2QZI
Frequentie van updaten wordtwEkelijks bijgewerkt

Status 8l Voortgangsdashboard 3 4

Verwerkte terugbelverzoeken
Resultaat

19 januari

Resultaat

t m 19

januari 21

Popuiaties
21

Aantal ouders die zich online aangemeld hebben

Aantal terugbelverzoeken die zijn verwerkt door de

serviceteams

Aantal nog te verwerken online aanmeldingen werkvoorraad

517 5 922

3 149

I
2 773

a

i

J
a i
■I t
J e

J
03 e

_U

s

■g II
g 11
3 L

01
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Peiidatum Hjanuari ZD2i

Frequentie van updaten wordtwEkelijks bijgewerkt

Status 8l Voortgangsdashboard 4 4

Oudergesprekken
Afgeronde gesprekken 210

W
In voorbereiding voorgesprek 113 12

Ouders die geen
interesse meer

hebben

Ouders waarvan

woonplaats
onbekend is

Ouders die later

zijn toegevoegd
Gesprekken
waarvoor

potent el e

locatie

geidentificeerd

Gesprekken zijn
ingepland

Gesprekken
hebben

plaatsgevonden
via WebEx

Gesprekken
hebben

plaatsgevonden
op locatie

Totaal

IS

Aantal ouders W 29 } 23 49 13 12 rv V IS3 ^10 357 2

Percentage ouders van
9 5 3 1 3 4 13 7 3 4 7 3 51 3

r^W^etatie
• Dp dit morriEnt zijn er 357 2 oudens die zich habban aangamald vaar aan gasprak

• ZID Dudars af 53 3 habban inmiddals aan gasprak gahad zij hat ir parsana af via WabEx

• Lacatias waar gasprakkan al habbar plaatsgavandan Eindhavan Almara Brada Amstardam Rattardam Tilburg Zwolla Ensahada Capalla a d IJssal Dtracht Dan Haag Vania Haarlan Drachtan an Winsum

• Lacatias waar gasprakkan gapland zijn in januari an fabruari Arnham an Emman

• Van 29 ouders af 3 1 is da waanplaats op dit mament nog anbekand Er is twaa kaar cantact gazacht mat daza oodars via a mail am bun woonplaats to achtarhalan

• Dudars dia later aan da lijst zijn taagavoEgd voor aan gasprak wordan pas oitganodigd vonr aan Incatia als ar gaan nudars maar vaar her ap da lijst staan Mncht ar plak zijn dan krijgar daza nudars op hat mnmant van

inplanran een andara catagoria bijv gasprakkan staan ingaplard Hiardaar fluctuaart hat aantal Dudars dIa latar zijn to agavoagd

18 I
1911035 01644



2 Status inrichting
en opschaling
nd gBBscaleerde risicQS S issuBst a v het SCT

644



Programmastatus
Inrichtina en opschalinq UHT

Programmastatus inrichtinq deze week incl mijipalen
• De afpDndingvan de inrichtingvnndtgEvatin EEndEchargEDVEriichtwIkE qrotendsElsIG januari inhet MTbEsprokEnzalvwpdEn
• Inrichting CatshuisrEgeling is gEstartmiddEls apart prEjEctteam d v|

nietisvastgasteld
• Db status is uranja duorhat antbraksn van da spaaifiaka varandaringsapdrachtaan UHT n a v hat Catshuisuvarlag an andara

wiziginganvanuitUiractia Belaid BUitvtEring Nadatda opdrachtis nntongan ™r[ltgEstantmat[la impacthapaling

Kleurcodes status

Aandacht ve reist war succesvalle geplande gplevering uiterlijk 31 maart

DBBdline i voor geplande oplevering aiterlljk 31 enaart imrden niet gehaald

Tijdslijn

aandashtnodig doordat farmeal kadarnog
November Uecember ^uari

T 3

Fehraeri Heart

I
II45 4B 47 43 4fl 511 51 57 53 4 5 B 7 3 9 IBI

Inrichtenvan UHT

Tijdslijn
Programmastatus opschalinq deze week incl mijipalen

lisgastart als|
aen plan van aanpakvnor da opschaling

• De dnalstElling van hat apschalingsprogramma is on gEequipaarda an opgalaida madawarkars aan ta biaden aan da

produEtiBafdElinganvan UHT I
jpschaling en vwrdt ingewarkt Daarbij is zij raeds gastart met hetopstEllaa van

FebnjariJanuari Maatl

f

3
53 3 4 5 B 7 a S IB

Opschalen van UHT

Risico s issues ter escalatie aan het SCT

BesprEekpunt Gevraagd besluit□nderwerp Prioriteit Eigenaar

I Vertraging op inrichting dcarinzEtdazEUde

rasnurcasnp SDK

Hiarbij signalarBnvdj De magelijkhBidvan uiDunp vande afrendingvan de inrichting van DHT dnurdatrBscurcBsingEZBt MirdBn vncrhatvnrmgavBn van da SDK ragaling De mitigarande
maatragBlisnnditnauwjgazEttBmnnitnran Indian ditniEttcthatgavLenstarasiiltaatlEidt zalditbjdignndardaaandachtvanhatSCT gebracht™rdan

a

]

Gaathat SCT ermae akknnrd dat batalingen lager dan SDKals raaultaatvan aan intagrala bEonrdeling vnorloplg nng nlat gecammunicaerd en uitbEtaaldvrardan aan de nuder totdat

balBid rlchtlijnan hleramtrentduidelijkzijn DItqm defoutan an daaruitvolganda nagatieva extarnecammunicaliB te VDorkaman

a
]1 DnduidElijkhEld over bEtallngen lager dan 30k

3 RaalisaBe VPD lager dan prngnnsa VPD Dl 2021

vffigans stapzatting vanvaktEchnischBnndarstBqning
Hiarbij vrardtgasignalaBrd dat ds praductia van Varzcsk Persocniijk Dassiar VPD uit da pas Inept mat da tuazegging aan da Kamer Dit vurdt gEmitigaerd danrin undarling nvBrleg Ie

Iredenmetn a dE Diractie GrateD nvar aanvullande capaciteit IndienditniattntbBtgewEnslErasullaatlBidt zaldittijdignnderdBaandacbtvanbetSCTgabracbtvMirdert

a

]
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Peiidatum I4 DI 2D2I

Frequentie van updaten wordtwEkelijks bijgewerkt

Dashboard input voor communicatie I Deze gegevens
kunnen gebruikt worden voor de website en Twitter

Populaties Totaal

Ouders die zich gemeld hebben geregistreerde ouders

Ouders met een Persoonlijke Zaakbehandelaar

Aantal uitbetaalde noodvoorziening en een eerste betaling

Uitbetalingen o b v een voorlopige beschikking

13 353 H322

2 57B 59

47G MS

22 I
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Zie bijiagen 1 en 2 bij punt 3D voor de

omgevingsanalyse en factsheet

3 TER BESPREKING

D Stand van zaken communicatie

23
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Communicatiekalender

’ISjanuari 2021

Samengesteld door
Communicatieteam toesiagen herstel

Ouderinteractie UHT

Com Fin

24
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N

Communicatieplanning week 3 en 4 januari 2021
m

18 22 januari 25Januari 29januari

• Consequenties kabinetsreactie POK

• Communicatie afronding actie 750 euro afronding en

verantwoording
• Update sitecontent nav Catshuisregeling KOT

• Ouderwebinar 20jan
• Nieuwsbericht en video uitvoering 30 000 euro 19 jan
• Tweew ekelijkse blog stas 21 jan
• Facebookpost Aankondiging 2 ouderwebinar 18 Jan
• Facebookpost Reminder ouderwebinar 20Jan
• Facebookpost Kwantitatieve tweet stas 21 Jan
• Facebookpost GratisJuridische hulp onder voorbehoud 22

jan
• Laatste 2 animatie op website

• infographic over mensen waarmee ouders direct te maken

krijgen PZB er Beoordelingsteam Hulpvraagteam
• Nieuwsbericht en getuigschrift geen fraudeur
• Doorontwikkeling narratief stas

• Video over werkwijze UHT tbv ouders en stakeholders
• Resultaten klanttevredenheidsonderzoek

• Voorbereiding brieven 30 000 euro

• Ouderwebinar 25 Januari
• Pagina bedenktijd voorlopige en definitieve

compensatiebeschikking
• Facebookpost 1 2 en 3

• Interview PZB er op website

0

ouders

Voorbereiding
• Follow up ouderwebinar

Voorbereiding
• Voorbereiding en follow up ouderwebinar
• Communicatie aanpak 5® VGR

• Nieuwsbrief UHT 18Jan
• Intern webinar 30 000 euro 19 Jan
• Webex update MT 20 Jan
• Factsheet communicatie activiteiten 18jan
• UHT Mail 2 all bundeling Iijncommunicatie 19 en 21 Jan

• Nieuwsbrief UHT 25 Jan
• Webex update MT 27 jan
• Factsheet communicatie activiteiten 25 Jan
• UHT Mail 2 ail bundeling lijncommunicatie 16 en 28Jan

intern

Groen nieuw in de kalender

25
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N

Communicatieplanning week 3 en 4 januari 2021

18 22 januari 25 29 Januari

Video Stas over 30 000 euro en schulden die worden

kwijtgescholden pm

Kwalitatieve tweet stas 18 jan
Kwantitatieve tweet stas 20jan
Blog stas overjuridische dienstverlening gratis juridische
by stand

21 jan

Kwalitatieve tweet stas 25 Jan
Kwantitatieve tweet stas 27 Jan

o
y

politiek
en

media

Ouderwebinar 20 en 25 Jan
Mail aan stakeholders m b t ouderwebinars

Webex stakeholders m b t 5® VGR 1 feb

stakeholders

Groen nieuw in de kalender

26
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Communicatieplanning eind januari februari
m

Actie Ouders

Dossieropvragers• Samenvatting dossier of uitzoekacties op individuele basis

• Besluit CIE Werkelijke Schade nav beoordeling verzoek hogere schadevergoeding
• Uitspraak op bezwaar op advies BAC

• Brief CIE Werkelijke Schade ouders die alsnog een verzoek willen indienen hogere
schadevergoeding planning afhankelijk van AO

• Informatie over CIE Werkelijke Schade nog niet geinformeerde ouders

• Nabetaling rente brief voor 108 ouders die beschikking hebben ontvangen en nabetaling
van rente krijgen

• Opnieuw informeren rest van de doelgroep CAP NV die niet correcte brief heeft gehad
ntb hoe

CAP 11

ouders

Vergelijkbaar Caf

11

• Communicatie over klanttevredenheidsonderzoek jan
• Voorbeeldbrieven op website

• Infographic over mensen waar ouders direct naee te nnaken krijgen
• Pagina Betalingsregeling op website
• Vergoeding juridische bijstand eind jan begin febr
• Communicatie over pilot Videobellen febr

• Proces Pagina regelingen uitbreiden op website febr

I
Alle groepen en

acute ouders

Groen nieuw in de kalender
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Toesiagen
Bdostfn^dienst

Communicatieplanning eind januari februari
m

Actie I
• Onderzoek externe party in overleg met de ADR en Docdirekt naar verloren stukken loopt
• VGR 1 feb

• Rapport AP
• AO VGR 10 feb

o

Politiek en

media

•

Comnnunicatie uitrol naar 355 gemeenten samenwerking Belastingdienst gemeenten
Webex stakeholders 5e VGR 1 feb

Stakeholders

• Video werkwijze UHT om integraai te beoordelen febr
• Intranet Toesiagen ontviecht van Belastingdienst maart

• Interne onderzoeken naar de vraag of bij signalen van fraude de gepaste middelen

worden ingezet datum ntb

• Onderzoek naar informatiebeheer bij Toesiagen datum ntb

• Onderzoek naar de kwaliteit van archivering binnen Toesiagen datum ntb

• Inten iew met ouder

A
Intern

Groen nieuw in de kalender
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