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BIGA

Teersignanl ACA

Tolichirg

Resuitast

Migian aangif=

T rar kwamen er dverse slachien binner
met belrekang to” het et dat buraers azen
digiile aangife koncen doen
yseemdeskund gen werder, ingezet an ce
\ragen te cndzrzneken. £r wordt nu gsverkt
aan ezn aznpak vaarbi de vagen kunnen
varden beantroord op verscailends niveaus,
b BICA ICAP) Z0mt vocr de verdeling
over die verschillende beantuoordings-
niveaus. D= nvezus zjn Kiartinteractie &
serves BCA (LAP) sclnshandelears o
i g

e nndge bischeiag vind fhans.
claats.

Centzdgegevena Ltjamae
brieven

ngnnm: bricven bljken of regeimatig foc &
leiden dt belastinapichiioen cantact zosken

Jan Bicaen
ond=ekeraa- van 0z massaal uitgeande
brigven.

Dc bricven werden onder g ocp
genomen en & vird: gekeken okan
viorden voorzien n een
confactmogelikheid. Bj
e 4on 1 ot ol geeutd, netgeen
reen geleid tol afame Va1 nstaants!

Diverss baeiien mb.{
resetprabiemen vea het

Ondememsre ortvangen na 10 veridagen
geeainingegevens, iddels set tuesse

5% fot o a7 5on bomwar
et ot henrrieslt 2n hepaskt afce
regen van netniet tijgig indienen van

aanvragen van resamnepn 2 opnieuw 10 Jegen vachtsn
gceoe Daardoo 3
ondemeners dstjenndlmlmerzm asngiftele \sst ndient [t vemigigen

1 e s sy 16l g busle uile
e kader van da sercirial 1 it aan de ords
gesteid

g geet cm de boe=

Helunifm verker, bl gl sourl

verauimen iz ¢l 33N ¢6 orcs caeteld

&n vordtaangspakt binnen de Mid
B

|

Enkele onde memers kB agaen over het Bit
dat 22 bi] het doen van aangifte nog de
gegsvens zagen van e2n vere aangite, er
werden inlogproblerien gemeld etc.

Taar aanieiding viervan Zn op de
site dverse tins verst-ekl om de
cemeide probiemen te voorkomen
a5 het verviide =n van cook es,
vitsshakelzn van -bloskering, het
I2gen van e cache &1 het
Lifschakelzn van cdblockers.

Inormatie sie aargepast

In%rmatie over sosiak

Inhet kaderan het se1eefuenen komen

De site van dz Belastngdienst
geeftn centiaal inbrmatie over
Betzlen en omvangen. Daames
worst bercikt dot cr minder
comacimomenten nadig zin =n en
verkleining ven ce ka1s op oniuiste
(uitbetalingsn

Op 3e site va1 BZ< s sinds mei

huurcontracten vee brieven van bu-gers binnen omdat niet | 2013 e2n inwulschma opgenomer.
duidelih is uT sk is van sen suciul it wan e el vern
huurconirect conzrele gagevens <an worden
bepankd oF spmke is van saciale of
van viije sectsr. Dat voorko Tt
misrerstanden &1 brieven van
Fuudes Herover.
inning Gpremen van rekerincnumme: Uoor deze maatre jeien vordt

beszhermingsbewind vaarkij e=n

voorkemen datdoor een

beszhikking van veo-handen
i, in het derdenbesand par 1 mart 2015,

fzurandusia
t=n Jnrzcite 2en rekeningnummer
vort ge vijzigd, buten het zicht
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Leersignaal B'CA.

Toeliching

Resultaat

Inning (vervolg)

Opremen van cen agnalcring van het
van een oncer curalele
eseld persoon dogrLIC.

von dc bewindvos-dereLrator om.
Dit voorkomt clachten en
.

faeszeld pet
(als 1-BRN-Devijs net voll=dig s, rordt

de " 0o’ te haler

direct contact opgeromen om de kwestie it

Communicatiz s be.er zocat et
rod ge bevds sneler kan verdzn
cereged en ververkt

Kiantin-erectis & Servizes Fest meet

autometische incasso, zocat sneller kan
varden duidslij gemaakt vaarm ee1
machtiging nist is

et setskang ot machtgingen

Beters Vearioor de
Klant sn ellzr kan worcen geholpen
€n 1002 frabc’s minder opgemzaki
Fogven te werden,

stazn nu in BG zodal dezz nu ook op de
zelfde vijze ververkt knnen vorden

Buitenl andse rekeninanum mers (niet SE A

Betere communicete en
verurking, conform de verver<ing
van SEPAnummers.

Voorde jaren 2014, 2015 =0 2016 zijn ale
buitsngewsne oTtvangsten geconfronteerd
met Inmiddels gereqlstieaide 13RVS.
Rechthebbendcr hobbzn nu alanog hun

Hetaantal fobo's op 4t gebiedis
gedsald met 7%

geld ontvange:
FroanprblemAT=K, Unwrir g AAnsIagen

opg=legd na de datum var overfiden,
worsen nu toch uitbstasld asn 3e erven

T RAFT KIAChTER =0 ~assend hinnen
et 2eleid rond berandeling vat

Aitobelastingen

kvesties die met hosven te leiden tot een
formee bezvaartklachi, maar coor m ddel
van sen frobe doorgezet kunnan vorden

Autome tisch Incasso MR

Contact mst Klantin-erachis & -services cver

— gevolgen voor Klant snslee
afhandeing, mnder lang
vazhien, geen correspandentie
over ten onrechic opgalago
aansizger

- gevolgen BD: minder
bezvarer/klachien, tevieden

vervacht vordt, geen ontecige
bezvarenklachter, door
niscommunicatie.

vebsiebercerders aver
onjListeionduide ijke communicatie (onder
szt wndum Uldlimers)

Signalen naa” Kiant nieractie & services £n

Uligebreide Ir formarie op G¢ Site
€ind novemberibegin decembe -
3015. Gevolg minder kian reacties.

Oppaid:en va1 pobemen b] teruggaven
HRB. Onduidslik vasrom geen gebruik
ger aaki wordt van 1BRN, vragen vanuit

Door aan c haken Bij Firat
Right worct nagsdacrt over
cplcssingen veor
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Bfastingen

Teersignazl Relasfingen Uitgezet bij Resuttazt Stanus
Kiachten over postdie van verschilende | Diectic ABC s 31 vanuf divarse kanen | Open
kentoren komt Is hzt nodig om (Mgemene aagekaar, 1ot nu toe zonder
verschillende kamoren te biijven Bestwrszbenen | concreet resulaat, Einc
vermeldan? Dit le dt fo: vervarming we zijn | Commuricatie)en | sestember terugkcppeln
Lol &1 belastingdiens e

op ore
TEvERS gRmAR T AR mRRden al
fijgens peszntate | aanpessingen mogelif tct er
jaarversh rond ce jaarvisselng szn

Hachtbenardeing bij | beslissing is genomer ove-
Doz & BENDISSEN Var 08

(Directieoverieg). | kantooradres. Voorlopig even
on-hod

DD BICA €N DGFZ e 1eecls er S sprake van | Open

Kiager moet verplict elektronisch can gifts be-eid, kan niet gevijigd

deen voor ce 13, Dat deed hij fof nutos werden. Navraeg bii NvF

ouk met behulp van ce Underneme-s 1163 leerde: het s st verplcht

Vil 2018 is ual sohlst nisd st urr sl el el s € &2

mogeiijk Nu kan hi clkzcn nog met Digid wordt ond cr dc aandacht van

inngyen |1t veilighe cs- nveruegingen is NGF7 gehracht Nadere

Kager herco tzaen. O toch aan zin terugkopaeling volat rog.

fisca & verplicttingen t= kunnen voldoen Navraag gedaan 3 ckiober j.

moet hij evenvel een DigiD code n03 gzer verbeterng in

aanmaken. ZIns inzlers staat it of: KunEn zeten, neett o

gespanrcn voct met de wet (cortradiction oardeent. Novmag gedaar.

in termiris) Hil kan nameljk nie- aan 7ijn MR

verplichiingen voldoen zonder van din

veteljk recht gebruik ‘& kunnen maken 0o

hetniet sanmaken ven een DigiD. Op de

Sl van DICID Stast ramelli dat 025U k

maken van DigiD nie: verpicht is.

Samanverking met LIC 61 leren v iTanagemer t Ervodt 200 het A

Kiackten intensiveren UCNanagemen: | semiceteam LIC 03 stekte s
Hachten €87 utwisselingsbieen<omst

KiacnzemeaTs. Begn
februan 2017 worct de
hijzenknmst geamAnizeem

KIachtn a.v. [ekorEDmIngen op onze D vebs 1¢ isirmiddels A
intermetsite m.n. begripelijknheid met een themage-icht opgemaakt Er
ecnsstente opmask er. terugkesr- is 2en duideljk Zoeks=F.am
mogelijkhecen nasritform atieve deel van | TErESITRET met dsarin de mogelijc om

uilgsbreid s awsken
Kiantinteracis & esrvicse ie

belastingdienst bereisbaar via mail en va1 maandag tm donderdag
verruim ge ogelijkhden om te efonisch be-eikbaar tm 20,30 uur, oit
contact met Klantinzerectie & -services te. kot fegemost aan een
knge n woor werkendzn ruime opznsteling voor

weErkengen. De emal-
megelijkheic via de webaits
wnrd niet npengesteld masr
tZt is hetmoaziik via

min belasirgdienstnl fe
meilen
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Leersignazl Delastingen itgezel bi Resuftast Status
Klachten over V\ (vcoriopige aanelag) en Open
Onetife T #ie VT wANNEAT fE Sen S KIRTATEAPTE & Serviees,

betalingskarting krjg- Deze krjg jeals | -servces. met
binen ce vervalterniin gevilzigd wordt o* Je
als je het hele bedrag betaat Espraken & in behardelng
KIachtecorcingtor Kizntinteradte &
~acrvices geet aan dol VAproces ien
kerting) nie: duidelik is en dat
Klaniinteractie & -services, BICA er
Belastinger samen met de landelike
Kiacrtmanager sen vz betervoorstel
Zugen moeten formuteren

D ilale aangifle Kt van il uridisch uogpamn | A1
Klager gest aan dat 13 hetinvu len vaa niet govil2igd worden

Al gg2vens, het vemehildiga hedrag Relasingplichtise mnet

ven de I3 vorct brecend en da: hij ak<oord Jeven omdat dit

hizrvoor aksocrd et geven. Hij kon geif staat can he:

echter niet 2in akkoord geven omdat hij onderekznen van de

Ll 1L e ok s besdiaag 16l sens a1yl

wasiv.m. cs sanapasts bsiastnghefing
op buitenlandse pensioenen
Klaniinteractie & -Szrvices Gesft 331 dat hii
sl akkoord kan seven en daama
bezumar mact asntshen. i wil 31 niet
Omaat &' N aKKCOrC geet ar o3Ik Stast
aan aickeord g3on ¢n ci s rochtageidig
Steltvoor

om 8kkourd te vilzijen i gezier
Kiachtformulier Tog geen concres: resuliaal_| Open
Wat betreft he: kumaen opslaan van het Is nbehandelng il |
Kachtenfo mulier 03 je compute- stast op his

de websie Ui U kanl bl inyevulds o el g
formuiis- it cp uw com putar baviaren. U
b el e i aftnik maker * 1e kit
het Dmulier echter vel 0p je Mmputer
beverer door et op te slaan op het
bureautiad of in een ap. De Znsnede is
VENVAITEN 620000 S YEMEaIIE
burgers cr op fc vijzzn dot het formuicr
cenmza ingewld niet it zichze fzichta:
blift 20 g vebste 20073 e die sl

VWat Betieft het pull dswn-menu =0
adresseing geen ge kager en e
KiacHbehandelaar asn dat d it duidelijc
ken. Het ie alechtte vindenfte zisn/le

herkennen

Informaticver strekkirg en OB | Medenerkers by A
terughelverzaeken Schenk- en KlzcHen, Klantinte-acrie & -services.
Erfbelasting [ Jsean |wordenopgeleid omtz

Vi ey .t v il el wusikumen dal g1
terugbelverzock wel wordt opge ost, maar terugbehverzcken komen. In

dat het resuliast nist vordt teruggek oppeld he: verleden ves Fet oo det

aan de vracasieler D informate vaveqe een kenrisasbrek

diz wel versirekt vandtis bovendier nict bij de medeversers op

akio duidelik Klantiate-accie 2 -services

aitjg e
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Leersignazl Delastingen Uitgezet bij Resultact Status

D= informaticwcratrzhiing cn op3crackt mocat vorden
tenughalverzneken 7in hinnan d= gehele Nit vertmnt de myiiliere
orqanisetie een purt van zorq, helaas is vierkaaa mheden van de

dat voor de Scher k- sn E rbelasting nist medewerkers enorm. £-
anders. Bij nfomstievarstre kking worct wordt naar gesireetd det e
veak vergeten dal ce burger me: mveel ge=n 'erugbzhverzockzn
vt van ons veers en de fiscale meer nazr de kantaren, vaar
vatgzving. Dasr cient = allen fijde 221 sk ing Schenk- 21
aandacrt voor te bestaan E roelasing zit, komen

Hat stretttot aanbeveing om de verkwijze
veor tengbelverzoeken nog eens de revue
e lalen sasswren, En el al
geetelds termiin teruggebeld vo-den, ook
Al d=gene die teniy moat bellen nist
aanvezig s ofals ce geviaagde niom atiz
g nictvoor Fanden is. In dat gevel moef
de belle- 0ok gebeld worden en kan er een
nizurs afspraak e skl worden. Tiidsns.
da kiachtbehandaling bijKt d st hat
prebleem ut dz S3Airtem welisvaar
vardt opaelost, maar dat de beller hiervar
nizt op ce hoogte viowct gesteld. De beller
verwacht immers ook gebeld en op de
hoogte cesteld te viorden. Bel daarom g
vrangatcller alijd terug. Dit voorcomt dat
deze opaieuwbel: en zorgt voor

duigeliineid

Ontvangstbevestigingen aang e P06 | Deze Kashten 2 omstanr | AT

sehenkbelasting Klactten, doar e grote hoeveehzid

Er ziin mee-dere klach-en over het EAN | aangiter schenkbalastng

Unllesken van e Julvgslbevesliging die zi unbean ven duvr e

veor de aargife ecisnkbelactin velengds varhoo

vanrmnr belastingoi chfigen tvijielen nf wristelling o fe sehenk en

hun pap eren zang e is ontvangen. aa je kinderen ivn de

Standaard nordt gee aakoop van een wenirg,

ontvangstbevestiging verzonden Normelter jn 2r 30.00
aa01er scenkbslastng

Wijbevelcn oan o atondaard cen pe- joar en nu warzn dct -

ontvangstbevesticing te versturen voor zen 123000 2er jaar Het

inaediende aanaite schenkbelasting. Dit probleer zal ondervangen

veorkomt bellen sn zrgt voor worden door d

duideiijiheis. Welicht zou een digitale sangite schenkbe asting die

&aNgI e SChEKbelasting URKOMS e en vaTafianuan 2017 moge 1<

wordt. Net als bij de andere
digitale aangiten krijg jo na
e versturen berichi detds
aangite antrangen is

Lange behandelingscuur (voorlopige PCB | Ditjaaris de Staatssecreteris. | Af
aanslagidefin tieve aanslag en bezwaar- ve-zcht om de berekening

sl Mlean) erMloelus g SEAN [ v i bstustingrenls s le

Dt onderverp va uite splitsen in wee passen. Der=kening zou dan
scorten Klachten, namelik meeten plaatsvndzn op

1.)dat de behancelincsduur van de dezel U viize als il ¢& IH
aangifie1 &1 bszvaa-schriften vzl tid in &n Vb, dus nietal na €

besieg neemt en meander na overljden. De

2) dat & maanden ns overijoen oe Sretarts IS menn niet

1911374 01784



Leersignazl Delastingen Uitgezet bij Resultact Status

belastingrente gaat lopen mccgc geon om budgetia rc
redensn niged jaa” ot
Dz belastinapl chiigen kunnen €.£.8. op7ieuws ancer de
belastingrente voor<omen door een aadechl gebrachl E1 wordt
veorlopige aanslag te vragen binne & aadechl besteed aar de
maande1 na overligen. Vervolgens communmicatie roncorr de
ontstaat er vervarring i belasting- be asfingrente.
plctrigen, omdat 27 nog s=n defniteve
aangife erfoelasting ingediend most Eris up 6én Incatie sprake
vorden. Zij menen Jat zij met het indiensn Va1 grote achterstande die
\n een vooriepige aangite hebber. incelopen wordzn/zin
veldzan aan hun azngite picht voor de Hiermee zal de berandebiuur
Eilbxla alueiren Venalhel 12

kwartasl 20°7 wordt CAS

0117¢ aanhevsling is nm ds helastirg- vaSvARgEn dnnr a6 miei
plcivigen er op te wizen dat zij zel” systeem. De Scheik-en
kunnen verzmeken zen voorlopice canslag Erbelasting gast papie-locs
Erbelasting op te leggen dan wel dat de werken

aileling Er belusing 2517 po-actisl
vtorlopigs aaneiager E ribalaeting oplegt,
rals dif nu al gebeurt bij de inkomens -
hefing. =1 zou ook gestree fd meeten
varden 1aar ezn verkorting van de
behandelin gsauur.

Tevena @ ecn duideljlert uitieg ovr ce
veorlopize aanslsg e-fos lssting 2p zijn
plaats. Nu s hat a3k onduideliic dat men
na het irdienen van een verzoek om een
veorlopige aansiag e-belasting 109 een
getinibeve aangitts e-toelssting moet doen

Ratreiun e 61, vart in o e sohenh- e T |Beisiuzis aanvaangen | AT
erfbelasting SoFten worden vanaf de zomar
D= Sehenk- en Frinelasting deelt de. [ pean [lsmaalinFinnC
informatie, die 2 ter beschikking hebbzn, opgeromen, dus op dt punt
nizt ofnau weliks met de andere viordt de info gedeeld Voor
atdelingzn binnen de Eelastingdienst Het de Ortvangeris dit magelij
it gélen van bescnIkoars Informatle ek nletquideili € 6315
ertoc dat andere belcatingmiddcicn nict 03 vervolgens beasroker met de
de hooge ijn var dez= informatis &n Inverering en de
hizndo o ontstsan klachten, Dt kvam vatzcniek LIC.
bivoarbseld naar vore1 bi sen Kacht over Hierwor vordt alerte

re sanvaarding van ee1 aardzent gevraagd op
nalatznscnap en g cpenstaanaz scnuiden themaday Imvorenng.

in<omenshefing. De u tspraak van de
Rchtbank vaz gez07den aan de akdsling
Schenk- en Erfelasting. Die heet het siuk
gearchivesrd cmda: er geen erfaangifte
vas uigereikt. De cntvanger van sehuden
in<omensheting o vervolgens
invorderen 3ij de contactpersoon,
ontvangs waa holoas nict op de hoogte
VRN de hansficinire AAnvAArding

Hzt s van beleng dal er procesefspraken
gemaaki worden ove- het delen var. de
infurmmlie. e Schenk- en Ebelasing ke
hibi] d=nken aan act ploatacn van dc

1911374 01784




Leersignazl Delastingen Uitgezet bij Resultact Status
beacaikbarc informatc n ELDOC,
aangerien de meeste atielnger. At
systeem kunen rascplegen. Het deler,
ven de inormetie is van belang voor
bivoorbzeld de beref daire aanvasrding
Ve een ertens. Uck e Invordering, n et
< invordering Gchenk- en
Erfoslasting, hesft die informatie nodig
veor hetinren van de overige

Nict en niet fi_dig reageren op verzocken e mah- A
betalings- regeling/kwjtschelding KicHen, daering zullen de
E7 IO geK1a80C ove Net mit, can viel ProCSSDEgEIBIIEr vecr Ber
nict tijdig, reageren op ver zocken om ez promincntz 1 gaan 3pc 1.
kvitscheldngibetalings regeling. E2n Het zveven als 3eolg van het
ovrza ak dasrvan is hel oe-ojo tusszn verkeerd abelen van poster
verschillende afdelingen (cen post kot 20u nu cen stuk minde-
bivo3rbzeld binnen ki Insolventie en Foot meetenzy
thuls bl MKB 0fomge Feera). et oebeurt Daamasst worc: perlogiek met
dagelia dct poatzn in vericerde bakiczn DIV Hzerien (ovar bohar deing
terecht komen Er 2iin soeten dis ‘zesven’ van pesten postoue 103
Soms 2in poslen vooraien van een gesproken over kvaliteitvan
verkeerd ladel ververke1 en routirg van st
Dat ijkt zn v-uchten afte
U780 2015 oor et beter lsbelen van vemen

brieven | eerlen vwaerdoor deze nict
gasn zvevsn of n 661 verkeerde bak
terechtiomen. Hoewel er in de praktik de
laatse tjd sprake fjkt e Zjn var
verbetenngzn, dient er blijvend aandacht
te 7ij1 veor hef adequaat bihoucen van de

WA bk
Goen dircct contact mogelijk wusscn FTE | Dot cr geon reontatects A
burger en hehandelaar verzoek | € FRiGD contacttussen verzoeke- er
Er wordl aeklaand ove- het Tt cat er aeen benandelaar mest mocelic s
direct contact mogeli is tussen de klagsr | Tncasso is het gevolg van de keuze die
&n de benardelaar van ¢ en verznek om de de Be astingdier st voo* vat
(@n)nogeijheden van een berett de exeme
betalingsregeling o van het verzock om communizatiz heefl gemaakt
kuitechslding te beeareken. De inrichtng &n dit bijit ock 0. Er vordt nu
VEn de processen b d Belasirgdienst ingezet 02 hetvarar
heet efoe geleid dal er veinig direct inrchisnoemistzn van ee1
cenfact ussen bijicorbeeld de fronto Tiee voor het IC bijde
behandelaar e1 de belastingplchitos Belasting | £ €ioon, at 2oL e
ingelikis, Dil is zen heuee, Lot muelent iden vl e
Belastingplichiie kemen nu hooguit via mindcrs SB&3 o’ het IC.
tenughalversneken erecnt hij medeserkers knmean £n dat ar steads meer
die geer direcie bemoeienis hebben met stotusvm3en beantroord
de casus. kunnen vorden. M en is tevens
bezig om de Belastn,
Bil bstuubelver cuchan 20 vesl mogs ik de Tokefoun in il Funs fics e
behandelaar z=iflafen erug bellen. Zie laten versterken met
ook hizrander, specielisten Inverdening zodat

0% meer en complexe wzgzn
kunnen verden 2ecntveerd,
e specalistenteam, dat
tevENS Orect voor € maanzen

1911374 01784




Leersignazl Delastingen Vitgezet bij Resuftact Status
Uitstel van betaing can
varienen (sehrf=ljye
beschikking volct dan lter).
Voor nactscnappsijke
dienstrereners aals sosiac
raadsieden ser aleen apate
liin. Als o1 sprakz s van
schirende gevallen vordzn
deze geesoaleard raar fe.
teem vakcechniek
Er vordt binren het L 0k
yevekl zan Dynanisdh
Menitoren. waarbi elscht
heARREAmD Wnnmableven
kan voren

Niet adequaa telefonisch reageren op TB |Erviodt gestucrd op 1t &

statusverzoeken L KiscHten, aantesenen van acties Joor

Nt socquasteiefoiscn reageren op g ae onvager

atatua van verzocke ==

kwﬂmha\dngwsmneksn om Het LIC iz vooretander van

betalingsregeling. F et s ook lasig fe cenirele “ep dratie Kie-

achterhalen b vis eer. verzosk in contacten. In avip vord: al
behandeling is of s geveest ves! genoteerd voor vat
betrett ge te efcnische

Cr dient bij 1t aatesenen van acties door contacten.

s ontvengar bster gabruik te worden

pemaski van het use-ID. Hoevel i

gebruik 1 is voorgeshreven, gebeurt 5t

nizt altd. Zou dit adequaat gebeuren, dan

is he: voor medeverkers (0.8 van

Kl & -wsavivss) vesl

ks on cnalor % achiorolen vio

een ps heef hehsnd =k

Hztisin allz gzvaller aan te bevelen om

de inhoud van alle klartcontacten

SECUITS 13 registie-en (BIVOOBEE!s In

cen Iogbock). ndic1 ccn belastingpiichtigc

dan (opnisci) contact opne ent e 2en

andere meceverke- azn de tele oon kilat

heet dezs laalst genoemde direct Lp-to-

date informstie ter beszhikking. Dok een

VElgena benandelacr et hier profjt

In gen bredar verband is ts overnegen &é1

applizatie te ontvrkselen waarin alle

Kantzotacten werden geregistrzerd (ret

als b jvoorbee i by verzskerings-

Afgowczon verzckon om PED |11t LIC heef (rog) nist A

betalingsregsling LIC FeFtem, ge108g Medeverkers met

Verzveken om be:alinesrealingen vorde 2oveel kenn's en ervaring dat

ms afyevezzn als ists Kleins’ onibreek: [ Tncasso zij de finessz hebben om
op het s3nrazgformuler pragratiseh met dit syor:
gevalien om te Jasn 0z
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Leersignazl Delastingen Vitgezet bij Resuftast Status

Bj verzoeken dic owvllcdig zin inceicnd, werkinatruchca zijn

7Tl vAker telaaReR mntact AAI0ERAS N seherper

varden apgenamer om de onibrekendz qesteld. Ervindt daameast

gegevers alsnog *os te laten sturer. (ir 687 hambeocrdeling plasts

plaats van zondemeer afuijzen’ 20dat er 2ok feedback wordt
gegerereerd. Uok vordt
feedback geviaagd en
onivangen van wetslike
taken

Onttreken van volledige TE | Eris bijf et IC bevaist AT

abvijzingsgronden 3cFEen, gexozen om &én
afnizngsgrond te gebruken

61l alvijnCeN op VEreken om een s DI KoMt gocr N3t cntereken

betalingaregeling/vit- Va1 kennia cn crvefing om

scheding werden iet steeds alle ve-zoeken uitputtend =

moqelike afviizinasarenden Gebruict Pas benardeen, er vordt ewerkt

bi nevreag doar een belastingplichtige die. metBIC medeverkers er

meent toch aan de vrasg te kunnen Litzenckrmehter . Het bepe tkt

veldcen woren dan 100 andere 00¢ het cantal (Mogeilke)

afvijzingagronder genocmd be-ocaachriten. Het
acaterwegs lsten van

O extra werk en Kiachien te voorkomen meercere a Wjzingsgronden

bevelen vij aan dat medewerkers, indien leidt niet tot mesr

mogelik, zovesl mogelij be-oeasschrifen

i getruken

Onlereuhils ver ieharingen LIC FTE | Op il punl vardl iddets | AT

Verrekeningen virden eome plaate et Fizcrten, 20-gvuidig ges teerd docr

ansiagen die (admirisirafief) haridan hec |17 Insolventietearr in

moeten worden kvitoescholden na de Thcasso samenverking et BICA

atvibkeling van eer. vetielij- of minne ik Hen werkt nu met sorpts en

schu dsaneringstrajet =it nagenoeg op
aagvervencng

g z51g voor het arcl en adcquant

kwitschelden van ssslagen na de

beindicing an een

schu dsaneringstraject

uC zigemeen 0B | Punt weorstvolledig Af

Utonze cortacten me: LIC meds werkers onderschreven. D alles.

o uil grvariigsn s Kl dilen ikl dal el ouk ls ke sl ds

& (momentsel) sen groot aantal aeE0 opatartises van het LIC en de.

medewerkers met gean nf wainig arvaring nvargang van I naar |10

in de invordering bi, het LIC werken. In git Ervotdt nu eer breders

Keder, vard en het ook aanbeveling or contextmes gegeven In

aandach te hebber, voor het continue samenspraak met BICKC

OBIHEN &N bageIsosn van medewvensrs, VIOrat gestrestd naar

veor zower sit 1g rict gebeurt, op het op-cidingen op ot n he:

gebied van de technizk van het reguliere begin mosst ingezst werdsn

inZasso-proces (vanf betekenira op kuantiter, de

drargbevel tn ds eemvoudige weerkinstructies zijn/wrder

beslegsoorten a.d. 1. v de Invordering-wet nu verfird en dit alles moet

1990 en.0e Le dmad INvomenng) en e tot meer kualiteit caan

behandeling van de ingediende verzocxen Iciden. T~ zin daamasst

om uitetsl van bstaing en kuifechelding procazbegalsider.
aa7pesield

0
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Lecsignazl Delastingen Vitgezet bi] Resuftast Status
rocedure bi het opvosren en afvosren | Diaclie WKS/CAP | Bespreking Jepland met Open

van oncememers Omze bhelasting menagenent PDBMKB/CAP
Hztprocesinzake opvoeren en avoeren is op 131112017
omschreven in het hendboek
Unzstoelastng HUUB. Ue signalen kcmen
Vel de KV uluilde dens, bivavrseeld
venuit MKB. Baamace hest Klantbeheer
hisr ean ralin Hat < vaak ondiidelik n
Vel deel van de spvoeprocedure zen
signeal zich bevind: als dit signaal ui de
diznst zelfkomt. Torg dat een opuozr-
signeal il s dissl) husetba is in g
opvocrprocsdurs

D= Klachter. gz an soms over het onterecht
atvoeren ven ce ondememer, Dit omdet er
toch economische activiteiten platsvirden
€. 987 plaalsvIden. Soms moet er
opnicuw opgcvoc-d werden. Neem bigig
contact 2p mel de cndememer om het
vCOrn emen va1 aoersn kenbaarte
maken en e verifigen of dat vonmemen
terechtis

Brocedure b het opvoeren van een FE | Dieclie TRSICAP | Bespreking Jepland met Tpen
omeetbelasting., mengy e PDBMKB/CAP
Bj het procse van cpvoeren van een FE ale
7in meerdere afdsingen befrokken 7nals
W<B M4 0 en <atbenesr.

Ht cpvoeren van e FE duurt vask erg
1310 ONGEZDEK 01 €N 20a Noe, Nzt
procea van het opvocren van cen FE
srellzr kan.

D3 slatus van ser opvosrverzoek in het
opvoerprocss s (bi navraag door
VETZOEK=) VBEK Mlét SUIGEIIK. 2310 Ot het
in onze sysemen heldsr is vaar cen
verzoek inzake opvoeren FE zich bavindt
Hstlefd mst naam en

berekbeart sicsgegevens van ds
desbetrefiende medevierker. Ee1 a'deling
sleen is vask 10g omeoidoend
Allarueling van U g st aoine Dicclis WRSICAP | Bespreking Jeutan
irzake de OB cn mct name dc papicren menagement FDD.
aangifte. op 181112017
Alseen oncemerer zich sanmeldt vocr de
03 dan is het sharkelik van het tijdstio
vaarop i dit doet er, het tigstip wearep
0 cnaememing stat (in combinate met
de zogernamdc aangiteacleetic wennzer
e tiduak ie veretresen) of il ce serete
aangifie op padier muet doen ofnist Zorg
ervoordat ook de serste aangits digitaal
gedaan <an (moel) worden. Geef priorisit
&an het deslut dat hirover reeds s
genomen in het T4 CD overleg van 7
april 2016

1911374 01784
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Leersignazl Delastingen Vitgezet bij Resuftact Status
D= oaderncmer vl regeimatig zaken
Onjiist in &0 Anef tevans sen vasmek am
ontheven te vorder, van ZinMaer
admivisiratisve verpl cafingen (denk aen
de “mnnepanelen”-oidememers). Zorg dat
een pap eren eangite meestal de cerste)
eitra zo-gvld g werct behandeld. Omdat
hetvask voor de ordzmemer de eerste
keeris cat hil aangifts doetis de kans op
“fouten” v gmter. Cok vanwege de
onbek erdheid met de materie van

betrokkene.
Proc2aure dle een DEIASUNOPICIOE Mol | DIEcie WRa/CAP | BEspreking Jepiand met open
velgen ola hi] 0 inlogeode kv vergeaten menagement POBMKR/CAT
is De procedure is @ volgt omschreven op 1813017
op onze ste:

Hebl u al el sender ingelogd en bentu
Uwgzbrikersnaam, Jw vachtword of
belge Vergeter, dan KNt u geze ople Jw
aunvragen via Inloggen ondememera. U
duorgegeven en een antvoord hebben
gegever op de conolevraag. Wij sturen u
dan binren 24 uur per mail uw wachtwoord
01 gebnuke-snsar o Hent u bede
vergeten, dan srijgt u Lw nicuve
vacitwcors en gebruikerenaam in 2 aparie
e-mails ‘0egestuurd

Alsu geen z-mailadrss hebt opgegeven,
moetu bellen met Klantinteractie &
svices. U kil uv inloygsyevens dan
binnen 10 verkdager. per poet

fnegeshire Hef i dis langer vmor n
uwinloggegevzns et Dit kan astig zin
als dz aangiteterm ir bina is verstreken of
als uvregen stelt aar. Kiantinteradiz &
Services over persyors- of
bedrifigcgevens.

Soms vilzct iemand van een bedriifhet
vachtvcord zends zii collega’s daarvan
Op de hoogee t= stelen. Aftendeer
QEbruIKers 2 bl et vAIgEN/aaNYra gen
ven hun vachtwoord o3 (pop-up) dat zj
andere sangifts gem3chtigden in hun
bedrifh ervan op de haogte stelen

Een ondememer ken er zelf voor kizzen
velatniet een e-mailadres op te geven
Waak het opgeven vzn een e-maiadres
verplicht (men kan it verder soncier con
e-mailacres of 2 g2ven) |edere
ongerneme- kan Jar digitaal nieuve
in'0g3¢gevens aa1wagen en birnen 24 uur
ontvangzn

Hzt cercer apeegaven antwoord op 8¢
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Leersignazl Delastingen Vitgezet bij Resuftact Status
centiolcvrag 3 moms nict meer actucel
Fr werd hijunnhesd gavraagd rm de
vervaldetum van een riibevis terwil
belastingplichtige al enige fjd over sen
nizuwrijbewds (me: andere vervaldatu )
bescuiki. Zorg dal ce antvoorden 02 dz.
cntolevrager nistaan viziging
onderhevig kunnen zin (bijvoorbes
m3isEsNaam moeder, Naam eerste
huiscier).

10 werkda gen voor het ontvangen van
nizuve nI0Jge gevens vordt s te lang
wrvaren. De e miin wot hel dven van
aangifts ie dan vask 3| veretraken met sen
hnete 0 gevng (ncermek of het per
pust verstrekken van nieuve:

in oggegevens. srellerkan

O dernemers ke civh niel allid bewa
ven ds mogslike senesquantie va1 het
kviltraken van hu inlogg egevens.
07derzeek of er Lij de voorlichting aan
onderneme-s meer aandacht kan verden
besteed aan het be ang van d¢ hlbgeodes.
In VE"DaY0 Tt g ZandimEtemin.
Bijvoorbecis b cer

Gevolgen (naheflingssanslag, boste] als | Drectis WK3/GAP | Baepraking gepland mat Open
men te vrosg aangifte doet. menagement PDBMKE/CAP
Een aangifie stas: soms al Klaar in ons op 131112017

beveiligds gedeke van de interetste.
veordat deze mag werden ingediend. 0F
st yebruisl eigen ) Tuars his wur. e
ken de cangits dar. gewnon indenen
Gavrlg & e=hi=r cnt de aangifie niet in hef
03 systeem terech: komt (schem wordt
nizt gevuld] weardcor 21 een
naheffinssanslag m=t boete wordt
Opgeiz03. Deze a3nCiMen Komen
overigers el op zen Ijst of op ccn tepe
D= verdt echtzr soms pas 2o laat ververkt
dat er inmicdes al een naheffincsaansiaa
mt bose is o 2gelegd. Neem alle
sangifie d & worden ingediend 5p in het
03 Systeem 0*naa ret moment da: een
aangifie mag worden ingediend naar vore
ofgesbij ean te veg ingsdiends
aangife digitaal hel signasl afdat deze
nist wordt geacceptestd onder ver wizing
naar de gevolgen h ervan en de eerst
velgende datum da: sangifte doen vl

magelijkis.
(8jdig] torugbs len als men Fectic WKOICAP | Despreking gepland met Open
een belafspraak |SEA) heeft gemaakt en menagenent PDBMKBIC 4P

onjuiste informatieverstrekking. op 1812017
Een vorzaak van net n et tidig terugbe ler
s dar SBAs soms niet direct op de juiste
plaars (1 de Juiste bek)terecht komen

1911374 01784




Leersignazl Delastingen Vitgezet bij Resuftact Status
Wijs me3cwerker ven Klantinteracic 3.
<sarvicas daraperd op hat helang van hst
ju st-oedelen van cen SBA aan de uiste
bak. Lact deze medevarkers aan ds
verzoekzr doovre ge tot 22 precies weter
vat ce vrasg van verzoeker is visardour
hettoedzlen asn de juiste bak

eenvouciger is.

Een andee corzaas ¢an net e g
terugbelien is dat SBA'S

voraen sartecd o eiect gereed vorcen
yemeld dou gz verdelzn

Dt terwill do medewerker die de SEA moet
Ahandeian er helemac nist is

Laat verdelzrs alleen een SBA toedele
aan mecewerkers vearvan de verdsler
veet dai deze sanvezg zjn en de SBA
lidiy uppekken. Lsal wen SBA e door
ofin overiag et de tsugbellr (na hat
bellen) geresd melden

Een belastingplichtigs verificert soms de
verkregen informetie €1 die bljke den nict
ariate tioppen. Beseea dooriopend
oandacrt aan nct kznnianiveau von dc
terugbeliers, Laat terugbellers bi tvifel het
veoragnomsn ant woord
akid verifiéren bij e collega
Onduicl dheid rzak de boete wegers. | isats UK3ICAP | Bespreting gesland met Open
niet doen van aargifte nadat de menagerent PDBMKE/CAP
aangi L al snoy is i ngediend. up 191112017
Negen alenog ingediends aang fis leidt tot
vermind=rirg van d= nahe fingsaansing
ontvang: de belastingplichtige een
kenrisgeving om zetbelasting
vermindzrirg’. Hierop wordt echer viets
VErMSIa OVEr Fét In Stand bilven van ae
verzuimbo cte. Vo ot con klager i het nict
duideiik dat dezz bosts in stand LIi R, Pas
na ontyznast van eer. aanmaning o° een
drargbevel raakt beastingp ichtige
hisrvan 5p 3¢ Toocte en krijgt deze bij
navra ag et aCwes om aIsnog bezvaa te
maken t2gen deze Soet

Een alsnog ingediende aangifie wordt
behandeld als verzsek en niet aks bszvaar.
Daor he: nist doen van een utsprack wordt
een belzstngplicrtige sen rechtsgang
antzegd en is de D elastingdiens: in
gebreke.

Dstie 1 (vnorkaury #=n alsnng ingedieade.
aangifie dient 3ang=merktte vo-de as
en bezvaar gericht tegen alls i1 de
naheffinssanslag opgenomen elementen.
0o dees el le 1 dienl de inspectzu
te bealizazn middela cen brmele uitspranc
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Leersignazl Delastingen Vitgezet bij Resuftact Status
Tevens dicat er uitstl van betolng t
wnmen vetes
Oatie 2: vermeld in ¢z kennisaeving datdz
buets viegens hot niet doen van aangite n
stand bljt (standaardtekstblok). Dit scrept
dudeijinerd b) eer. belastingpl chtige.
Nl verlorman van uilstel van Lollingna | 01 sdis IRSICAP | Besprehing Jeplan
on van een (in GBV geboekt) menagens
bezvmarschrift op 90T
Voor het aantek enen van uitstel vio-de
bestanden vanuit GBY ingelezen ir IHP.
Hzt coorzeften (kniopen en piak<en) vanuit
IHP Naa” INL NGt 36N Keaf per vesk
phaats. Hicrdoor kan actvoorkomen dat het
een vieek duurt voordat utstel werdt
aanqetesend, Dat leidt er o dal er soms.
in:ussen toch een sa maning of
dwargbevel is verznden. Zorg voor
srelisre (620 IKs) ververking van
aignclcn uit GBY naar INL

Openr

D3 termin voor hetirdienen van sen
bezvaarschriflis zes weken. Deze termijr
lict buten de betaa termijn van ce
nahettngssansiag. it kan tot gevog
hebben datde aannaning al verzonden is.
tarvi] hat bezvaarecnrit nog niet
ontvangen is. Attendeer een
belastingplichtige er bi het opie ggen van
de naheffingsaanslag op dat de Jisrste
betaaldetum voor de afloop van de
s vas e v ligl

e on de langs bohandcitomijn van | Drectic WRSICAT | Bespreking jcpland met Open
e verroe ken onfheff ng adminismfiewe menag ement FDBMKE/C 4P
vemiichtingen. op 19112017
Hst mersndeel van dsze Klachten is
akomstiq van de particuliers
onderneme-s’ (zoTnepanelen}. e
onthefiing laat lang o zich viachter. Als
gevolg hiervan werden
naheffingsaansiagen met de bijhorende
buetes cpgelegd. Kenris over de verkujze
bi de Belastingdiens: bij deze groep
onderneme-s ontoreekt

Vermekers 5 in ec verondcraiclling dat
nnr hetincieran van har varmek rm
onthefirg, =r gee1 aargifteplicht bestaat.
03 dz site van de Eelasiingdienst staa:

elijk aangegeven dat er toidal de
ey is velssnd, o OB sungile
gedaan moct vorden. (Site: ‘Alsu can de
veorvsarden veldost, kunt u een orthefiing
VN de edministratieve verplichtingen
aanvragen. Dil betekznt dat u geen btw
sangife hozt e coen.’)
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Leersignazl Delastingen Uitgezet bij Resultact Status
‘aftendcer doze grosp ondoremera op oo
=072 van de Ae asingienst erap dat de
aangifealicht DB bastast zolana ¢
onthefirg riet schr fizlji is vereend e1/of
is ingegaan

Verzo ekers sturen scms ook allerlei
andere documentzn m=e met het verzc ek
om onths fing. Verzosken om onthefing
vorden nesstal geatomatisserd ververkt
Hzt programma dat dit doet (schermmb ot
verk: volgens ser checkiist en kan andere
dwsurtienlen (cerste azngille, faclaren] niel
behandelen. Deze documentsn vo e
Frnder vamare hehaideling pearthivesr,
met alle gevolgen van dien. Ontuckel zen
standaa-d brmulie: “verzoek onthefing
admivisiratieve verplentingen (voor
anmiepenselvudss)’ dis ls domluaden
ie.op de ts van cs Belastingdienet,
vermeld hierbi, dat 1et verzoek gee)
bilacen mag bevetien.

D= schterstand in de ververking van

VErZOEK=N dle et GCOF Ge Sche-mrabet

warden afgedean heck te maken mt bet

verkaakket en de bezetting bij SHF en de

automat sering die 1zt meeveri

Gana of en hee de verwerking van deze

verzoeken sneller kan

Verwerkingstid ven de Drectie IRSICAF | Bespreking jepland mel Tpen

van faillissanentssanslagen., mengy e PDBMKB/CAP

3 va e ki liessmentepoeter op 191112017

heest met a-ht=rsianden te maken oehad
momenen gemeest dat er

prioriteiten gesteld oesten vorden. Die

prioriteit kvam dan te liggen bi] wegwerken

VEN BEZRBE FSCRMIEr. De VBNWerIr oSt

ken dan-go3r oplepen tot vl § macndzn

Ondsrzcek ofhet proces versnsld kan

vorden.

D= boodser sp va1 de 3chterstand moet
por meewerders KB Utgeoragen
vorden 1asr cararoren, dat verct niet alijd
goed bsgredan. De achisretandsn worden
nizt lanceiilk naar buten gecommuniceerc
Vi3 irteret (we hargen geen vuile was
buiten). Informeer ve-zoekers actie
vanres! de beschibking vervacht kan
vorden

Er ia geeonstoes oot do curatar soma
Aner de MiA wardt geadviseerd =en klacy
in te gienen. De mede rerkers zagen gzen
andere meg o aardacht voor het
onderhanden werc le krijgen. L

iz hers van e Belasingdinsl ol
advizren cen Kocht in te dicnen
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Leesignacl Delastingen Vitgezet bi] Resuftast Status
Bahendaltermijn van teruggaven in het | Diectie IK3/C/P | Beepraking gepland met Open
Algemeen en var weruggaven > € 70000 menag ement PNAMKFICAP
Interne communica'e wssen oe op 191112017

verschiliende afde fingen.

Bj de adminisiratie heerste het gevoel da
&1, 25k bI, 6€ St té V& NIG BSOTD Vs,
bi dc infernc Wanten veor dc sitiate bij dc
adminisiratie. Zi hampten in het begin met
veel orodlemen en veel “oud” werk van de
kentoren, De situatie wes niet *schcon
over'. Datis nu achter de rug. De irtere
communicatie vort verbeterd. De
kentoren wordzn geinbrmeerd over de
eiuarie, de geetelie oriori
ververkngsduur. Maar dit bersikt nog ie-
akid d indivicusle mede werkers. Onlangs
hebben Soliega's ven NKB een bezock
gebracnt azn e scmirnstratie. Lat werkt
goed. Men eert ekaar beter kennen en
daardoor ontstast meer begrip voor elkaa”
#nvnnr de werkwire =1 7in vel
overlegvormer op de koppelvakken ( 1x
per 2 masnden), mazr dat gast vooal ver
processzn: et geat 21 niet goed he kan
Ui verbeleran? O b sk otk
verbetaiingsn in ce awomaticering, de.
kennis van de mede verkers e de infe-ne.
cmmunicatie.

Pianaing en bewaking.
1.3 VDTGt INtern meer gevierit met
forccasts, waardoo- het vierkaanbod bete”
gepland kan vorden. De werkverdsiing
qebeurt via lardelike .aie. Hacr 0ok dan
ken het zin dat e prioritsiten gests:
wnrden =n dat bepealde verkzasmheden
Gaardoor langer bilwer liggen. Ue
verantvaordeljke plv. directeuren vorden
in de beziesingen <k gekend. Ale
bepaalds verkzae mheden anger biijven
ligge1 of langer gaen duren dient dezs.
informatie et de irtere Klanten gedezid
te werden )

Procsascn sn omecaurea.
N2 veruerking va1 FTI J camptabilter is
nist optiaal. Dat ligt ook aan alleriz
procedures die daanwar gelden Een

leancoach. Er 2iin Heine verbeterinaen uil
veortgskomen maer vzl loopt ook vast op
de samenuerking er ahankeljthe d van
angere atseingen en constateringen as
"het kan niet a1ders, vant

Mask helders sfspraken overhet proces
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Leersignazl Delastingen Uitgezet bij Resultact Status
(proccaploct)

Zaken niet op nasm inde systerer,
Gaduidejk wasr in bew erking.
Verzneken en be zwaren zitien in G3V.
U=ze verzoeken en bezvaren staar, niet cp
nazm oridat - gewerkt vrdt met groepen
m devierkers aan “zer bk’ Fiatie ing van
grote teruggaven gebeurt 0ok via dit

steem. Gommun cale intern bopt v
postbussen, dat gebeurt op dagvernersng
org st het i onze systemen heldsr 1.
vesat w1 pust <ich b vindl s maak, de
ganomen stappen inzichisljic

Netwerkkaart Kiachibehandeling KiacHmarsgemente | Klachzemean Einchoven A
Kiachtehandelar=n geven aan dat hethen | verle hezt vocr ale teams zen

vertk vergemakeliit als er een necverkkaart ontvirpzn.
netwerkkaart komt met contactpsrsonen Netuerkkaat is kiaar en

Ven giverse processen dle 71l kunnen wordt In de toekomst near
benaderon. Nu heck €2n icder cen cigsn berochc aangepast

gezame ik maken?
Mhbiljet Specalsier feerien | Klachien over et ormuler | A7

Er kemen regelmatig kachten binnen cve- | Buitealand zijn bekend, ditis cen cewolg | vervolg
het omsachtige, ond.idelijke en vaa nisune vettelike gaa:
unwisnelike papiersn M -biliel Wens um regeling. Ee.u lozll vk de | builsn
&85 digitsal te onivangan. sadechl op minizerizel one om.
niveau ket digitaliarn van
he: bilietis een

automatiseringskus, diz nict
eeavoudig is. Vanuit ce
KIECnDenange! ng nepten
e hier op it momen: geen

Kwallficerende bu tenlandse Reache terugortvengen det | AT
belastirgpiichtige R 16 |ee.a becendiser cetait | verolg
Betrefie1de belastinepichtige kan pas TR eveneens de aandacrthest | gaa:
aangifie dozn tadat hi een vanhet IVF_Is gevolg war. | buiten
insonnsve atin Ul bl builsnlan | sl syelyeving oS v
ontvangan. et algeven van ser. dergelike Belaeiingplichtige &

Verklanirg At vaak £ lang &n de Afhans ik van infi van ca
belastingplichtige is amankelijk van e bu tenlandse

buitenla1dse belastingdienst, Azngifie be asfingautoriteit om i

duen lukt dus niet voor 1 april en dearcoo” Nederland aangife te kunren

VOIE 00K 088N VA 01tvan e aosn ais kvalcersns

Trob cmatick is ook bekend bij bu tenlondse

Klanfinteractie & -szrvices. be asfingplichtige.

De qevolger in de uitroering
(de verklarirg laatlang 03
zich wacaten) worden
bespraken met net Mhiste-te
en de bu tenlandse
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Oiav en schuldendrempel buteniand | Klantnieractie & | Varzosk wijziging V12 A
Alsmen de aangite mostinwillen wordt | -servces orlne ingediend vervlg
nergens in de sang = vermeld dat men d | dienstve-lering gaa:
verkzlike schuld mag ophogen me: de buiten
schu dendrempel by & en buitenlandse ons om

umnuerende k. Cuze systemen duen dal
ook nist aufomatiech.

SAmERWerKing IFertirkel Tissen de Overleg met andere.
dienstonderdslen eeftict

Utdz leerairkelaralyse van Belastigen he: velgende geleid:

kemtnasr voren cat het goed s omm >t | BETEEIGER sfgespmeen dat ve ekaars

0€ I€£1CTKel meer Samen met ge aroe"e IEETCITKE S OEIET €1 OF één
diznstonderdeen o3 te trekken, daar vaa- kesr per kvartaal fe docr gezst
dat kan dodreaments komen. Ik ga

dit als agendap.nt op hel
lardelij klaco-sverieg laen
zeten te- nventarisate.
Inbrerg op landel kazht-
cosnd naorenover eg van de
wens om tot £61
gezamenlif= chssieate e
Komen. Wers om

sluften by de leersgnaler
vawil Klantinteractie &

7ndat v kianen kjken uasr
e samen 03 kunren trekken
in 1et kader van de lezrc el
(signalen en klschen

kospelen
Samenwerxing Stellacoordinatoren Af,
Samenwerking tuees etells en klachten iz eluit aan bij serod ek condinu
nizt overal goed ingebed. Stella wil graag lardelijk n proces.
\estz aanspreekpunten bi Kachien omda: Ovzrieg en verzorgt éatn
stzllz gevallen veel razkviakken hebben wvoarlichting gang is
mat klachten en andersom ool |zchtbehandel ng voor alle gezst
slellacutrdinaluren in el
larg. Stela verzorst
“nricating in
zchimana ger enroverleg en
wve-strskt lijst mat
Stellazotrdinateren.
E . Klachlenlsam | ool &3
asnsproekpunt vo
stellazaken 2n wordt
ge<oppeld aan een
samenwerkgeb ed Stella.
ervolgens nacer bazien o
samenverking vorm krior
arecimocel
Gatvangors on LIC- T[in moi . 3i7 de petermen [ A7
@ andelii Ineasar Centuim) kinnen nist | TIT 2 inunaraars van het <R
ke 04B-bok (Herkstoom Applicstie [ Jic [ misdels con nicuvsbrict
Belastinger} aadplegen en verzoeken zij1 ge'nformeerd m.b.i. dz
nizt gemakkelijk ve-plaatsbaar naar de. koopelvakk=n mef het _IC.
jusle behandelbak. Gevuly. giule D niasl 2iji speiale
vertraging i1 behcndclng. Dasrneast s het postbusacn ingzricht
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izt mo cciijk om t= kic 2o voor con woarmce vertraging in ac
nntvangerseantanrends Gevnly herardeing vat varmneken
verzoekzn kemen megeliik niet op ce iuiste wiordt beoond te vardzn

phats. Adves: zosk sansluiting b vodrkomen omdat zahen nu

kentooreodes en zorg woor onderinge snzller op de juiste plek

raadpleegbaamerd iy Ab-bakker en KoTien, W AB-bakken zin

gemakiielihe moge jsheid om te ondering raadsleegbazr &1

verplastsen. Dit kaml o= men kan meta-datersn vat

benandelterminen e gosde. inFoudt cat posten ve-pleatst
Kunen vorden

Briel betreffende aangifte 18 BICA Unit Dif probleem is onder de A

Uinkomstenbetasting). Productizbehzersing | aardecht gebracht van dz

Brle faNvoer aangIepiicnt IS niet vogoende VO3MLreNgIr gsorganisi.

duidciik De commuricatic in dc brict Teverais oang: geve dat

schest vervarring. brisfizksen 4. fidig

be<end moeten i en
dasmaast consisient moetzn
20jn met de UDA (Litnociging
gefniieve aancite) szlectie.
Detekat samenatelicra
moeten cug weten wann ser,
0p val voor manier en aan

28 woigend jaa” nasr alle
winarschijnljk aansluite bij
/62 UDA procse.

R verrekening van Teslagan vernaptde | Managemar 110, Signasl unrdt harkend danr | A7
BV (Besleq Vrii2 Voet] na eer. jaar. tevens aancacht menagenent. Toezeaaing
Burgzrs hebben dit nict in de gaen endit | voor yevieagd gesreger det dit besproken
le-dt ot gedoe en oAncdige contactsn fjdens p-essntate | worct met Toesiagen
AgVIes: 4aarom gesn waarschuwingsoriet | Aarversa
tegen het cnds van oc termin? Wachtbcrardcing

Do
KIachten n.3.v ontere thte i Signa en 2ii besprokzn in | AT
beslagnames van auto's te voorkomen ovzrieggzn van
door betere tek fonische berzikbaarheid Ieiding gever de irning en
invorderingsmedevekers, adequats en derveaa e ij methet

{idigs nulalie var systemen, snel sca v 20k binenn hun Leans.
ven ontvangen corraeg ondentis. (opnicuw) aandacht aan dit
AnAeras T 1= hastedan
[ R aser - | Procesadviseur heeftots
en Klzinbedri f) ve-zocht om vedere aralyse
van de Klact ter er
schacevemO Edingen MLBL
2015 me: als docl ven deze
ansiyse fe eren &0
v te

ztten.
Tn febmuari is et signaal afgegeven ai in Fenencens. Ervo-dt diect acte AT
Kerte tjc tuee kiazhter, zin ontvangen over | Even Eindrover. ondemomer door 4
berekbeart eic van mede verkers i, het o 0e berekbaarhe:d va1 de
Leam Sehenkend Eiven e veibeleien
in wemzn o Team ETH _okam | Inmiaacla ataar 8¢ &
vermeld vasrop de Besstngdienstzou | Apelcoom reken ngIummers niet mesr
uEbetalen. Vervolens werd, veeriier op de besdhikking, dus hat
Gagencter sisnog i G elast nopicaise probleer zal ziz)
om een gevrzagd vosrgser. Er is ecater geen

20
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Ko3peling tiascn BRO
(Rehasr van Rekering.-
afsoreak Gegevens) en ETH
(Enteprise Tax
Henagement). Wen is beziy
o cen koppelng tussen
DFRG iDeheervan Rekening-
afspreak Gegevens) - ETH
(Entemrise Taks
Henagement) te maken. Tot
die tijd is er noc veel
hadmat g verk aan ret
upvvst el van rekeing-
nuTmer .d.. et foit dat
fe=n Ek=ningnimmers. me et
0p de beschikkngen stazn,
nesmi in ieder geval cen stuk
ve-vachting b de klant weg
D uplussing is up il
memant 1og niet concrs et,
mear =r vordt wel geverdt
231 e2n oplossng

Tarel van buten in VA (vooriopige
aanslag) inkomstznbe asting 2015, na
damage leidt ot n rekening brengen van
belastingrente.

Omdst hier eprakes & van sén fout door de
BD klagen burgers over de in re<ening
gebrachte rente

BIoA

Varig jaar vias er spraks van
damage m k.t de uitbetaing
va1 AK (algemere
hefingskerting]. Dit is rectt
getmokken duor o . ger.
arbtshalve WAdoar ce Lnit
Limburg e laten ople ggen.
Door een hiaatin onzz
programm atuur, het herscel
Ut e s uversulniding
va1 de blaetingrentsremijn
winrdt erantere=htin 4
abishalve sarvulende va
be asfingrente berekend. Art.
20, id 7 jo att. 30f lid 4
20, mee brengen gat In 8
he-zienc VA geen belaating-
rents mag vorden begrzpen
In de 2et-effznde cevalen
meet e nrskening
esrmzhts rente worder
VEMInGers. Er voiyt ceen
algemene herstelactie omcat
&r mastwerk ic tosgepaet en
dit niet om grute aantalle)

VO ot herstel om aangzven
fomnes| rectt specialisten. In
dc tockamatza bi het
Anarvaeren van hermstelsisgen
reken ng moeten verden
ge0uden met bovenstaand
effect Casus is daarioe ook

wuarysleygd bij ds

nanaicg
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Trise eignalen da: verzoeken om Analy2e jemazki van de A

sehadevergoeding (V) 42 hehandslaar hewegui 7eing 278 iz

pas erg laa: bereicen Jetere 0.b.v. instructies bj de =70

bevegwijzering verzocken om gozd ngaregeld. Een en

schadevergoeding, zowel inter als exter. anderblift mensenverk. Te
[Eemasmgen | iaztontvangen verzneken

worden door het Centreal
Puntin Arnhem al
terugcekappeld aan de CFD.
Gred ingeregeld.
Formulie"en vosr SV zin al in

op beaslingdieetnl
aa1gepast. asr aaniziting
van signaal bj orrulis™
houder geinfomeerd nasr
stend van zaken. Hiy
inventariseert stand van
2a4en en komt nierop terug
Viehste clachtentear is

coslancerente en ingebrekes-
el ingen. De cummuniuslie-
adviesur ho et zosk tege
amgebrachl vanrdonr v
snzller gevonden worden.

Door de No doorgezanden klashten Inorneel overleg No heeft verzocht deryelijke | Af
Uoen comin me vy las spone | mathe 2ocen tén op i lere &

bureau met i gevsip datde ksger van it Kospelen mmqij—_yj
vachten de dupe werdt. Werk & Inkomen m:

sturer. V¥ ordt nu teru
e<oppeld naar o

Onderzosksproject 'Customer Joumey | Klactteobdinatoren | Twee kachtostandelarens | Af
ZZP' met een custoner journey dodriopen | Belestingen Klechteobrdinatoren hbben

¢ DNGE-Z03KarS YEOr 36 Belastnocisnst aa1 03 vorksnop

de ‘reia’ dic con ZZ-cr maokt om can Zjn meege et en input

fisca & verplicttingen @m.n geeverd

in<omenshefing en cmzetbelastinai te:
veldcen. Krelpunten &1 zaken di
makielik verlepen <omen 20 in seeld
Samen met e business Zoeken vie na
atoop van het onderzoek nasr
oploesingerichtin gen ir. workehooe

Een van de onderdel=n van dit anderzoek
is =21 goeasgesprah/erkshop met
Helastnad ienstmede verkers die contact
hebben mef ZZP'ers. We villen van hen
horn vat er g36¢ gam, €n vooral waa®
77P2rsteqenasn Inpen
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ANPINPS.sctie o
D3 a.to w0t bi 3en ANPRIVP 5-adie TVOrCering neeft ectie
(Verpiichtingen Signzal) in besleg ingezetom flye
genomen &1 dz autobezitter vordt op cat | Taverderny onivikke en.
moment nietialthans Jnvoldoende
weinbimeed vve de yevolyen van de
beeleg egging. De cutobeziter bt
verantua nriglijk vnnr 4e Verplieitingan dis
vestzitten aan het bezt van een a
oudsrchapsbelasivg, J0K keurng
autoverzekerirg). De belastingp ichi
ol gecomt e e e Lda i
de beaahicking nict meer hech cverdc
auto masr wel veranbveordslik bljft voor
de finanziék verplichtingen. Tidens het
staande houden doar ce belasting-
deurnacrder moe: deze hier meding van
maken ol de belastngscnuidige. maar dit
gebeurt nic: den el onvoldoenee.
Bovendizn speek oak de stress 2p dat
moment een ol bif noeslagname. Deze
lesirkel vioeit veort it de behendeling
\n een Klacht vaartij een suto in bes ag
s geT0men en atgeverd Belasting-
schudige heelt zizh gemeld bi ce
Nationale ombudeman Een van i
Kiachtenpunten was dzt hi, gedurends ds.
Kiacrtbehandeling, een aanslag houde"-
schaosbelastirg Feet antvangen op het
moment dat hi niet meer over ziin auto kon
Lesiikken Her hed 1 gssn ke ing
mzc gerouder. In concreto was aproke
VRN £ UPS sifiat = (12 poiitie verirekt
deze inforatie niet) en bi de betekening
sz het sslag oon bsstingschuld go i
hi nizt thuis sangztrofien en
GRUAETGET 6o Sukken sonirGeaten op
het voonadres (op dat moment kon d
geen sp-ake in van s=n mondelinge
toelichting). Een fyeritrochure zou hierin
hebben <unnen voorzien.

Behendeling Klachten over post Eris vacrschirlik spreks | AT
Ut 0= behandeiing war, een Kiac1t blik: dzt | |oesiagen Va1 een mncident. Het betett
e2n klager ien onrechtz door DiToeslager ee neuve medeverker.

i3 dosr verwezen nacr Sandd i pv. dc Werkwijze olans g sndc- de
hetland=lib Kischtendrdinatnrennveriay ARt gehrarht an Al
agesproken irstructie te volgen Kiechibehandelaren
nogmaals geinformeerd over
de precedurs

BEzwaar £ Mb=iasirg en NVOrCering n eeT om A

N centecsta Hachten is vaatgeacle Ta3cr fommaric verzeeht

dat de irepecteur ds ontvangsr nist D8 Even | en past cit op.

geinbmeed heeftover de ahandeing | & Schenken
ven bewaarschriten erfbelasting, tamijl
dic vl de werkwijze zou moeten zi.

Vanutt het proces vorct aangegeven dat er

la1deiik 1700 uitstelposten schenk- e

erfbalaging varen, wearvan er rssde 1401

1911374 01784
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Leersignazl Delasfingen Uitgezet bij Resultast Status
varcn afgchardeld door dc napectzur

maar het verleence nifstel hij e
invordering is epen biijven staan.

3 Jechican dat | AT
Belanghebbende meld: zich aan als Kantb eheer & webcars mogel k het juiste
nizuve ondememer bij KuiK. Zij wordt webcare aaspreekpunt is. De veosite
upgenurien ml e BT et n e sl et vordl 1
krijgt daarover ee1 brist, ook wannser ze nog gaancht nasr een pro

e rerste aangite moet gaan dren 7ij Acvieve maniar 1m ae1
ontvang: geen nieuvee inloggegevens en he-stertende orde-nemer fe
vachtvcore. Dat verbeast haar op dat inbreren, 4t likt lastia
moment niet want 3j wes tuee jaar o dat niet bijdz CB

geleen QESIDpE Met Naar toenmalce gesonsiateera kan viorten
ondernemirg. Ze nad 4u3 nog cen miog c1 da: cen ondememeral anger
vachtvcors liggen. OF het moment da: 28 nistingelogd is

haar eerste aanaifte doet voor Oz nieure
ondernemirg, mel gebruik oude inkgnaan
en wachtucord, bijt dat het oude
VAENYCOrT, G31131ge” dan 18 maanden
o nict mecr verkt Aanvroag duurt 14
dagen, caadoor overechridt 25 de
aangiie'ermin en krijgt boetes
Belanghebbende «lsagt dat haar rietis
verteld cat nasr oude rachiweo-d rict
meer verkt fioe had ze dat mosten
vete1? Navraag bij Klantbeheer leerde dat
in dit geval inderdasc geen nieuws

in 60188M £ WACKWOORd Is verstrekt
omdat meviouwal eerder onderiemer
vas, He: fet dat het nachtvoord het nist
mzer doet ra *& maanden word! blikbaar
il g mmuniee

1 eerpunt mele een nieinee herstartende
onderneme- voor de OB die lancer dar 16
maanden sfil g dat z¢ sen nieuw
vachtwcort moetwregen om nictin
probisms ¢ kome bl sersts aancite.
Tomulier bescherming bewindsvoering | Regicorocs Gignaal vardt besproken met | AT
Een bevindvosrder Klzagt over het intarcctie he: LIS met de vrasg 3°wi,
formulie” bescrern ngsbevind- dienstvelerers V03I Ce endare Stnmzn een
veering. Deze bewnduoerder vond het ceatreal orozeskunnen
formulie- zo hendig dat hij het ook cracg inrichten. let de

2w villen late1 gebruicen door brancaeverenigng BHE1
Levindswenders! L hien ook cunlag, v
curatoren VISHT, it schijnt nu ricttc onscrouden

kinnan Tevers 7ag hi grang dat - den
Ouk vieer een digitale postbus. in het leven
2o vorden geroepsn z0dat de ahandeiirg
ven dergeljke verzocken sneller kan
phalsvinden

Dergeiije verzoscen zouden san hat
rediokartoor qericht moeten veiden en
daar zoude1 2= ook afgehandeld wmorden.
Dt leidt volgers Hagsr tot enorme
veriraging waamicor 2en curandus veel

1911374 01784




Leersignazl Delastingen Vitgezet bij Resuftact Status
clensc an wcroorzakcn. Hij gect aan dat
hesmerningshawird £n eirafels hinen
de Nagerlandse vietaeving thuis hoven
onder de bescrermingsmaatregeler.. Hij
wraagt zch afof he: niet mo gelj< s o
beide maatregslen docr deze digta e
postbus te laten aftandelen. Ile: brmulier
vat Fierwor is ontwikkeld siuit hisrbi
prima an, Jus dat 20U hij ook g-aa)

gebruiken
Vertraging in doorsturen Klachten Eris aandacht voor juiste | AT
Geconstateerd is dat het regelmatig Bedrfsvozrirg postbezorging maar DIV is
VCOrKOTT 081 WaChIEN, 1G5, B(C. Bijven unt aman<eilk van net
hangen n GBV er W3 bakken. Dc In‘armaticauishoudin. | terugaturen van verkeed
Kiackten werden ten onrechte in GEV of | g/team Advies 2 | onivangen post door de
WAD geplasts:. De € aenaren ven de Regie; on:vancer. Tevens een
betreffende bakken sturen de verkesrd aanspreskpunten | namenlijst ovtvan cen van
ontvangzn post niet conform de instructie | GBV en WAB procesverantyz ordeli ken
terug naar de DIV en Nierdoor trzeat Va1 ¢ dverse GBY backen
vertraging cp in dz behandeling var. Vervelgena zcn mailing
Kiacten en komt 46 srcirkel La.v. juiste uitgeetuurd naar GBV en
pustbzorging niet 3p gang. WAB roces-
ve-an-woordlijcer met he:
ve-zock aandacht e Feboen
VOOr et der keende sust
terug stuen van Kachter
6.0 naar de DIV 2ndat J628
20 snel mogelik op de juse
pleats komen. WA
aaspreckpunt heef o
vodrbzelden verzocht o
etk feebuck s
in veretrsk
Tinline anngite S8 en Procesregie, san | De opbouw =n striciu van | A7
aftrekbare Kostenin AB SIDAS Lendelifke Feaied | AES hen gen submubrek
Atrecbare kosten uit de ‘online aangits | Innovatie Toezict | Afirskbare kostsn oj de
2014 bliken n et apart zichtbaar in Perticulieren rubriek: *3 Pensiozn, i frente
ABSIDAS als er spmce 15 van cen otancere urkenng. Daarom
utke-ing, vaardoor er mogeljk de indruk ziin deze niet terug te vindzn
ontetast daf iamand ijn aangifte nistjuict in A8, 8 o Onine 3argite
heet ingevuld. wiordt een kolo aftrebare

Kosten zichtoaar vann eer =1
sprake is van e2n
megelikheic voor strskbace
Kuslen. Ny g Lo dal bl
dc oninc aangiftc dc
afireknars kasten niet
vermeld worden in de rubriek
23 Periodiske uitkeringen
mear worden gesaldesrd met
. sengsyeven biul-
inhomen. llctlikt crop det
hier e2n anjuiste keuze is
qemaskt. Ditis dan ook de
reden vaarcm de afirskba s
kosten niet zichtbasr zin in
AES
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Ofaczc onjuisticid ook
015 7, is np cit mament
noa net duideli k, maar
vawit LR3I zal dit signaal
dodrgzspee d worden nasr
de verkaroep van de onine-
aangite om ditin de
toskomst te vocrkemen.
Verzek STt voor | Regieoroan F erste hijFeaknmst heefl At
Publ eke waarden multi-probieem Interectie pleatsgevonder en contact is
gezinnen nstverlzners geegd
N 2w een Hachtcasus is contact gelegd
M2t een Mede Werker van 0 GemeEnte 0i2
ook confact hectt met et Inatitu it voor
Publieke Waarden. He: Instituut vecr
Publieke Waarden werkt door het hzie land
in vez| gemeenten azn het mogelik meket
VN ma ctwerk voer mensen met veel
PIODEME N, viar senKen vaak ongeroeel
ofoorzaak var et oroslcem zijn. I hun
Sociaal 4 oepitasl en ds Mastwerkicbrisk
helpen 3 de zngenaamde multipobleem
gezirnen en in ds Goede Gierer werken j
specaal voor geznner. met complexe
meervoLdige schulden. 21 komen vask de
belastingdienst als schuldeiser tzgen en
markan Jater uiet voor die echts
onderkant van de samenleving wear 2
veor verken vaak meatverk nodig is, naer
1a2g nie: atfjd mogelik blikt. Men wil daar
oraay vat uitgebreider over spreken met
U beluslingdiens. o1 vaii vz e aringsn
ta leren en ‘6 horen wat ar wél mogslijk i
en nit e visse en aver de prkfijk = 7
tegenkomen en de oplossingen die Zi
proberen mogelik tz maken
Kiachibriever ten onrechte naar het LIC EFo eet AT
gestuurd Fmhe tiendeerd
Klachten werdzn door de CT D i Ileerien op de procedurz bj
tan onrechts naar he: LIC gezondan er. onvanget van klachten
kwamen daardoor vertaagd bi het
centraal kiachien purt binnen
Vindoagrheid co lega's en Aengzkaathi De gegerens van de A
leidinggevenden onredt | rappotagelin in CP komzn
Bl d¢ KI3cbenandeiing zIn ve gee031a | peopie. UItETG &N SAF. Aangezen
iingecvenden van de vervierkingaid 30ms
Ve maben dan gebruik var wekenimaar den daur kan
de optie” in conec:people) rapportagelin he: dus indervaad 2o zin dat
(rechterkolom ). Hstblikt dat de informatie de rapportagelin riet comect
veak achterhaald is is. Dit probe e is al vaker
QeTeld bl SAP Nederiana
mear vanncer zc hiemee
aa1 d3 elag gaan i nie
du delik. Probleem heef dus
de aadecht
Onbekende telefconnummersen Diverse sersoner, | Probleem word niet heckend. | Af
buitenland waaronder Vooropig even laten wsten
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Leersignazl Delastingen Vitgezet bij Resuftast Status
Een belaeir gplichlige die in Thaland gest | Klantnteractie & | fot er meerdere eignas™

aan cat als v hem met een onbesend ~servces. komen

nummerbelen, de Thaise

teckonmaztschagpi net tele foonge nict
doorvertindt mat als gevolg dat hy et kan
werdan leruy yzbehl, Viruek um worbsan
mt bekend nummerts ballen.

Versnii e AFWAT gRhearhIkng nAY. | Vkischmiek Bimnen Kantnisrachs & &
‘abaiizing van een bewlingsreqeling KCager | LIC/Kiantintziactie & |-serviees wo-gen veel vragen
vekt over de lnalste @ in de afvijzingsbriel, | -servees. rondom hetefvi zen ven sen
Erstast vermeld: " seftu nog vrager?Neem besairgsregelng o*

aan contact met m) 5p. Het teletonnum et kvifisehe ding deorveronden
staotbovenaan de brief 10000543} naar 2¢ fijn Geldzaken. 1
Ovdertskenng door BeketingdisnetLandelik he: varbstereignasl maker.
inzasso Certu, de crvanger. De klager deze collega's een sercht op,
belt vervolgens met <Bntnteractic & Zodat er nogmaals jekeken
~servoes en krijgt fe haren dat hij seraep kan wordzn naa- de gevolgde
moet mctenen en cat eenterughe verzoek procedure en contact

niet regeik is. Klager geet aan: vaaron opgenamen san verdenmet
vermzlden jull dat sl3 kvragen heb ic de burger of (Keine)

et met jlle ap kar, nemen? Tt schpt Andememer In Az herhter
vervachingen wordt daarbj geverkt met b

signaalvnord Afwjzende
beschikking UKAT. Tt e1
el 30 deusmiser 2016 doen
wij hier arvaringsn mee op.
Vermgens al er vorde
afcestemd met vaklectniek e
andere betrokkenen ofdezs
werkvijze op deingezette
menier vooryezet vorat

Tizrinnering aanslag Inkomsterbelastirg | Veklechnish LIC | Verzock aarpassing brefis | Open
enirvorderingsrente gedacn bijactitsitengrosp

Een klager bridt sen hennering begestiurd invordering door vaktschaisk

Vaarn v=meld virct dater npm okcober LIC. Dasdwerkelijie

geconstateerd s dat hj de aans itvoering neg nict becend

in<omstenbelasting ntgmeﬁ:elaz\d heet. In
e e v Ui verzochl dilslsniog voun een
bepnalde dctur, 27-1)-2015, te decr. Doct
hi 4 niet dan wnrd Asngeeven 1at er een
aananng volgt vaaraan incassckosten zin
verbenden. Jit vl de Klager uiteraard nict on
hi betsat alsncg voor27-10-2016. E chter dz
Klayer musLuok vy e invorde gs ents
\enaf10 oklober belaen. llisrover vordtin
de herinnerigsbriefn e gerept. Klagsr denkt
dus toehnog op tid ' betalen en andere
kesten te voorkomzn, maar moet alsrog
invorserngsrerte betelen. Ditvolct uiterzare
UE € regeleving, het uas echier voor kager
auigciiccr gevecat ala h e bodocke
herineringsbrizfwae opgenomen das hif
invorderngsrerte moet betalen vanat 10
oktober #m detalingsdalum en het 20 mooi
2inals er dan ook nog bij vemeld werd hoe
deze mordenngsrente serekend vordt
\oorstel: herinneringsbrief aanpassen zoda:
Guidek wordt dat me1 weliewasr geen
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Leersignazl Delastingen Vitgezet bij Resuftact Status
insomokoatzn noch1c botolen als mn voor
le esteita Aatim hatastt, maar ot ar wel
invordernasrerte varscidiad &, die in
rekering wordt gebrach: zodra de:
betal ngsdafum becend is en berekend worct
venathet ocrspronkelike betaamoment
teger de ..rentz of

K'achien BPM T futo Tn 1etHT Auto 3 de Kladhen | AT
03 vr71ek ditectie CAPJS parials is zen hesproken en ar is

overzicht gemaakt ven de Klachten die gecondiudeerd dat de esserte,
binnen komen ever de PN en vear deze he: gros van de Klachtzn, zet
Kiachten betrekkir g cp hebben. Jt het op de adequate (snelle)
ONGErZDEK Kvam 1aar voren oat os. aagrtenenandeling en net
Mdaerten zicn optjeighid cn na<omen vat

cemmunicaie, Eris sprake van Kachten (tenug2slafspracen icrling
over 3¢ fidioe ververking van Klanie1aanevers. Er s
spoedbetalingen, cangites, bezvaarberoey, afcesproken dat de-

omzeting kenteken 20 mport van au's teemiciders dezs rede drasd
Daariaast vort e geklaagd over netniet Mmeenemen raaf ge teams en
teugbelken, orjuisle voorichiing onduidcljhc in weckatartwerkovercg met
ccmespondsrtis sn afpraken dis fis: ns 21 de medswerkere gean
oekomen bespreken. Op cie Mz

probsert men de
bevustvording fe vergten

en daar naar mogeik en voor
zoverle beinviozden, h

aatal Kachtsn op beice
ge0emde osbieden te

verminderen
Formulier Schadeve-gozdingsc | Formulie-en zin bescukbear | AT
i | op de vebste.
VanuItge k acientams saancegeven | Klachicodia nato”
dat ecn formuler op orzc vebse voor het
sanvsgen var schacevergosdingsn/
coulencerents klantviendsliik zou ziin en
het op s juiste plsk fe-echt ko en van
deze verzoeken vergemakkeljt
Gverheidsvordering en verzoek modsng | € a is ufgebred nag=oaan | AT
passing besleuviiie vost et he. belsaaiplis nder ij)
Er wordt door Klantinteracie & eervicse.en juizt aangepast en worct juiet
het| € rangeqeven st ervnnr eke tnegesast Geer vamstering
overt eidsvordering sen vermek ingediend noig
moet virden, Citis al ezrder als leersignaal
gemeld en € ea. 2ou agnge past worcen in
et S71pE Va KIATISrace & -Serviss en
het L'C zou overeznkomatig goan handeler,
xds overheidsvoderingen niet automatisct
Mmzer Z0uden worden JigevDer
‘Aangitten schenk- 2 erfbelasting Fas TS Sesproken op et AT
domiciiskeuze werkoverleg. hizdeverkers
Uomiciekeuze m de angiten schenk- en viorden er 03 geattendesr
enlbeiasting yaal 1o aliid gosd cwilactup e nemen el de
Verbstar.oorstsl bjtwibl (of hetinsulen inciener

VRN hide mageljkharn) is het o= hedn=iing
dat dzgene die de aarg fegegevens rtoets:
centect opneemt met de indiener van d

aang te om te vragen naar vek adresde
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Lee vignas Delastingen Vitgezel bij Resuftact Status
atykdzn 303U mocten vorsen
I o= ' | &
voor aa1gepasten et verdtn
Kigeris endememeren heeflop aangeven | -servces. onderscheid gemacki tussen
ven Klartintera e & -senvices een tviesde pa-ticulir en ondememer (ti
bhesnummer aangevrzsgd, om hie ater ondememer docrverve
wiskeing s s i ver i lngen wor i Lot i, v ol g
5 kunnan vragen Hlager heet dt opie eba.
getaan, me: sen verrak, om enkel ean
frecde bwnummerte versirekken as
daadweikelif wisr ling zou verden
verfeand Vervolgens urdt tneede bav
nUMerioggekeN, maar vl ng
agewez=n omdat 1} crdememeria ¢n
grenzen wocr het kriger van wistzlig dan
ande"s iogen. Hier s n diakoog
onde-steuning van Kenlinteradte 3 -servicss
geen rekening ghoucen
Sehenicelssong entegebruren Vemeteraorstel 15 &
Keningnu acliistongroep  |overg=nomen, siteis
st sanaiding v s3a Kisoht over do overige middolor | aargepast
hetalng uan ean Aansiag Schenk belasting
bljkt €0 121 0122 bank rekeningnummers
iz dor ETU vorct gebruik niel makkelik
vindaar op de sie vermeld e wardenen di
el bl v v i e
De indiener van da Hcnt is geviend een
ancte- ummerte gehnrken
Vetbetervoorstel cok di bankrekening-
nummerprominente- op de sitete plastssn
Kiachi voort oe-end urt een miet Suraans e ancoder | A
herkenbare dienstauto TEEEGEE K [ cesorisct ger
B 22n contole op arend van het getnik van | Hendel zn T-an Een i
omene kentzk enpiaten s gebruk perankt | Toezicht 2.t richting 0722 ant kan
ven een niet herkenbare dicnsiaio en dt i situai=s opleveren die vocr
amieidirg gewsest voo- een Hiacht, onsegrp zorgen en dar is vt
v it villen! Dat kan
Lo signral el uiseren vt esullrsi in wiuige K o
verkzaamheden ir hat ader van toszicht en varkeerde baaldvorm ng bi
Atk mat i herkenhare au's vrden e ek Reads en paar
uige werd jaar vordtin Holand Noord
geanuik gemask ven niet
he-kenbare diensiauts
BBl 1N wenkzEamnscen
toczientauto varden
uitgewoerd, Er vordt sendacht
qeasod o gt niet meerte
et beTad & dat doven i
en dootsiechinorenc persoon kan een Belastngeniiani- | slechiorznden zorder
Ui s w1 1 v Lol webare ol vz, | ke eie & -senices | b e g balie 1o
et varzvek ele foriech contact op fa neren en daar geholpan horen te
met een hecrifinsmiie Nz fnlk wmien Natis heelhennist
geba-eriaal vas bnaderd door cen o dat het voor die 310z
mevrouwdie grasg een afspraak wide lastig, dan wel onmagelik, i
planren op zer Omdat de. o iekinisch cen afomak fe
5
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Leersignazl Delastingen Uitgezet bij Resultact Status

‘tokdan mee moct ia crecn bepende meken. In dc proktik komt et
magelijheir vrar het miamnEn van sen £etar nng wel eens ver det
aBpraak Hetis daarom ook heel astia om mensen veogestuurd werden
tesfnisch sen afsprak te plannen omdat ce. met de boodschap datze
tokniet 3anwedg sbj e mewouw telefonisch e=n atprack
vaarwor ) de aspaak moet plamnen (zy meetenmaken. Lesnods
moetzn imimers ook sanen kunnen iemand anders voo- hen
kerts uiten van1eer zen s praak mogelik s} meeten|aten belien daarvacr.
Gommunicatie 2er mail zou dit veel Datisdus orterecht. Op basis
gemekkeiikr maken van de Kacht hebben v
De medewerker ven debd gafaan det dat gement dat 5nz= dialoog-
nist Mogelk s £n dat e=n atsprazk enkel onersteuning niet ollzdig
e ehaiisd ban vode | gernsakl yer sy s, Duven @i
elechtiorznden el en ane nict
N talk heet vervnlges nnomasls pehed an nfaanveiks ik Hasr
istoen geholpen dor en medevierksr cie door it soor: Hectten mekzn
en SBA hee sangzmaskt met daarn het e vel vt er mis gaat We
verzoek om een aprack te maken &1 heoben, om 3le misvestanden
Tistu vt i il L v Tnnunicen L vourkurnen, ds sy
Vebatanoretsl: ¢s tok gest aan det hat sargawl. Eretatnu hst
zoveel makbeliker 2u gin veorhsaren haar volgende
colleas's da: erafoeveken kan worden \an
het protocol b it soo-tzaken. De tok gestt Doveslechthorends Karten
aan cat dit Faar 45 minten hest gekost hosven geen afsprask te
Kostoare 1o gezie net aantal tolien meken. Lukt het ge kia1t
geba-criaalt o v. hetacntol telcfonisch c2n afsprock tc
dovevslechthorenden. meken, dan is datuiteraart

034 &n ook newerst maar

deze Hart mag zonder

afsprask naar de balie

Bl atwijzing uitsta] ot het doen van VU |Recentlzersignas, nog geen | Open
i resullsul

wangille
Naar sanlsiding van en verzoek om itetel
heef een helastingpicirige een briefje)
ontyzngen (zie bilage) vaarn stast aat i
geen utstel izt ‘cmda: voor her de
mogeljheic vcor het 3anvragen van utstel
gebloikears IS Dezs measdaing, zonder
nade-c tacihting, rep: vrogen 3. Voor
Vragen verct verve zen naar onzz vebsiz
maar daar vordt, naar het schiit, niets
gezexd over sen bldkkade of ets dergeliks.

Vemetenoorstel rate faten) gacn ot ceze
biief anders (met metivenng?) opgesield kan
vordan
ResIagVIije VoeT Ten A TKEn O Kincht en | VeRrernni=s 11 Ting miet Wavrang gedean op | Open
communicztie 2211216
Bi klachien over vervatking van ce
tozpessing B worden deze snel opgepalc
duur el LIC e vl s spussing van s
0V ocgepast met cen temgwrtende
teminvan eén maand. Als ditjuist is, dan is
het g2ed dtte com mun ceren et de
betreflnde Klager.
Vemetennorstel communiceer over de
eperkte kracnt
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Leersignazl Delastingen Vitgezet bij Resuftast Status
Wet dwangeom en invordering smmunicate | Webets wordt aangepas, in | Open
Mnnr #en hepaing ir. de mnrreringset Formes 3 =cht itonering

1950 is de rgeling voor het toskemen van

en Cviangsom niet ven toepassing op 21
aantel beslissingen vande ontvanger. De
tospessing van oié kedalngen oment ds
drangsem vorder ramelik cxplcict
uigezonder in de imvorteringsvet D
vebsite vande Beast nadienst mask: hiervan
geen meking daar waar hettoslchiing over
de duangsommogeijkh=den betreh Oftevwel
¢ Kiager VInGE 5at Ce tekst daar té aigemeen
i en geen uitzonderingen benoemd

Verbetennorstel: £as de website aan en
benosm de Jitzonderingen

Kiacht e meldpunt agressie en gewelc Meidpunt  |Hoevel ceinscratting van | Open
Een klager liet toenemznd grens- E=0 een risico op gevaar voor de

urersuhiijdend yedray Zien. sen lat yduiiye etk lasliy is I
etk ng met smai bafichten (some wel 3 3 ob sctivaren, disnen clls

4 per dag) met dreigends opmekingen patien (medenarker,
zxals het doen van " strafaanaifen egens. Ieidingever de en de

de behand eld ambtenaar, er is sprake van benardeaar hier sandactt
smacd, selediging, ambtsdwang en 887 te schenken om
scheading van de privacy van de Zo30ende tot een

mz dewerker vaom; aet Linkcdin profiel gemecnachoppziik analya:
vordt gebruikt Ven dit te komen en 20 ncdig
arensovarshridend aedrq iseen meding meatraqelen te treffer. Het
gemaaki bijhet mekdpunt agressic en HAB neemt initatief o dat
geveld. Uit de behendsing van de ze afwegingsmoment in het
meid ng i e en zantal verbete rsignalen proces te verankeren

naar voren gekoren:
Hat 1478 onds rzockt of he:

- Borg en spoecige benandaiing van memo *na zorg vakoroes
een mab-melding AGVY acnpassng behcet

- Borg det er voldoende 00g is voor het Concreel resultaatin
inschaten van net risico (persoon afrachting van

fewens Je medevrher vilk Tysieh
cevaar ar viord: gelopen o voer 3
erpznisatie m bt het imagrisicn
Borg det er velduende aandacht is
woor het persoenik leed van de

nedeverkar.
AGTESSErNg pOSTnasr Kianteg sratle Tog In benangeing Open
Adresregelsin JVR bevaten niet alle
informst.

AN R R A T in hehAndFing Open

Ve
Telebonmunmsr 0830 vordtvemeld op post
invordering die varuit B/CA naar et
buite land verstuu-d wordt. Dit nummer is
et vanu Unel bl e Le ber b
Kwalificerende buitcrland s Ticerizn Dutenlard | Nog deck ir behandeling De | Open
belatingplchtigen cen | info veret-ekking op eits &
In<orensyerklaring vertlaring var &F’émaw verbeterd.
buits-landss belastingpiicttige laat lang 5p | it
zich wadhien <1 daarcoor oo

Kiachten als ge.olg
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Leersignazl Delastingen Uitgezet bij Resultact Status
Ve vemndcric werkwE: ton gevolge van
vemrAeHe vesgeving

et op het kantocr bezorgde Thtem Vo rden U ERpEken | AT
Supporttee gemaakt met de postiame-

Utezn Hacht slijt dst een aangetekende | Invorgering o aangstekende brieve

brief nit op het betrefiende kanoor is Widderbecrif rechtstreks afte geven oif

Loyl D bnie i vl aangsbuden e U bl e 3 aling e

ds poethamsr am te Ialen digtalesren in tovens te vereturan naar

Haerian Vervrigens is dare hrief danr ae1 Heerlen am e briefte aran

niet te verklaren r=den niet meer dicitaliseren

aangebede aan het betrefiende kanioar
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Douane

Leersignaal Douzre Schiphol IuTmsm bii

Resultaat

opgepak!

VABIIN CE [EeTSInaIEn GIECE 03T Ce T
verden gar.gmre;m Dit eysteam han dins ot ichtbar maksn welks lssreignalsn dract mostan worden

Co mru\efurmu\ eren 103 %-controle
verden niet of niel-vollzdig
ingewid

Eresy oken met bestuor &n
verartvoordelijke tsamieiders.

ToE i 0e Zovder Corcreel
resutast

UIzocgpant van
verden bofters opgetilc,
opengemaact n Ferslcten wearbi
schade Cptr=edt; Ce Biziger is.
aanves

I e Regforak:
oapakeen

oy el b3k

Pespaor: vardiin st d met Vet
beschering parsoonsgegevens
gekopieer

‘Afsteniming K AR DUANL in
100%-canirole bij communicatie
onschulcige siikverdacite.
Uidegbrizf vordt niet Jitgereikt.

Terugks end nog g een cancre et
resuftast In nieuve Regionale

NN InNaSTUGUUN BppaK en
.02 ccmber 20716 15 cen
Litnadiging naar de clacktr -
efieling van de KM AR is gsgaen
om 2 corte termy by ekaerte
Komen en var: casaisiie
hesarecen Conrete afprakan
xoigen snel.

~ist volledig
ingewild adresgegevens
unilbrzhe

irterne
ot (E\ssl.\ Eren)

= 5 0
de samenverking me: de KMAR
VELVE aterd uaarioor soms niet
yusd duideljk is vesa 1 en Kachl
thuis hoart.

IR am AR
samenverking met klacht-

5 a1deling ven ce KHAR weer
ieurleven in e blazen

T3 10 Wl R gesprek TAfs
cm 3¢ 3pracen Gie 00t in het
verizden 2jn gemask: or nauwer
st e le veerken e Lo
cominuersn

Kcferbrieven =n el vaigen van de.
instructies doo-de

T Ge komende perode 2l a1

benoet nog steads aardacht

varden
oeimplementzzro b oe avese
tearre.

Omdat het [eersianzal m b1 €
iwlling van de kcfierbrizven en
ret volgen van o2 NSTucties 0.0k
rog nist goed loopt
conareet een afsrask dat met
ingeng van 1 maart 2017 het team
Hlachten bezvaar van DSP miee
caa1 lopen in de Themaprastik-
fan=n Aie wnr alle medeverkers
¥an DSP zullen gaa piastsvinden
jdzns deze dagen zulen
specificke aardacitspunten en
voobezlden van klacite 1 werden
Eehanceld

Leersignaal Douzre Schipnol |Ulg=zet bl
Corgo

Resurtaat

] |3 ensizerizning hes f 1
vang& Douane S chiphol Cargo vaar
=1 nog geen ebe

conerste resultaten

Cpenen parkenien 1 SCIPAMU
(mtcraationalc postpakc<cten);
vastlegg ngen miet of onvoledig
uilleg brief wordt riet bigesloten na
contole.

g
n de leersigna en zaal szngegeven

Gelopen maznd e=n gesprek ge.

voerd mel besun T
in het overzicht zijn besproken,

e 3 Fr

vakteehnick

TP TIEUW CNGST C& EAndEenT
Erenges van ¢ geldende
instUclies en vatafnJ worden
Lillegbrieven bigevoeg
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Lecrsignaal Doue re Schiphol  |Uitgezet by Resultaat
Cargo
i TR TETICE ==

gecentrolesde va: nizt
terugalaatsen 1n viachbbakket
g dooriskken 31 vmmn
gaan rest van de
Deorciehnatni st volledig
ngewid

cndarce candach: gebrech

Toczeggingen om ferdg e beller
wrmEn niet Altjd nag=tamen en
emal vetkeer verlopt via
persoonijk email adres.

“ia dauanenet

COT it Detre R het opnen van
pakksttcn aurpaabearpaat en de
hieruit voortvinzience schadeda ms
moet opnieLw aandacht verden
gewraagd voor het |uist en wolledig
invulizn van de forrulicren dic bij

Verantvooice Teg van
s

Veranta Croc] [van

DEC hoot middcls Gon URgebroide

nail aandscht gevreagd 3n

canoevelingen gzdzan aan de.
rectie ven

inage winrden hijges oten
R S e b e e T e

aantal Klachten gawesst m.b.t hat
uitvallens van e duus | Esyslenen
an halmsﬂumsn(shulksn v
de noodprocedures. (43

9ok communicatie nantng o
bedrvan ower het eos
progrose nvarnevemnnnen zin
niet goed oelopen. ll ecevrkers
die m covact kvaen et de
bdrjvcn viaten nict ot gj aan dc
hedrjuen dis mat de prblemen
kampten_moesten communiceren

aoor e Jeienstuerienirg
1 = esTuur s e st
o

werkveeelpLnt7an DSC.

veraoorsei Jvan he:

Lewr signaal Dove e Amstendaim
tmauguete

[_umu [

Resullsal

“REnrings brmUN=TET diect
nleveren

frsecTezat

Opgebs

TR DT atRBIEven 18
controls poetpekkatan werden nist
mesr in pespakket bilgeshten

TPTIEU CEITST 128rd O bris Ve
Eijt3 eluiten can Fyeisk toazit
15120 geen concreet resutaat, In
Fbrar zel dt pi

worsen lezet
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Klamincractie & -services

Teersignaal Kanmintemcie R [Uitga7et by Resultant
services
Over het aangifcbilet werd opde |0 denshverkerg Tanpassing doorgevoerd I de.

vebste rondom de H201S alleen
nformatie over ousere jaren
yoysren e vl genusmy dal
de=s teleforiech te deetellen wae,
Zonder aan te geven 3at 2015 pes
vanat 1 macrt beselbasr vas.

t=kst op de wabsit= rendom de

112045

Zonnspanelen er bestond
onduideljkheid ovar ce onthefing
van agminiSira’eve v2Iplientingen
Veor een particulier verkt dit
anders dan voor s=n andememsr
die nags: de bestaande
ondememing ook zonnspaneisn
aansehaft

Diabog s aangepast.

\oor de grocp oncerremers
worden slle vragen 1 door de
tvieede lin afehandeld

Kiant nteradie & sennoes Douane
Ve stk in il v ver de invwe
van gocdcren. Daabij werd
AAngegever dst hj =an controle de
meqel keid bestzat om afstand
van goederen te doer, vaa rdoor
geen inwe mechten beaald hoeven
vERien. De mogeljtne s om
afstand van goderer e docn, is
velisuasrop Furmpaes nivean
gerepeid, maar de lidstaten mogen
zslfeen sigan uitwering geven aan
de regels. In izderianc kan geen
afstana geaaan worer van
goederen.

D Nbrmate vosr
-acrvicea Dovane & oangcpaat

Dever 61 eBenincrardan hoeven
geen afsprask te maken voor
balisbezoek, zi mogen zonder
afspraak|argscomen. Ze mogen
daartii, desgevens, Jok een fol<
ofanders hulpveriener meenemen

Tosvorging aan d aleog over et
maken van een aformak bil de
balie, omdat vooral “wipverisners
Fier geegzld over be len

Veor oncememers ras opgenomen
dat een adresviHiging <an worden
doorgegeven via ce Kk Datis
echter omollecig. Dit geldt namelik
alleen veor ser zngenzamde
inschriipichtige), dal is.
bifourlseelc sen BY. Maai vur
bijvorbeslc een fexcls senhaid
geldtdi nie: en moet g2
ondememer schitelik aan de.
Belastingdiens: sen ad-eswiiziging
doorgeven

T~ atic op ¢ vebae 8
sangeras

[ e
vebste van de Delesingdienst

Diverse asipass oo
toevosgingen doorgsvoerd

rondem niet (tigig} fe-ugb ellen op
SBA's en Fuubu's.

T Fiartimieracie & “services
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Leersignaal K artinteractic 8
services

Tuitgzzet o

Resultaat

“STanzal afgeqever oV
ontangstb evestigingzn. B dive se
processen Meldt Klantisrache &
antvangsth e aing wnrdt

juist nistte doen. De aispraken zin
op 4 moment nie” helcer £
komen n et overeen.

EeRsinaen

Belastigen Fakl of verder o7,

Hetaantal Hachien overhouding
en gedrag Is o afyelopen jaren
¢ Eria relaticf veel
aandacht vor kvalteit,
bijvoorbeelc nzar aanleiding van
ar de

conaumcntent snd. <azhten over
heviding £n. Jacrag Ermen eehtar
veel meer v20r dan Klazhten over
de kvaliteit De van de
afgelopen jzren zin relatief gezien
signifcant &n geven s=n negatie!
beeld over de vijze vmarop de
bellers beje gerd worden. Dasrom
isin des jaan appuileys bl edvies.
aan het T gegewan on na te gaan
hoe hierop actiz o1dernomen ka2

T Flar tiniereche 5 -services

Waar aanleidng Tiervan is n
Groningen een pilot met e tite
Mext S1Ep UKgevIEr. De plotis
vervolgens. uilgeare d en locpt op
citmement nag. De serste

rest talen Zir sl ts benoeman. Er
Zijn tot dusve- drie gmepen

e deverkers opgleit. De
piiDigrep hee 1 N cecember en
ianari de Nest Step fraining
cntvangen. Ds & de3har ereir
cez3 0080 veroo Zackten in de 12
maandzn wbér d training samen
Hlachten, sincs de trining zin =r
ceen kachten over hen ontranger.

ceeinemers kregen we in de 12
naandzn wér d Irsining samen 4
Hlachten, sincs de tra ning geen. De
cerde groep van10is op 43 en 69
getring €1 03k de 2= groep hee
3ind de tining ge <n kiochten
eervamamaakt, wanr dat er nde
voo-gaance 12 naander, 3 viren
Op dit mom ent zjn 1 nog gsen
betrouwhare zifers ekend over
zaken als ahancetyd en aantal
calls veor de measen die Next Step
Febber gevo od in vergelikng met
ce 0veige madeveTkers D i
Literaad wel in ondsrznek
Daarnasst zal ock vosr cezs
Uitgsbreice piot eer eva uate

Herfaran ven Ca s volgords in
aesprekken vaarbiie2n actie meet
verden vitgzveerd voo- de beller
(en sestell ng uNs:el, regeiing,

daaran de gevolgen zjn. D:
maet de hel or e cans krijgen om

een keus te meken. Pasdan voer

e de acte uit. In de prektijc worcen
vaak al ciredt acies Litgevoerd en

dan pas uitleg egeven.

T Hiortinterceic & -sernces,

vastigingen hier aardarkt aan
laten basteden in og leidingen,
weekstarts, supervisor overleggen
en dergelike.
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Lecrsignaal Kariinteracic 8 |Uitgezet b
rvices

Resultaat

se
“Belers hebben het recht om f&
veten mat velke medeverker 26
hebben gesoroker. E2n
medwe-ker moct tenrinate zin of
haar achternaam nnzmen aan het

regeimatg ceveiged et de
motiverirg cat ¢2¢ in het begin
van bel yesorh o _gensend is

3

R wervires

Larzamn et T o herm e
Drmeren, dan vel bevestigen
richting de vestiginge 1, waarin is
cpgencm en cat medewerker hun
ecmermaa clene te noemen
wanncer daot om gevraced wort
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Toestagen

Leersignaal Toeslzgen

ostichtirg

Relir_agartz ewveltooen en op
versdhillende momenien sturen
van giverse corresponcentie bl

Uanneet bUMers een Desiag
moster ferugactalen, stuurde
Toeslagen standaard 3 brie ven

toesiag

herzieringsbescikking, eer
terugvorderingsteschiking met
sen scergrD erasn vadt an ee

m=t speafieke irformatic
et betse o g e, 2031
betzler intermjnen of verrekenen.
Dit leverde al jarenlang veel
magen e Kiachlen op.

Resultaat

e el
ecoeptgira en de brisfmet de
SpECHEke Deaa N Matie zjn
samengevocg nef. Cp oc brict
et aceepta o slas i speRTEE
infa metie voor de burge~ diz een

toesing moe terugberain Hssst
bcteling in &én keer, v

Vernei Gat betien m e
mogelik is (€1 e hoog de termijn-
bedagen zjn). En i jn met de

2 dviezen van de Nelivi ale.
cmbudsmen vizen ve d burger ook
op Ce mogelijcheid ven een
personlife betelingsregeling fals he:
raanadearag te Noog IS en we
vertsllen met we ke teeelag hat bedrag
wordt verrzkend als men ietir 1 keer
ofir, temiinen gaat betakn. De

& cnierkant van e z¢ bre .00 Nierop
cangepast, waardoer 8z informatic
vOOf e brger eencuidiger s
geverden. De agarie biefmet
ifometie over de bezalings-egelirg

teugetslen by defntiet tacke en
worden slleer deardoo- al 2o
Do breven baspeard, nsast do
fiever over hetterugbeslen van sen
voorschot door een neuwe
voorschotbesshicking. =n de burger
entangtin éen kee” ge voor em
epecifiske in

Ontbreken cooriesunmer in
kantoorbrieven

e exrs bemalonde |
januari2016

na

. o¢ n
burger gecomminicesrd met sen
rechtsteess tekcfoonnummervan
e henandslanr, andznks fen LT
besluit dat erbj indv duele
Hantbehandeiing individu e
e oy sch cunlect mogelik el
3. Veorbesiden: nist-otvankelijc
verklaard
st estalingen breven vanuit
Bl ST eyias Subis.ystidil
Toszicht) -
0 &3
aangekondigde beteairande
plotseling uit, met als direct gevolg
Hachten en irterverties van de
Hafionale nmancsmar

B 05 behandallzams & Tevo3r
riogmaals de aandacht gevraagd via
ret i Iossiagen

STgen. S ral
contad! geva s met :mjud\evegm
cver nizuwe catum detal n

gecommuniceerd
Op basis van hel signaslvai
Tueslayen is Luen AR aangevasl,
Uiteindelik is ereen exira betaslronds
cekomen. De klzchte1 hebben we
cebunceld afkunnes doen

Van brsven
et Son e Svareoan® e

Taat G [0t 1 108 et
gentomafiacerd andera kan
verlapen, vorden

et geauto matis serd versiu-en va: Ge,
vereangbref ijktac oo-mal: ven dit
pmbieem. Z07der BuRiBenzer van

1911374

E3

01784



Leeraignaal Tocalegen

Todichting

TMcauitast

[ R
plaats ven aan de gzmachiiade.

Ontoereikerde infomaie op de
jin

qasiouderopvang Tioeten viorden

vercaaabrieven en brieven over de
vercers verlsgi

bezuaatermin st gerchl san
de beslogg

Versnien aan net n A
geregistresrds varzsndadres.
Doorgeans 2 lle deze brieven
daa-om azn e treslaggerechtigde
selfunrden gericht

Ditis geer probizem waan er de
tesiaggerschtigde

b zoasarsohiill z0 um!lwgaumml
masr hat iz nist jie: vannasrhat

Geval SCIN| T 3tikel .17 AVD
immers voor dat allc op de max
betrekking hebbe nde S'ukken in
isdergeval aan de geracht o=

" gezonden. Verzochi =
fnogmaal) de pocecure voor act
S a7 st pesven
aan te sassen
Hetbetref het gegever. datop de

ven

BelactingdienstTosela gen
vermoede ik aeen andzchi wordt
besleed aan de roorvaarde voor
het "ecnt tp kinaeropvangioe siag
dat 36 wra3goudsr ca kosten voor
gaslouderapvany betssll uterik
binnen b
a103p van het tydvak vaarover de
kosfen op grond van de
VRrEERKNMSE wnrsn serebend
fart. 11 1Regziing Vikkp). Het
verzoe« is gedacn om de website
van Tozslagen aan te passen oo
melding te meke1 var.
voorwaarde. Of door deze, ais hi

velvermeld is, t= verolaatsen naar

£€n vat meerin net 0oy
epringen:

Aelatice] sanpaseing kan di nist
cpazhst worcen omdal
geatomaliseerd aange ma akie brizven
13008 EVK getaeld worden voor de
ieaazring. Indicn. cr handmaiig
verstuird anret, spesit dit pmhizem
elet op de aantallen s
geen e2hte oplossing 2ijn. Inmiidels is
Ceze viaag ook bil I (Iformate.
Hanag =ment)-arhiechi if litg=ret
E chier, dit ge=t 3p core termi geen
architzctucr gaat hier vaor
st 1. el
protlss iz dus oprisuw ondar da
2andacht gebrachi. Op basis van
¢egvens over santalen en gevoigen
(fnenc eel, Imag3 scnace etc) Tou een
Fogzre priofitzring agelje zjr

Besoten i3 om dit niet op de webste
L s sen. Suwiesa s Ut sle e,
beoeld om all selearicalan uitvoorg
te behzndelen maar is dez:

%0 metiemiddel woor ce srostste
mep Desiaggerectgden

Gastoudertureaus zuler,over et
eloemeen veel 2 in geld villen
Raimelk g2 voon binnen sen maard
n die zullen niet bl ziin met cen

#nAre nadsehan o 7R wenshe
Daarnaast hantee t Toeslagen var ut
toezicht ook een anders termijr er
villen v vaas dz btaalzeviizen van
G sfgelopen tuee maander. zien idus
ook niet van vorig jear)

Onduide ke Mormate op e
vebste over het met
teruguerker de krechi zanvmger.
van kindzroavenglozalag (KOT).

Tav. anifaugemastregein is G
vetielike ndieningsteriin voor
het sarurzgen van KO | enkele
foren goldon bokot E¢ ko
met e, maandes
hrug\'\s‘rkende krachi verden
asnevracgd. De tekst 03 de
e sl iz daa v ve i,k
echisr 20 verden geints rpreteerd
dat vannee! fe binnen 3 o
maandzn niet sanvrasgt, e in het
yehasl ysen mehlmesr sbl up
KOT (voor dat jaar ofzsife voo- de
toekoms). Hizrover ziin verigens
tot rutae viet eerder klachten
ontvangen

¢ 16Vt van 46 v&DSE I8 6an Jepast

zodatove: iermiin
=1 misversiander meer kinren
entstacn.
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Leeraignaal Tocalegen

Todichting

Mcaultast

o reik erde ihod van 4
atfentiebrie1m D t. et naar het
basisoncervis gaan ven
kingeren |

kindaropvar gteaslag (KOT).

Trannesr Toeslager van de Diens:
Uitvoering Onde-vils (U0
verreemt dat ee1 kind vaarvocr
KOT IS toegekend naar ret
basisondsruije gaat, sturen ui ds
asnaager 61 b et kenme
DVILSET1S, Dasir stoa datvi
2 recht op

dagapuany netret, atoppen
Wannesr ean kird haar het
basisondervis gaat bestaat voor
dat <ind namelijk sledhsrecht 3p
KOT voor zover

buitznschoolse cpvarg betre . In
de ctteticbrief cntbreek: echter

s redio 2075 verct B anderen
cle d¢ ee liid berziken waarop ze naar
et esisonderwis ioegaen eerat cen
TLois
BTHE. Dosrin wnrdt oon KOT
gerECiTigde reecs pewszen op de
verglichting tct het canpassen van de
s voor et recht op:
KOT. Oc bric* DVILS BT15 i3
Il 117 gesASt 1 dee bt
wordt verwezsn 1
tez‘wsrmngeh‘khe\dtegen denogte
zenden beschikking
enstverienir g verbetert In de bict
zal echter geen

recttss < o

de stopzeMtingsTedeceling vel
. 031 beznasr valbsar baeluit
5. In d= brief staat vercer dat e
aanurager vanneer ceze voor
KOT v pletscnoc se cpvang
1 asnmardng wl kom:
wizging in de npvamsnm Biver
3 veken moe:
atieqtiebriz bereikt som m\ge
aanuragers echier pasop het
mamert dat 7] de varznchte
vijzgirg al lang en 2re=d hebben
X is

voorgesteld aan de briefeen
Zinsnede ine e vnegen daf e
brief als niet verzonder kan
crouwd wenee: de
Beaselae wizigng alls
aamasel iz 16t
voorstel van de klacer
0-gegeven om de melding ven
DUD V30T te 7In 40or al tegen de.
0 dat het kird da I
daf 181 nAS Pt hasisanderuils
gaa’, esn atentiebris* te sturen

cpgzncmen. Toesiager wl voorkome
CETor oeel don bomaatech T iogen
Ce betreffends briefals Ce daafin
cangekondigde beshik king wordt
110E01ENd. K et 1S ZOWEl VoOr een
balang nebbands ale voo- Toselagsn
beter wanneer een eveniueel
ezvaarschiil zeh richttegen de
zangekondiode besikking Niet
ellen s er dan, als gevcl
cinnmeneven vijrighg, ~en unllediy
beed tan aanzien van het reay op de
indercpvangtoes|ay masr ook kan
een bezvaarschiift dan beter worcen
#fjehandeld 7nis er np dai moment
bijvborbeeld een beschikkingsrummer
bekend en kan er 2o nedig Litstel van
ezing veroen iereen: De
geetic om in de biiaf op '8 remen
Caf Sere, varnee e cedpaice
wiiz ging al is dosrgz geven,
Eeniertanals, VOrct nie:
cwergaromen. D redsn daarvan ie.
#llareast Ast Tnaslagan de hrief7n
beknopt mogslijk vilen Fouden en
slechis mededelingen of wilen nemen
e vour (vrijwel} allz
Fielang nehhenden van sssantisel
belang zir . Ir scmmige jevallen is het
=0 dal de i inderdaad netis
Uuurysgeven maai hel spreskl don
vanzel*dat de belarghebbeade nist
neervardzr i actie Fogtte komen.
Deze kan digitaal ook Fen o
VAIZ ONg 15 GEaAN =N door ToeSlZgEN
iz ontvangsn. Ock ie diect ts zien tot
welke gevalaen voor 1et recht op
kindercpvangtoeslay deze viizging
Festt g=lend of zal leicen | ctsot &
Fct m dotdc betrefende brcf al oan
7ear vels helanghehheaden i
gesiuud en dat Toes agen daar tot nu
foe van anderen geer, lachien ovar
beek ortvangen.
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