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1 Achtergrond en inleiding

In dit document beschrijven de Belastingdienst | Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

hierna aangeduid als UHT en de gemeenten vertegenwoordigd door de Vereniging van

Nederlandse Gemeenten {hierna aangeduid als VNG de onderlinge werkafspraken met

betrekking tot het cluster Ondersteuning door Gemeenten hierna aangeduid als OdG Dit

Plan van Aanpak zien we als een groeidocument en passen we aan op basis van vragen en

behoeften uit de uitvoeringspraktijk Het doel is om gedupeerde ouders van de

toeslagenaffaire bredere hulp of ondersteuning te bieden dan waar de Belastingdienst in kan

voorzien

De afgelopen periode is duidelijk geworden dat bij de uitvoering van de

kinderopvangtoeslagregeling veel foutis gegaan Veel ouders zijn hard getroffen De

Belastingdienst wiI hen zo snel mogelijk recht doen en het vertrouwen herstellen Daarwordt

op dit moment binnen UHT hard aan gewerkt

Maar er is meer nodig dan alleen financiele compensatie Het gaat ook om aanvullende hulp

en ondersteuning Ouders ondervinden immers nog steeds last op andere vlakken dan de

kinderopvangtoeslag Bijvoorbeeld op het gebied van werk huisvesting gezondheid

financien en hun gezinssituatie Die aanvullende hulp en ondersteuning kan de

Belastingdienst zelf niet allemaal bieden Daarom vraagt de Belastingdienst de gemeenten

deze hulp vanuit hun expertise te bieden Gemeenten staan dichter bij de ouders dan de

Belastingdienst De Belastingdienst wil in deze samenwerkingen de ouders helpen de weg

naar de gemeenten te vinden

In april en mei 2020 heeft de UHT samen met drie gemeenten een pilot doorlopen waarbij

47 ouders uit de CAP 11 groep gebeld zijn door de Belastingdienst Toeslagen met het

aanbod om hen in contact te brengen met hun gemeenten om daar een hulpaanbod te

krijgen

De Belastingdienst en pilotgemeenten kijken met een goed gevoel terug op deze pilot waarin

een stevige basis is gelegd voor een passend vervolg en een structurele samenwerking

tussen Belastingdienst en gemeenten In de pilot gaven ouders zowel bij de Belastingdienst

als bij de deelnemende gemeenten aan dat ze het fijn vinden hun verhaal te kunnen delen blij

zijn dat met hen wordt meegedacht en dat er actief oplossingen worden geboden voor de

soms heel specifieke problemen De resultaten van de pilot staan in bijlage 1 Resultaten van

de pilot

Op 6 juli 2020 vond een eerste Bestuurlijk Overleg plaats tussen staatssecretaris Van

Huffelen en de VNG In dit bestuurlijk overleg en het bestuurlijk overleg van 16 juli 2020 is

door gemeenten aangegeven dat zij meer ‘comfort’ nodig hebben om van start te kunnen

gaan met de beoogde aanvullende ondersteuning Gezamenlijk is daarop besloten dat

onderhavig plan van aanpak wordt aangescherpt metde volgende randvoorwaarden

Duidelijke verantwoordelijkheden en werkafspraken zie paragraaf 3 paragraaf 4 en

paragraaf 7
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Duidelijke communicatie en een gezamenlijke kernboodschap {zie paragraaf 7

Een scherpe financiele paragraaf Beschrijving van de werkzaamheden voor gemeenten

erkenning hiervoor en optekenen welke additionele uitvoerings en begeleidingskosten

gemeenten financieel vergoed krijgen van de Belastingdienst {zie paragraaf 5 3 en

paragraaf 8

Een lokaal en landelijk vormgegeven governance inclusief een escalatiemodel zie

paragraaf 7f
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2 Doelstelling en doelgroepen

De doelstelling die metdit plan van aanpak dientte worden gerealiseerd is

In 2020 en 2021 alls gedupeerde ouders informeren over het hulpaanbod van gemeenten en

hen die dat willen direct in contact brengen met hun gemeente

Om ditte bereiken zijn de volgende communicatiedoelen opgesteld waarbij wordt uitgegaan

van maximale inzet vanuit de Belastingdienst om deze ouders te bereiken

Ouders ongeachttot welke doelgroep zij behoren weten dat zij voor ondersteuning

terecht kunnen bij hun gemeente

Ouders weten op hoofdlijnen welke ondersteuning zij van hun gemeente kunnen

verwachten

Ouders weten hoe zij hun gemeente kunnen bereiken zelf ofvia de Belastingdienst

De in dit plan van aanpak beschreven ondersteuningsaanpak richt zich op drie door de

Belastingdienst onderscheiden doelgroepen zie bijlage 2 voor een schematische

visualisatie van de doelgroepen

1 Ouders uit de CAF 11 doelgroep

Het gaat hier om 309 ouders wonend in 45 verschillende gemeenten Zij waren

onderdeel van het CAF 11 onderzoek naar georganiseerde fraude en zijn gedupeerd

door vooringenomen handelen van de Belastingdienst Deze groep heeft inmiddels

een financiele compensate ontvangen

2 De groep overige gedupeerde ouders ca 22 000
^

Deze bestaat uit

a Ouders die mogelijk ddk zijn gedupeerd door vooringenomen handelen van de

Belastingdienst als gevolg van onderzoek naar georganiseerde fraude

{vergelijkbaar met de CAF 11 zaken

b Ouders die zijn gedupeerd doordat de wet te hard was

c Ouders met de kwalificatie opzet grove schuld die daardoor geen persoonlijke

betalingsregeling kregen

d Ouders die onder de Vangnetbepaling van de Belastingdienst komen te

vallen

3 Gemachtigden van ouders uit bovenstaande doelgroepen zoals advocaten en

bewindvoerders

Voor ouders die vertegenwoordigd worden door een gemachtigde familielid vriend

advocaat bewindvoerder wordt een apart proces ingericht waarbij de gemachtigde

als contactpersoon voor de Belastingdienst informatie krijgt over het hulpaanbod van

de gemeenten Zo kunnen zij de ouders die zij vertegenwoordigen goed informeren

Hierbij hanteren wij de volgende gezamenlijke uitgangspunten

Met direct wordt bedoeld dat de Belastingdienst de julste contactpersoon van de gemeente aan de ouder

doorgeeft die kan helpen met de hulpvraag van de ouder
^
Dit is nadrukkelijk een indicatief getal De exacte omvang van de groep gedupeerde ouders zal pas gedurende

de uitvoering van het herstel vastgesteld kunnen worden
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1 De Belastingdienst Toeslagen neemt onverkortde volledige verantwoordelykheid voor de

als gevolg van fouten en onrechtmatigheden bij Toeslagen ontstane problemen van

gedupeerden
Daarbij hoort datde Belastingdienstyjoeslagen zaken die onder de directe

verantwoordelijkheid van de gehele dienst{zowel blauw als rood vallen bijvoorbeeld
compensatie herstel of waar van toepassing kiAfijtschelding met grote voortvarendheid

oppakt
2 Gedupeerden die ondersteuning nodig hebben op de vijf leefgebieden ontvangen dit van

hun gemeente lAraarbij de Belastingdienst Toeslagen zorgt voor een

overdracht samenwerking
3 Gemeenten lArorden zonder voorbehoud volledig gecompenseerd voor de daarbij te

maken additionele kosten voor hulp aan gedupeerden waarbij vertrouwd wordt op het

deskundige oordeelsvermogen van gemeentelljke professionals om te bepalen of het hier

toewijsbaar is aan de toeslagen problematiek
4 VNG organiseert een steunpunt voor de ondersteuning aan gemeenten Het Ministerie

van Financien faciliteert dit inhoudelijk en financieel

5 We gaan nu uit van een schatting van 22 000 gedupeerden Alle gedupeerden die een

gemeentelijk traject willen volgen en waar de problematiek toegewezen kan worden aan

de toeslagenproblematiek zullen op deze wijze geholpen worden
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3 Randvoorwaarden

Om te komen tot een succesvolle aanpak waarmee ouders daadwerkelijk geholpen zijn

maar ook een aanpak waaraan zowel gemeenten de VNG als de Belastingdienst een

duurzame bijdrage kunnen leveren zijn de randvoorwaarden opgesteld

Belastingdienst en gemeenten spreken af dat het project werkbaar en uitvoerbaar

{doorlooptijd financieel capaciteit ICT technisch moetzijn en blijven voor zowel

gemeenten als de Belastingdienst

Bij de samenwerking tussen Belastingdienst gemeenten en VNG gaan we uit van

transparantie en vertrouwen tussen organisaties

De Belastingdienst is primair verantwoordelijk voor het attenderen van ouders op het

generieke aanbod van gemeentenen het in contact brengen van de gedupeerde met de

gemeente
De gemeenten zorgen voor een zorgvuldige effectieve en efficiente hulp aan ouders

De VNG werkt samen met de Belastingdienst en gemeenten om zorg te dragen voor een

overdracht van ouders die gebruik willen maken van het hulpaanbod van de gemeenten

De verantwoordelijkheid voor attenderen van ouders op het generieke hulpaanbod van

de gemeenten en het direct in contact brengen van deze ouders met hun gemeente ligt

bij de Belastingdienst

De Belastingdienst ondersteunt de gemeenten bij gevraagde inzet bijvoorbeeld door het

ter beschikking stellen van een toolkit met informatie en contactpersonenZ punten binnen

de Belastingdienst

De Belastingdienst heeft een vaste ingang middels de centrale OdG postbus voor

gemeenten waar niet persoonsgebonden vraagstukken dilemma s etc ingebracht

kunnen worden

De Belastingdienst zal volgens de wettelijke kaders informatie delen met de ouder De

gemeenten kan de ouder meegeven welke informatie uit te vragen en welke

mogelijkheden m b t machtigen van toepassing zijn

Een driegesprek tussen gemeente persoonlijk zaakbehandelaar en gedupeerde kan

uitkomst bieden op het moment dat gegevens over de voortgang gedeeld moeten

worden

VNG is verantwoordelijk voor het ophalen van uitvoeringsinformatie bij gemeenten en het

vertalen van deze informatie in verbetering van de ondersteuningsproducten voor

gemeenten

Naast bovengenoemde uitgangspunten zijn ook werkafspraken gemaakt over de

verantwoordelijkheden t a v de casusafhandeling {zie paragraaf 4 Aanpak en communicatie

zie paragraaf 7 Communicatie
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4 Aanpak

Het uitgangspunt van dil plan van aanpak is dat alle gedupeerde ouders meerdere Keren

persoonlijk worden geattendeerd op de mogelijkheid om hulp te krijgen bij hun gemeente en

indien zij dit wensen in direct contact met de gemeenten gebracht worden

De focus ligt hierbij op het realiseren van overdracht door de Belastingdienst aan de

gemeenten De Belastingdienst sluit daarbij aan bij de reguliere communicatie vanuit UHT

• In de gesprekken die ouders voeren met de persoonlijk behandelaar of met het

Serviceteam Gedupeerden Kinderopvangtoeslag hierna aangeduid als SGK worden

ouders geattendeerd op het hulpaanbod en indien gewenst in direct contact met de

gemeente gebracht Om een overdracht te realiseren wordt

Waar mogelijk direct doorverbonden met een contactpersoon bij de gemeente
Waar dit niet mogelijk is of niet direct gewenst is kunnen ook de gegevens van de

contactpersoon bij de gemeenten verstrekt worden

• In vervoiggesprekken met het SGK of de persoonlijk behandelaar wordt bij wijze van

nazorg ook gevraagd of de ouders inderdaad inmiddels in contact zijn met de gemeente
of hier nog hulp van UHT bij nodig hebben

• Ook worden de ouders in de brieven die vanuit UHT worden verstuurd op het hulpaanbod

geattendeerd

• Naast het aansluiten op de reguliere communicatie vanuit UHT is het ook mogelijk ouders

projectmatig telefonisch te benaderen en in direct contact met de gemeenten te brengen

Deze persoonlijke communicatie wordt ondersteund door brede communicatie op alle

relevante kanalen van de Belastingdienst maar ook in co creatle met gemeenten en andere

stakeholders zoals BOinK SVB SZW en de Ombudsman via de hen ter beschikking

staande communicatiemiddelen Hierbij gaat het onder andere om informatie op de website

webinars en wanneerde coronamaatregelen hettoelaten regionale bijeenkomsten Voor

ouders die vertegenwoordigd worden door een gemachtigde {advocaat bewindvoerder

wordt een apart proces ingericht waarbij de gemachtigde als contactpersoon voor de

Belastingdienst wordt voorzien van informatie over het hulpaanbod van de gemeenten

Hiermee worden zij in staatgesteld om de ouders die zij vertegenwoordigen te informeren

Binnen het project blljven we in nauw contact met elkaar en met andere stakeholders De

Belastingdienst en de VNG ontwikkelen gezamenlijk een communicatiekaders op basis

waarvan de implementatiecommunicatieplannen worden opgesteld Daarvoor is zoals

afgesproken in het bestuurlijk overleg 6 juli 2020 een strategisch communicatiekader door de

VNG ontwikkeld voor de communicatie naar gemeenten over de ondersteuning gedupeerden

kinderopvangtoeslag zie paragraaf 7 voor de communicatleafspraken en de

kernboodschap

Tijdens de pilot is gekeken naar mogelijkheden van gegevensuitwisseling Vanwege de AVG

maar ook andere wetgeving zoals de AWIR algemene wet inkomensafhankelijke regelingen

is het niet mogelijk om de gegevens van gedupeerde ouders proactief te delen met
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gemeenten Het in dit plan van aanpak voorgestelde ondersteuningsproces is hierop

ingericht Het wijzigen van deze wettelijke basis kan niet op korte termijn worden

gerealiseerd Wei werkt de Belastingdienst samen met het ministerie van SZW het ministerie

van BZK VNG en enkele gemeenten aan het vormgeven van een experiment om gegevens

van burgers proactief met gemeenten te delen om zo vroegtijdig passende hulp aan te

kunnen bieden Mocht uit het experiment blijken dat het uitwisselen van deze gegevens

goed uitvoerbaar is dit gemeenten beter in staat stelt om vroegtijdig hulp aan inwoners te

bieden en inwoners deze vorm van hulp waarderen dan bekijken we hoe we dit experiment

in wet en regelgeving kunnen verankeren Start van het experiment wordt in het eerste

kwartaal van 2021 voorzien

Belastingdienst en VNG maken de volgende werkafspraken over verantwoordelijkheden
t a v de casusondersteuning

Verantwoordelijkheid Belastingdiens t

• De Belastingdienst heeft voor de ouder een vast aanspreekpunt persoonlijk
zaakbehandelaar Indien nog geen zaakbehandelaar bekend is kan gemeente samen

met de ouder bij Belastingdienst hierom vragen

• Wanneer het dossier in behandeling is heeft de persoonlijk zaakbehandelaar zeer

frequent contact met de ouder en wordt helderheid verschaft over de voortgang en de

inhoud van de compensatie Op deze wijze wordt mede gewerkt aan het herstel van het

vertrouwen

• De persoonlijk zaakbehandelaar houdt de gedupeerde ouder op de hoogte van het

verloop van de casusbehandeling De gedupeerde ouder kan deze informatie

desgewenst delen met de casemanager van de gemeente Eventueel kan dit in de vorm

van een driegesprek
• De Belastingdienst draagt zorg dat de interne processen zo zijn ingericht dat ouders goed

geholpen kunnen worden

• Indien de contactpersoon biJ de gemeente vastloopt kunnen zij gebruikmaken van de

escalatielijn zoals weergegeven in hoofdstuk 6 en contact opnemen met het contactpunt
van het team Ondersteuning door Gemeenten

• De Belastingdienst houdt in het kader van na zorg bij welke gedupeerden doorverwezen

ziJn naar welke gemeente

Gemeentelijke verantwoordelijkheid
• Gemeenten zijn verantwoordelijk voor het inventariseren van mogelijke hulpvragen van

de ouder op {een of meer van de vijf leefgebieden gemeenten kunnen niet garanderen
dat ziJ voor alle vragen op korte termijn een opiossing hebben

• De gemeenten zorgen voor een of meerdere contactperso o n en aan wie de

gedupeerden kunnen worden overgedragen De Belastingdienst sluit aan bij de lokale

infrastructuur van gemeenten Gemeenten werken bijvoorbeeld mettoegang en eerste

gesprek bij de wijkteams De bestaande gemeentelijke infrastructuur is leidend voor dit

project wordt niet standaard een aparte infrastructuur opgezet dit is aan de gemeente
zelf

• De gemeenten zorgen voor een zorgvuldige effectieve en efficiente hulp aan ouders
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In hetvolgende hoofdstuk worden deze verantwoordelijkheden verder uitwerkt
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5 Activiteiten Belastingdienst VNG en gemeenten

Om tot een samenwerkingsmodel te komen dat zowel voor de Belastingdienst als de VNG en

de gemeenten werkbaar is en daarmee de voorgestelde aanpak tot een succes te maken

worden vanuit alle partijen zaken ter ondersteuning ingericht

5 1 Inzet Belastingdienst

Herbeoordeling

Uitvoering Herstel Toeslagen organiseert de herbeoordeling van gedupeerde ouders Voor

volledigheid is een schematische toelichting van deze herbeoordeling als bijiage opgenomen

Zie bijiage 2 Schematische visualisatie doelgroepen De verschillende doelgroepen

hebben toegang tot verschillende regelingen In bijiage 3 is een overzichtvan deze

verschillende regelingen opgenomen

Contactpunt en contactpersonen vanuit de Belastingdienst

Om de gemeenten zo goed mogelijkte kunnen helpen bij de ondersteuning die zij ouders en

kinderen geven worden bij de Belastingdienst zowel voor persoonsgebonden als voor

algemene vragen contactpunten ingericht Zo weten de gemeenten altijd waarze bij vragen

terecht kunnen

Voor persoonsgebonden informatie over een specifiek dossier kan de ouder zelf deze

gegevens aan de gemeente verstrekken

De persoonlijk zaakbehandelaar is primair aanspreekpunt voor de ouder staat hem haar bij

en brengt een volledig beeld van de zaak over de jaren heen tot stand Daarnaast

cobrdineertde persoonlijk zaakbehandelaar het beoordelingsproces binnen de Uitvoering

Herstel Toeslagen en de uitkering van de mogelijke compensatie De persoonlijk

zaakbehandelaar regisseert de diverse zaken binnen de Belastingdienst die in het kader van

herstel nodig zijn Daarnaast bekijkt de persoonlijk zaakbehandelaar welke verdere

behoeften en huipbronnen benodigd zijn Gedurende de behandeling van het hersteldossier

is de persoonlijk zaakbehandelaar aanspreekpunt voor de ouder Op deze wijze wordt mede

gewerkt aan het herstel van het vertrouwen

Voor algemene vragen van gemeenten wordt een contactpunt team Ondersteuning door

Gemeenten ingericht Hier kan bijvoorbeeld aangegeven worden dat een ouder nog geen

persoonlijk zaakbehandelaar heeft Hiervoor wordt een schematische weergave van het

proces gemaakt en deze wordt met VNG gedeeld

Toolkit voor Belastingdienst

Om de medewerkers van de Belastingdienst te informeren en ondersteunen bij de uitvoering

ontwikkeltde Belastingdienst samen met VNG een speciale toolkit
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Het is van groot belang dat de medewerkers van de Belastingdienst die ouders in direct

contact metde gemeenten brengen hiertoe goed worden uitgerust Om de medewerkers van

de Belastingdienst te informeren en ondersteunen bij de uitvoering ontwikkelen VNG en de

Belastingdienst voor hen gezamenlijk een toolkit In deze toolkit zit onder andere

• Informatie over het hulpaanbod van de gemeenten

• Een belscript

• Een Q A bestand over dienstverlening vanuit de gemeenten
• Handleiding voor registratie vastlegging conform AVG en andere wettelijke kaders

Omdat het van belang is dat de medewerkers goed zijn geinformeerd en hun werk optimaal

kunnen uitvoeren wordt naast deze toolkit ook ingezet op training van de medewerkers om

op de juiste wijze met motiverende gespreksvoering ouders goed over hulp te kunnen

vertellen Hierbij wordt ook aandacht besteed aan stress sensitieve dienstverlening mobility

mentoring De gemeenten delen hun kennis en expertise hierover in de vorm van een

workshop met medewerkers UHT waarvoor dit relevant is Hierbij is bijvoorbeeld te denken

aan kennis overde doelgroep hoe het vertrouwen van deze doelgroepte verkrijgen en

inhoudelijke kennis over het hulpaanbod van de gemeenten Zo kan doorverwijzing naar

gemeente ook goed tot stand komen

Ontwikkelen communfcatiemiddelen

De Belastingdienst ontwikkelt in co creatie met VNG alle externe communicatiemiddelen die

nodig zijn om deze aanpak te ondersteunen Van de gemeenten en andere stakeholders

wordt gevraagd ook hun eigen kanalen en middelen in te zetten

Ouderpanel

De Belastingdienst wordt ondersteund door een ouderpanel dat bestaat uiteen afvaardiging

van gedupeerde ouders Om de processen en middelen zo goed mogelijk aan te laten sluiten

bij de doelgroep wordt het ouderpanel gevraagd om mee te kijken met de middelen die

worden ontwikkeld

Managementinforma tie

Om hetverloop van beide processen te kunnen uitvoeren monitoren bij te kunnen sturen en

te rapporteren moetmet alle relevante partijen de informatiebehoefte in kaart gebracht

worden Deze informatiebehoefte wordt vervolgens vertaald naar formats

5 2 InzetVNG

Toolkit voor gemeenten

Om gemeenten te informeren en ondersteunen bij het opzetten van de uitvoering

ontwikkelen de VNG en de Belastingdienst gezamenlijk een toolkit voor de gemeenten

In deze toolkit zit onder andere

Achtergrondinformatie over de toeslagenproblematiek

Verwijzing naar antwoorden op veelvoorkomende inhoudelijke vragen
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Komen gedupeerden in aanmerking voor ondersteuning van de gemeenten als er

nog geen behandeling door de Belastingdienst heeft plaatsgevonden

Wat zijn de gevolgen voor gemeentelijke ondersteuning als behandeling door de

Belastingdienst lang op zich laat wachten

Wat kan een schuldhulpverlener doen als een gedupeerde lang moet wachten op

behandeling en compensatie

Wat zijn de gevolgen voor andere toeslagen en ‘blauwe’ boetes bij sanering van

schulden

Wat zijn de vereisten voor het verkrijgen van compensatie

Wat gebeurt er als gedupeerde In bezwaar beroep gaat welke effecten heeft dit

op de gemeentelijke ondersteuning

Een stappenplan voor de intensieve samenwerking bij projectmatig telefonisch

benaderen en doorverbinden optioneel

Een stappenplan hoe de gemeenten de ondersteuning aan hun inwoners in relatie tot de

gedupeerde ouders kan vormgeven Met onderwerpen als een procesaanpak Hoe

organiseer je het als gemeente Hoe vindt het contact plaats met de Belastingdienst

Concrete conceptcommunicatiemiddelen en teksten die de gemeente in eigen huisstiji

kan omzetten

Een Q A bestand metveel gestelde hulpvragen vanuit ouders aan gemeenten als

handreiking voor een consistent hulpaanbod en het Inzetten van de juiste hulpverleners

Vertaling van analyse en bijpassende ondersteuning van doelgroepen en

achtergrondinformatie voor gemeenten

Onderdeel van deze toolkit is ook een Webinar voor gemeenten en bewindvoerder en

hun brancheorganisaties deze wordt samen met de Belastingdienst georganiseerd

o

o

o

o

o

o

Expertteam

Voor de opstart van persoonlijke en brede communicatie wordt door de VNG binnen het

programme Verbinden Schuldendomein een expertteam opgezet dat gemeenten kan helpen

met het efficient inrichten van het proces en project en voor vragen tijdens dit proces

Contactpersonenliist

De VNG verzamelt de contactpersonen punten in een lijsten houdt deze actueel Indien

nodig kan de Belastingdienst hierin ondersteunen

5 3 Inzet gemeenten

Uitgangspunt bij de ondersteuning door gemeenten vormen daarbij de reguliere processen

en werkwijzen van de gemeenten binnen de Wmo de Jeugdwet de Participatiewet en de

Wet gemeentelijke schuldhulpverlening

Contactpunt en contactpersonen vanuit de gemeenten

Vanuit de gemeenten zijn contactpersonen punten nodig Voor de overdracht is van belang

dat de ouder in direct contact met de gemeenten gebracht kan worden om het hulptraject te

starten Dit verlaagt mogelijk de drempel voor de burger om hulp te accepteren De
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gemeenten organiseren deze contactpersonen punten Hierin is maatwerk per gemeente

mogelijk om zoveel mogelijk aan te sluiten bij gemeentelijke structuur

rWERKZAAMHEbEN GEMEENTEN VOOR KOT GEDUPEERDEN
NA bOORVCeUIJZIN^ OOOR BD

\
INWONER

^ MELDTIICM
INTAKE PLAN UITVOEREN□—

IWENWRISATIt
►

MAKEW PLAN ^AN AANPAK

ClllSIS JAfNEE

EBIEDEN MULPVRAA PLAN VAN AANPAK MAKEN ^ NA20R 7
T^l kANI IJft bUREN j

fiio MULPAANBOb WAT DOET t E GEMEENTE

VERTROUWfN KPlJGtN ^ HO^N

VASTE CONTACTPCRSOON MET REGIECOL

INTEN^IEF BEGELEIbEN MEEGAAN IM DOORGTUREMli CONTACT
MET INUONEftWOMEN

iii
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FINANCICN STARTEN MET WULP

ONCCACWT STATUS COMPENSATiC

CEZIN

NkOOP INSCUAfCELEN

ONOERSTEUNIN

\ACTIVEREN GEIONbHEfO

VIBEO eCLLEN

E HAILCMCONTACT
MET Eb

Werkzaamheden gemeenten t b v qedupeerden

De ondersteuning van gedupeerden kan zoals vastgesteld op 4 augustus in gezamenlijk

overleg BD gemeenten en VNG van gemeenten de volgende werkzaamheden vragen

Onderstaande beschrijving moetworden gelezen als indicatief en niet voorschrijvend De

opbouw van het ondersteuningsproces aan ouders kan per gemeente verschillen

1 Vinden van gedupeerden

De gemeenten kunnen op eigen initiafief op zoek gaan naar gedupeerde ouders die

mogelijk hulp van de gemeenten willen krijgen Ditvraagt inzetop communicatie

informatie en advies vanuit de gemeente om outreachend te werk te kunnen gaan

Uitgangspunt bij het in contact komen met gedupeerden is de overdracht vanuit de

Belastingdienst Gemeenten kunnen daarnaast via data en dossieranalyse plus

bevraging van inwoners op spreekuren en tijdens keukentafelgesprekken op zoek gaan
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naar inwoners die door de kinderopvangtoeslag affaire gedupeerd zijn De

Belastingdienst communiceert regelmatig over het aantal gedupeerden ouders per

gemeenten Er is sprake van grote verschillen tussen gemeenten

2 Eerste contact met inwoner en vaststellen of wel qeen sprake is van een crisissituatie

Gemeenten zetten veelal een vast contactpersoon casemanager per huishouden in Op

basis van de overdrachten of de interne data en dossieranalyse en soms een korte

wijkanalyse bereidt deze zich voor op het eerste contactmoment Het

kennismakingsgesprek tussen de iniAfoner en de gemeentelijke contactpersoon vindt

plaats waarbij er in veel gevallen ook een maatschappelijk werker aanwezig is In het

kennismakingsgesprek wordt gestart met de beoordeling of er sprake is van een

crisissituatie zoals een dreigende huisuitzetting serieuze gezondheidsproblematiek of

een ernstige zorg voorjeugd situatie In het gesprek wordt verkend of ereen passend

hulpaanbod mogelijk is in welk geval aan de inwoner een aanbod tot een aantal verdere

intakegesprekken wordt gedaan

3 Intake eerste inventarisatie problematiek

In twee tot drie intakegesprekken wordt samen met de inwoner gekeken welke

hulpvragen er zijn welke ondersteuning de gemeente per hulpvraag kan bieden wat

daarbij van de inwoner wordt verwacht en wordt een start gemaakt met het opbouwen

van de vertrouwensrelatie met de inwoner De benodigde gegevens van de inwoner

worden verzameld op basis waarvan vaak al de eerste contouren van een

ondersteuningsplan in kaart gebracht worden

4 Maken plan van aanpak

Het uiteindelijke met de inwoner afgesproken ondersteuningstraject wordt stap voor stap

in een plan van aanpak uitgewerkt Wanneer er sprake is van een schuldhulptraject

bevat het plan van aanpak uitgewerkt dat er gestart wordt met informatie advies en

begeleiding en er vervolgens stabilisatie budgetbeheer en schuldbemiddeling plaats kan

vinden Met de inwoners wordt besproken welke ondersteuning deze mag verwachten en

deze afspraken worden in een plan van aanpak vastgelegd In deze fase heefl de

gemeentelijke contactpersoon regelmatig contact met de ouder Zo wordt doorlopend

gewerkt aan de vertrouwensband metde inwoner

5 Uitvoering plan van aanpak en inschakelen andere hulpverlening

Tijdens de uitvoering van het in het plan van aanpak beschreven ondersteuningstraject

wordt er doorlopend gewerkt aan de vertrouwensband en het contact met de inwoner

Indien de situatie daartoe aanleiding geeft deelt de gedupeerde ouder

persoonsgebonden informatie over de voortgang van zijn haar dossier bij de

Belastingdienst met de casemanager van de gemeente of kan er een driegesprek

plaatsvinden

Naast de 1 lijns begeleiding die de gemeentelijke contactpersoon in de ondersteuning

vervult is er tijdens de uitvoer van het plan van aanpak in veel gevallen sprake van de
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iuzet van 2® lijns gecontracteerde specialistische hulp op een of meer van de volgende

leefdomeinen

WOMEN

• Contact met woningbouwverenigingen drinkwater en energiebedrijven

• Hulp bij stroomafsiuiting dreigende huisuitzetting etc

• Hulp bij InschrIJven voor een woning zorgen voor noodopvang of briefadres

• Hulp bij aanvraag van wooniastencompensatie onderhandelen over hypotheek

• Inzet van begeieid of beschermd wonen

FINANCiEN

• Contact met schuldeisers o a vaste iasten partners rijksuitvoeringsorganisaties

• Aanbod van informatie en advies op financien eventueei maatjes

• Inkomensreparatie aanvragen inkomensregeiingen waaronder Toesiagen

• Schuldhulpveriening {waaronder stabiiisatie treffen van schuldregeiingen mobiiity

mentoring financieie werkpiaatsen en het houden van vinger aan de pois

gespecialiseerde schuldhulpveriening voor ondernemers zzp ers en gespeciaiiseerde

schuidhulpveriening voor iaaggeletterden en niet digitaai vaardige inwoners

• Zoeken van financiering voor achterstaiiige dan wel nieuwe medische huip waar

nodig

• Het bieden van juridische ondersteuning

• Beschermingsbewind budgetbeheer budgetcoaching

GEZONDHEiD

• Hulp bij het afsiuiten van een collectieve zorgverzekering

• Hulp bij dringende eerstelijns medische en psychologische hulp

• Indicatiestelling inzet 2
^

lijnszorg

• Zoeken naar specialistische ggz huip en begeleiding voor zowei ouders ais kinderen

• Uitvraag medische zorg zowei achterstaiiige zorg zoals tandarts als nieuwe

medische zorg zoals therapie

WERK DAGBESTEDING

• Arbeidsbemiddeling en begeleiding naar de arbeidsmarkt

• Aanbieden van leer werktrajecten

• Bemiddeling coaching

• Activering en dagbesteding

GEZINSSITUATIE

• Ondersteunen bij vormen van eigen sociale netwerk

• Opvoedondersteuning

• Hulp bij huiselijk geweld

• Jeugdhulp

• Relatiegesprekken

• Kindpakketten opvang

6 Nazorg
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Gemeenten houden tot ongeveer 24 maanden vinger aan de pols contact met inwoners

die na een ondersteuningstraject weer voldoende zelfredzaam zijn om zonder

aanvullende ondersteuning hun huishouden op de ritte houden Onderdeel van nazorg

kunnen periodieke gesprekken de inzet van buurtmaatjes en coaching training op afroep

zijn

7 Voorbereidinq en coordinatie binnen qemeentelijke orqanisatie om bovenstaand te kunnen

orqaniseren

Het uitwerken van handreikingen en het initieel intern en met gemandateerde uitvoerders

bespreken van de gewenste ondersteuningsaanpak

Voor een volledig overzicht van de financien zie paraqraaf 8 Financien en bijlaqe 6 Macro

raming inzet gemeenten
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6 Governance en escalatie

Onderstaande structuur gebruiken we ter bespreking van voortgang en ervaringen en

gebruiken we tevens als escalatiemodel

Lokaai

Op lokaai niveau worden de dossiers besproken tussen de casemanager van de gemeente

met mogelijk andere hulpverleners de gedupeerde ouder en evt de persoonlijk

zaakbehandelaar van de Belastingdienst Binnen de gemeentelijke organisatiestructuur

wordt geescaleerd wanneer een case niet goed loopt Dit zal bijvoorbeeld zijn wanneer de

samenwerking tussen de casemanager en de persoonlijk zaakbehandelaar niet goed

verloopt Dit soort vraagstukken worden voorgelegd aan team OdG en de VNG Hiernaast

kan ook geescaleerd worden wanneer hetvan belang is opgedane kennis ervaring wat

betreft processen te delen De gemeente en de partnerorganisaties die diverse

werkzaamheden onder de regie van de gemeente uitvoeren maken lokaai afspraken over de

precieze wijze van escaleren

Hetvoorstel is de escalatie te laten lopen via de gemeentelijke contactpersoon die het

contact met de Belastingdienst onderhoudt De gemeente stelt ook de VNG op de hoogte

De frequentie waarop casemanager van de gemeente gedupeerde ouder en persoonlijk

zaakbehandelaar van de Belastingdienst contact onderhouden is in onderling overleg vast te

stellen Team OdG stelt een mail postbus ter beschikking waar gemeenten signalen in

kunnen plaatsen De postbus zal op dagelijkse basis worden beheerd

Landelilk

• VNG en de Belastingdienst richten een projectgroep in Hoe deze projectgroep werkt wie

participeren hoe stukken worden gedeeld wordt nader uitgewerkt Een van de

bespreekpunten van deze projectgroep is de veel gestelde vragen van gemeenten

• Klankbordgroep met gemeenten VNG en Belastingdienst team OdG met focus op

leren in dit gremium wordt periodiek bijv vier keer per jaar afhankelijk van verloop de

voortgang van de brede ondersteuning van gedupeerden van de toeslagenaffaire

besproken Ook kunnen eventuele verbetervoorstellen hier worden gedeeld Er wordt

door VNG gekeken op welke wijze bij een bestaande klankbordgroep kan worden

aangehaakt om kennis en ervaring te delen De gemeentelijke deelnemers worden door

VNG uitgenodigd en zijn een afspiegeling van G4 G40 en kleinere gemeenten Dossiers

kunnen geanonimiseerd worden voorgelegd aan deze klankbordgroep met als doel

landelijke review en verkenning van opiossingen Daarnaast wordt de voortgang van het

project proces besproken Wanneer gewenstzorgt de VNG dat meer gemeenten

aangehaakt worden om input te leveren Indien nodig wordt steekproefsgewijs bij
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gemeenten opgehaald hoe de brede ondersteuning van de gedupeerden en de

samenwerking met de Belastingdienst verloopt De Landelijke Ombudsman kan indien

gewenstworden uitgenodigd

• Hoog ambtelijk overleg tussen de VNG beleidsdirectie het Ministerie van Financien en

de directie van de Belastingdienst Dit overleg vindt minimaal 6 keer per jaar plaats maar

ook hiervoor geldt dat in de opstartfase mogelijk vaker overleg nodig is

Bestuurlijk Overleg tussen staatssecretaris Van Huffelen en de bestuurlijke VNG delegatie

vindt minimaal 3 keer per jaar plaats en vaker indien nodig wenselijk Tijdens het Bestuurlijk

Overleg wordt de algehele voortgang besproken project processen Tevens worden

signalen besproken wanneer een vraagstuk in meerdere gemeenten speelt en waar lokaal

tussen gemeente Belastingdienst en inwoner gedupeerde geen opiossing voor gevonden

kan worden en die niet ambtelijk afgedaan kunnen worden Het bestuurlijk overleg heeft de

mogelijkheid om een onafhankelijke commissie ter advisering in te zetten
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7 Communicatie

Binnen het project blijven we in nauw contact met elkaar en andere stakeholders

Belastingdienst en VNG ontwikkelen gezamenlijk communicatiekaders op basis waarvan de

implementatiecommunicatieplannen worden opgesteld Voor de communicatie gelden de

volgende werkafspraken

De Belastingdienst is primair verantwoordelijk voor het communiceren over de

financiele compensatie aan de gedupeerden kinderopvangtoeslag

De Belastingdienst is primair verantwoordelijk voor het bereiken van de gedupeerden

kinderopvangtoeslag

Belastingdienst is primair verantwoordelijk voor het actief stimuleren van contact van

gedupeerde met de eigen gemeente

De Belastingdienst is primair verantwoordelijk voor de beantwoording van vragen vanuit

de media Tweede en Eerste Kamer over de hierboven benoemde primaire

verantwoordelijkheid

De Belastingdienst en de VNG stemmen communicatie en woordvoering nauw op elkaar

af en houden daarbij rekening met het afbreukrisico en de kwetsbaarheid van dit

ondersteuningsproject

De Belastingdienst en de VNG communiceren gezamenlijk waar het beeldvorming en

verwachtingsmanagement van ouders inwoners media en politiek betreft Hier

constateren we een grote verantwoordelijkheid en daarmee risico als het gaat om

beeldvorming en verwachtingsmanagement richting de inwoner de media en de politiek

Gemeenten zijn primair verantwoordelijk voor het communiceren van de werk en

procesafspraken over de brede ondersteuning van de gedupeerden aan de interne

gemeentelijke organisatie en gemeentelijke partnerorganisaties

De Belastingdienst en gemeenten communiceren passend bij de behoefte van de

inwoners gedupeerden en sluiten aan bij wat bekend is uit de gedragswetenschap {stress

sensitieve dienstverlening Er wordt mensgericht empathisch en sensitief voor de reele

problemen van gedupeerde ouders gehandeld vanuit de volgende uitgangspunten

De communicatie is transparant met heldere uitleg en besluitvorming richting de

gedupeerden bij wie kunnen zij terecht en wat is de rol en taak van beide

organisaties geen ‘van kastje naar de muur’’

De communicatie is eenvoudig en laagdrempelig

Er wordt snel geschakeld in de communicatie zodat gedupeerden niet onnodig lang

hoeven te wachten op antwoorden

De communicatie verloopt zoveel mogelijk gedoseerd en op maat en zoveel mogelijk

via de lopende bekende kanalen zoals toegezegde geplande brieven

Communicatiemiddelen in het kader van ondersteuning door gemeenten van

Belastingdienst die richting ouders gaan worden onder andere door het ouderpanel

getoetst en De Belastingdienst organiseert dit ouderpanel Tevens worden ze

voorgelegd aan de VNG zodat de middelen voldoen aan de behoeften van gemeenten
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De Belastingdienst is primair verantwoordelijk voor de communicatie met haar eigen

stakeholders daar waar het gaat om hen te attenderen op de mogelijke hulp die de

gemeente kan bieden {zodatde ketenpartners eventueel kunnen doorverwijzen Het

gaat hier om ‘dat’ de gemeenten hulp zou kunnen bieden niet over het ‘wat’ Waar

overlap is in stakeholders tussen Belastingdienst en VNG wordt goed afgestemd over de

boodschap Een gezamenlijke stakeholdersessie kan helpen deze stakeholders te

identificeren

Overkoepelende communicatie dus de communicatie over onze samenwerklng onze

gezamenlijke kern boodschap ontwikkelen de VNG en de Belastingdienst samen en

stemmen daarbij ook vorm en momentum af Het is daarbij belangrijk om een gelijke

boodschap ook op hetzelfde moment en in gelijke termen te communiceren en op de

hoogte te zijn van elkaars communicatiemomenten

Hetopstellen van communicatlemiddelen en andere producten is een co creatie tussen

VNG en Belastingdienst VNG betrekt hierin ook een vertegenwoordiging van

gemeenten

Persbericht na akkoord 28 September 2020

Belastingdienst en gemeenten helpen samen getroffen toeslagouders

De Belastingdienst Toeslagen en de gemeenten gaan samenwerken om ouders die

door de problemen met kinderopvangtoeslag getroffen zijn te helpen Ze hebben

maandag 28 September een overeenkomst getekend over huip aan deze ouders Deze

samenwerklng zorgt ervoor dat ouders naast financiele compensate indien nodig ook

andere hulp ontvangen om hun leven weer op orde te krijgen

Dulzenden ouders zijn getroffen door de problemen met kinderopvangtoeslag De

BelastIngdiensbToeslagen compenseert hen daarvoor Maar voor wie in de problemen is

geraakt is dat niet altijd voldoende Er kunnen bijvoorbeeld problemen ontstaan zijn rondom

huisvesting schulden Inkomen zorg en de opvoedlng van klnderen Staatssecretarls Van

Huffelen verantwoordelijk voor Toeslagen heeft daarom de gemeenten gevraagd om die

ouders over de voile breedte hulp te bieden

Zo zijn de VNG en de staatssecretarls nu overeengekomen dat de gemeenten getroffen

ouders maatwerk gaan bieden op basis van hun hulpvraag Voor die ondersteuning stelt Van

Huffelen namens het kabinet per direct 11 miljoen euro beschikbaar zodat gemeenten snel

kunnen starten “Ik ben blij dat we afspraken hebben kunnen maken over de hulp aan de

ouders We starten met dit bedrag Een onafhankelijk bureau onderzoektde komende

maanden welk bedrag er nodig is om alle gedupeerden die hulp vragen aan gemeenten te

ondersteunen

Namens de VNG is tevreden over de gemaakte afspraken “Wij staan naast

onze inwoners die doorde problemen met de kinderopvangtoeslag gedupeerd zijn Het is

belangrijk dat er nu geld is om die ondersteuning vanuit de gemeenten te kunnen bieden aan
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onze inwoners Onze professionals krijgen het vertrouwen om te bepalen wat een ouder

nodig heeft We voelen de verantwoordelijkheid om samen met de Belastingdienst alles te

doen wat in ons vermogen ligt om de gedupeerden weer op de been te helpen

Ouders die zich al bij de Belastingdienst Toeslagen hebben gemeld als gedupeerde worden

actief gewezen op de mogelijkheid van aanvullende hulp binnen hun gemeente Om

gemeenten te ondersteunen bij het bieden van die hulp komt er daarnaast binnen de

Belastingdienst Toeslagen een speciaal loket Dat beantwoordt vragen voor hen over alles

rondom het herstel van water mis is gegaan met de kinderopvangtoeslag

Op dit moment hebben zich zo’n 8300 mensen bij de Belastingdienst Toeslagen gemeld als

gedupeerde Naar schatting betreft het zo’n 22 000 ouders Wie denkt gedupeerd te zijn door

wat er mis ging bij de kinderopvangtoeslag kan zich melden op een speciaal telefoonnummer
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8 Financien

In het bestuurlijk overleg van 28 September 2020 is overeenstemming bereikt over de

gezamenlijke uitgangspunten en de financiele uitwerking De gezamenlijke uitgangspunten

zijn ook genoemd in hoofdstuk 2

Gezamenlijke uitgangspunten

1 De Belastingdienst Toeslagen neemt onverkort de volledige verantwoordelijkheid voorde

als gevolg van fouten en onrechtmatigheden bij Toeslagen ontstane problemen van

gedupeerden

Daarbij hoort datde Belastingdienst Toeslagen zaken die onder de directe

verantwoordelijkheid van de gehele dienst{zowel blauw als rood vallen bijvoorbeeld

compensatie herstel of waar van toepassing kwijtschelding met grote voortvarendheid

oppakt
2 Gedupeerden die ondersteuning nodig hebben op de vijf leefgebieden ontvangen dit van

hun gemeente waarbij de Belastingdienst Toeslagen zorgt voor een

ove rdracht samenwe rki ng

3 Gemeenten worden zonder voorbehoud volledig gecompenseerd voor de daarbij te

maken additionele kosten voor hulp aan gedupeerden waarbij vertrouwd wordt op het

deskundige oordeelsvermogen van gemeentelijke professionals om te bepalen of het hier

toewijsbaar is aan de toeslagen problematiek
4 VNG organiseert een steunpunt voor de ondersteuning aan gemeenten Het Ministerie

van Financien faciliteert dit inhoudelijk en financieel

5 We gaan nu uit van een schatting van 22 000 gedupeerden Alle gedupeerden die een

gemeentelijk traject willen volgen en waar de problematiek toegewezen kan worden aan

de toeslagenproblematiek zullen op deze wijze geholpen worden

Gezamenlijke afspraken
• In 2020 van start te gaan met een bepaalde populatie gedupeerden een

substantieel aantal uitde totale populatie ca 22 000 Dit noemen we fase 1

Daarbij wordt aangesloten bij het traject van het bieden van compensatie aan

gedupeerde ouders vanuit Belastingdienst Toeslagen Het aantal waarmee

gestart kan worden is de verantwoordelijkheid van de Belastingdienst Toeslagen
• Voor fase 1 ontvangen gemeenten nog in 2020 een financiele bijdrage van € 11

min van het Ministerie van Financien de verdeling over de gemeenten wordt

nader bezien De wijze van financiering van de bijdrage aan de gemeenten moet

snel kunnen worden gerealiseerd rechtmatig zijn en met zo weinig mogelijk
administratieve last kunnen worden toegepast

• In fase 1 vergoedt de Belastingdienst Toeslagen alle hulpactivlteiten voor

gedupeerde ouders die zijn toe te schrijven aan de toeslagenproblematiek Dit

betekent dat alle aanvullende begeleidings en dienstverleningskosten van de

gemeenten op de vijf leefgebieden schuldhulpverlening wonen zorg gezin en

werk worden vergoed Obk worden de additionele werkzaamheden voor ouders

vergoed die al wel in een traject zitten en waarvan de oorsprong van de

problematiek aan toeslagen is toe te schrijvenl

Cp casusniveau 2a niet altijd duideHjk zijn welke problemen op welke leefgebieden terug te voeren zijn cp een doorde

Belastingdienst Toeslagen veroorzaakt probleem Het handelen van de Belastingdienst Toeslagen kan zowei direct voor

problemen hebben gezorgd bijvoorbeeld een huisuitzetting na door onterecht ontstane schulden maar ook indirect als een

druppel die een emmerdoet overlopen door bijvoorbeeld ernstige stress die bij gedupeerden is ontstaan waama men een baan

is verloren De Belastingdienst Toeslagen zal gemeenten het vertrouwen moeten geven hier een redelijke afweging in te matsen

In de eerste periode kan ook gewerkt worden met gezamenlijke casusbesprekingen bij ethische of morele dilemma s

22

1911735 01786



• In dit stuk wordt bedoeld met begeleiding dat deel van de werkzaamheden dat te

maken heeft met de intake en begeleiding {VNG matrix 1 t m 4a

• Met dienstverleningskosten wordt bedoeld de inkoop en uitvoering van trajecten
die gedupeerde ouders nodig hebben Dit is maatwerk VNG matrix 4b t m 5

• Omdat er mogelijk al ouders in trajecten zitten verstaan we onder additionele

werkzaamheden de werkzaamheden die een gemeente nog gaat uitvoeren voor

deze ouders wanneer dattoewijsbaar is aan de toeslagenproblematiek
• Er wordt gerekend conform de raming van de VNG aangaande de kosten van de

verschillende trajecten en begeleiding door gemeenten
• Tijdens fase 1 willen we metelkaar leren en wordt er door een naderte bepalen

gezamenlijk in te schakelen onafhankelijk extern bureau getoetst welke
werkzaamheden gemeenten uitvoeren voor gedupeerde ouders Tevens wordt

gekeken hoeveel ouders welke hulp nodig hebben om zo meer inzichtte krijgen
over de kosten van de werkzaamheden van gemeenten voor de totale populatie

• Het Ministerie van Financien en VNG zijn gezamenlijk opdrachtgever voor het

onafhankelijk onderzoek

• Hetexterne bureau brengt binnen de missionaire periode van het huidige kabinet

een advies uit met daarbij een geobjectiveerde kostenberekening Dit advies is

openbaar
• Partijen committeren zich aan de financiele uitkomst van het onafhankelijke

externe onderzoek en partijen gaan hierover in februari 2021 in overleg
• Er wordt een governance model afgesproken waar de Belastingdienst Toeslagen

en een afvaardiging van gemeenten samenwerken Waar nodig worden casussen

of signalen op hoog ambtelijk bestuurlijk niveau besproken via de escalatieladder

Het steunpunt of ondersteuningsaanpak wordt vastgelegd in het plan van aanpak
• Als tijdens de looptijd of achteraf blijkt dat de Toeslagenherstelactie meer of

minder dan 22 000 personen huishoudens raakt wordt dit bestuurlijk besproken
en wordt de vergoeding voor gemeenten evenredig aangepast

Uit het voorstel volgen onderstaande acties die VNG en de Belastingdienst gezamenlijk

oppakken
De wijze van financiering van de bijdrage aan de gemeenten moet snel kunnen

worden gerealiseerd rechtmatig zijn en metzo weinig mogelijk administratieve last

kunnen worden toegepast
• De middelen van fase 1 11 min euro moeten nog voor het einde van 2020

aan gemeenten zijn uitgekeerd
• VNG Belastingdienst en Ministerie van Financien gaan in gesprek met de

fondsbeheerders en indien mogelijk de Algemene Rekenkamer om een

rechtmatige maniervan uitkeren te vinden

• De middelen worden verdeeld op basis van een verdeelsleutel We komen tot

een objectieve verdeelsleutel voor de verdeling van de middelen onder

gemeenten Hiervoor zijn de inzichten en expertise van de VNG onmisbaar

We werken aan gezamenlijke criteria voor de opdracht aan het externe

onafhankelijke bureau De aanbesteding en de gunning van de opdracht wordt zo

snel mogelijk en op een rechtmatige manier gedaan Het advies dient uiterlijk februari

2021 gereed te zijn
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9 Risico’s en beheersmaatregelen

Belastingdienst en VNG zijn voortdurencl met elkaar in gesprek over risico’s en mitigerende

maatregelen Onderdeel hiervan is verwachtingsmanagement van alle betrokken partijen het

aantal hulpvragen en de duur hiervan en onderling procesmanagement als ook ingewikkelde

casuTstiek
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10 Tijdspad en planning

In 2020 en 2021 worden ouders meerdere keren op de hulp vanuit de gemeenten

geattendeerd

We verwachten dat de behandeling van de totale doelgroep gedupeerden door UHT

minimaal 2jaar in beslagzal nemen Hulptrajecten bij gemeenten zullen in sommige gevallen

een nog langere doorlooptijd kennen
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Bijiage 1 Resultaten van de pilot

Resultaten pilot

Taual

Amstenlaiii Rottertam Ttibui

^ • c e
■ Ouders niet bereikt

OLiders doerverbander mst de gentunte
• OucTa s rummer van de ecmeeme verstrekt nog niet gebeld
■ Differs numinee van de ganeente vet^r^tt elf gelaeld
■ Ouders geen Interesse In contazt gemeente

Overtidit

Intotaal maakten 47 ouders van deCAF^llpopulatledeeluitvandeie pilot
■ 4 oudersiljorechtsreeksdoorverbonden metdegemeep te eer»grolerdeeHl2 gafaan zelfopeeogeschiktmomentdegemeente tewlllenbelten aendeiegroepis

het di recte tdefoon mimmervan de contactpersoon bij de ge meente ve rsirekt

Vandeze 12 ouders heeftl ouderzelf contact opgenonien metde gemeente

16 ouders gave nean geen interesse tehebben in hulpverleningvanultdegemeente
■ De resultaten weergeuende status per 12 mei 2020 pctentkeei bellenoudersdlehetnummervandecentactpersoor vanhun gemeentehebbenontuangenlaiernog

Reacties pilot en conclusies

Reacties op belactie Conclusies

Reactle ouders op contact met de Belastingdienst

■ Ftjnom verhaaltekur»oendelen bltjdaterwordt reeBeOocbt

■ Hulp komilaat eventuele]connpeosaiieisalgedaait

■ Veolvragenvoor persoonlijkbehandelaar^zoalsvrageriovercompensatle
enlmmateriele scbade

■ Wens om zeUop geschikt moment de gemeertete kunnen bellenof erover

naiedonken door hetrummervan decontactpersoon bijdogemoentete

ontvangen

Ouders tonen weinigbelioefteinhet rechtstreekswordendoorverbondan

met de gemeente wqprhulpaanbod ditkan irerschillenderedenenhebben

■

bedwlgroep dlebenaderdi5 l5al irdlendaarrecrit opwaslgecompenseerd
■ Dopi deaar pak hat doorvetblnden is ripteeiste contact met deBel ting Sen t

bit roepiuveHicbteenanderereactieQpdpnwanneef degenieen er«h treeks«ri

fvsiek cantact zQ«4it{jpm«nte U3t lkhiertMtd90ijders
» HetlelfffOnischcortfacTrTiaakthetlasligvectrqLMentei

liMkeniiietdeouders

■ OkTorderzoek^blljktdatmeri enmerschuldenrileteemakketljkhulpaan^sirden
wat hat lastig imaakth«n echf le bereiken

De beperkingvangegevensdelingbemoeiliJktdehijrpvanuitdegefTieent«j
aangezien vantevoren niet Inzichtelijkisofen hoe eenouderbekendisbij

dege meente

Ouders die zijndoDrverbandenkordengoedwordengeholpenjouderszelf
iatenbeHejinMrdegejTieente[niimmerverstrekkert lijkttotop heden

welnigresultaatopteleveren^waarbij regieenovenichtverlorengaat

Varuit zcwelgemeenteenBelastirgdienst word t we Iwi lien dheidgetoOnd
on bestaateen goede samenwerkirtg

Hei isvanbelangfocuste houdenobbetsnelengoedhelpenvan ouders

Hulpaanbod vanuitgemeentenisnietaltijd duidelijk van belang Isdit

kenbaarte maken

tsctte

Reactie ouders op contact met de gemeenten

■ Ouderseaveneandat helfijnisorriverhaaltekunitendelen

■ TweepraktischevragenzijnmeteenoQgepakt uooreendrietalhulpvraeen
i s eentraject gestart met de oude r hulp bij schu Iden en voorkomen
huisultzelting}

■ E^nvraagbleeklatervoorde persoonlijkbehandelaarvande
Belastingdiersttezijn

• WRft WiTJinisipfr«PI
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Reacties pilot en conclusies

Readies opbeladie Conclusies

Reactte oudeix op contact met de BclastingiliMst
• Fijoorrt veihadlle kunnendden^blij dal r word mee^edacht
■ Hul p komt last fe iren ue le compaosaiie i al ge d^an

• Veelvragenvooroer^oonlijhbchaodelaar zoalsvr «novorconipensatie
«n ifTifraTcrltilc ^ctiade

• Wensom zelfop geschiktmomentde gemeente tekarnenbellenof erover

ra denken [doorhet nummervan decontactoersoonbijdegemeente te

ontvangeni

Oudersconen weinigbehoefteinhet rechtstreeks warder doorverbonden

metde gemeente voorhulpaanbod dltkanverschiHenderedener^hebben

dedDelgroep ^ebenaderdis ■ ial [indlendaarrechiopwas^^orr^seerd

Door de 9 anpak het tJgarvertihiKlen is te canlact net de aetin^cferm
bitroectivel|iditeenancleTerHctleopdan« arinwr de^cn^emerKhCstreetoai
^^iefec»nt»cTwek1{Ulneen1e»t atdid1 «rbl|deot d«l

■ Met uleFonhcfncMta t maaki het laib^vefcttuiareo tewi nrwo en ecbt cemudte

maicmirietiSeeuders

■ IJi^ondsrI«ll W^Jlttl3^me^1ierlTlBtiChtlk»e^^r»^et^em^kkell|k^^u^^| m1fl9^ae^l

wat net I astJK riuakt hen echt 1« befaken

Pebep«ii irigvangegevensdeiingbemoeik| tdehMipv9niiitdegeiTieert«

aangezienvan tevorennietinzichteUjkisof enhweenouderbekEndisbij
de gemeente

Oudersdietijidoorverbondenkondengoed wardeneehalpen oudert zelf

l3ienbellennaardegemeente{ntjmmerversirekl«n]iijkttoiop he den

vueinigresjltaaiopteleuereawaarbijregieenovenichtverlorengaat

Vanuit towel gemeeriie enBeiastlngdienuwordiwelviriMendheidgetoond
en bestaateen goede samenwerking

Net I van beiangfocutte hoodenop heisreien goedhelpenvan ouders

Hulpaanbod varultBemeentenisnietaiTljddukdeiJ| van belar^isdlt
keobaariemaken

Reactle ouders op contact met de gemeenteo

• OucTersgavenaan dat het tijriisomvernaalle kuonendelen

■ Tweepraktischevragenzijnmeieenopgepakt^vooreendhetalhulpvragen
is een traject gestart met de ouder hulp blj sch ul denen voorkomen

hui ult^ettingl

■ c^nvraaebieekiatervoordepersooniiJkbebandeJaarvsnde
BelasUfigdIensttezijn

jciiim WU| ■

t
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Bijiage 2 Visual doelgroep
Voigt

28

1911735 01786



Bijiage 3 Schematische toelichting Beoordeling

Status medio 2020

lixdaeta

Beoordeling in meerdere stappen
Oudersin CAF 11

onderzoek Compensatie

regding

it^ Mti

Ouders in een CAF

onderzoek dat is

aangenierkt^ als

waarschrjnlijk of

dchuid

Beoordeling de

gro^ als gehed
► vooringenomen is

behandeld zoals bij
OVF 11 onderzoek

MoieUtitKklta

vergelijkbaar md
CAFll

Beoordeling of er op

individueel niveau

sprake is

^ vooringenomenheid

Hardhdds

teg emoetkom ing

Vangnet

bepaling
Oudeisdi

Beoordeling of stnfcte

O—► regelgeving te hard

uitgepakt heeft

Ouders die

zkhzdf nog gaa

”^sUhi__

S Geen regdrig

3
erisen zonder

pers betalings PeisDonlijke bdalingsregding

In zijn of di» 2k nn«j li^n ^kll Uldi^ linoKlen vd ii ivld ulden wOrdl 4 pi^Lj2 «id

liiiy Tce^ld^oi wadrbij liet Cind»r2C«k \id ii de A uJiUien^l Rij k ADR] is berbvkken 2 Deze ^rwp kan cnrerlappen
2«ITHMklan 1ndal4^AI iTMIcI «en Oud^i ddiispid^ «p li«rl Mki|delln4 ai is«eii |^Rr »iilijkeb«ldliii pj«^lli 4all6en van u«pauli 9 linllai ik 4 «en rKUcnuU Opanstaat S DR I aCre n 2Crn«|

Iiar2 enii 9 van da pa diikkii^ [binnen S jaar] dis J» lui JI«kJsni^lin4 lan^ardan 5 ]aar ^ladan

allfroud^rs tkAiOkken CiLjderS

Adi ^m^rkl door de Adviescornrnissie UR C4FJ

0

29

1911735 01786



Itoedagca
ii^injflsu

Beoordeling uit perspectief ouder overzicht

Zie volgentfe pagina uoor toeflchting

J
Ouder wordt

benaderd

door UHT
Beoordelina dossier

DefTnitleve

duidelijkheid
over

compensatiie
of herstel

FventLfee

beewaar bij
UHT met

raadpleging
Bezwaar

schriftadvies

commissie

Ei enfoee I
beroep bij I
rechter I

Ouder meldt

zichzelf bij
UHT lFb«ori ee raadplegingl

Icommissie van Wijzen of

[comm issi e Sch ad everg oedi ng I

1

MDdijijUu

Beoordeling uit perspectief ouder toelichting
Ouders krijgen direct een persoonlijk behandelaar omze in de rest van proceste begdaden

Bij de beoordding van dossiervindt deto^ aan de versdiillende regdingen integraal plaats
Ouders hoeven ni^ steeds opnieuw aan aanvraag te doen voor da versdnillenda regdingen maar

krijgen z s m een insdiatting van de verwachte uitkomst op basis van hun situatie

» Ouders krijgen hierbij inzage in da gegevens die UHT hedt om tct een oorded te komen Indien

nodig zoeli depersoonlijk behanddaarsamen md de ouders aanvullende informatie

Ouders kunnen op twee manieren’instromen waarmogdijk
worden ze pro actief ben ad end anders kunnen zij zich mdden

Dok ouders die benaderd worden dienen zdf aan te geven of ze

een beoordeling van hun dossier willen am te voorkomen dat

□uders beoord^d worden die hier geen behoefte aan hebben

benaderd

door UHT

Uitvoerings

org Herstel

Toeslagen
beoordeling dossier

Definitieve

duidelijkheid
over

compensatile
of herstel

Eventueef

bezwaar bij
UHT met

raadpleging
Bezwaar

schriftadvies

commissie

Ouder meldt

zichzelf bij
UHT

EwBotueel

beroep bij
rechterraadplegrng^^^

Icommissie van Wijzen of

ad everg oedi

TIT
► Na beoordeling van dossier en evt advieaen van de

□ammissies neemt UHT esn besluit

► Indien ouders hd hier niet mee eenszijn dan kunnen

ze bffiwaar aantekenen In dit geval vraagt UHT advies

ewer dt bezwaar bij de onafhankelijke Bezwaarsdiift

adviescommissie Hd oorded van dezecommissie

wor± vervolgens door UHT gevolgd

• Indien oudershd ook niet eens

zijn m^ advies van de

BezwaarschriftadV escommissie

dan staat altijd de gang naar de

rediter open

‘ Indien UHT meent dat een ouder ni^ vooringenomen behandeld

is maar de ouder meent zdf van wd dan wondt vooriopige
oorded van UHT voorgelegd aan de Commissie van Wijzen

Indien een ouden oompensatie krijgt maar meent dat hun sdiade

groten b dan oompensatiebedrag dan wordt advies gevraagd
van de COmmisae Sctiadevergoeding

2
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bcrJjeta
ittUdijiAsu

Interactie met ouders gedurende beoordeling

Met ouders viodt soecifieke communicatie

plaats over hun situatie per processtap

^ Bij elke stap in het proces is er contact met ouders

per brief en of telefoon

0 Eike ouder krijgt een persooniijk behandeiaar

toegewezen vanuit de Uitvoeringsorganisatie
Herstel Toeslagen UHT

0 De persooniijk behandeiaar begeleidt en

ondersteunt de ouder gedurende hethele proces

0 De persooniijk behandeiaar kan in overleg met de

ouder hem haar in contaot brengen metde

gemeente n voor schuld hulpverlening

Ouders wordeo aloemeen oeinformeerd

over de kioderopvangtoeslagproblematiek

0Reievante informatie voor ouders komt op de

website

0UHT verschaft doeigroepgerlchte informatie door

middel van o a social media webinars animates

videoboodschappen en infographics

0Er is een speciaai teiefoonnummer van het

serviceteam gedupeerden kinderopvangtoeslag

0 Algemene communicatie naar ouders wordt

afgestemd met het Ouderpanei

0 Er vindt overleg met en communicatie via

stakehoiders piaats zoais gemeenten en BOinK0 De staatssecretans ieiding en medewerkers van

UHT voeren gesprekken over de individuele situade

van ouders die daar pnjs op stellen

3
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Bijiage 4 Uitleg compensatieregelingen

Status medio 2020

Uitleg verschillende regelingen gedupeerde ouders Kinderopvangtoeslag

Toelichting op regelingenVier doelgroepen van de regeling

Ouders die gedupeerd zijn door institutionele

vooringenomenheid komen in aanmerking voor de

compensatteregeling conform CAF 11

Indien de geleden schade als direct gevolg van het

vooringenoman handalen hoger is kan aen ouder een

verzoek doan tot vergoeding van wericelijkeschade

dupeerd
itieregeling

Oudars dia ni« gedupeard zijn door institutionala vooringanomanhaid kunnen

lel in aanmerking komen voor een hardhekJste —

Binnen de herzieningstermijn 5 jaar kan
egemoetkoming

herztening van de beschilddng
KDT warden gevraagd Buiten de herzieningstermijn kan een beroepworden
gedaan opde hardheidsregeling
Indien de volledige toaslag isterugg

voldoen van de eigen bijdrage zal he

proportioned worden vastgestdd
Indien sprake w svan bijzondere omstandigheden waardoor de terugvordering

onevenredig was bijv vanwegefraude door een derde kan de terugvorderjng
worden gematigd
In aliegevalien dient wel sprake te zijn van een terugvordering vantenminste

EUR 1 500 in een jaar

Ouders waarvoor strikte

regelgeving te terd heeft

uitgepakt 0
omIheidEtegemoet

evorderd als gevolg van ni^ tijdig
t recfit op kinderopvangtoeslag

Ouders die gedupeerd zijn doordat geen persoonlijke befalingsregding
wend toegakand voor aen terugvcjrdering kinderopvangtoeslag vanwege de

onterechte kwalificatie opz^ of grove schuld

De tegamo^koming b«r^ 30 procsnt van het bedrag van de temgvordering
ten aanzien waarvan geen persoonlijke b^alingsregeling is toegekend
Voor de mogelijke resterendeschuld wordt een persoonlijke betalingsregeling

toegekend
Deze groep ouders kan overlap hebben met de groepen 1 en 2 In dat gevai

maakt sen ouder eerst aanspraak op herbeoordeJing conform de

compensatieregeling of hardheidstegemoetkoming

lagsdiuld
persoonlijke CVGS

TToetkomin

door kwalil
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Oudersin bijzondere zeer schrijnende situaties die onvoldoende gehofpen
zijn met een van de andere regelingenj kunnen een verzoek indienen bij
Toeslagen dat vervolgers wordt vcwrgelegd aan ean onafhankelijke commissie

Dse commissie beoordeelt of tot een bijzondere tegemoetkoming most

wonden overgegaan na opname in een algemene maatregel van bestuur AMvB

Dit kunnen ouders zijn die buiten alle andere regelingen vallen of ouders die

wel onder de groepen 1 2 en 3 vallen terwiji naar het oondeel

onvoldoende recht wrordt gedaan aan hun situatie

■
deOrargi

angnetbepalin

de commisae

Cbmpensatieregding oanfonri GOf 11 bereft

1 Harstal van de gemiste en tot nu taruggevordanda toeslagj
2 Toekenning van € 500 per halfjaar voor immatariele sdiad

bijvoorbeeld een correctie knjgt van € 2 000 kan maximaal 4x € 500 hierboven op krijgen
3 25 van de gemiste en in eerste instantie teruggevordende toeslag als compensatie voor matenele schade Voorbeeld er is€ 10 000

gecomgeerd dan knjgt lemand aanvullende € 2 500 hierboven op

4 Vergoeding van de b^aalde invonderingskosten over da afgelopen jaran voorzovar in rekaning gabradntj
5 Een vergoeding van de kosten van juridische bijstand conform de reguliere forfaitaire bedragen voorzovar daze kosten ni^ eender zijn vergoed

a vanaf eerste moment van correctie tot aan een volledig herstel hiervan Wie

E
Verschillende ingangen voor de regelingen

Hudars bi CAF

Initiatief

varuJt

Taeslapen
CUliT

idrte9cr

ikFz«l mds
twbbcF Itu y

lMb«Obli

Zerfm«ldinp
dooi ouders

Filing

nllustraties van uitwerking regelingen

VoorbeeJf VoorbeeJd B VoorbeeJd C

■ Een echtpear met ^ kind datvierdcgen per

weeic near dekrderopvanggingwerddoor

Toedagen gevreegd om hun betaalbewijien opte
auren

Ondanks herhaab verzoek door Toedagai lukt

het ze niet om de b etaslbe lz en van j anu a\

april en juli tertg te vinden Hierdoor moeten ze

hun toedaivocr ha helajsar rerunbetalen

•Het ahtpaar heeftzkh bij Toeslagen gemeld
voor eai beoordelrgvan hun dossier Hierr

blijkt datgeen sprake vjasvan vooringenomai
handelen Welkomai ze in aanmerkingvocr de

hardheba^emoetkomrn

•Samen m et h et echtpaa □ nderzodtt Toedagen
erf d e b aaBlbeiTj |z en toch n og ter L^evonden
kunnen worden Dt onderzoek loopt nog indien

da betadbe ijzen boven v iater komen krijgen de

oudashungeheletoesicg ova ditjaar alsncg

trug Indien ha niaLkc krijgenzein iadagaral
ha gr ootste deel taug

■ Een alleenstBcrde moeda bracht hear twee

kindam driedegen in deweek ni

kindaopvarg in de buurt

•Eenstdmadriekindaa brengtvaiwegeaudie
en wak detweejongaekrdaa viadagen r

deweek naar de kindaopvang

Hun kindaopwcngtoed^wadtvsr deeneop
deardae dagstopgeza Degevofeenzijn aiorm

ta aar ha noodgedv ongen vakopenvan hun

huis aan toe Gok deze oudas zijn ondadeel

gBjvestvaneenCAFHDndazoa Bij een ease

beoordelrg bijkt ahta da ha nia

waarschijnijk is dat in dit ondazoek opgrote

ahcQlvooringenorrian Egdiandeld

Omda deoudas menen da dit in hun

gaecifieke ^uaiewel hagevciweSj vr^ai we

om hun indvbuele dosaa te beoordelai Daarii

blijkt dat in hun dosaa wdvoaingenomenhad
tezien e viavsn decritaia hiervoor zijn van

toepasang Ze komen dus aim agin aanmaking
voor decompenstia^dir^

Vanwege de aiameahadadoen dae oudas

een baoep op de Com misae schadwagoeding
Dseconcludeat da een aanvulende

ihadevagoeding indadcQd opzijn plaas b

•Detoedagvandaamoedawad pioesding

aopgsa na at die van andae klanten van dit

bureau Hiervoorwadgeai navraagot
onderzoek naar de moeda gedaan Bij de

moedav aden vervofeens kleine

tekatkomirgai gaonsatead en ook dsama

kreef zegeen kansom dsetehaadlai At

gevolg moea ze mea dan EUR 10 000

taugbaalen

• Dae moeda blijkt ondadeel gaveest te zijn van

een CAF onderzoek B| beowdelirg van ha hele

□nd azoek door Toed^en bl| kt d a ha

Vi aarahjnijk isda door ha hele ondazoek

been een voorirgmomen sanpak isgevoigd Dit

wadt door de Commisievan W|zen bevestigd

Aisgwolg koma sileoudas includa demoada

ri kwestie in aanmaking voor de

compensaiaegeing
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Bijiage 5 Macro raming inzet gemeenten

Voor de toepassing van deze gegevens verwijzen lArij naar H8 Financien
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