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Businesscase huisbezpeken adresfraude
Titel

Op basis van sen businesscase Is berekend dat bet opsporen van adresCgerelateerde fraude

waarbtj organlsaties samenwettien en onderilng actief Informatie delert zeer lonend te Vdpr

het efTIdent en effectief opsporen en opiossen van adres gereiateerde fraude most eeri

saiTienwejiklhgsverfaandwoFden Ingerlcht die kan zorgan voor gerldite huisb^eten en op

basis daarvan het opsporen van adresfraudeors De verhouding kostsn baten is € 13 mifjoen £

42 mlijoeh conservatieve ramirtgen Voor 2015 zijn de kosten an baten minder omdat 2015

ais een groet model wordt gebruikt om de samem«erk ng verder vorm te geven De

voorgestelde risleogarlchte aanpak heeft zlch bewezen in pilots In 2013 en 2014 bij

respectievelijk 60 eh o gemeenten Interdeparternentaal Is er tnhoudelijk overeenstemmins
overde kostenvardeling wordt een beslult van de MCF gevraagd Hlervoor zijn twee opti^
1 De baten aan de Inkomstenkant worden niet meeg^ekend conform da ERF richtlijnen en

er wordt gewerkt met een lasschuif
z de kosten worden in 201S verdedd naar rato van de totale bateh en vanaf 2016 en verder

naar rato van de baten aan de uitgavelikant
De businesscase is aangekondigd in de MCF van Septemberjl en wondt afhankelijk van de

oitkom^ in deze MCF opgenomen in de voortgangsrapportage over de rljirsbrede aanpak
fteiide voor deTweede Kamer die in da MCF van novembec Is geaccordeerd

Inhoud en doelsfelllng van het

voorstel

Voprgesteld besluil Anders ni

1 Aklcoord gaan met de businesscase hulsbezoeken adresfraude

2 Een besluit nemen over de kostenverdeling Hlervotrzljn twee opties
3 Akl« ord gaan met de tekst oyer da btislnss^se voor de voortgangsrapportage aari de

Tweede Kamer over de rijksbrede aanpak fraude

Zie voor 1 en 2 de^ opiegnotitle waatln dok de essentle van de businesscase staat beschreven

agen formulerlng

Behandeltraject
9 december 2Q14Datum aatibledlng

Kenmerk

Hameratuk

Voorgaande b^andellng

2014 0000068869

□ 3a HNee
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Aanbiedlngsformuller voor MCFi

f
Gevolgen en juridisch kader

SJa □ Nee

□ Ja ^ Nee

□ Ja □ Nee met bijiage DNee zonder bijiage g| N v t

Gevolgen rijksbegrotlng

Gevoigen voor regeldruk

Overeenstemmlng met VenJ

inzake wetgevingstoets en

effectenanalyse

Aan ED Notificatie voidaan □Ja GNee ®N v t

□ Ja 0 NeeVerpllchting tot verdragen en of

Europese regelgeving

Interdepartementale afstemming

□ Ja □ Nee 0 N v t
Overeenstemmlng BZK Inzake

beoordelingskader flnandSle

bestuurnjke consequenties
decentrale overbeden en oF Caribisch

Nederland

Overeenstemmlng Aruba Curasao en r—i jg
Sint Maarten

□Nee ^ N v t

in |dGO Fraude 4 decemfaer 2014Ambtelljk aigestemd ®Ja □ Nee □ N v t

Overeenstemmlng berelkt op

ambtelijk niveau

Overeenstemmlng berelkt met

HJa □ Nee □ N V t

S AZ

□ BZ

SBZK

□ Def

□ EZ

S Fin

□ lenM glSZW 0VW5 ElWgiR

S OCW 0 VenJ □ BH OS

n v tOmschrijving gescfiHpunten

Contactpersonen
Contactpersoon 1 Contactpersoon 2

Naam

Afdeling Identiteit Identlteit

Telefoonnummer

E mailadres 5 rninbzk nl Jiminbzk nl
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Aanisfedingsformuller voor MCF

Begrating sectie A uitgaven
□ Budgettalr Kader Zorg □ Soclale ZGkerheld eri arheidsmarklbeieid gtRIjksbegratfng tn enge z n □N v t

I2QI5

Budgeldlscipllnesector

Inmeiejaar 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Totale uitgaven

Beg rating sectie A ontvangsten
Initiae iaar 2015 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Totale ontvangsten

Saldo uitgaven en

ontvangsten

Toeiichtlng

D 0 0 0 0 0

Afiiankelljk van het besfuit in de MCF zal verwerking in de desbetreffende departementale
begrotingen bij voorjaarsnota plaatsvinden

Fotnuiller mimmcr 20141103 02
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Ministerievan Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties

Mlnisteriele Commissie Fraude

16 december 2014
Dtrectle Burgerschap en

Infbrmatiebeield

]T

Datum

11 december 2014

memo Opiegnotitie businesscase huisbezoeken adresfraude

Aanleiding

Het kablnet heeft fraudebestrijding hoog op de prioriteltenKjst staan met als

belangrijk onderdeel de bestrijding van adresfraude Veel regelingen en

uitkeringen zijn afhankelijk van het woonadres van personen Het kan daarom

lonend zijn je ergens anders in te schrijven dan waar je daadwerkelfjk woont of

jezelf onvindbaar te maken

In april 2014 heeft ICTU In opdracht van de minister van BZK een kosten

batenanalyse opgesteid voor adresonderzoeken en huisbezoeken als middel tegen

adresgerelateerde fraude Adresonderzoek en huisbezoeken zijn onderdeel van

repressief beleid met ais doel personen op te sporen die adresfraude piegen om

adresgerelateerde fraude te kunnen piegen een financleel gewin haien ult

incorrecte adresgegevens

Uit de KBA blijkt dat het ultvoeren van adresonderzoek en huisbezoeken zeer

lonend Is Ook het onderiing delen van Informatie van huisbezoeken die door

verschillende overheden soms massaal worden uitgevoerd blijkt zeer effectief

Daarom is In de zomer van 2014 een businesscase opgesteid om te onderzoeken

hoe de baten gerealiseerd kunnen worden en of een landelijk

samenwerkingsverband voor de bestrijding van adres gereiateerde fraude lonend

is De uitkomst van deze businesscase laat zien dat een investering van € 13

miljoen per jaar€ 42 miljoen per jaar aan baten opievert In 2015 is de

investering € 10 miljoen^ en zijn de baten € 21 miljoen dlt omdat 2015 een

groeimodel Is

De businesscase Is opgesteid volgens de richtlijnen van de IRF De methodlek en

de onderliggende aannames waarop de bedragen zijn gebaseerd zijn in orde be

vonden door de IRF

Alle bedragen zijn tevens afgestemd met dan wei overgenomen van de stakehol-

ders Daar waar verschlllen van Inzicht bestaan wordt dat expllciet vermeld

‘
De € 10 miljoen bevat een eenmalige investering van € 3 2 miljoen voor de inrichting van

het samenwerkingsverband

pagina 1 van 6

1910864 01817



Advies aan de Ministerieie Commissie Fraudebestrijding van 16 december 2014 is Datum

11 december 2014

om

Akkoord te gaan met het voorstel van BZK om extra adresfraude op te

sporen door middei van het delen van informatie over woonadressen tus

sen overheden en het afieggen van extra huisbezoeken gericht op adres-

fraude inclusief het starten van een structureei samenwerkingsverband

voor de bestrijding van adresfraude en adresgerelateerde fraude en inciu

sief een evaiuatiemoment aan het efnde van 2015 zie de bijgevoegde Bu

slnesscase huisbezoeken adresfraude en Plan van aanpak samenwerktngs

verband adresfraude

1

De verdeling van de benodigde investeringskosten voor 2015 vast te stel

en De verdeelsleutei om de kosten te dekken kan op twee manieren wor

den gereaiiseerd Dit wordt toegelicht in de bijiage vanaf pagina 5

2

Akkoord te gaan met de voigende tekstpassage over de businesscase voor

de voortgangsrapportage aan de Tweede Kamer over de resultaten van de

rijksbrede aanpak fraude De minister van Binnenlandse Zaken en Konlnk

rtjksrelatles heeft een businesscase laten opstellen waarult blijkt dat de ri

sicogerichte aanpak van adresfraude lonend Is Een investering van €13

mitjoen op jaarbasis levert € 42 miljoen aan baten vanwege opgespoorde

fraude In 2015 wordt deze methodiek breed ingevoerd en wordt er een

samenwerkingsverband ingericht waarin alie stakeholders participeren

voor het fadliteren van de opsporing van adres en adresgerelateerde

fraude

3

Toelichting op de businesscase

1 Onderbouwing en methodiek van de businesscase

Bij het vaststeiien van de potentifele baten Is een conservatieve benadering ge

votgd Resuitaten die door andere businesscases zijn ingeboekt zijn niet meege

nomen om dubbeltellingen te voorkomen Om die reden zijn bijvoorbeeid de baten

voor het opsporen van fraude met toeslagen met 80 verlaagd Voor het opspo

ren van studiefinanderlngsfraude is dit zelfs meer dan 95 Ook Is bij alie opge-

spoorde fraudes een incasso kortlng van 50 bij de bijstand zelfs 85 gehan

teerd omdat niet alie fraudeurs in alie gevallen hun schulden kunnen aflossen

Eventuele boetes en opslagen bij geconstateerde fraude zijn niet meegerekend

Voor een meer gedetailleerde onderbouwing wordt verwezen naar de bijiage G

methodiek en verantwoording cijfers Q A in de businesscase

2 Het samenwerkingsverband Verband en de te verrichten activiteiten

Alie betrokken departementen hebben zich uitgesproken voor deelname aan en

Pagina 2 van 6
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het inrichCen en verder uitwerken van een samenwerkingsverband om de

adres gerelateerde fraude op te sporen BZK zai een voorstel uitwerken voor het

opdrachtgeverschap voor het Verband Voor de aansturing wordt een beperkte en

slagvaardige stuurgroep geformeerd Waarbij nadmkkelijk wordt gekeken dat alle

stakeholders SZW Financlen OCW V 3 VWS BZK WB belastingdienst RCF

Kenniscentrum Handhaving SVB UWV CJIB OM Nationale Politie

gerechtsdeurwaarders het Inlichtingenbureau en de gemeenten goed

vertegenwoordigd zljn kunnen worden Het is daarbij van groot beiang dat

afstemming en coBrdinatie met andere projecten zowei op adresfraude gericht

als op de kwatiteit van de BRP gericht zeker gesteld worden

Datum

lldecember 2014

Deze vertegenwoordlging brengt een actieve roi mee van de ieden van de

stuurgroep Afhankelijk van de agenda kunnen andere stakeholders worden

uitgenodigd een stuurgroep bijeenkomst blj te wonen

De projectieiding stemt de dagelljkse operationete samenwerktng af met

managers van aile betrokken stakeholders {Operatloneie Overleg Dat houdt In

dat onder andere de inrichting van het model voor leadgeneratie de te hanteren

criteria voor selecties de methode om gebruik te maken van de kennls van lokale

functionarissen afspraken over de communicatie het juridisch kader stimulering

van opvolging van leads monitoring van resultaten uitwerking van de opzet van

de entiteit etc met hen besproken en afgestemd worden

Het Verband voert twee hoofdactivitelten uit

o Het zodanlg faciliteren van de opsporing van adresfraude iemand

schrijft zlch niet of fraudeleus in in de BRP dat op basis hiervan gerichte

huisbezoeken kunnen worden afgeiegd die kunnen resulteren in opge

spoorde fraudeurs hits De kosten van de huisbezoeken nieuwe en of

uitgebreider dan al plaatsvindt zuilen worden vergoed aan degenen die ze

uitvoeren Ulteraard wordt blj deze activlteiten zoveei mogelijk operatio

neel aangesloten bij organisaties die soortgeiljke activlteiten uitvoeren

Dat geldt ook voor vraagstukken op het gebied van ICT infrastructuur en

privacy Het Verband zal niet proberen het wiei opnleuw uit te vinden

• Het pro actief delen van relevante gegevens rondom opgespoorde adres-

fraude aan de stakeholders partijen die adresgerelateerde fraude bestrij

den Daardoor kunnen stakeholders makkelijker de concrete fraude die

op hun spedfieke regellng gepleegd wordt opsporen constateren en be

wijzen Het Verband draagt daarmee bij aan de opsporing van de adres-

gerelateerde fraude

Pagina 3 van 6
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Datum

11 december 2014
3 Relatie met andere initiatieven

Alie organlsaties die een adresafhankelijke regeling ultvoeren worden met frauds

geconfronteerd Hun fraudebestrijding rlcht zich vooral op het bestrijden van

frauds op die enkele regeiing of dat enkele beleldsterrein

Daarnaast bestaan er regionale gemeentelijke en wijkgerlchte vormen van

fraudebestrijding Deze meer geografische aanpak gaat dikwljls over regeiingen

been maar beperkt zich weer tot 6en gebied {bijvoorbeeld een wijkgerlchte

aanpak

In de businesscase wordt een entiteit adresfraudeur bestrljding voorgesteld die

opereert op nationale schaal en alie regeiingen en beleidsterreinen dekt

Dat komt de efficiency en de effectiviteit van het opsporingsproces zeer ten

goede Een adresfraudeur beperkt zich immers over het algemeen nlet aiieen tot

een regeling Ook is het pro actief en op frauds gericht ultwisselen van informatie

over geconstateerde onregelmatigheden van de ene organisatie aan de andere

van groot belang Het Is nu zo dat dit maar weinig en nlet structureel gebeurt Dat

komt omdat er geen platform is dat dit organiseert en de processen die er zijn om

informatie ult te wlsselen zoals bijvoorbeeld terugmelden nlet ingericht zijn en

ook nlet geschikt om frauds te bestrijden Door de grotere schaal waarop de

voorgestelde entiteit activlteiten ontplooit kan de fraudebestrijding substantieel

goedkoper 50 en effectiever uitgevoerd worden

Deze businesscase is daarmee aanvudend en komt nlet in plaahs van alie

activiteiten die a plaatsvinden De djfers zijn hler in afstemming met de partijen

op afgestemd

Pagina 4 van 6
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Datum

11 december 2014
Kosten baten Business Case adressenfraude

In onderstaande tabel worden de kosten en baten van de businesscase

weengegeven

201S 2017 e v2015

28 614 3 28 6inkomstenkant

uitgavenkant

verwachte baten

6 7 13 4 13 4

42 021 0 42 0

13 16 5 13 1operatloneSe kosten

inrichtingskosten^
totale kosten

0 0 0 03 2

13 19 7 13 1

28 911 3 28 9resultaat

resuitaat uitgavenkant 0 4 0 4■3 0

Dekktngsvoorstel
• De businesscase ioopt meerjarig rond bij de uitgaven dat wil zeggen dat de

vermtnderde uitgaven gebruikt kunnen worden ter financiering van de kosten

Het ligt dan voor de hand om de kosten naar rato van de verminderde uitga-

ven toe te deien

2015 2016 2017 2015 2016 2017

4 3 8 7 8 7 4 3 8 7 8 7

1 8 3 6 3 6 1 8 3 6 3 6

0 1 0 2 0 2 0 1 0 2 0 2

0 5 1 1 1 1 0 5 1 1 1 1

3 0 0 4 0 4

9 7 1^1 13 1 63 1^5 1^

In 2015 zljn de baten aan de uitgavenkant ontoereikend om de kosten heiemaal te

dekken het versch van 3 min wordt gefaciliteerd d m v een kasschulf over 8 jaar waarblj

toekomstlge baten naar voren worden gehaald

saido par ctepartsment
■

2015 2016 2017

S S S
1 S S
■3 0 M

0 0szw
0 0WarrH
0 0ocw
0 0V J
0 4Kasschulf eZK
0 4

Discussie

• In deze businesscase Is ook sprake van opbrengsten aan de Inkomstenkant

van de begrotlng Normaliter worden die niet gebruikt om de kosten te dek-

ken Bij de bespreking van de algemene lijn bIj businesscases ten aanzien van

fraude is evenwel de mogelljkheld open gehouden om dat in voorkomende ge

valien toch te doen Als we dat ~ ondanks dat de uitgaven meerjarig de kos-

ten dekken toepassen voor het jaar 2015 leidt dat tot de voigende kosten

verdeling

2015 2016 2017 201S 2016 2017 2015 2016 2017

li 4 ^
n t n n

0 0 0 2 0 2

0 2 1 0 1 0

0 3B 7 8 7 2 3 0 34 3SZW
1 0 0 1 0 11 8 3 6 3 6

0 1 0 2 0 2

0 5 1 1 1 1

WsnR
0 010 1 0 01ocw
0 030 3 0 03V J

11 95 5FIN
2 41 1vws

^ ^
21J 13 6

_

13 5 11 3 M 0 4
_

9 7 mi 13 1
_

bijdrage wordt betaald uit de extra Inkomsten die door de businesscase worden

gegenereerd extra belastfnginkomsten en minder uitgaven zorgtoeslag

^
Stelpost 2 4 min voor 2015 Is geschrapt conform bespreking in DGO

Pagina 5 van 6
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Datum

11 december 2014
• In totaa zou dan In 2015 voor 6 6 min aan inkomsten worden gebruikt ter

dekking van de businesscase In 2016 e v worden de kosten verdeeld naar

rato van de baten aan de uitgavenkant

Begrotingstechnische verwerking
• De bekostiging verloopt via de begrotlng van BZK De daartoe te verrichten

interdepartementale overboekingen worden na besluitvorming in de MCF in

gang gezet met het oog op formele verwerking bij Voorjaarsnota 2015

• Alternatieve mogelijkheid is een post bij FinanciSn om discussies over eventu

eie bijdragen in kosten van uit de inkomsten te kunnen beslechten Zo n post
kan bij de voorjaarsbesluitvormlng worden gecreeerd maar moet natuuritjk
wel op een een of andere manier worden gevuld

Paging 6 van 6
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Businesscase hui be2oekert adre fraucle
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MCF 16 dec 2014
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Managementsamenvatting

Het is lonend om fraude op te sporen door middel van het delen van informatie over woonadressen

tussen overheden en het afleggen van extra hulsbezoeken gericht op adresfraude

8ZK heeft ICTU de opdracht gegeven te onderzoeken of met een extra Investering de adresfraude en

de adresgerelateerde fraude^ kan worden verminderd Dit is mogelijk door een

samenwerkingsverband die zorgt dat er gericht wordt samengewerkt tussen alle betrokken

stakeholders Zij deien informatie zodat adresfraude gericht wordt opgespoord onder andere door

middel van hulsbezoeken De verwachte opbrengsten en kosten die hiermee samenhangen zijn

opgenomen in de onderstaande tabel

20172015

€ 21 000 000

2016

€42 000 000 €42 000 000verwachte baten

€ 9 916 000

€3 180 000

€9 916 000

€3 180 000

kosten leadgeneratie

kosten huisbezoek

operationele kosten

inrichtingskosten

€ 4 958 000

€ 1 590 000

€6 548 000 €13 096 000 €13 096 000

€ 3 200 000 €0 €0

€ 9 748 000 € 13 096 000 € 13 096 000

verwacht resultaat € 11 252 000 € 28 904 000 € 28 904 000

De verwachte baten komen tot stand doorjaarlijks 15 000 gevallen van adresfraude opte sporen E^n

opgespoord adresfraudeur levert gemiddeld € 2 800 aan adresfraude gerelateerde baten op^ in

totaai €42 miljoen per jaar Hiervoor levert het samenwerkingsverband maandeiijks ruim 1 600

20 000^ 12 maanden hoogwaardige leads op aan de gemeenten op basis waan an zij een

huisbezoek afleggen Daarnaast leiden 5 000 leads die afkomstig zijn uit hulsbezoeken reeds

uitgevoerd door andere overheden direct tot fraudedetectie

De jaariijkse baten zijn circa 3 x zo hoog als de kosten In de toekomst kan er sprake zijn van

afnemende meeropbrengsten^ maar aangenomen is dat dit beperkt zal zijn omdat de potentiSle
baten conservatief zijn ingeschat®
De totale kosten van alle incidentele en structureie kosten over drle jaar worden in het begin van

2016 terugverdiend

Zie uitieg in kader einde paragraaf
^
De €2 800 zijn geschatte baten door de uitvoeringsinstanties bottom up benadering Wanneer ook rekening

wordt gehouden met een top down benadering zijn de gemiddelde geschatte baten €4 500 per opgespoorde
fraudeur of te wei jaarlijks €67 5M i p v €42M

10 000 hulsbezoeken doelstelling 1 en 10 000 hulsbezoeken doelstelling 2

Doelsteiling 2
®
Steeds lagere baten doordat de fraudeurs die jarenlang hebben gefraudeerd reeds zijn opgespoord

®

Aangenomen is dat een fraudeur gemiddeld 1 jaar fraudeert Het exacte omvang van de afnemende meerop

brengsten en het moment dat deze fntreedt Is onbekend
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Bij het opstetlen van de businesscase Is gebruik gemaakt van de kosten baten analyse^ met cijfers

afkomstig van de stakeholders Voorzichtigheid is zowel bij de door de stakeholders aangeieverde

cijfers als bij de expertschattingen een belangrijk uitgangspunt geweest

Aanbeveling 1

Richt een samenwerkingsverband voor het bestrijden van adres en adresgerelateerde fraude in De

initiele inrichtingskosten hiervoor bedragen €3 2 miljoen en de jaarlljkse structurele operationeie

kosten bedragen €13 miljoen®

Aanbeveling 2

Het samenwerkingsverband berust op de samenwerking tussen minimaal de volgende partijen

gemeenten Belastingdienst RCF Kenniscentrum Handhaving SVB Nationale Politie

gerechtsdeurwaarders en eventueel het Inlichtingenbureau Andere stakeholders kunnen uiteraard

naar behoefte aansluiten Beleidsmatig zullen de volgende ministeries betrokken moeten zijn BZK

V j SZW Financign en OCW Partijen verplichten zich om proactief relevante informatie met het

samenwerkingsverband te delen en omgekeerd Belangrijk is daarbij dat de Nationale Politie de

informatie en uitkomsten rond de 340 000 huisbezoeken die zij jaariijks afteggen In het kader van

incasseren van bekeuringen beschikbaarstellen

Aanbeveling 3

Compenseer de gemeenten en andere overheden financieel voor de uitvoering van additioneie

huisbezoeken op basis van leads van het samenwerkingsverband

Aanbeveling 4

Het samenwerkingsverband dient verantwoording af te leggen over de volgende kerncijfers het

aantal gevallen van adresfraude het aantal leads de conversiepercentages van lead naar

adresfraudegeval de operationeie kosten van leadgeneratie de opgespoorde fraude naar aanleiding

van geconstateerde adresfraude en de ingevorderdefraude baten

Aanbeveling 5

Werk in 2015 de inrichting van het samenwerkingsverband verder uit en ontwikkel het model voor

leadgeneratie en communicatie van de resultaten Sluit daarbij zoveel mogelijk aan op processen en

systemen die soortgeltjke doelstellingen hebben zoals bijvoorbeeld het Inlichtingenbureau voor

gegevensverwerklng het SyRl instrument en de bijbehorende wetgeving Werk in 2015 de regie de

locatte en de governance van het samenwerkingsverband verder uit Probeer daarbij aan te sluiten op

bestaande structuren en wetgeving c q afspraken met betrekkingtot privacy aspecten zodat zo min

mogelijk vertraging ontstaat Bouw eind 2015 een beslismoment in voor de gewenste voortzetting

’’
K8A huisbezoeken

®

Operationeie kosten in 2015 bedragen €6 548M 50 productie
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Toelichting adresfraude en adresgeretateerde fraude

Vee regelingen eH uitkeringen zijn afhankelijk van het woonadres van personen Denk daarbij aan

bijstand AOW hugr en zorgtoeslag sttidiefihanclering hypotheekrenteaftrek etc Vanwege de

afhankelijkheld van het woonadres kan het lucratief zijn brn adresfraude te plegen Deze fraudeurs

schrijven zich dan moedwiliig ergens anders In dan waar zij daadVtferkelljk verblijven Dat heet

adresfraude Doordat zij adresfraude plegen kunnen zlj vervolgens fraude plegen m b t toeslagen

belastingen en uitkeringen etc Dat heet adresgerelateerde fraude

Ook loont het om onvindbaar te zijn bijvoorbeeld bij het hebben van belastlng schulden of als het

aiB of de politie achterje aan zit Een verkeerd of afwezig woonadres in de Basisregistratie Personen

BRP heipt hierbij Het niet kunnen incasseren van belasting schulden of het ontlopen van straffen

vait ook onder de adresgerelateerde fraude

Toelichting adres en adresgerelateerde fraudebestrijding en de kwaliteitvan de BRP

Opsporing van adresfraude ieidt niet alleen tot tegengaan van fraude liiaar bok tot verbetering van

de kwaliteit van de BRP Het is dus niet zo dat fraude plaatsvindt bmdat de BRP niet klopt maar

omgekeerd erwordt fraude gepleegd en daarvoor is het BRP adres niet kloppend gemaakt door de

fraudeur

Onderstaand figuur geeft weer waar de effecten van de in de Businesscase beschreven

samenwerkingsverband voor de bestrijding van adresfraude op gerlcht zijn

53a ■
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Het projectvoorstei het samenwerkingsverband richt zich exclusief op repressief beleid het opspo

ren van adresfraude en stopzetten van deze fraude De initiatieven gericht op kwaliteitsverbetering
aan de BRP hebben een veel breder kader Zij zijn gericht Op verbetering van adreskwaliteit ongeacht
de oorzaak van incorrecte adresgegevens Eventueel opgespoorde adresfraude is voor deze projecten
s I echts bijvangst
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Inleiding1

Aanleiding1 1

Het kabinet heeft fraudebestrijdlng hoog op de prioriteitenitjst staan Een belangrijk onderdeel

van fraudebestrijding betreft adresfraude bestrijding Veel regelingen en uitkeringen zijn

afhankelfjk van het woonadres van personen Denk daarbij aan bijstand AOW huur en

zorgtoeslag studiefinanclering hypotheekrenteaftrek etc

Vanwege de afhankelijkheid van het woonadres kan het lucratief zijn om adresfraude te plegen

Deze fraudeurs schrijven zjch dan moedwillig ergens anders in dan waar zij daadwerkelljk

verblljven Dat heet adresfraude

Doordat zij adresfraude plegen kunnen zij vervolgens fraude plegen m b t toeslagen

belastingen en uitkeringen etc Dat heet adresgereiateerde fraude

Ook loont het om onvindbaarte zijn bijvoorbeeid bij het innen van boetes door het CJIB of het

uitvoeren van een excutieopdracht door de polltie Een verkeerd of afwezig woonadres in de

basisregistratie personen BRP helpt hierbij Het niet kunnen incasseren van belastlng

schulden of het ontlopen van straffen valt ook onder de adresgereiateerde fraude

in aprii 2014 heeft de minister van BZK aan ICTU opdracht gegeven tot een kosten

batenanalyse KBA betreffende adresonderzoeken en hulsbezoeken als middel tegen

adresgereiateerde fraude Adresonderzoek en hulsbezoeken zijn onderdeel van repressief

beleid met als doel personen opte sporen die adresfraude plegen om adresgereiateerde fraude

te plegen een flnancieel gewin halen uit incorrecte adresgegevens

Begin juni heeft tCTU deze KBA afgerond Uit dit onderzoek bleek dat het uitvoeren van hulsbezoeken

zeer

verschlllende overheden soms massaal worden uitgevoerd met overlge stakeholders zeer effectief

kan zijn Kortom samenwerking op het gebled van hetgenereren van leads verwonderingen en het

uitvoeren van hulsbezoeken is een krachtig middel om adresgereiateerde fraude te bestrijden

lonend is Ook is geconcludeerd dat het delen van informatfe van huisbezoeken die door

Vervolgens ontstond de vraag naar een verdere uitwerking voor een structurele aanpak van

adressenonderzoek en huisbezoeken in het kader van fraudebestrijding Deze uitwerking moet input

zijn voor een op te stellen Businesscase volgens de richtlijnen van het IRF

Het ministerie van BZK heeft ICTU vervolgens opdracht gegeven een Businesscase op te stellen voor

een structurele aanpak voor het delen en koppelen van gegevens van overheidspartijen met

belanghebbenden met als doel samen beter gebruik te maken van reeds bestaande informatie om

adresgereiateerde fraude op te sporen

Een mogelljke vorm om dit te bereiken is om een samenwerkingsverband in te richten Deze

samenwerkingsverband richt zich pp repressief beleid in het kader van adresfraudebestrijding
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Bovenstaahd figuur geeft weer waar de effecten van de ih de Businesscase beschreven

samenwerkingsverbandi voor de bestrijding van adresfraude op gericht ztjn Het

samenwerkmgsverband rlcht zich op repressief beleid het opsporen van adresfraude en stopzetten

van deze fraude De focus van initiatieveh gericht op kw aliteitsverbetering van de BRP hebben

bijvoorbeetd een veel breder kader Zij zijn gericht op verbetering van adreskwaliteit ongeacht het

nnotief van de burger voor incorrecte opname van adresgegevens in de BRP Eventueel opgespoorde

adresfraude is slechts bijvangst Een vroegtijdig signalering bij een adreswijziging van een ongewoon

hoog aantal bewoners is een voorbeeld van preventief beteld om toekomstige adresfraude te

voorkomen

Ooelstellingen1 2

Het satnenwerkingsverband streeft de volgende doelstellingen na

1 Het satnenwerkingsverband zorgt jaaritjks voor B OOO opgespoorde gevallen van adresfraude op

basis van leads Hfervoor genereertzij 10 000 leads van hoogwaardige kwalitelt welke leiden tot

evenveel adresfraude buisbezoeken uitgevoerd door firemeenfen die daarvoor een vergoeding

krijgen Uitgegaan wordt dat 50 van de leads huisbezoeken leidt tot de opsporing van

adresfraude
2 Het samenwerkingsverband zorgt Jaarlijks voor 10 000 opgespoorde gevallen van adresfraude op

basis van constateringen bij reeds uitgevoerde huisbezoeken door overheden Politie

gerechtsdeurwaarders en overbeidspartijenf Hiervoor anolyseert zij de gegevens van 20 000

constateringen waar een vermoeden van adresfraude ult voortkomt Uitgegaan wordt dat 50

van de leads huisbezoeken leidt toide opsporing van adresfraude
3 Alle 15 000 opgespoorde adresfraudegevallen warden doorgeven aan de gemeente die de

correctles doorvoert In de BRP De onderbouwing behorende bij de adresfraude wordt

beschikbaar gesteld aan stakeholders voor opsporing van adresgerelateerde fraude

®
Het doe] is hier {bijvoorbeeld een achterstallige boete te innen of om een betrokken te arresteren

het middel is een huisbezoek
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Creier leads vdor effectieve gemeenteitjke hulsbezoekert

m het bovenste proces Worden adres en peisoonsgegevens afkprnstig Van overheden private^ en

openbare bronnen op een slimme manier gecombineerd Het resultaat hiervan zijn leads die op

adresfraude dulden Deze leads odk wel vefwonderingen genoemd Worden dpgevolgd door een

huisbezoek Het huisbezoek wordt tiitgevoerd door de gemeente of soms een andere overheid en is

bedpeld pm te onderzoeken pf de lead daadwerkelijkadresfraude betreft In het geval van incorrerte

reglstratie Worden de gegevens in de BRP door gemeente gecorrigeerd Indien ef tevens sprake is van

adresfraude wordt dit kenbaar gernaakt aan de stakeholders Paarnaast wordt de onderbpuwlng

behprende bij de cpnstatering van adresfraude direct beschikbaar gemaakt yoor de stateholders pe

constatering van adresfraude is voor de stakeholder een signaai voor mogelijke adresgerelateerde

fraude

Sebruik tonstaterlngen van uitgevoerde huisbezoeken door derden

Het onderste proces richt zich op de informatie afkonnstig uit huisbezoeken uitgevoerd door andere

overheidsorganen of instelllngen anders dan gemeenten Het betreffen hier huisbezoeken van de

Politle ca 340 000^^ gerechtsdeurwaarders ca 40D 0OO err overlge overheden zoals

uitvoeringsorganisatie ca 10 000 met hijvoprbeeid a|s dpe| een achterstallige boete te innen of pm

een betrpkten te arresteien maar die niet tot het gewenste resultaat Jeiden omdat de betrokken

persoon er nIet biijkt te wonen ca 40 000 Dit duidt op mogelijke adresfraude De adres en

persoonsgegevens en de bijbehorehde onderbouwing rran de constatering worded geverifieerd Pp

brulkbaarheld ca 20 000 Indien noodzakelijk wordt er een aanvullend huisbezoek door de

gemeente uitgevoerd ca lO OpO In het geval van incorrecte reglstratie worden de gegevens in de

BRP gecorrigeerd Indien er tevens sprake is van adresfraude wordt dit kenbaar gemaakt aan de

stakeholders Paarnaast wordt de onderbouwing behorende bij de constatering van adresfraude

direct beschikbaar gemaakt aan de stakeholder Pe constatering van adresfraude is voor de

stakeholder een signaai voor mogelijke adresgerelateerde fraude

“
Zie bijiage E private gegevens

Bron KBA huisbezoeken tabel2
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Onderbouwing cijfers doelstelling

Uit onderzoek^ is gebteken dat er met circa 2 3 procent van het aantal inwoners in Nederland

kwaliteitsprobiemen zijn met de adresgegevens in de BRP een totaal van 390 000 Daarnaast is

bekend dat circa 4 procent van de Nederlandse populatie fraudeert^^ Omdat het aannemelijk is dat

deze {adres}fraudeurs bewust incorrect geregistreerd staan in de BRP zal dit percentage hoger zijn

Aangenomen wordt dat dit 2x zo hoog is Dit betekent dat er 8 van de 390 000 incorrecte adres

gegevens toe te wijzen zijn aan adresfraude een totaal van 32 000

Het adresfraudeprojectteam acht het aannemetljk om met de beschreven aanpak circa de helft

15 000 van de adresfraudeurs op te sporen BiJ grotere aantallen krijgt men te maken met

progressieve afnemende meeropbrengsten Dat wil zeggen de kosten om de iaatste moellijk

grijpbare adresfraudeurs zullen veel hoger zijn in de KBA beschreven Dit komt doordat er steeds

minder informatie met goede kwaiiteit beschlkbaar komt om de adresfraudeurs op te sporen Dit

resulteert in een lagere pakkans en hogere kosten

Tweederde van de opgespoorde adresfraudegevallen 10 000 zal worden gegenereerd door gebruik

te maken van reeds uitgevoerde huisbezoeken door onder andere Polltie en gerechtsdeurwaarders

Het restant 5 000 moet worden gegenereerd door op een slimme manier informatie van

uitvoeringsorganisaties te combineren

Reeds uitgevoerde huisbezoeken

Politie gerechtsdeurwaarders en gemeente voeren jaarlijks tezamen ruim 750 000 huisbezoeken

uit“ De Poiitie voert jaarlijks 340 000 executie huisbezoeken^ uit in het kader van het betelanen van

dagvaardingen in de civiele procedure 44 000 13 hiervan kan niet worden uitgevoerd omdat de

uit de BRP afkomstige adresgegevens niet overeenkomen met de situatie ter plekke Met andere

woorden de gezochte persoon is niet aanwezig omdat hi er niet woont Gerechtsdeurwaarders

voeren jaarlijks circa 400 000 executie huisbezoeken^® uit Daarnaast voeren gerechtsdeurwaarders
huisbezoeken uit ten behoeve de betokening van dwangbevelen in bestuurlijke procedures Tevens

doet de gerechtsdeurwaarder veel huisbezoeken in de executiefase in zowel civiele als bestuurlijke
zaken^^ Het percentage onultvoerbaar door gerechtsdeurwaarders is onbekend Aangenomen is dat

de verhouding van de gerechtsdeurwaarders vergelijkbaar is aan die van de Politie Dit betekent dat

circa 52 000 huisbezoeken van het de gerechtsdeurwaarders niet uitvoerbaar zijn Politie en

gerechtsdeurwaarders tezamen 96 000

Het niet kunnen uitvoeren van executie huisbezoeken betekent niet automatisch dat er voldoende

informatie is om adresfraude te kunnen concluderen Het samenwerkingsverband stelt zich tot doet

de kwaiiteit omtrent adres en persoonsinformatie vergaring en het vastleggen van deze informatie

na een huisbezoek zodanig te verbeteren dat 35 bruikbaar is ais lead voor verder gebruik Dit

Bron rapportage project adresonderzoek samen leren Hierin wordt vermeld dat 97 7 van allepersonen

op het correcte adres zijn ingeschreven

Rapportage onderzoek naar eenfraudebeeid Nederland van PriceWaterhouseCoopers december 2013
“

Oienst Werk en tnkomen Gemeenten de afdeiing Bijzonder Onderzoek van de SVB en andere uitvoeringin

stanties doen gezamenlljk naar schatting nog eens 5 000 10 000 huisbezoeken Voor de berekening zijn deze

cijfers niet apart meegenomen
^

Bron Interview met
”

Bron Interview met

Bron Interview met

| andeli k Functioneel Beheer Opsporlng Politie

Stichting Netwerk Gerechtsdeurwaarders SN6

Stichting Netwerk Gerechtsdeurwaarders 5NG
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betekent 15 000 brutkbare gegevens van de Poiitie en 18 000 van gerechtsdeurwaarders een totaal

van 51 000

Dmdat de Poiitie en gerechtsdeurwaarders onafhankeitjk van eikaar opereren is het aannemelijk dat

er overlap is tussen de beschikbare gegevens van de Poiitie en van gerechtsdeurwaarders Het unieke

aantal ligt tussen 18 000 en 33 000 Er is een zeer conservatieve aanname gedaan dat er slechts

20 000 unieke gegevens zijn Dit zijn de leads waarmee het samenwerkingsverband aan de stag kan

Het percentage dat adresfraude pleegt de zogenaamde pakkans is geschat op 50

Uit ervaringscijfers van enkele grote gemeenten^ blijkt dat bij het verwerken van grote aantallen op

basis van risicoprofielen er een gemiddelde pakkans van 68 is Dit percentage is zo groot omdat er

bij veel gemeenten streng aan de poort wordt geselecteerd waardoor er een klein aantai

hoogwaardige leads met een grote pakkans ontstaat Het doel is echter grote aantallen leads te

creeren Dit verlaagt echter de pakkans In de businesscase gaan we daarom uit van een pakkans van

50 Dit betekent dat 20 000 leads leiden tot 10 000 hits

Nulalternatief2

In het nuialternatief de meest waarschijnlijke ontwikkeling zonder nieuw beleid of nieuw project

vindt er geen structurele landeiijke samenwerking plaats waarbij alie relevante stakeholders zijn

betrokken met ats doel adresfraude op te sporen Belemmeringen die een succesvolle samenwerking

momenteel In de weg staan zijn

Kosten van bijvoorbeeld huisbezoeken vallen ergens anders dan de baten

Bevoegdheden van stakeholders om Informatie voor dit doel te delen zijn onduideiijk
Mechanismes en afepraken ontbreken om informatie te delen

Bevoegdheden van gedupeerde stakeholders om de aanvullende informatie bij constatering van

adresfraude te gebrulken In vervoigstappen om adresgerelateerde fraude aan te pakken zijn

onduideiijk

Relevante projecten en initiatieven in het nulalternatief zijn kwaliteitstrajecten rondom terugmelding

op de BRP en het RCF Kenniscentrum Handhaving binnen de LSI structuur

Basisregistratie Personen BRP kwaliteitstrajecten en terugmelden

In het nulalternatief wordt er bij vermoeden van adresfraude geen proactieve op fraude gerichte

melding gemaakt bij de gedupeerde stakeholders Een aanpassing of correctie^ in de BRP wordt

voldoende geacht voor de gedupeerde stakeholders om verdere acties te ondernemen Voor het

effectief bestrijden van fraude is echter meer informatie relevant dan alleen het gegeven dat er een

gegeven gewijzigd is of in onderzoek staat Voor fraudebestrijding zijn dikwijis aanvullende gegevens

nodig die vaak wel bij huisbezoeken worden ingewonnen maar voor terugmelden strikt genomen

ntet nodig zijn Denk daarbij bijvoorbeeld aan aanvullende informatie die de buren hebben verstrekt

als iemand niet verblijft op het adres waar hij staat ingeschreven

Bron K6A huisbezoeken
“

Bijvoorbeeld in onderzoek plaatsen of ambtelijke wijziging in VOW
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RCF Regionale Coordinatiepunt Fraudebestrijding Kenniscentrum Handhavtng

Het RCF Kenniscentrum handhaving binnen de LSl structuur is een samenwerkingsverband en richt

zich onder andere op de verbeterlng van de leefbaarheid en veiligheid in wijken Het RCF

Kenniscentrum Handhaving kent een integrate aanpak van fraude in het sodale domein onder

andere door het uitvoeren van projecten gericht op verbetering van leefbaarheid in de wijk Het RCF

Kenniscentrum Handhaving is succesvol in het tot stand brengen van samen\Aferking tussen

verschillende stakeholders zoals Openbaar Ministerie {OM} Ministerie van SZW Belastingdienst

UVW de SVB de Inspectie SZW a s onderdeel van SZW en gemeenten en de Politie^ Her RCF

Kenniscentrum Handhaving ondersteunt in dit proces het beiang van gemeenten

De projecten die het RCF Kenniscentrum Handhaving binnen het convenant uitvoeren impliceren
dat gedupeerde stakeholders naast de gemeente direct betrokken zijn bij het huisbezoek voor de

opsporing van fraude Een van de redenen hiervoor is dat zij alleen de informatie gebruiken wanneer

eigen medewerkers de fraude constateren In 2015 staan er 15 adresgerelateerde projecten gepland
door het RCF \ Dit staat gelijk aan circa 750 gevallen van opgespoorde adresgerelateerde fraude

zaken“ Het RCF wordt reactief ingezet afhankelijk van de lokale prloriteit Het gaat om een

kleinschalige activitelt

Interessant is het proces hoe informatie bijeen wordt gebracht en geanalyseerd Vanuit privacy

overwegingen is de informatieverwerking neergelegd bij het Inlichtingenbureau die informatie bij
de verschillende stakeholders verzamelt en op basis van een fraude signaal model bewerkt Daaruit

ontstaan ieads die door een analist worden beoordeeld en vervolgens bij projecten worden benut

Hiervoor is inmiddels een wettelijke basis in het leven geroepen die mogeiijk ook voor

grootschaligere fraudebestrijdingsactiviteiten zou kunnen worden toegepast {zie ook hoofdstuk

privacy

Overige repressieve maatregelen

Er zijn verschillende initiatieven die bijvoorbeeld door gemeenten of individueie stakeholders worden

genomen Daarnaast spelen de RIEC s Regionale Inlichtingen en Expertise Centra t b v de Politic

een rol bij fraudebestrijding in algemene zin Deze initiatieven hebben meestal een geografisch

beperkte reikwijdte of concentreren zich op ^4n enkel aspect van overheidshandelen

Bovendien wordt informatie over opgespoorde fraude waarbij adresfraude een rol speelt niet

proactief gedeeld met andere stakeholders die wellicht ook gedupeerd zijn

Bronnen Samen sterker de grens tussen wens en werkelijkheid interview
^

Bron Interview
^

Bron KBA huisbezoeken bijlage 4 in de KBA Is te lezen dat de projecten van het RCF in Utrecht en Eindho-

ven resulteerden in respectlevelij’k 75 en 56 opgespoorde zaken Om enigszins behoudend te rekenen is hierals

schatting 50 zaken per project genomen 15 x 50 750 opgespoorde zaken
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Projectalternatief3

In onderetaande paragrafen staat het projectalternatief beschreven Het projectalternatief bestaat uit

het organiseren van een samenwerkingsverband door mlddel van de inrichting van een

samenwerkingsverband

Hoofdactiviteiten3 1

I Crerar leads voor effectieve gemeentelljke huisbezoeken

Het lokaliseren van petsoons adres en relevante referentiegegevens afkomstig van overheids

private^^ en openbare bronnen de zogenaamde signalen

Het op een slimme manier combineren van deze signalen zodat Inzichtelijk wordt wie mogelijk

adresfraude pteegt de zogenaamde leads

Het organiseren van effectieve huisbezoeken op basis van de leads om adresfraude vast te

stellen

Het ondersteunen van de gemeente en andere overheden overheidsorganen bij het gerichter op

adresfraude uitvoeren van huisbezoeken zodat voldoende relevante informatie wordt verzameld

en Dp de juiste manier wordt vastgeiegd^
Zorgdragen dat de gemeenten die op deze wijze huisbezoeken uitvoeren hiervoor een vergoeding

ontvangen

Het doorgeven van relevante informatie aan de bronhouders van de 8RP en het proactief

informeren van de stakeholders van de geconstateerde adresfraude en de bijbehorende

onderbouwing van de conclusie en of aanvullende Informatie

M Gebruik constateringen van uitgevoerde huisbezoeken door {andere overheden

Het verzamelen van informatie en bewerken daarvan uit afgelegde huisbezoeken door Politle en

gerechtsdeurwaarders die niet succesvol kunnen worden uitgevoerd omdat de beschikbare

adresgegevens van de gezochte persoon in de BRP niet overeenkomen met de situatie ter

plaatse de zogenaamde constateringen

Het doorgeven van adrescorrecties aan de BRP en het proactief informeren over de

geconstateerde adresfraude en de bijbehorende onderbouwing van de conclusie aan

stakeholders

Het ondersteunen van overheden overheidsorganen bij het gerichter op adresfraude uitvoeren

van huisbezoeken zodat voldoende relevante informatie wordt verzameld en op de juiste manier

wordt vastgelegd
Het beoordelen of er bij de constateringen sprake is van adresfraude

Processen3 2

De primaire processen van de te ontwerpen samenwerkingsverband met ais doel de adresfraude te

bestrijden zijn

Creeer leads voor effectieve huisbezoeken

Gebruik constateringen van uitgevoerde huisbezoeken door andere overheden

Meld proactief informatie aan stakeholders en BRP

Zie bijiage E private gegevens

Huisbezoeken waarbij er op basis van de leads een hoge pakkans is op adresfraude
^
Wanneer men huisbezoek let dan op X V Z vraag naar identiteit informeer bij de buren etc

iCTU withetmiira KBll ProiEffrl JfiS JOA S5SS fttJ IIijH Hsag I t OEfhUs BAflil KiiS l‘ K Ur ft HSeE
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Creeer leads voor effectieve getneentelijke huisbezoeken

De basisgedachte voor dit proces is dat je beter instaat bent adresfraude te detecteren warmeerje

Informatie blj elkaar brengt en a s een geheel beschouwt In de bijjage^® staan enkele voorbeelden

beschreven

peroneetuk
incorrecte

X Eeoevens
■

ofsmbtelljkefout

geen v srderiklrtg
adresfraude

geen adres

fraudeur

X

1 i
5

1

r

lokaJtaeer anonimteser combltwer armliiseer ^rmaer U
gegevena H []] gagevens f 7 gemeente 7

W
~

n 5 ^

Tfaude u» imajdeer r™
™ O

htilsbezoek 1 adrestrEude
O

ii

1

kjstmetgeano njstjrietvHn
nimlseraetde van adresfraude

adresfraude veidachte

verdachte perspnetr en

adressen

leads

opdracht constaierlnEen
hutsbezoak bewijsvoenng

adresfraude

idnbestHnd
met geano

nirolsereerde

adres en

persoons

gegevens uif

verschlllende

tnvalshaeken

Bdresfraudeurspecifleke

persoons
gegeuens

zlfn nist te

herlfflden

adres en

persDOns

gegevens

afkamstlg van

nverhedenj
private en

openbare
bronnen

gegevens

besphlkbaar voor

veaverkfng

plus
onderbpuwing
cpnstatering

bewDsvoering

lead

personenen

adressen

De gegevens afkomstig belangrijke stakeholders zoals de Belastingdienst de SVB Agentschap BPK

Poittie en de gerechtsdeurwaarders etc worden gelokaiiseerd geanonimlseerd^’ en gecombineerd
Zo ontstaat een bestand waaruit de leads worden gedestilleerd Na analyse van de anonleme

gegevens wordt bepaald welke combtnatie van gegevens welllcht adresfraude betreffen de

Eogenaamde leads verwonderlngen Anonleme gegevens waargeen sprake Is van verdenking van

adresfraude worden verwijderd De anonierrie gegevens van mogelijke adresfraudeurs worden

vervolgens weer gepersonaliseerd waarna een opdracht tot een huisbezoek voIgt om dit valideren

Deze processen hebben een continu karakter Dat wil zeggen dat er op maandelijkse basis per

gemeente eert lijst rnet leads aahleveren om adresfraude te contfoleren Na het huisbezoek door de

gemeente kunnen drie condusies volgen

a Adresfraude

b Incorrect gereglstreerd staan zondef verkeerde bijbedoelingen of een ambtelijke fout

c De werkelijkheid komt overeen met de registratie In BRP

Vervolgens wordt de geconstateerde adresfraude proactief l®nbaar gemaakt aan de stakeholders Dit

staat beschreven in het proces meld proactief informatie
^®

^®Zle bijiage A voorbeelden van het creSren van leads door middel van bestandsvergelljkingen
”
Voordat gegevens worden geanalyseerd worden persoonsgegevehs eerst anoniein gemaakt Alteen de gege-

vens van adresfraude verdachte personen worden weer gepersonaliseerd voor verder gebruik
^
De 0 In het processchema geeft aan dat het volgend proces wordt gestart namelijk het proactief melden

Een X In het processchema geeft de buitenwereld die verder niet beschreven Is
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Gebruik constateringen van uitgevoerde hulsbezoekeh dobr andere overheden

De basisgedachte voof dlt proces is meer en beter gebruik te maken van reeds uitgevoerde

huisbezofiken door overheden

perongeluk
inoorrecte

V gePSerw

ofambEdIJkefout

geenadres
fraudeur

niet

brulkbs^

X

t„ i

I
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‘
sdreakaiide

lolalSseer u

i 96«svsns

dartdSlneaf aixflls®6K
g^evsrts

■ I OE

M
1

i

adreefraudeiirddn bestand llfist met van

metedresan admsfraude

verdachte

personenen
adressen

leads

cdtisteterlrtgeft f

bBWiJswjerlnE
adfesfratide

na hulsbezsek^

PpEtteen

gefechtsdeurwearder

dfiEwens

beschStbaar woor

yemferidng

jdUsi

oiidsrbnuwk^
»nststering
bewtiwoerlni

persdotH

gegevens ult

verachlllende

Ehvalshoeker

Politie en gerechtsdeurwaarders vderen In het kader van executie van bdetes gijzeifngen innen

vorderingen betekenen exp oten etc eigen hulsbezoeken uit In 10^15 van de gevallen keert men

onverrlchter zake v eer terug omdat de betrokten niet wprdt aangetrpffen of niet blljkt te wonen pp

de plek vs aar hij staat ingeschreven Informatie van voldoende kwailteit over deze gevallen de

zogenaamde constateringen Worden verzameld De gegevens vtforden gecombineerd met

referehtiebestanden otri constateringeb te pittdubbelen Na anaiyse Is bepaald welke van de

constateringen niet bruikbaar zi]n en welke personen verdacht zijn van adrasfraude en welke

gegevens moeten worden opgevolgd door een aanvullend huisbezoek door de gemeente Vervolgens

wordt gecondudeerd of er adresfrailde heeft plaatsgevphdeh of dat er sprake is van onopzettelijke

incdrrecte reglstratje Na analyse en een mogeiljk aanvuliend huisbezoek door de gemeente kunnen

drie conclusies volgen

a Adresftaude

b incorrect geregistreerd staan zonder verkeerde bijbedoelingen of een amfatelijke fput

c De wertelljkheid komt overeen met de registratie in BRP

De geconstateerde adresfiaude wordt dpprgegeven aah stakeholders en hronhoitdere van de BftP Dlt

staat besehreven in het proces meld proactief informatie
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Meld proactief informatie

De basisgedachte van dlt praces Is dat relevante gegevans die helpen bij het opsporen Van

adresgerelateerde fraiide duidelijk en tijdig kenbaar wprden gemaakt bij de stakeholders die

mpgeitjkfinandele schade hierdoor leiden

sctuelfe

adressltuatie

bekend blJ
bronhouder

perotigeluk
Fncofrect

fiereEletfeerd t
BmbtekJkefDUt

‘ ~

i

■SSi

r
o tlenjgmdden

■| aan SRP

IS
•i adresrraudeO

rssaan
i

staksnolder I

onderbeuwde

ftaudegevallen
bakend blJ

stakeholders

adrasfraudeur

plus
onderbouwine
constatenng

bewIJsvoerinB

Bij onopzettelijk verkeerd geregistreerd staan worden de meeste actuele accurate adresgegevens^

teruggekoppeld aan de BRP waarna er een correctie door de gemeente plaatsvindt Bij adresfraude

\vorden ook de meeste actuele accurate adresgegevens teruggekoppeld aan de BRP en wprdt aan de

stakeholders kenbaar gemaakt dat het om adresfraude gaat en waarom deze is geconcludeerd Zlj

gaan hiermee aan de slag en zijn verantvi oordelijk voor het opsporen en stopzetten van mogelijke

adresgerelateerde fraude Een mechanisme dat in dergelijke gevallen kan worden ingezet is het

stopzetten van toeslagen en uitkeringen

Werkwijze3 3

om tot voldoende kwalitatief hoogstaande leads te kornen worden lijsten opgesteld op basis van

expertkennis en lijsten op basis van statistische modellen In de bijlage“ staat In detail beschreven

hoe de twee benaderingen zich tot elkaar verhouden en wat de voor en nadelen zijn

De leads worden op maandelijkse basis gegenereerd en doorgegeven aan de gemeente die

vervolgens binnen afzienbare tijd een huisbezoek aflegt Zodra dit heeft plaatsgevonden worden de

resuitaten van huisbezoeken met het samenwerkingsverband gedeeld zodat deze weer beschikbaar

kunnen worden gemaakt aan de stakeholders De gemeente neemt zelf actie voor eventuate

aanpassing van de BRP

“
ZIe biJtage B methodleken genereren leads
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Prestatiemeting3 4

De prestatie wordt gemeten door maandeiijks te rapporteren over een even\wichtige set indicatoren

van zowe eind ais tussenproducten Dit ztjn indicatoren die zowel het resultaat de inspanning als de

kwaliteit van het proces monitoren Om de geplande baten te monitoren wordt er gerapporteerd

over het opgespoorde fraudebedrag op basis van door het samenwerkingsverband aangeleverde

leads

De beiangrljkste indicatoren zijn

Het aantai gevallen van adresfraude

Het aantai leads

Deconversiepercentages van lead naaradresfraudegeval
De operaticnele kosten van ieadgeneratie

De opgespoorde fraude baten na aanleiding van geconstateerd adresfraude

In de bijiage staat een uitgebreide lijst van de Indicatoren om de prestaties van het

samenwerkin^verband te monitoren

Organisatie3 5

3 5 1 Structuur

Ulthet oogpunt van efficiency dienen taken daarwaar mogeiijk centraal te worden uitgevoerd Voor

het samenwerkingsverband betekentdit dat activiteiten als het verzamelen koppelen analyseren en

het proactlef doorgeven van de resultaten centraal moeten worden geregeld Aileen het uitvoeren

van een huisbezoek is een lokale aangelegenheid Hulsbezoeken worden reeds uitgevoerd door

gemeenten in het kader van adreskwallteit

Om de privacy van burgers te waarborgen is het wenselijk gegevens daar waar mogeiijk te

anonimiseren Daarom is gekozen een scheiding te maken tussen taken gericht op het beschermen

van de privacy van de burgers en taken gericht op de opsporing van adresfraudeurs

Nader onderzocht moert worden of de werkwijze van de RCF Kenniscentrum Handhaving en het

Iniichtingenbureau kan worden benut En of de SyRI Systeem Risico Inventarisatie wetgeving kan

worden toegepast

3 5 2 Governance en positionering

De aansturing en positionering van het samenwerkingsverband is out of scope

3 5 3 locatie

Het zou handig kunnen zijn om de locatie van het samenwerkingsverband te kiezen op een plek waar

al beveiligde infrastructuur is Ook zou dan wellicht gebruik gemaakt kunnen worden van toegang tot

bepaalde data en systemen waar al autorisatie voor Is

ICTU WiihHlsiifia jiiii JS XiN IJtii llsvf i S snl 2 0F m Dfi i fSaag
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3 5 4 Benodigde kennis

Om modellen te ontwikkelen die grote aantallen leads met een hoge pakkans genereren is

expertkennis nodig over adresfraude en kennis over het ontwikkelen van statistiscbe modellen

Analisten van het samenwerkingsverband die de adresfraudemodelien ontwikkelen moeten

expertkennis opbouwen Zij kunnen en moeten leren van anderen zoals de Inspectie SZW

voormalige analisten SIOD die voor RCF Kenniscentrum Handhaving vergelijkbare projecten op dlt

gebied heeft uitgevoerd maar ook door veldwerk te verrichten door samen met medewerkers van de

gemeente huisbezoeken af te leggen om te kijken hoe de leads worden opgevolgd Deze kennis helpt
om betere modellen te ontwikkelen

Om modellen te ontwikkelen die grote aantallen leads met een hoge pakkans genereren is kennis

nodig van statistiek en data mining technieken Zeker wanneer het gaat om fraudemodellen waar het

niet alleen draait om zo veel mogelijk opsporen maar ook privacy en transparantle Deze analisten

hebben vaak een achtergrond in wiskunde statistiek econometrie of een vergelijkbare studie

Daarnaast is kennis nodig van de software waarin de modellen worden ontwikkeld

De benodigde gegevens moeten op een vellige manier worden gelokaliseerd geanonimiseerd en

gecombineerd Hiervoor is kennis nodig over architectuur en datatransformatie Tevens dient er

kennis te zijn van de soft en hardware die zal worden ingezet Dit zijn rollen die worden ingevuld
door een architect en business intelligence experts

Het projectteam dient te worden aangevuld met medewerkers die er voor zorgen dat het project een

succes wordt Succes wll zeggen dat de resultaten door alle betrokken worden gebruikt om

adresfraude en adresgerelateerde fraude te bestrijden en te incasseren Hiervoor zijn nodig een

projectleider die zorgt dat het beloofde binnen budget tijd en met de gewenste kwaliteit wordt

opgeleverd Maar ook medewerkers die zich bezig houden alle stakeholders aan boord te krijgen en

te houden Een aanpakgericht op batenmanagement is daarbij van groot belang

Samenwerking4

De baslsgedachte is dat samen meer weten dan een Het is daarom belangrijk dat relevante gegevens

worden gedeeld in het kader van fraudebestrijding Hoe meer partijen een bijdrage leveren aan het

opsporen van adresfraude hoe beter de opsporing kan piaatsvinden

instanties zullen meewerken wanneer zij financieel profijt hebben van het delen van informatie en

wanneer zij weten dat er zorgvuldig met de informatie wordt omgesprongen De kosten van instanties

die geen of slechts beperkt profijt hebben van hun inspanning zoals bijvoorbeeld huisbezoeken door

gemeenten maar die wel van groot belang zijn voor anderen kunnen worden vergoed

In een aantal gevalten zou het samenwerkingsverband ook namens of in opdracht van de gemeenten

en stakeholders moeten kunnen handelen Denk bijvoorbeeld aan de bijdrage die het

samenwerkingsverband aan de gemeenten kan leveren in het kader van de handhaving van de

kwaliteit vande BRP

Een noodzakelijke voorwaarde om tot samenwerking te komen is dat er duidelijke afspraken zijn wie
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welke activiteiten uitvoert En welke informatie moet worden verzameld en gedeeld c q welke

Informatie die er al is kan worden gedeeld

Dit betekent dat

Het sanrienwerkingsverband moet bevoegd zijn om {namens of in opdracht van stakeholders en

gemeenten gegevens te verzamelen

Het samenwerkingsverband moet bevoegd zijn om gegevens te koppelen met als doei adres en

adresgerelateerde fraude op te sporen

Het samenwerkingsverband moet bevoegd zijn om gegevens te analyseren met als doei een

verwonderlijst met leads op te stellen waarop actie wordt ondernomen

Om er voor te zorgen dat leads worden gecontroleerd op mogelijke adresfraude moet het

samenwerkingsverband er voor zorgen dat

Gemeenten door middel van huisbezoeken controleren of de leads daadwerkelijk duiden op

adresfraude of

Dat overheden die al huisbezoeken uitvoeren deze verrijken met additionele voor fraude

releva nte gegevens

Om er voor te zorgen dat adresgerelateerde fraude die plaatsvindt op basis van de door de

gemeente geconstateerde adresfraude wordt beeindigd moet er voor worden gezorgd dat

Het samenwerkingsverband de constaterlng van adresfraude en de bijbehorende bewijslast mag

doorgeven aan de mogelijkfinancieei gedupeerde instanties

En dat de instanties de bewijslast van adresfraude verzameld door de gemeente en of andere

overheden mogen gebruiken voor verdere stappen

Juridisch kader en privacy

Omdat het samenwerkingsverband persoonsgegevens uit verschtilende bronnen combineert en

daaruit onder andere leads genereert die wijzen op adresfraude en adresgerelateerde fraude moet

de juridische basis in orde zijn en moet aan de privacy wetgeving votdaan worden Een eerste quick
scan op dit gebied heeft uitgewezen dat er in beginsel geen onoverkomelijke beiemmeringen zijn om

de aangegeven activiteiten uit te mogen voeren

Uiteraard moet erdan wel aan een aantal randvoorwaarden voldaan zijn Denk daarbij bijvoorbeeld

aan het anonimiseren van persoonsgegevens en het schelden van analyse en bewerkingsentiteit van

gegevens en of locatie De wettelijke grondslagen om genoemde activiteiten te mogen uitvoeren zijn

gelegen in de wettelijke plicht om de julstheld van de BRP te bewaken en te handhaven en in de

regelgeving in het opsporen van fraude bijvoorbeeld de nieuwe wet SUWI waar in artikel 64 en 65

het uitwisselen van overheidsgegevens wordt toegestaan en het SyRi instrument wordt geregeld

Een en ander zal nader uitgewerkt moeten worden voigens het privacy by design principe
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Kosten5

In dit hoofdstuk wordt de marginaie kosten benadering gevolgd Dat wil zeggen dat alleen de kosten

voor het projectalternatief worden geinventariseerd die in het nulalternatief niet optreden

De kosten voor het reaiiseren van de doelstellingen bestaan ult jaarlijks terugkerende operationele

kosten afhankelijk van de productieaantalien afkomstig uit de KBA en uit eenmalige inrichtings en

oprichtingskosten van het samenwerkingsverband De geschatte benodigde tijd voor de projectfase

bedraagt netto 9 maanden“

Uiteanespunten

Kwaliteitsverbeteringen bij het registeren van mogelijke adresfraude naar aanleiding van

huisbezoeken door bijvoorbeeld Politie zijn lopende ontwikkeiing Kosten hieraan verbonden

vailen onderhet nulalternatief

Opvolging zoais het stopzetten en of terugvorderen van bijvoorbeeld uitkeringen bij

constatering van adresfraude door gedupeerde stakeholders zijn reeds bestaande taken van

gedupeerde stakeholders Kosten gepaard bij deze taak vailen onder het nulalternatief

Bij de bepaling van de kosten van het projectatternatlef nemen we als uitgangspunt dat er in het

nulalternatief de benodigde IT infrastructuur beschtkbaar is

Ooerationele kosten

Naast eenmalige kosten zijn er jaarlijks terugkerende bedrijfsvoeringskosten DItzIjn de structurele of

operationele kosten Wij hebben daarbij de kosten uit de KBA als leidend genomen^^ zijnde€48 voor

het verzamelen van signalen €1 004 voor het genereren van een lead en €159 voor het uitvoeren van

een huisbezoek Omdat er in het projectalternatief grootschalig leads worden gegeneerd zat er door

schaalvoordelen een efficiency van 50 worden behaald voor leadgeneratie zijnde €502 per lead De

kosten voor het genereren van leads en het uitvoeren van huisbezoeken uit de KBA zijn

vermenigvuldigd met het geplande aantal leads die gegenereerd moeten worden en het aantal

huisbezoeken dat extra moet worden uitgevoerd

Doelsteliing 1

Op basis van signalen worden 10 000 leads gegenereerd op basis waarvan 10 000 huisbezoeken

worden afgelegd Deze leads moeten telden tot 5 000 hits

Kosten leadgeneratie 50 €1 004

Kosten huisbezoeken

€502 X 10 000 €5 020 000

€ 159 X 10 000 € 1 590 000

Kosten doelsteliing 1 € 6 610 000

30
De geschatte doorlooptijd van de projectfase is 12 maanden waan an enkele maanden overlap is met de

operationele fase d w z dat het project in 2015 wordt uitgevoerd

KBA huisbezoeken tabel 3
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Doelstefling 2

Jaarlijkse worden door Politie gerechtsdeurwaarders en andere overheden 755 000 huisbezoeken

afgelegd In 51 000 gevallen zijn de gezochte personen niet aanwezig zijn op het adres waar men in

het BRP staat geregistreerd Uit de 51 000 signalen worden 20 000 bruikbare constateringen van

adresfraude gegenereerd Deze 51 000 signalen worden als hoogwaardig gedassificeerd De kosten

deze signalen te analyseren zijn daarom lager dan bi] een reguliere analyse €502 maar hoger

dan blj alleen het verzamelen van de signalen €48 Aangenomen is dat de kosten van verzamelen en

analyseren twee maal zo hoog zijn als alleen het verzamelen 2 x €48 €96 50 10 000 van de

constateringen heeft na de analyse geen eenduidig resuitaat en heeft daarom een aanvullend

huisbezoek nodig €159 De 20 000 constateringen tezamen moeten ieiden tot 10 000 hits

om

X 51 000 €4 896 000

X 10 000 €1 590 000

Kosten verzamelen signalen 2 x €48

Kosten huisbezoeken

€ 96

€159

€ 6 486 000Kosten doeistelllng 2

Totaal operationele kosten

€ 6 610 000

€ 6 486 000
Doeistelllng 1

Doelstelling 2

€13 096 000Totale operationele kosten

De totale operationele kosten zijn afhankelijk van de geplande productieaantallen In het

batenoverzicht staat de kostenontwikkeling voor de komende jaren

Qostartkosten

De kosten voor het opstarten en inrichten van het projectalternatief bestaan uit initleie

personeelskosten gereiateerd aan het opzetten van het samenwerkingsverband de inrichting en

ontwikkeling van de lead generatie modellen en out of pocket kosten voor communicatie zoals

workshops voorlichtingssessies materlaal filmpjes roadshows etc Benodigde hulsvesting ICT en

andere Investeringen zijn inbegrepen in de operationele kosten De initiele inrichtingskosten

bedragen in totaal € 3 2 miljoen^

Deze kosten dienen votgens de IRF richtlijnen over 3 jaar te worden verdeeld zljnde € 1 066 miljoen^^

perjaar

€ 1 066 667Investeringskosten perjaar

zie bijiage D onderbouwing opstartkosten
®
€3 2M 3 Jaar €1 067 M
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6 Baten

Kwantitatieve baten6 1

De baten per hit bedragen € 2 800 \ In totaal € 42 miijoen per jaar In het eerste jaar 2015 zal geen

volledige productie piaatsvinden maar een productle van 50 Dit betekent de helft minder baten en

de heift minder operationele kosten voor 2015

2015 2016 2017

i L0W

f im i

€ 21 000 000 € 42 000 000 €42 000 000baten

€ 6 548 000

€ 1 100 000

€ 13 096 000

€ 1 050 000

€ 13 096 000

€1 050 000

operatie

opstartkosten
kosten € 7 648 000 € 14 146 000 € 14 146 000

7

€ 13 352 000 € 27 854 000 € 27 854 000resultaat

De verhouding tussen kosten en baten is 1 3^®

Het break even point om de totale kosten terug te verdlenen is 12 836 hits®
^
in een periode van 3

jaar De kosten van alle incidentele en structureie kosten over drie Jaar worden in het twee jaar

terugverdiend
in de toekomst kan er sprake zijn van afnemende meeropbrengsten^^ maar aangenomen is dat dit

beperkt zal zijn omdat de potentieie baten coriservatief zijn ingeschat^®

^
KBA huisberoeken pag 11 tabel 4

Verhouding kosten baten totale kosten 2015 2017 totale opbrengsten 2015 2017

Break even point totale kosten 2015 2017 C35 94M baten per hit €2 800 12 836 hits
^
Steeds lagere baten doordat de fraudeurs die jarenlang hebben gefraudeerd reeds zijn opgespoord

Aangenomen is dat een fraudeur gemiddeld 1 jaarfraudeert Het exacte omvang van de afnemende meer

opbrengsten en het moment dat deze intreedtis onbekend
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Kasstromen

De kasstromen zien er als voigt uit

20172015 2016

€42 000 000 € 42 000 000€ 21 000 000verwachte baten

€ 9 916 000

€3 180 000

€ 4 958 000

€ 1 590 000

€ 9 916 000

€ 3 180 000

kosten leadgeneratie

kosten huisbezoek

operationele kosten

inrichtingskosten

€ 6 548 000 € 13 096 000 € 13 096 000

€0€0€ 3 200 000

€9 748 000 €13 096 000 €13 096 000

€ 11 252 000 € 28 904 000 € 28 904 000verwacht resultaat

De verwachte baten komen tot stand door jaarlijks 15 000 gevallen van adresfraude op te sporen Ein

opgespoord adresfraudeur levert gemiddeld € 2 800 aan adresfraude gerelateerde baten op in totaal

€42 miljoen per jaar Hlervoor levert het samenwerkingsverband maandelijks ruim 1 600 20 000
®

12 maanden hoogwaardige leads op aan de gemeenten op basis waarvan zij een huisbezoek

afieggen Daarnaast ieiden 5 000 ieads die aftomstig zijn uit huisbezoeken reeds uitgevoerd door

andere overheden direct tot fraude detectie

In 2015 Worden 10 000
“
leads gecreeerd die Ieiden tot 10 000 huisbezoeken a €159 per bezoek

€1 590 000 In de volgende jaren wordt de productle van 50 naar 100 verhoogd wat leidt tot

20 000 huisbezoeken en een verdubbeling van de kosten €3 180 000 De kosten van leadgeneratie

bedragen 5 000 leads h €502 plus IS SOO signaien a €96 €4 958 000 voor 2015 welke

verdubbelen voor de jaren 2016 en 2017 € 9 916 000

Kwaiitatieve baten6 2

Het projectalternatief kent de volgende kwaiitatieve baten

Door het verbeteren van de kwaliteit van adresgegevens In de BRP worden toekomstige

adresgerelateerde fouten vermeden en daarmee gepaarde kosten vermlnderd

Door het verstrekken van de bewtjslast aan de gedupeerde stakeholders van adresfraude wordt

het eenvoudigere efficiSnter om adresgerelateerde fraude opte sporen

Een toekomstige verhoging aan de inkomstenkant door bijvoorbeeld opgespoorde

hypotheekrenteaftrekfraude welke volgens de IRF richtiijnen niet als baten mag worden

meegeteld maar het effect kan wel degelijk Interessant zijn

10 000 huisbezoeken doelstelling 1 en 10 000 huisbezoeken doelstelling 2
“
50 van 10 000 huisbezoeken doelstelling 1 en 50 van 10 000 huisbezoeken doelstelling 2

50 van 10 000 leads doelstelling 1

50 van 51 000 signaien doelstelling 2
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Voor burgers en bedrijven zijn maatschappelijke effecten te verwachten De belangrijkste effecten zijn

de votgende
Het rechtvaardigheidsgevoel van burgers wordt versterkt doordat er meer fraudeurs vi orden

gepakt
Het vertrouwen van de burger In de overheid ais schatkistbewaarder van belastinggetd wordt

vergroot

De kwatitest van de BRP stijgt door opgespoorde adresfraude Fouten en daarmee gepaarde

efficiencyverliezen worden minder door een verbeterde kwaliteit van de BRP

Raridvoorwaarden6 3

Om de beschreven baten en maatschappelijke effecten te behalen dienen de volgende

randvoorwaarden te worden ingevuld
Voidoende stakeholders dienen een bijdrage te leveren aan het samenwerkingsverband door

persoons en adres en andere relevante gegevens te delen Deelname van de Belastingdienst
Politie gerechtsdeurwaarders een of meerdere ultvoeringsorganisaties en gemeenten is cruciaal

Waar nodig wordt gebruik gemaakt van bestaande wet en regelgeving in het kader van fraude

opsporing anders dient deze wellicht aangepast te worden

Aiie opgespoorde zaken waar adresfraude is geconstateerd worden opgepakt en verder

onderzocht op adresgerelateerde fraude en afgehandeld door de gedupeerde stakeholders
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Conclusies en Aanbevelingen7

Het loont om samen te werken om zo nog betere leads te genereren om huisbezoeken af te leggen

met een hoge pakkans om adresfraude op te sporen Ook het benutten van informatie uit

huisbezoeken die andere overheden overheldsorganen dan gemeenten uitvoeren is lucratief

De businesscase is positlef Dejaarlijkse baten {inciusief de afschrijving van de Initiele investering in

drie jaar zijn circa 3x zo hoog ais de kosten De kosten van alle incidentiele en structureie kosten

over drie jaar worden in het tvweede jaar 2016 terugverdlend Dat de businesscase nog positiever is

dan de KBA rond huisbezoeken Is gelegen In schaaivoordelen en in de hoge kwaliteit van de

signaalinformatie uit het grote aantal huisbezoeken dat toch al door de Polltie en

gerechtsdeurwaarders \wordt uitgevoerd en nu ook beschikbaar komt voor fraudebestrijdtng door

het samenwerkingsverband en alle stakeholders

De voigende aanbevelingen worden voorgesteld
Neem een beginselbeslult om een samenwerkingsverband in te richten om adres en

adresgerelateerde fraude te bestrijden Het samenwerkingsverband berust op de samenwerking

tussen minimaal de voigende partljen gemeenten Belastingdienst RCF Kenniscentrum

Handhaving SVB Nationale Politic gerechtsdeurwaarders en eventueel het Inlichtingenbureau

Andere stakeholders kunnen uiteraard naar behoefte aansluiten Beleidsmatig zullen de voigende

ministeries betrokken moeten zijn BZK V J SZW Financi n en OCW

De samenwerking berust op het proactief delen van zowet bestaande Informatie ais het laten

uitvoeren van huisbezoeken door gemeenten op basis van hot leads Hoewel er bij de meeste

stakeholders een positieve basishouding is om informatie te delen en samen te werken hebben

zlj nog niet ailemaal toegezegd dit ook daadwerkelijk te gaan doen Met name de deeiname

van de Nationale Politie vw b het delen van de informatie uit de 340 000 huisbezoeken die zij

jaariijks afleggen wordt nOg niet gedeeld met stakeholders of gemeenten

Compenseer de gemeenten en andere overheden finandeel voor de uitvoering van additionele of

verrijkte huisbezoeken op basis van leads van het samenwerkingsverband
Werk de inrichting van het samenwerkingsverband verder uit en ontwikkel het model voor

leadgeneratle en communicatie van de resultaten Stuit daarbij zoveel mogeiijk aan op processen

en systemen die soortgelijke doelstellingen hebben zoals bijvoorbeeld het Inlichtingenbureau

voor gegevensverwerking het SyR Instrument en de bijbehorende wetgeving

Werk de regie de locatie en de governance van het samenwerkingsverband verder uit

Probeer aan te sluiten op bestaande structuren en wetgeving c q afepraken m b t privacy

aspecten zodat zo min mogeiijk vertraglng ontstaat
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Biitaee A voorbeelden van het creeren van leads door middef van bestandsverBeliikingen

Effectteve signalen incorrect

Adressen waarop een briefadres is gevestigd

Adressen met administratieve leegstand
Wei ingeschreven niet woonachtig gebaseerd op politie waarneming van QiB

Adressen met een indicatle van overbewoning van SVB

50 6

45 7

32 8

17 3

Adressen waarbij personen die studiefinanciering aanvroegen door DUO w orden aangemerkt als

licht verdacht op basis van hun eigen risico model

Adressen waarbij een bewonervertrokken is metonbekende bestemming VOW

Eigenaar van het adres is langer dan 5 jaar geleden overleden van Kadaster

14 6

13 3

4 2

Het combineren van gegevens van verschillende instanties

Bestandsvergelijkingen tussen de BRP en energie en waterleveringsbedrijven Op het moment

dat er een leveringscontract foopt op een adres betekent dit dat op het adres gebruik gemaakt
wordt van energie water en het adres hoogstwaarschijnlijk wordt bewoond Wanneer deze

adressen vergeleken worden met de adressen in de BRP met kwalificatie leegstand zijn de leads

interessant

Bestandsvergelijkingen tussen de BRP en woningbouwcorporaties Woningbouwcorporaties zijn

zowel bouwer beheerder als verhuurder van de woning en weten zodoende veel over de

verbiijfpiaats van personen De BRP voorziet echterenkel in het adres en het aantal Ingezetenen

De bestanden van woningbouwcorporaties kunnen de BRP dus aanvuilen met meer informatie

wat mogelijk helpt bij het opsporen van de persoon en of de fraude

Informatie van POSTNL Cendris Sommige personen wonen niet op een bepaald adres maar zijn

dear bewust wel ingeschreven Dit heeft echter als nadeel dat ze hun post niet ontvangen Via

Cendris kunnen ze tegen betaling de post door laten sturen naar een ander adres of een andere

postbus Mogelijk geeft dit een mooie lead naar waar deze personen dan w61 huisvesten In

eerdere projecten bleek dit overigens nog niet een heel effectieve lead

Gebruiken en delen van risicoprofielen

Gemeenten maken soms reeds gebruik van het hanteren van risicoprofielen Dit houdt in dat bij de

inschrijvingen gelet wordt op een aantal fectoren die zouden kunnen duiden op adresfraude

bljvoorbeeld als iemand zich in komt schrijven op een adres met een beperkt aantal m2 waar ook al

tien andere namen op staan ingeschreven Een dergelijk signaa kan aanlelding geven tot een gericht
huisbezoek Hoewel meerdere partijen met risicoprofielen werken verschilt vaak de definitie van wat

een risico is
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Biilage Bi methodleken genereren leads

Er zijn twee benaderingen om tot een lijst met leads te Immen De klassieke relatief eenvoudige

manier is gebruik te maken van expertkennis Daarnaast is het mogelijk om met statistische modellen

door midde van onderscheldende kenmerken van adresfraudeurs de leads te cre^ren Dit levert

betere resultaten op meer leads met een grotere pakkans Maar voor een statistisch model is ook

aanvullende data over gepakte fraudeure nodig en aanvullende kennis over het bouwen en gebrulken

van deze statistische modellen nodig

1 Leads op basis van experttennis
De klassieke manier om leads te creeren is de praktijkervaringen van fraude experts te vertalen in

beslisregels^^ Experts bijvoorbeeld medewerkers van het RCF Kenniscentrum Handhaving of balie

medewerkers van Gemeenten weten uit ervaring welke signalen duiden op adresfraude Deze kennis

wordt omgezet In besiisregels waarmee een verwonderlijst met leads kan worden opgesteld

Vervolgens wordt de benodigde data verzameld en gekoppeld waarna de regeis worden toegepast

Het resultaat is een lijst met leads

Kenmerkend voor de lijst is dat het volledig transparent is volgens welke regels een persoon adres

combinatie op de verwonderlijst is gekomen

2 Leads op basis van adresfraudekenmerken statistisch model

Een andere manier om besiisregels te creSren is door in plaats van de besiisregels te bepalen op basis

van praktijkkennis van experts de regels te generen door middel van een statistisch model Dit kan

als voIgt

Bestaande gevallen van adresfraude worden verzameld Deze gegevens worden aangevuld met

kenmerken van de fraudeurs en kenmerken van de adressen waarop fraude is gepleegd De

gedachtegang is dat de combinatie fraudeurs fraudeadressen onderscheldende kenmerken hebben

ten opzichte van de combinatie van personen die geen adresfraude plegen en adressen waarop geen

adresfraude wordt gepleegd Deze onderscheldende kenmerken worden bepaald op basis van

statistische relaties Met behulp van deze statistische relaties worden besiisregels gecreSerd en

vastgelegd In een model Het model met de besiisregels wordt vervolgens toegepast op nieuwe

mogelijke fraude gevallen zodat de verwonderlijst ontstaat

Voordeel statistische modellen

Een voordeel van deze manier van werken is dat je vooraf kunt testen hoe goed het model presteert

Dit doe je door vooraf de bestaande beschikbare data op te splitsen In twee datasets De ene helft

de dataset gebruik je om je model mee te ontwikkelen de andere helft van de dataset om de

prestaties van het model te testen Door vooraf te testen kun je zien hoe vaak het model een goede

voorspelling
^
doet maar ook hoe vaak het model een verkeerde voorspelling doet® Juist bij fraude

is het belangrljk het aantal mensen dat onterechte wordt gectassificeerd als fraudeur zo klein

van

Bijvoorbeeld Personen die bIJ verschlllende instanties onder meerdere adressen stean geregistreerd Of

adressen waar meer personen staan ingeschreven dan op basis van de woonomstandigheden mag worden

verwacht
^
Goede voorspelling het model voorspelt fraude en er is sprake van fraude True Positive of het model

voorspelt geen fraude en er is geen sprake van fraude True Negative

Verkeerde voorspelling het model voorspelt fraude maar er is geen sprake van fraude False Positive of het

model voorspelt geen fraude maar er Is wel sprake van fraude False Negative
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mogelijk te houden De kunst is om een mode te creeren dat zoveei mogelijk adresfraudeurs

opspoort en daarbij zo min mogelijk mensen onterecht classificeert als adresfraudeur

Het creeren van leads op basis statistische relaties levert naast de voorspelling adresfraudeur of geen

adresfraudeur ook een berekende statistische pakkans op Zo kun ]e prioriteit geven aan de leads met

degrootste pakkans

Verwonderlijsten die tot stand zijn gekomen op basis van statische modellen zijn van betere kwaliteit

dan verwonderlijsten op basis van kennis van experts mits er vooraf voldoende informatie

beschikbaar is over de adresfraudeurs en de bijbehorende kenmerken om de modellen te maken Dit

betekent overigens niet dat kennis van fraude experts nlet noodzakelljk is Hoe meer kennis van het

probleem hoe betere modellen je kunt ontwikkelen

Nadeel statistische modellen

Er zitten echter ook nadelen aan het gebruik van statistische modellen Uit de praktijk blijkt dat best

voorspellende modellen ook vaak de mlnst transparante modellen zijn Dat wi zeggen modellen die

heel goed in staat om adresfraude te voorspetlen niet kunnen worden vertaald in heldere leesbare

beslisregels In de praktijk zijn daarom niet alle beschikbare modellen geschikt voor fraude l

Daarnaast komen in statistische modellen in principe alle persoons en adreskenmerken in

aanmerking om adresfraudeurs van niet adresfraudeurs te onderscheiden Dit kunnen ook

kenmerken zijn waarop wellicht niet mag worden gediscrlmineerd zoals herkomst Bulgaar of

geslacht man Indian dit niet wenselijk dient hier gedurende modeibouw fase rekening mee te

worden gehouden Uiteraard gaat dit ten koste van de prestaties van het model

Samenvatting paragraaf
Leads gecreeerd op basis van statistische modellen presteren beter dan leads gecreeerd op basis

van ervaringen van experts mits er voldoende historische informatie is over kenmerken van

fraudeurs

Een statistisch model kun je zodanig inrichten dat je vooraf kunt sturen op het pakken van zoveei

mogelijk fraudeurs en tegelijkertijd het zo min mogelijk mensen onterecht classificeren als

adresfraudeur

Beslisregels van statistische modellen zijn moellijker leesbaar dan beslisregels van experts

Van de best presterende modellen zijn beslisregels niet transparent

Statistische modellen maken gebruiken mits anders ingegeven van alle beschikbare

onderscheidende kenmerken Wellicht ook kenmerken waarop niet mag worden gediscrlmineerd

Neurale netwerken en Random Forrest modellen behoren bijvoorbeeld tot de best presterende modellen

maar zijn black box modellen waardoor ze voor fraudeopsporing wellicht minder geschikt zijn
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Blilaee C lairestatiemeting

Om de beraamde baten en kosten te periodiek in beeld te krijgen dienen de onderliggende factoren

te worden gemonitord Deze factoren kunnen worden geclassificeerd naar tussen resultaat

inspanning en kwalitelt Door maandelijks te rapporteren over de prestaties wordt vroegtijdig

inzichtelijk of er dient te worden bijgestuurd zodat gepiande prestaties worden behaald

Resultaat

De resultaten kunnen worden gemonitord door

Het aantal adresfraudeurs

Het aantal terugmeldingaandeBRP

De baten kunnen worden gemonitord door

Het opgespoorde fraudebedrag gerelateerd aan adresfraude

Het ingevorderde fraudebedrag gerelateerd aan adresfraude

Het bespaarde bedrag door het stopzetten van fraude gerelateerd aan adresfraude

De tussenresultaten kunnen worden gemonitord door

Het aantal van adresfraude verdachte personen

Het aantal van adresfraude verdachte adressen

Het aantal beschikbare leads

Kwalitelt

De kwalitelt kan worden gemeten doorte kijken naar conversiepercentages

Het aantal adresfraudeurs ten opzichte van het aantal uitgevoerde huisbezoeken in het bovenste

proces zegt lets over hoe goed het samenwerkingsverband in staat Is hoogwaardige leads te

genereren

Het aantal adresfraudeurs ten opzichte van het aantal verdachte personen in het onderste

proces zegt lets over hoe goed het samenwerkingsverband In staat is de informatie afkomstig uit

executiehuisbezoeken te vertalen in bruikbare leads

Het aantal niet bruikbare gegevens ten opzichte van het aantal unieke verdachte personen In het

onderste proces zegt lets over de kwalitelt van de aangeleverde informatie afkomstig uit

executiehuisbezoeken

Het aantal gemeide fraudezaken ten opzichte van het totaal aantal opgespoorde adresfraudeurs

in het rechter proces zegt lets over de kwalitelt van proactief melden van adresfraude door het

samenwerkingsverband
Het aantal zaken waarin de fraude deels ge’ind is ten opzichte van aantal gemeide fraudezaken

in het rechter proces zegt lets over de kwaliteit van het Innen van adresfraude

De tijd tussen het creeren van een verwondering en het proactief melden dat deze verwondering

adresfraude betreft zegt lets over de doorlooptijd waarmee actie wordt ondernomen door het

samenwerkingsverband

Inspanning
De inspanning kan worden gemeten doorte kijken naar

Het aantal bestede uren door het samenwerkingsverband ten opzichte van het gebudgetteerd

aantal uren om het samenwerkingsverband volgens planning te laten opereren

Het aantal uitgevoerde huisbezoeken ten opzichte van het gepland aantal huisbezoeken om het

samenwerkingsverband volgens planning te laten opereren
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Biilage 0 enderbouwine opstartkosten

BISISHiiipHiBfflS ipiB^
ajp^iSetBPS

J^soq

^32 qqq
222m

loi ioo

182 500

17 155 213 125

176 000

MM

1Prpjectieider _

Senior business consultant
_

Medior business cons^^^^^
Junior business consuiterit

Accountmahager rtakehqlder _

Accoun^janager lemeenten^

Projectsecretaris

Communjcatle specialist

Financieel specialist

Senior ba^nmanager
Juridlsch adviseur

12814

iqs 212

11 98 134 750

162 250

1

13 118

118 162 250

113 pq
148 500

06 qoq

^6 qqq
176 d d

13 15

92 800

55 700

mqoq
132 000

66 000

10 90 1

12 0 5108

14 128 1

12814 1

14 128 0 5

m

m

150400

264 000

222 800

139 200

132 000

111 400

Prc^ectldder ICI

Senior busineM intelligence consultant

Medior feusines^ intejligence consultant

Junior business intelligence consultant

Senior architect
_ ^

Medior architect Infrastructuur

Senior data scientist

Specialist beveillging en encryptie

2QP 75JL

176 000

MS SOO

123 750

176 000

16 146 1
i

14 128 2

212 108

10 90 1 5

114 128

112 108 14J 500

200^50
176 000

216 146 301 100

132 00014 128 1

■

Inddentele inhuur specialisten

Out of pocket kosten

200 000

88 000

€3 200 000

Bron handleidingoverheidstarieven2014 tabel paragraaf 2 2
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Blilage £ private geeevens

Het toevoegen van private gegevens kan helpen om nog beter adresfraude op te sporen Dentc

bijvoorbeeld aan de uitw isseling van bewonersgegevens van woningcorporaties aan de gemeente

Ook het benutten van gegevens van nutsbedrijven kunnen inzicht verstrekken Het leveren van

energie of water aan woningen waar niemand ingeschreven staat is een signaal van bewoning Ook

postorderbedrijven die goederen leveren aan personen op heel andere adressen dan waar ze staan

ingeschreven FinandSle instellingen beschikken hoogstwaarschijnlljk over gegevens die in

combinatie met overheidsgegevens zeer bruikbaar kunnen zijn voor lead generatie

Te denken valt aan bijvoorbeeld

gegevens van woningcorporaties

gegevens van energie netbeheerders

Overige nutsbedrijven

Adresgegevens van bijvoorbeeld postorderbedrijven

Financiele instellingen

Etc

Het toevoegen van private gegevens aan overheidsgegevens heeft Juridische consequenties en dient

verder te worden uitgezocht De kosten en baten van private gegevens zijn geen onderdeel van het

projectalternatief
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Brtlage F incassokosten

Een discussie heeft plaatsgevonden of incassokosten en of de incasso kans al dan niet moeten

worden meegenomen in de businesscase Het prqjectteam is van mening dat dit niet bet geval zou

moeten zijn Immers het handhaven heeft een maatschappetijk belang dat uitstijgt boven de

incassokosten Als iemand zljn boetes niet betaait kan hij gegijzeld Vi orden en als alternatief

gevangenisstraf krijgen de kosten van deze straf zouden de hypothetische businesscase van boetes

toekennen negatief maken Aan de andere kant wordt bepleit dat het van een kale kip slecht veren

plukken is In die redenering zouden we baten die niet of moeilijk gei ncasseerd kunnen worden niet

op mogen voeren Ook hier is het projectteam een andere mening toegedaan In dat kader is ook de

suggestle gedaan om een clearing house constructie toe te passen waarin financiele rechten en

plichten met elkaar kunnen worden verrekend zoals de Belastingdienst dat binnen hun domain ook

al doet

Ulteindelljk zljn de richtiijnen zoals de Belastingdienst die in hun eigen businesscase heeft gehanteerd

overgenomen Vooral ook vanwege eenheid van beleld en vergelijkbaarheid Desondanks is het

wellicht de moeite waard om over dit thema een meer principiele discussie te voeren
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Biilage G Q A fond samenwerkinesverband adresfraude in relatle tot soortgeliike activiteiten die

al on diverse aiekken alaatsvinden

1 Er gebeurt al van alias op het gabled van adresfraude bestrijding Wat is de toegevoegde

waarde om daar nog een activiteit aan toe te voegen

Als burgers een substantieei} voordeel kunnen behalen door zich ergens anders in te schrijven dan

waar zij werkelijk wonen zal een deel van hen dat ook doen Daarmee start het fraudeproces Alle

organisaties die regelingen uitweren die op 4n of andere iwijze adres gereiateerd zijn hebben

daarom last van fraude Al deze organisaties onderkennen dit uiteraard en ontplooien op een of

andere manier dan ook activiteiten om dit tegen te gaan

De fraudebestrijding die hierdoor ontstaat richt zich dan vooral op het bestrijden van die enkele

regeling of dat enkele beleidsterrein Daarnaast bestaan er regionale gemeentelijke en wijkgerichte

vormen van fraudebestrijding Deze meer geografische aanpak gaat dikwijls over regelingen been

maar beperkt zich weertot 4in gebied zoals bv de wijkgerichte aanpak

In de businesscase wordt een samenwerkinpverband adresfraude bestrijding voorgesteld die

opereert op natlonale schaal en alle regelingen en beleidsterreinen dekt Dat tomt de efficiency en

de effectiviteit van het opsporingsproces zeer ten goede E4n adresfraudeur beperkt zich immers niet

alleen tot 6en regeling Ook is het pro actief en op fraude gericht uitwisseien van informatie over

geconstateerde onregelmatigheden van de ene organisatie aan de andere van groot belang Het is nu

zo dat dit maar weinig gebeurt Dat komt omdat er geen platform is dat dit organiseert en de

processen die er zijn om informatie uit te wisselen zoals bijvoorbeeld terugmelden niet ingericht zijn

en ook niet geschikt zijn om fraude te bestrijden Door de grotere schaal waarop het voorgestelde

samenwerkingsverband activiteiten ontplooit kan de fraudebestrijding substantieei goedkoper

worden uitgevoerd In de businesscase wordt met een efficiency kortlng van 50 gerekend

2 Moet de fraudebestrijding per regeling of regio dan stoppen

NeenI De businesscase voorzlet in een additionele activiteit waarin pro actief relevante adres

fraude lnformatie wordt verzameid en gedeeld en waar leads worden gegenereerd om gericht nader

onderzoek uit te voeren naar adresfraude De relevante informatie tomt van en gaat naar alle

deelnemers

3 Is er in de businesscase wel rekening gehouden dat er at aardig in de fraudevijver gevist wordt

Met andere woorden zitten er nog wel genoeg vissen In voor een additionele visser

In de businesscase is uiteraard rekening gehouden met bestaande en nieuwe initiatieven van adres

fraudebestrijding Zo zijn de potentiele baten voor het opsporen van adresfraude op het gebied van

toeslagen met 80 verlaagd omdat in de businesscase intensivering toezicht toesiagen ervan

uitgegaan wordt dat 80 van deze fraude wordt opgespoord Mede vanwege soor^elijke afwegingen

is de kosten batenanaiyse en businesscase in nauw overleg met de IRF conservatief opgesteid Voor

een ui^ebreide toelichting hierover is een separaat document opgesteid welke is opgenomen in

bijlage A

Ook met voorgenomen veranderlngen in de regelingen zoais bijvoorbeeld bij de studiefinanciering

waar wordt overgestapt op een leenstelsel is zoveel mogelijk rekening gehouden
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Het aantal vissen in de vijver wordt door dergelijke ontwikkelingen kleiner maar de vijver zit nog

steeds behoorltjk vol NIet voor ntks schat PricewaterhouseCoopets” PwC dat de totale fiscale

fraude inci toesiagen en regeiingen in Nederland ruim 4 miljard bedraagt

4 Wat doet het samenwerkingsverband dan precies

Het samenwerkingsverband voert twee hoofdactiviteiten uit Als eerste hoofdactiviteit fadiiteert het

samenwerkingsverband de opsporing van adresfraude {iemand schrijft zich niet of fraudeleus in de

BRP Dit gebeurt door signalen te venamelen en te vertalen in leads ernstige adresfraude

verdenking Leads worden opgevolgd door huisbezoeken die op hun beurt weer kunnen resulteren

in hits {opgespoorde adresfraudeurs De kosten van de hulsbezoeken {nieuwe en of uitgebreidere

dan al piaatsvinden zullen worden vergoed aan degenen die ze uitvoeren bijvoorbeeldgemeenten
Door te investeren in het beter genereren van leads uit signalen en dit grootschalig uit te voeren

wordt de pakkans en het aantal opgespoorde fraudeurs aanzienhjk verhoogd

Met de opgespoorde adresfraude kunnen de stakeholders de adres gerelateerde fraude aanpakken
Het samenwerkingsverband houdt daarbij zoveel mogelijk rekening met de vereisten zoals

bewijslast die de stakeholders nodIg hebben om ten onrechte uitgekeerde bedragen terugte kunnen

vorderen In ieder geval kan de regeling per direct stopgezet worden zodra de adresfraude is

geconstateerd en gecommuniceerd

Als tweede hoofdtaak is er de communicatie activiteit Daarbij worden relevante gegevens rondom

opgespoorde adresfraude doorgegeven aan de stakeholders partijen die adresgerelateerde fraude

bestrijden Dat wordt gedaan met een fraude bestrijdings bril op Daardoor kunnen stakeholders

makkeitjker de concrete fraude die op hun specifieke regeling gepleegd wordt opsporen constateren

en bewijzen Het samenwerkingsverband draagt daarmee bij aan de opsporing van de adres-

gerelateerde fraude

Uiteraard wordt bij deze laatste activiteit zoveei mogelijk operationeel aangesloten bij organisaties
die soortgelijke activiteiten uitvoeren Dat geidt ook voor vraagstukken op het gebied rondom

privacy Het samenwerkingsverband zal niet proberen het wiei weer ultte vinden

rapport Naar een fraudebeeld In Nederland Inzicht in fraude draagt bij aan bewustwording en effectleve prioriteitsstel

iing In de aanpak 19 december 2013 PwC
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5 Blijft het samenwerkingsverband structureel bestaan

De businesscase is opgesteld voor de jaren 2015 2017 waarbij het 1 halfjaar van 2015 vooral

voorbereidings en inrichtingstijd

Eln 2015 zal een evaluatie van de businesscase plaatsvinden zodat rulm op tijd op basis daarvan kan

\worden besloten of de stakeholders het zinvol vinden om ai dan niet doorte gaan met de operatic of

mlsschten in aangepaste vorm Mocht er voor eind 2017 geen continueringsbeslult genomen zijn dan

eindlgt de activiteit automatisch

Biilaee A methodiek en verantwoordine ciifers

Om te beoordelen of het projectalternatief een voidoende positief kwantitatief financieel resultaat

bereikt wordt een schatting gemaakt van de totale kosten en de totale baten per jaar Een

verhouding tussen de kosten en de baten van §§n staat tot drie w ordt beschouwd als een positief

resultaat

Baten

Voor het bepaien van de baten per opgespoorde adrasfraudeur Is zowei een top dovim en een

bottom up aanpak gevoigd De baten per opgespoorde adresfraudeur is het gemtddeide van beide

methoden De totale baten van het projectalternatief zijn de baten per opgespoorde adresfraudeur

vermenigvuldigd met het vervtfacht aantal opgespoorde adresfraudeurs

oantal opgespoorde adresfraudeurs x baten per adresfraudeurtotale baten project

baten per adresfraudeur bottom up benaderlng top down benadenng} 2

In de definitieve versie van de businesscase is er voor gekozen alleen de meest conservatleve

schatting te gebruiken zijnde de bottom up benaderlng of te wel gevalideerde cijfers afkomstig van

uitvoeringsinsta nties

bottom up benaderlng baten

In de IRF rlchtlijnen
’®

is bepaald dat de baten bestaan uit twee componenten te weten het

ingevorderde fraudebedrag en de besparingen in de toekomst Het ingevorderde bedrag is dat

gedeelte van het gefraudeerde bedrag dat nog kan worden teruggehaald en beeft dus betrekking op

het verleden Besparingen hebben betrekking op toekomstige fraude die niet meer gepleegd doordat

de fraudeur is gestopt In de IRF rlchtlijnen is bepaald dat besparingen aan de inkomstenkant bv

belastingen niet als baten mogen worden gerekend
®

Besparingen zijn per definitie een aanname en

worden berekend door het maandeiijkse fraudebedrag te vermenigvutdigen met het verwacht aantal

maanden dat iemand fraude gaat plegen

^^Toetsingskader Rijksbrede Fraude IRF BuCa interpretatie

Regeling hypotheekrenteaftrek
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baten per regeling ingevorderde fraude besparing

totaiefraude bedrag x Invorderingspercentage

maandetijksfraudebedrag x aantal maanden te plegenfraude

ingevorderde fraude

besparing

Om de baten per regeling te berekenen moeten het totaie fraudebedrag het invorderings-

percentage bet maandelijks fraudebedrag en het aantai maanden te plegen fraude worden bepaald

Waar de cijfers niet betend moeten aannames en schattingen worden gedaan De baten dienen per

regeling worden geschat omdat de cijfers per regeling kunnen verschiilen

De baten zijn waar mogelijk gereiateerd aan daadwerkeiijk opgespoorde adresfraudeurs Echter niet

eike opgespoorde adresfraudeur fraudeert op alie afzonderlijke regelingen Voor de berekening is het

daarom wenselijk om vooraf per regeling exact aan te geven hoeveel adresgerelateerdefraudeurs er

worden opgespoord door opgespoorde adresfraude Echter in het projectalternatief is de opsporing

van adresfraude generiek dat wil zeggen adresfraude wordt opgespoord onafhankeiijk van een

specifieke regeiing Geconstateerde adresfraude wordt gedeeld met aite stakeholders Zij doen de

opsporing van adresgerelateerde fraude Omdat het niet mogelijk is vooraf het exact aantal

opgespoorde fraudeurs per regeling aan te geven wordt er een gemiddelde fraudeur gecreeerd Deze

gemiddelde fraudeur pieegt fraude op alle onderzochte regelingen echter niet voor de volie honderd

procent maar siecht voor een gedeelte het gebruikerspercentage Dit percentage is gebaseerd op het

percentage mensen datgebruikt maakt van regeling®®

baten per adresfraudeur baten per regeling x gebruikerspercentage regeling

aantal gebruikers per regeling totaie bevolkinggebruikerspercentage regeling

Om de baten per fraudeur te befekenen moeten de baten per regeling zie boven en het aantal per

gebruikers regeling worden bepaald De baten van de UWV regelingen die niet direct adres

gerelateerd zijn worden op nul gesteld

top down faenadering baten

Om de baten per fraudeur te berekenen is het totaie geschatte jaarlijkse fraude bedrag gereiateerd

aan fiscale fraude verdeelt over het geschat aantal adresfraudeurs Het aantal adresfraudeurs is

berekend door het aantal inwoners in Nederland te vermenigvuldigen met het percentage
adresfraudeurs

totaie fiscale fraudebedrag Nederland aantal adresfraudeursbaten perfraudeur

aantal inwoners Nederland x percentage adresfraudeursaantal adresfraudeurs

Setrouwbaarheid baten cijfers

Bijvoocbeeld 17 van de bevolking maakt gebtuik van hunrtoeslag nceer et een gemiddelde fraudeur wordt gepakt wordt
er gerekend met 17 van de baten In de praktijk heeft een adresfraudeur we of niet aude gepleegd met hmirtoeslag^ De kans

hieropis 17
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Oaar waar mogelijk zijn feitelijke cijfers gebruikt afkomstig van de uitvoeringsinstanties of openbare

bronnen Om tot een behoedzame raming te komen zijn conservatieve neerwaartse bijstellingen

gedaan van de cijfers
HvDotheekrenteaftrek om het totale frauds bedrag per regelmg te hepalen is het gemiddelde

maandelijkse fiscale voordeel vermenigvuidigd met het aantal maanden dat de fraude heeft

piaatsgevonden Aangenomen is dat de gemiddelde fraudeur na een jaar wordt opgespoord en

dat er dus slechts 12 maanden fraude wordt gepleegd Gezien de aard van de fraude is in overieg

met de Belastingdienst aannemeiijk dat het hier om de hoogste inkomens gaat en is er gekozen

voor gemiddelde maandelijkse ftscaie voordeel dat de hoogste inkomensgroep geniet zijnde

€520

Huurtoesiag in plaats van het werkelijk geconstateerde fraudebedrag van gemiddeld €5 993 te

nemen is er gekozen de Belastingdienst te volgen en het totale fraude bedrag per regeling niet te

baseren op de feitelijke constatering maar de meer conservatieve schatting Het gemiddelde

jaarlijkse uitgekeerde bedrag is daarom neerwaarts btjgesteld van een kleine € 6 000 tot €2 000

Zoretoeslae in plaats van het geconstateerde fraudebedrag van €1 668 te nemen is er gekozen de

Belastingdienst te volgen en het totale fraude bedrag per regeling niet te baseren op de feitelijke

constatering maar de meer conservatieve schatting te weten het gemiddelde jaarlijkse

uitgekeerde bedrag zijnde €600

Kinderoovangtoeslag in plaats van het geconstateerde fraudebedrag van €20 002 te nemen is er

gekozen de Belastingdienst te volgen en het totale fraude bedrag per regeling niet te baseren op

de feitelijke constatering maar op de meer conservatieve schatting bet gemiddelde jaarlijkse

uitgekeerde bedrag zijnde €4 000

Klndeebonden budget feitelijke gemiddelde terugvorderingscijfers afkomstig uit rapport Latus

Spectare zijnde €2 616

innen verkeersboetes om de totale fraude bedrag per regeling te bepalen is aangenomen dat

een gemiddelde fraudeur slechts een openstaande boete heeft van gemiddeld €75 Na het niet

betaien van de boete stijgt het bedrag naar €225 In werkelijkheid gaat het echter vrijwel altijd

om meerdere openstaande boetes per fraudeur

Anw het totale fraude bedrag per regeling zijnde €9 555 en het gebruikerspercentage zijnde

0 25 is afkomstig van SVB

het totale fraude bedrag per regeling zijnde €2 947 en het gebruikerspercentage zijnde

0 25 is afkomstig van SVB

AOW het totale fraude bedrag per regeling zijnde €3 455 en het gebruikerspercentage zijnde

0 50 is afkomstig van SVB jaarverslag 2013 p 55 Door Intreding van de twee daken regeling is

volgens het SZW de meest adresfraude gelegaliseerd Hierdoor is het totaal bedrag van SZW

regelingen waar de AOW regeling het grootste aan bijdroeg gereduceerd van €585 naar €73

Studiefinancierine cijfers afkomstig van OCW zijnde €1 000 Daarbij is rekening gehouden met

het veranderen van de regeling naar een ieenstelsel in September 2015

Innen studleschuld cijfers afkomstig van OCW zijnde €1 200 Daarbij is rekening gehouden met

fraude die reeds wordt opgespoord door OCW

Biistand feitelijke gemiddelde terugvorderingscijfers afkomstig uit rapport Latus Spectare zijnde

€16 612

Het invorderingspercentage fde fraudeur is opgespoord maar kan niet betalenl is gesteld op 50

en geldt voor bijna alle regelingen Dit percentage is aftomstig van de Belastingdienst en is

relevant voor de toeslagen de huur zorg en kinderopvangtoeslag en het kindgebonden budget

Voor andere regelingen is dit percentage onbekend Aangenomen is voorzichtigheidshalve dat

ook hier het percentage 50 bedraagt Enkel bij de gemeentelijke bijstand is het percentage op

15 gesteld op basis van gegevens 5ZW FEZ
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Het aantal maanden te pjeeen fraude is gesteld op 12 maanden voor al e regelingen

Aangenomen wordt dat adresfraudeur siechts twee jaar adresfraude pleegt De gemiddelde

opgespoorde ffaudeur is gemtddeld op de helft van zijn carriere Dit betekent dat er siechts een

jaar wordt bespaard doordat de fraude wordt stopgezet Het aantal van 12 maanden is afkomstig

van de Belastingdienst en is gevolgd bij aiie reievante regelingen

Het aantal maanden te plegen fraude is gesteld op 3 maanden voor de bijstandsregelirig SZW

geeft aan dat personen na 3 maanden opnieuw een uitkering kunnen aanvragen

Er is rekening gehouden met andere reeds bestaande initiatieven ter bestrijding van fraude die

toekomstige adresfraude voorkomen
^

Hiervoor zijn de toekomstige besparingen van

huurtoeslag zorgtoeslag kinderopvangtoeslag en het kindgebonden budget met 80

gereduceerd
Het aantal gebruikers per regaling zijn feitelijke cijfers afkomstig uit openbare bronnen

Het totaie fraudebedrag Nederland is een schatting afkomstig uit het rapport Naar een

fraudebeeid in Nederiand inzicht in fraude draagt bij aan bewustwording en effectieve

prioriteitssteiling in de aanpak 19 december 2013 PWC Er is gekozen om hetfiscale fraude van

€4 2 miljard te gebruiken in plaats van het totaie bedrag van €7 2 miljard
Het percentage adresfraudeurs zijnde 4 is geschat door het aantal opgespoorde fraudeurs

hits te deien door het aantal signaien Cijfers zijn afkomstig van de gemeenten Amsterdam

Rotterdam Amersfoort en Soest

De gemiddelde baten per fraudeur zijnde €4 500 zijn tot stand gekomen door de bottom up

benadering €2 791 en de top down benadering €6 250 te middelen De uitkomst €4 521 Is

voor rekeneenvoud afgerond naar €4 500

Het aantal oaeespoorde adresfraudeurs zijnde 15 000 bestaat uit twee componenten

i Opsporing van adresfraudeurs hits naar aanleiding van informatie afkomstig van

huisbezoeken afgelegd door overheidsorganen of instellingen anders dan gemeenten leidt

jaarfijks tot 10 000 hits Hiervoor leggen Politie en gerechtsdeurwaarders tezamen jaarlijks
750 000 huisbezoeken afgelegd welke ieiden tot 96 000 signaien van adresfraude Rekening

houdend met de kwaliteit van de informatie en overlap tussen gegevens van de Politie eii de

gerechtsdeurwaarders is een conservatieve inschatting gedaan dat er jaarlijks 20 000

hoogwaardige signaien beschikbaar zijn Geschat wordt dat 50 van de signaien leidt tot een

opsporing zijnde 10 000 Aangenomen is dat op een adres siechts een fraudeur actief Is

ii Het combineren van meer aigemenere gegevens van aile stakeholders leidt jaarlijks tot

5 000 opgespoorde gevaiien van adresfraude Dit aantal is mede gebaseerd op lokale

ervaringen opgedaan door het RCF en gemeentes

Aangenomen is dat de totaie baten van proiectalternatief in het eerste jaar siechts 50 bedragen

doordat de productieaantallen door de opstart siechts 50 bedragen

In de toekomst kan er sprake zijn van afnemende meeropbrenasten^^ maar aangenomen is dat

dit beperkt zal zijn omdat de potentiele baten conservatief zijn Ingeschat en zich niet zat

voordoen in de eerste drie jaar de perlode van de businesscase

De behoedzame ramingen en de conservatieve neerwaartse bijstellingen Ieiden tot een kosten baten

verhouding van circa 1 4 Een nog conservatieve benadering waarbij alleen met de baten van de

bottom up benadering wordt gerekend zijnde €2 791 leidt tot een verhouding van 1 3

Businesscase intensiveringtoezicht toeslagen
”

Steeds lagere baten doordat de adresfraudeurs die jarenlang hebben gefraudeerd reeds zijn opgespoord
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Kosten

De totale kosten van het projectalternatief voor de periode 2015 2017 bestaan uit eenmaiige

inrichtings en opstartkosten en jaarlijks terugkerende operationele bedrijfevoeringkosten

operationele kosten

De operationele kosten zijn gebaseerd op ervaringscijfere van gemeenten bij het opsporen van

adresfraude Op basis van de gemeentelijke ervaringsdjfers zijn drie gemiddelde kostprijzen

berekend de gemiddelde kostprijs voor het verzamelen van signalen de gemiddelde kostprijs voor

het genereren van leads en de gemiddelde kostprijs voor het afleggen huisbezoeken Aangenomen

wordt dat door de centralisatle en het grootschalig uitvoeren van de gerelateerde activiteiten op

structurele basis er efficiencyvoordelen door het projectalternatief worden behaald voor het

genereren van leads Deze efficiencyvoordelen worden vertaald in een lagere gemiddelde kostprijs

De totale operationele kosten zijn afhankelijkvan de geplande productleaantallen

operationele kosten kostprijs verzarryeien signalen x aantal verzametde signalen

kostprijs genereren leads x aantal gegeneerde leads x effidencycoSffIcient

kostprijs afleggen huisbezoek x aantal huisbezoeken

De kosten voor het oprichten en inrichten van het projectalternatief bestaan liit personeelskosten

organisatie en ICT incidentele inhuur van specialisten en out of pocket kosten voor communicatie

zoals workshops vooriichtingssessies materiaal fiimpjes roadshows etc De kosten van het

personeel zijn afhankelijkvan de duur van de opstartfase en het benodigd aantal mensen

kosten personeel inddentlele inhuur specialisten out of pocket kostenopstartkosten

kosten personeel kostprijs personeel x duur opstartfase x benodigd aantal FTE

Opmerking in het hoofdenoverleg van 28 oktober is besloten een stelpost op te nemen in 2015 voor

additionele kosten aan stakeholders zijde

Betrouwbaarheid kosten ctjfers

Daar waar mogelijk zijn feitelijke cijfers gebruikt afkomstig van de uitvoeringslnstanties of openbare

bronnen

Kostprijs verzamelen sienalen zijnde €48 is gebaseerd op de gemiddelde ervaringscijfers

afkomstig van gemeente Amsterdam Rotterdam Amersfoort en Soest

Kostprijs genereren leads zijnde €1 004 Is gebaseerd op de gemiddelde ervaringscijfers

afkomstig van gemeente Amsterdam Rotterdam Amersfoort en Soest De beschikbare cijfers zijn

inclusief de kosten van het verzamelen van signalen In de berekening is hier rekening mee

gehouden om dubbeltellingen te voorktmen

Kostprijs afleeeen huisbezoeken zijnde €159 is gebaseerd op de gemiddelde ervaringscijfers

afkomstig van gemeente Amsterdam Rotterdam Amersfoort en Soest

Er is voor gekozen om te rekenen met het gemiddelde in plaats van het gewogen gemiddelde om

te voorkomen dat de gemeente Rotterdam door haar aanpak en omvang de cijfers volledig
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domineert

De efficiencvcoeffScient zljnde 50 is een aanname van het projectteam

De kostprils genereren leads op basis gegevens afkomstig van Politie en eerechtsdeurwaarders

zijnde €96 is niet gerekend met de gemiddelde kostprijs voor het genereren van leads zijnde
€1 004 De redenen hiervoor is dat de bruikbare signalen aikomstig van Politie en

gerechtsdeurwaarders van hoogwaardige kwaliteit worden geacht doordat hier reeds in eerder

stadium een huisbezoek is uitgevoerd Hoewel deze huisbezoeken niet als doel hebben

adres fraude op te sporen wordt hier wel veel waardevoile relevante informatie vastgelegd De

beschikbare signalen hebben echter meer bewerking nodtg dan alleen het verzamelen

Aangenomen is dat het verzamelen en het gereedmaken van deze signalen twee maal zo duur is

als de kostprijs voor het alleen verzamelen van signalen zijnde €48

Aangenomen is dat de totale ooerationele kosten van oroiectaiternatief in het eerste jaar slechts

50 bedragen doordat de gewenste productieaantallen door de opstart slechts 50 bedragen

Voor de kostbriis oersoneel per FTE per schaal businesscase huisbezoeken adresfraude bijiage D

is gebruikgemaakt van het kostendekkend tarief maal het standaard aantal beschikbare uren

zijnde 1 375 uur afkomstig uit de handlelding overheidstarieven 2014 tabel paragraaf 2 2

Oe duur van de opstart fase zijnde 9 maanden is gebaseerd op een expertschatting door het

projectteam
Het benodigd aantal FTE per schaal businesscase huisbezoeken adresfraude bijiage 0 Is

gebaseerd op een expertschatting door het projectteam
De incidentiele inhuur van soecialisten zijnde €200 000 is gebaseerd op een expertschatting
door het projectteam
De out of pocket kosten zijnde €88 000 is gebaseerd op een expertschatting door het

projectteam
De totale opstartkosten zijnde €3 2 miljoen benodigd In 2015 zljn volgens de iRF richtlijnen
verdeeld over 3 jaar voor de beoordelingvan het projectalternatlef
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Management samenvatting

In dezS kosten baten analyse zijn de kosten voor het doen van hulsbezoeken ten behoeve van het opiossen van

adresgerelateerde fraude naast de baten geplaatst De kosten worden voornamelljk gemaakt door gemeenten en

enkele ultvoertngsdiensten De baten komen ten goede aan een 10 tal ultkeringen en toesjageji verstrekkers en

beheerders van adresgerelateerde regeifngen zielabel 4

pe totale kosten per hit hulsbezoekdat leldt tot het ontdekken dat een persoon niet woont op het adres dat In de

BRP staat gereglstreerd bedragen gemiddeld € 1 361 zie label 3

peze kosten zijn opgebouwd utt de volgende componenten

Kosten voor het genereten van leads u1tslgna|en die dutden op verdachte sltuatles

Kosten van het hoisbezoek zelf

Kosten van admlnistratieve verwerking van het resultaat {zoals bv ambtelijke correctle in de BRP

De pakkans het aantal hulsbezoeken dat meet worden afgetegd om 64n geval van adre^erelateerde fraude te

ontdekken

De baten per hit berekend over alle organlsaties met adresgerelateerde regeflngen bedragen gemiddeld €4 600

per fraudegeval zie pofc paragraaf 2 3 De baten per hit laten relevante verschillen zlen bij de onderzochte

casussen Dat komt omdat ze in belartgrljke mate afhahgen Van de pakkans die op zijrt beurt weer afhangt van de

kwallteltvan de lead die leldt tot een hulsbezoek De exacte pakkans Is rnoeilijk Wistte stellen Daarom is naast de

experimenteel in de pralctijk vastgestelde pakkans van 68 ook een aantal scenario s In kaart gebrachtwaarbi] de

pakkans 20 35 of 50 is

m

r€4 ip €4 500

H7sT

1 f 1^5
i €J 361

Er zijn verschillende mogelljkheden om het rendement te opHmaliseren Door betere leads te genereren en Infor

matie onderling ult te wisselen en aan te vullen Is het In aanzienlljke mate mc^elijk baten te verhogen en kosten te

Verlagen Veel wihst Is nog te behalen door de resultaten van alle hulsbezoeken w ij schatten circa 450 000 tot

550 000 per jaar die oVerheden ultvoeren rechtstreeks met de stakeholders te delen NIet alleen door formeel

terugte melden zoals dat In de vi etgevlng vastgel^d Is maar door pro actief gekwalificeerde informatie te delen

en op handige wljze beschlkbaar te stellen Suggestles staan in Bijiage 6

l€45p0

■ rim
Kosten

^

IfieMeTOen

t

i € 1 925

T€i 7S
f

Kortom het loont om meer hulsbezoeken ult te voeren Daarbij is het wel belangrijk een balans te vinden tussen het

investeren In kwalltatief goede leads en het daadwerkeiljk verrichten van een hulsbezoek Zo is te zien dat de

gemeenteAmsterdam veel geld investeert in de leadgeneratle en daarmee relatief dure leads heeft die relatiefveel

opieveren terwiji de gemeente Rotterdam relatief wel nig investeert in leadgeneratle maar door substantieel meer

hulsbezoeken toch absoiuut meer hits heeft
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Inleiding1

Aanleiding
Het Kabinet heeft fraudebestrijding hoog op de priQriteltenlijst staao Binnen fraudebestrijding is bet

verbeteren van de adreskwaiiteit van de Basisregistratie Personen BRP voormallge GBA s een belangrijk

onderwerp Deze kwalitelt is al dan niet direct verbonden met de mate waarin adresgerelateerde fraude

plaats kan vinden {en vice versa en heeft daarmee invioed op de uitkerende instanties Een mlnlsterlele

commissie onder leiding van de MP geeft uitvoering aan het kabinetsbeleid om fraude aan te pakken De

Minister van BZK Is lid van deze Commissie In dat kader heeft de minister opdracht gegeven tot een KBA

betreffende huisbezoeken

1 1

Veel fraudegevallen zijn gebaseerd op het niet of vals opgeven van een woonadres in de BRP Het uitvoeren

van huisbezoeken is een belangrijk middei om adres en adres gereiateerde fraude op te sporen Hier is het

goed om een verschll te maken tussen adresfraude en adresgerelateerde fraude Adresfraude Is het je

foutief In laten schrijven in de BRP adresgerelateerde fraude is de fraude die mogelijk is doordat een adres

foutlef geregistreerd is in de BRP

Er zijn veel regelihgen waar het woonadres van een persoon bepaiend is voor de hoogte van een ultkering

toeslag belastingaftrek etc In paragraaf 2 3 zijn de belangrijkste van dit soort regefingen opgenomen Ook

loont het om onvindbaar te zijn bijvodrbeeld blj het hebben van beiasting schulden of ais het CJIB of de

poiltie achter je aan zit Een verkeerd of afwezig woonadres in de BRP helpt hierbij

f
1

1

De belangrijkste onderzoeksvraag is of het doen van extra investeringen in het uitvoeren van huisbezoeken

ook leidt tot een positieve kosten baten verhouding Daarvoor is inzicht nodlg in de kosten van

huisbezoeken en de baten die daarbij door fraudeopsporlng ontstaan Daarbij hebben wij niet alleen naar de

kosten en baten gekeken zoals die zich op dit moment voordoen maar ook hoe het beter kan wat de

mogelljkheden zijn om kosten te verlagen en baten te verhogen Daarbij Is de ICTU Batenmanagement

aanpak gehanteerd Dat wil zeggen we hebben ook de mogeiijkheden om kosten te kunnen verlagen

onderzocht bv door samenwerking en de baten te kunnen verhogen bv door huisbezoeken op basis van

hot leads uit te voeren Met andere woorden kan de pakkans van fraudeplegers worden verhoogd door

huisbezoeken nog gerichter utt te voeren

Naast het In kaart brengen van de kosten en de baten moet deze KBA input geven over informatie over

adresonderzoeken als instrument om fraude te bestrljden dan wel de kwalitelt van de BRP te verhogen

Aanpak
De aanpak van de Kosten Batenanalyse is als voIgt Middels desk research interviews en een workshop met

gemeenten stakeholders en betrokken instanties zijn de kosten van huisbezoeken achterhaaid De

belangrijkste regeilngen zoals uitkeringen en toeslagen die afhankelijk zijn van het woonadres en waarmee

fraude gepleegd kan worden zijn geinventarlseerd Het betreft zo n achttien relevante regelingen Daarbij is

gepoogd de baten In beeld te brengen van fraudeopsporlng voor iedere regeling Vervolgens Is gekeken naar

mechanlsmen die Invioed hebben op de kosten en de baten van huisbezoeken Manieren van optimaliseren

zijn gefdentificeerd en getoetst in een workshop met de betrokken gemeenten en instanties Deze workshop
is tevens gebruikt om anderszins verkregen gegevens te vallderen Tot slot zijn conclusies en aanbevelingen

opgesteld op basis van de gevonden resuitaten

1 2

Deze KBA is In zeer korte tljd opgesteld beschrijft de huidlge situatie en maakt zoveel mogelijk gebruik van

werkelijke ervaringscijfers
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2 Huidige sltuatle kosten en baten

In dit hoofdstuk brengen wtj de kosten en baten van de huldtge sltUatie in beeld Eerst de kosten van een

hulsbezoek dan het gemlddelde fraudebedrag per regeling per persoon hetgeen z|ch Vertaatd in baten als

de fragderende persoon gepakt wordt Tenslotte confronteren wij deze getallen met elkaar

2 1 Kosten van hulsbezoeken
^

In dit hoofdstuk wordt Ingegaan op de varlabeie kosten die gelden voor een hulsbezoek^ De kosten van

gemeentelijke huisbezoeken zijn gebaseerd op cljfers van de gemeenten Amsterdarn Rofterdamj

Amersfoort en Soest De kosten van hulsbezoeken die de Politie aflegt zijn geschat Deze wljken niet

significant af van die van de grgte gemeenten De kosten van de Belastingdienst konden door de

respondenten niet in kaartgebracht Worden

Tevens is weergegeven hoeveel procent van de hulsbezoeken daadwerkelljk resu|teert in een hit Een hit

houdt in dat wordt geconstateerd dat de gezochte persoon nietviroont op het adres dat ln de BRP vermetd

staat of dat de persoon die er wel woont niet op dat adres in de BRP Ingeschreven Staat

Tabell Kosten per gemeente ulwoerende instantle

^em dn^ Ah^terdam
Gemeente Rotterdam

Gemeehte Amersfoort

i Gemeente Soest

^

} Belastingdienst

[ SVB Mdeilng

I €143

i € 130
3

■ ■ ■

V

i €200

€150

j 9nbikerd
i€isq^

h
r

I
■

I

Conclusie

• De kosten varieren van € 130 tot € 200 per hulsbezoek Wel is er enige afhankelljkhetd zie tabel 2

van de hoeveelheid huisbezoeken {economy of scale die per organlsatie worden afgeiegd

Aantafhulsbezoeken2 1 1

Het totaal aantal huisbezoeken dat In Nederland jaatlijks wordt afgeiegd is hoger dan de 360 000

hulsbezoeken die zijn weergegeven in tabel 2 A|s pok de buitendiensten van ahdere geniGehten en van

andere uitvoerlngsorganisaties zoals de RIECS als RCF s en de overige huisbezoeken die

de Politie uitvoert bijvoorbeeld In het kader van de strafrechtketen meegenomen

worden gaan we ervan ult de overheid 450 000 tot SSD 00O huisbezoeken per jaar aflegt

Hulsbezoeken worden uitgevoerd op basis van signalen dat er mogeltjk lets niet klopt i^mlen

Deze signalen worden vervolgens gemterpreteerd 6n geanalyseerd en lelden dan a I dan

niet tot leads Leads worden aitijd opgevolgd door een hulsbezoek {en zijn in de tabel

daarom geifjkgesteld Veela leldt het hulsbezoek tot een constatering met betfekklng

tot het woonadres van een persoon hi] woont er wel dan wel hij woont er niet Niet

in alie geVallen kah er ultsiultsel worden gegeven Als er wel een constatering wordt

M
feoifc s i
—^iJf f

s Jhas f

^
Onder hulsbezoekverstaan we niet het enefysleke hulsbezoek men kan ook een aantal keer terug moeten koitien De tneeste

gemeenten hanteren een maximum aantal Keren langsgaan van 2 3 keer de Politic 3 keer Daarna wordthet onderzoek

afgesioten onafbahkelljk of er een constatering is gedaan

^Dlt is inclusief adminUtratleve afhandellng en meerdere keren langsgaan alvorens lemand ihulste treffen doch

excluslef kosten van vooronderzoek en leadgeneratie
^
Dit is een expertschatting vanult de gemeente Rotterdaia

Dit Is een expertschatting vanult het projectteam
®
Dit is een expertschatting van de SVB
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gedaan noemen we dat een hit

De {pr6 signalen worden als het ware door een trechter omgezet tot een aantal constateringen Op deze

manier lelden een groot aantal signalen naar een kleiner aantal huisbezoeken wat weer leidt tot het aantal

constateringen met betrekking tot de juistheid van de gegevens in de BRP Het aantal constateringen ten

aanzien van het aantal leads wordt gedefinieerd als de pakkans De constatering wordt een hit genoemd

In Amsterdam wordt ais enige gemeente gesprokep van pre signalen Er is namelijk gebieken dat binnen

afzlenbare tijd veelal nog voordat het signaal in onderzoek wordt gezet de ongeregeidheid zichzelf al

heeft opgelost Dit kan bijvoorbeeld doordat een verhuisberlcht later is binnengekomen dan wei verwerkt

In tabel 2 wordt weergegeven hoe gemeenten en uitvoeringsorganlsaties daarmee omgaan

Tabel 2 Trechtenabel van aantal pre signalen naar aantalhIts

Sit niljn iiJtj

’

so bd0 125 006
■

| 40b i e^ raOOGemeente

Amsterdam obv

signalen ]
Gemeente

Amsterdam obv

l]“sepr^e^n
Gemeente

Rotterdam

obv van risico

i profielen ^

1 Gemeente

Rotterdam obv

overige signalen’
®

Gemeente

i Rotterdam obv

wljkgerichte
I aanpak

1 Gemeente
i Amers^rt
i Gep^nte^es^
I JPolitie r o v^C^ _^
lMTIZ I’ 1

i

i
i

Onbekend Onbekend
i

i 4S0

•i
■

i

3^500 ioO^P
f i

503 500 J 1 750
r

I ]•
I

•i

i 11

i ii “

schattingie^ooo ■ 200 1 3 150

I aanname ■

i

Onbekend | Onbekend11 300 q
i

f •

j13 ■f

iV

I I 1 I

„ L
i 5

1 400 140 10

f 340 000
■

12 406^

70 50

■j■

44 200 13
^^

290i

J Onbekend
1

7 897 Onbekend 1

®
De pakkans staat voor de kans dat een persodn niet woont op hetadres waar diegenestaat ingeschreyen watzorgtvooreen

mutatle In de BRP Bij de politie is dIt echter anders Omdat de polide maarzeer beperktterug meldt naar de BRP leidt de

pakkans nIet tot nauwelifks tot een mutatfe In de BRP Er is echter biJ de Natlonale Politie wel een project opgestart om dit

landsbreed aan te gaan pakken
Rotterdam maakt net als Amsterdam gebrulk van rtsicokaarten waarop Is aangegeven wanneer ereen verhoogd risjco is op

een frauduleuze Inschrijving Wanneer lemand aan de balie een inschrijvlngof eenadresu^jzlgingwlldoen en hijvoldoetaanhet

risicoproflel dan wordt het adres een lead vbor eeii huisbezoek
’
Let op het totaal aantal huisbezoeken uttgevoerd door Rotterdam is 15 000 Hiervan wordt een deel uitgevoerd dbv risico

profielen gebrulkt aan de balie en obv overige signalen waaronderterugmeldingen Het overlge deel wordt uitgevoerd in het

kadervan projecten zoals bijvoorbeeld de wljkgerichte aanpald
®

Bij een terugmelding start Rotterdam een adminlstratief proces waarbij een bewoner wordt aangeschreven Wanneer de

bewoner reageert met een Woont aidaar nog WAN verklaring en deze wordt niet vertrouWd is dit reden voor een

huisonderzoek lead

Dit is een expertschatting vanuit het projectteam

Cijfers Politie Hederland totaaloverzlcht gerichte executie

in 13 van de gevallen lukt het gljzelen van een persoon en of het incasseren van een vordering niet Veelal Is dit omdat de

gezochte persoon niet biijkt te verfalijven op het adres dat In de BRP vermeld staat
^
De SVB doet nog 500 huisbezoeken maar dan at randorti gekozen SVB voert dus totaal per jaar 2 900 huisbezoeken uit
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De pakkans zoals die in dtt onderzoek wordt gedefinieerd Is voor de wljkgerichte aanpak beduldend lager £r

wordt immers niet op basis van signalen en leads gewerkt maar alle woningen in een bepaalde wijk of straat

worden bezocht Echter zoals reeds eerder vermeld levert deze aanpak meer op dan alleen hits in het kader van

adresgereiateerde fraude De overige maatschappelijke en gemeentelijke opbrengsten zoals bijvoorbeeld

scheefwonen schoolverzuim overbewoning en opbrengsten hondenbelasting kunnen aanzienlijk zijn maar worden

in dit onderzoek niet als hit aangemerkt

In de volgende subparagrafen worden de verschillende elementen van deze tabel verdertoegelicht

Pakkans2 1 2

De pakkans staat voor de kans dat een fnstantie de adresfraude door middel van huisbezoek daadwerkeiljk

opspoort Het opsporen van adresfraudeurs door gemeenten gaat vrijwel altijd hand in hand met een

mutatie in de BRP Immers men ontdekt dat jemand ergens niet woont waar hij wel ingeschreven staat in

de BRP De pakkans is afhankelijk van de kwaliteit van de signalen en leads die tot het besluit om een

huisbezoek hebben geleld Vaak komen die signalen voort uit het combineren van gegevens uit

verschillende registraties al dan niet van verschillende organisaties Wij zijn in het onderzoek signalen en

leads met een pakkans van 167 tegengekomen” bij het adresfraude project van het RCF zie Tabel 4 voor

de pakkansen van de instanties tot 13 bij de politle op basis van niet Incasseerbare bekeuringen De

pakkansen bij de gemeenten IJggen hier veelal tussenin

Een belangrijk verschil in de definitie van de pakkans en een succesvol bezoek vanult het perspectief van de

gemeente Is dat hoewel het huisbezoek voor de gemeente zeer succesvol zou kunnen zijn het mogelljk niet

wordt meegenomen in de pakkans zoals in dit onderzoek is gedefinieerd Zo zou het bijvoorbeeld kunnen

dat er een schoolgaand kind onder schooltijd thuis wordt aangetroffen bij een huisbezoek Voor de

gemeente is dit een succesvol huisbezoek Dat geldt ook voor bijvoorbeeld het ontdekken van overbewoning

of gevaarlljke woonomstandigheden In het licht van dit onderzoek wordt in deze gevallen niet gesproken

van een hit en wordt dit derhalve niet meegenomen In het berekenen van de pakkans Huisbezoeken

kunnen dus bijdragen aan andere maatschappeiijke en gemeentelijke doeleinden ondanks dat in dit

onderzoek de pakkans laag is en het huisbezoek minder effectief Itjkt Dit geldt zeker voor Rotterdam waar

een wijkgerichte aanpak wordt gebruikt en meervoudig wordt gekeken d w z niet alleen naar foutieve

adresgegevens

Van signalen naar hits2 1 3

Momenteel worden de volgende signalen gebruikt voor adresonderzoek en huisbezoek

1 At random controle steekproef zonder specffieke aanleiding

2 Systematische controle van een hele wijk ook wel Wijkgerichte aanpald waarbij een wijk die

voidoet aan risico profiel hoge kans op adres fraude geheel wordt gecontroleerd

3 Vooronderzoek middels publieke bronnen Google Facebook etc J en overheldsbronnen bijv

SUWI net
“

4 Signalen gegenereerd door de afdeling Burgerzaken
5 Constaterlng van een van de afnemers van de BRP

a Teruggezonden post waaronder stempassen

b Personen met status VOW Vertrokken Onbekend Waarheen

cj Adres op proces verbaal of in andere situaties klopt niet met gegevens in de BRP

d Toevailige ontdekkingen { dat adres bestaat helemaal niet

e Terugmeldingen

“
45 huisbezoeken hebben geleld tot 75 correcties 75 45 167

“
Het protocol voor hetgebruikvan de Inkljkvoorzienlng van het UWV zou aangepast moeten worden Momenteel mag een

gemeente pas in gegevens opzoeken in de inkljkvoorzlening van het UWV wanneer een adres reeds In onderzoek is Echter In

het proces van de huisbezoeken worden dergelijke bronnen juist gebruikt om te bepalen of een adres in onderzoek djent te

worden gezet

Pagina 7 van 28

1910864 01817



6} Op basis van risico profleten opgesteld door afdelingen Burgerzaken van Gemeenten

7j Proactief gegenereerd door combinatie van databases gegevens

Van hits naarfraude opsporing preventie en iacassering terugvordering2 1 4

Het feit dat ontdekt wordt dat iemand niet woont waar hij staat ingeschreven wi nog niet zeggen dat de

frauds opgespoord is Daarvoor moet eerst de link tussen de persoon en de regeiing gelegd worden Dat is

eenvoudig ais de lead gegenereerd Is door een uitvoeringsorganisatie maar lastiger wanneer bijvoorbeeid

een gemeente constateert dat het woonadres van een persoon niet klopt immers een gemeente weet niet

van welke regelingen die persoon allemaal gebruik maakt Daarvoor zal Informatie gedeeid moeten worden

tussen de instances die adres gerelateerde regelingen uitvoeren en handhaven Op dit moinent gebeurt dat

op basis van individuele afspraken en is er op dit punt nog veei winst te halen

Ook wordt ingezet op het verbeteren van het terugmelden ais een afnemer twijfelt aan een gegeven in de

BRP zodat gebruikers van de BRP bijvoorbeeid kunnen zien dat het woonadres van iemand in onderzoek

is gezet In dat geval Is echter geen nadere informatie beschikbaar In Bijlage 6 wordt dit weergegeven

Ook het terugvorderen van de schade is met de opsporing van de fraude nog niet geregeld ais de frauds

ontdekt is Stopzetten van de regeiing zodra de fraude aan het licht komt bespaart natuurlijk al maar het

terugvorderen van het onterecht geincasseerde bedrag is een ander traject

Kosten voor het genereran van leads2 1 5

De kosten om leads te genereren zijn relatief laag tenminste ais men daar efficiente systemen voor heeft

die veei signalen leads genereren in Amsterdam en Rotterdam liggen de kosten per signaal op circa

€ 12 € 15 en in Amersfoort op € 100 Hoe deze kosten liggen bij uitvoeringsorganisaties is onbekend maar

wlj gaan ervan uit dat ook daar het principe van de economies of scale
^®

op van toepassing is

Conclusie signaten en leads2 1 6

We zien dat ais de leads maar hot genoeg zijn de pakkans hoog is In Amsterdam is dit ver doorgevoerd Ult

25 000 signalen ontstaan daar 400 leads 1 6 waarvan 75 succesvol is Dat Is heel effectief De keerzijde

Is dat er relatief welnig adresgerelateerde fraude wordt opgespoord op basis van huisbezoeken In het geval
van Amsterdam slechts 300 gevallen per jaar Het is dus zaak hiertussen een optimum te vinden

Dat kan door nog beter signalen tot leads te verwerken zodat meer hot leads ontstaan of door simpel weg

genoegen te nemen met meer missers die dan wei moeten opwegen tegen het bedrag dat gemoeid is ais

we een fraudeur wordt opgespeurd

Totaaloverzicht kosten huisbezoeken en leadgeneratle2 2

In deze paragraaf is te lezen wat de kosten zijn van een gegenereerde lead per huisbezoek de kosten van een

huisbezoek en de kosten van een hit Voor Amsterdam is dit respectievelijk €938 € 143 en € 1 441

Economies of scale zijn schaalvoordelen dit is kostenveriaging die kan worden behaaid wanneer het volume groter

Is
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Tabel 3 Totale kosten van een hit adresmutatle met behulp van hulsbezoeken

^^BZIZl
nippE iensn

€i« €1 081 75 €1 441“GWente €15 W €i5 r

^7 ^
t }

pverige
_

^iglir^l9ji3^
■

■

€130 5056 €260€53€77 €130100»Gemeentp

Rotterdam

Obv risico

profteten}
€i dS3

^

€130€77€12 1 3 €923 €53Gemeeme

Rotterdam

fbveilge
signalan

■

V

€130€77 €53 €130100Gemeente

Rotterdam

wljltgerteht

eaanpafc

€1 400€700 50Gemeefita €50 10 €500^ 1€100 fiOO €200

Amersfoort

€2 467€1 850 75€1 657 €33 €193€154€116 7Gemeente

Soe t

jS
1

De gemiddeide kosten van het onderzoeken van 06n stghaal met het oog dp tiet genereren vari een lead bedragen
€48 Orridat er gemlddeid bijna 21 s gnalen“ nodig zijn om tot een lead te komen bedragen de kosten van

Icadgeneratle per huisbezoek C1 0Q4 De gemiddeide kosten van ^en hulsbezoek incluslef administratieve

afhandeling bedragen €159 De totale kosten van 06n huisbezoek incluslef leadgeneratie en adiriinistratie bedragen

gemlddeid €1 163 pe totale kosten van 66n hit incluslef leadgeneratie en adminlstratie bedragen gemfddeld

€1 361

In de bovenstaande tabel Is ervan ultgegaan van dat de kosten van de leadgeneratie omgeslagen dleneii te Worden

naar een daadwerkeljjke lead In het voorbeeld van Amsterdam worden de kosten voor het vooronderzoek of desk

research gebaseerd gemaakt voor de 25 000 signalen zle label 2 welke leiden tot 400 leads {dus ook

hulsbezoeken De kosten van 1 lead komen daarmee op € 938 Hlerdoor worden ook de kosten van een hit

aanzienilik hoger dan In eerete instantte zou wordeh verwacht

De kosten van een huisbezoek worden opgebouwd uit het bezoekzelf ende adminlstratie die eraah voor en

”
over de Gemeente Amsterdam obv losse projecten ziJn geen cQfers bekend Deze categoile Is derhalve weggelaten

“Aanname gedaan door project team Het proces en de grootte van de gemeente komen overeen derhalve wordt aangenomen

dat de pakkans Vrtjwel gelijk Is

“20 9 signalen
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achteraf gaat zoais het aanmaken van een dossier en de ambtelijke correctie in de 8RP Daarnaast zijn de kosten

voor het doen van huisbezoeken verdisconteerd met de pakkans

Conciusies

De kosten van een bulsbezoek worden opgebouwd ult

o Lead generatie
o Hulsbezoek zeif

o Administratieve afhandeiing

De kosten van een hit zijn opgebouwd ult

o Kosten huisbezoek

o Gedeeld door de pakkans

Wanneer de ieadgeneratie door een stakeholder wordt verzorgd bv CJIB of DUO en de gemeente wordt

gevraagd het huisbezoek op basis van die lead ultte voeren dan zijn de gemeentelijke kosten per

huisbezoek inclusief administratieve afhandeiing gemiddeld € 159

Hetgemiddelde van de kosten van een hit {huisbezoek inclusief de tosten voor ieadgeneratie waarbij de

pakkans is meegenomen is € 1 361

Als je kiest voor een wijkgerichte aanpak waarbij je elk huis gaat bezoeken dient de pakkans minimaal 12

te zijn om op dezeifde gemiddeldej kosten uit te komen huisbezoeken via Ieadgeneratie
^

1

Baten van huisbezoeken

In onderstaand overzicht zijn de regelingen opgesomd waar het woonadres een rol speeit Dat wil zeggen het

woonadres Is een factor voor de bepaiing van de hoogte van de toeslag of uitkering Een paar voorbeelden Een

uitwonende studiebeurs is circa € 180 hoger dan een thulswonende beurs Hypotheekrenteaftrek kan in beginsei
alieen als je woont in het huis waar de hypotheek op rust er zijn uitzonderingen de AOW en de bijstand zijn lager
als je samenwoont dan wanneer je alieen woont Dit zijn voorbeelden van regelingen waarmee fraude gepleegd kan

worden door je op een ander adres in te schrijven dan je daadwerkelijk woont

2 3

Daarnaast kan het lonen om onvindbaar te zijn Dat kan door je op een verkeerd adres in te laten schrijven maar

ook door je helemaal niet in te iaten schrijven dan wei te vertrekken onbekend waarheen VOW maar in

werkelijkheid toch gewoon ergeris in Nederland te verblijven Dan wordt het bijvoorbeeld lastlg om boetes te

incasseren of aanhoudingen te doen of dagvaardingen te betekenen in geval van strafbare feiten Tenslotte zijn er

regelingen waarbij niet zo zeer financiele schade ontstaat door adresfraude maar meer maatschappelijke schade

Denk daarbij bijvoorbeeld aan het illegaal onderverhuren van sodale woningen tegen woekerprijzen of het

aanvragen van parkeervergunningen op een woonadres waar men niet woont Voor iedere regeling Is een schatting

gemaakt van het fraude of schadebedrag dat per geval gemiddeld aan de orde is De getallen zijn zowel gebaseerd

op bedragen die daadwerkelijk geconstateerd en gepubliceerd zijn als mede op inschattingen

in de eerste twee kolommen van de tabel is een overzicht gegeven van de verschlllende regelingen per instantie

waarop adresgerelateerde fraude mogelijk is Het fraudebedrag per geval staat vervolgens voor de potentiele baten

per geval wanneer er een hit is Dit hangt samen met de pakkans die staat voor de kans op een hit De percentages
onder gebrulkers regelingen geven aan hoeveel procent van de Nederlandse bevolking gebruik maakt van de

betreffende regeling Door het fraudebedrag per geval te vermenigvuldigen met het percentage gebruikersregeling
ontstaat een gewogen gemiddelde van fraudegeval per adresfraudegevah Het fraudegevol per adresfraudegeval

geeft dus de baten aan van een gemiddelde fraudeur die fraudeert op aile regelingen maar slechts voor een

gedeeite
In de vooriaatste kolom staat de ingevorderde fraude het bedrag dat kan worden teruggehaald bij opgespoorde
fraude in de laatste kolom staan de besparingen Dit zijn de toekomstige baten die ontstaan doordat de fraude

wordt stopgezet en niet verdere tot schade leidt

Kosterr huisbezoeken Rotterdam excl Ieadgeneratie gemiddelde kosten huisbezoeken gemeenten € 159 € 1 361 12

Exciusief overige gemeentelijke baten
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Tabel 4 Kernaetallen adresgerefateerdefrauds pet regelfni
gagaffiggai■SssAa^

tnkornensbelasting

Hypotheekrenteaftrek
Innen belastlngsehuld

Huuftoeslae

Zorgtoesiag

KinderoptrangtoeslaB

Ktndgebpnden budget

VoWtoeslagen tiine lag

BD

n v t®€6 240“ €1342

€238

€170

43K €2 683

€475“

€340

€450

€232

€285

n n b“

€4 465

€140

€68“

€90“

€46“

€2 000

€600

€4000

€2 616

17»BDT

€22575

5 8
“

10 3
“

€116

€143 €57

€261€1234

€225^ €70 ri vi

n Vit

62inneh verkeereboetes

Overtgeboetes

aiB

€70 €Ct€140

€12svb“ €240 25

0 25

050

€24€9 555

€2 947

€3 455

Anw

€7€4€7AiO

€17AOW“ €17 €9

€25 €4€48

€3“0 4
“

1 3
«

€1 20 f®

€1 00tf’

€5Studlefinancferln^
liwen studleschuM

€5DUO“
€6€13 n v t

€9 €5€18

€ onbekend

€52“

€onbekend

€87“
€onbekend

€16 612

€4 625

€onbekend

€346

€0nbekend

€346

Cemeenten Gem 8elastingefl

Bijstand

Boetes

2
«

to €0

€87€62

€2 390 €401

€2 791

“
SO on nbaar Bran Business Case Intenslwerlngtoezlchttoeslagen vl3 pag 5 punt S

“

6ron €BS het gemiddelde flscale vooideel In 2011 bedraagt €520 per maand voor de hoogste IrikOmens 12 x €520 €6240

®

Geenbespadogvolgens rlchtJijnen IRF omdat het Inkomstehkant betreft
“

Afschrijvlngen Beiastingdlenst door VOW €180 mlijoen aantal VOW ers 38O 0OD €475

bron CBS veitrokfcen onbekend waarheen 2011 kamervragen AntWbprd vragen Van Vliet over het Jaarlljks mtslopen van 2 miljard aan

belastlnglnkomsten
®
20« besparlngen 80 reads stopgeiet Bran Business Case Intenslveringtoezlcht toeslagen wl 3 pag S punt 2

“

20 besparlngen 80 reeds stdpgetet Bran Business ase Intensirerlngtoeilcht toeslagen vl3 pag 5 punt 2
“

Bron SZW begratInglOlS
^
20 besparlngen 80 reeds stopgexet Bran Business Case Intenslvertng toealcht toeslagen tf13 pag S punt 2

’’
Bron SZW begreOng 2015

“

DBiB clJfers Worden npg aangeleveid door de BelasOngdtenst

Broo CBS en het DIB Het bedrag bestaat utt de kale boete €75 eerste opslag SO en tweede opsiag 100 totaal €225

^
Bron SVB details herkorast worden nog aangeleverd door SZW

”
SZW neemtaan datvrijwel a le adresfraude door de twee vwningenregeling zal verdwljnen

Baton voor de regeflng eenoudertoeslag nBill Regellng nlet apart opgenomen
”
De uitwonende basisbeurs MBD HO Is afgeschaft per 1 sep 2015

“
Bran ocw DUO d|fers 2Q1S 2015 gebruikt omdat Verleden afwii kende beeld geeft dOor weranderingen in regellngen

Bran OGW DUO 64Z 00 uitwonende rechfhebbende MBOers 16 8M Inwoners 0 4
“

Invorderlhgspereentage wordt door OCW DUO onderzocht
“

Bron OCW DUO exacte cijfers Worden nog aangeleverd door OCW

Bron 1 3 OCW DUO exacte djfers volgen 240 VOWers Ned 8 000VOW totaal 0 3 hlervan drca helftopgespoord door DUO zelf

Seta gebaseerd op concrete ervarlng van gemeente Utrecht Woge lijk nlet representatief Bran Latus 5pectare rapport 2014
“
350 000 hljstamisgerechagden tot de AOW leeftijd Bron CBS 2013

MaxImaaS IS Inbaar bron SZW
^
Voorlopig cijfer SZW Bi stand kan na 3 maanden opnieuw worden aangevraagd €346x 3 12
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Wtjzigen indetabsl ten opzichte van de voorgaande verspreide versie 0 99 5 llsep 2014 staanln bijIageS

uwv

Oe meeste regeiingen die het UWV uitvoert zijn niet adresgerelateerd Uitzondering daarop kan zijn wanneer

personen in het buiteniand woonachtig zijn terwiji zij ingeschreven staan in Nederland Aangezien het zelfs dan

nog mogelljk is om legaal een uitkering te ontvangen en omdat de mate van fraude waarschijnlljk zeer kiein en

vrijwei niet te schatten is Is besloten de UWV buiten de batentabel te laten UWV biijft echter een belangrijke

stakeholder als het gaat om het delen van informatie In het kader van adres en adresgerelateerde fraude

Ingevorderde fraude

De opgespoorde fraude zal niet in alie gevallen voiledig worden gelnd Discussie heeft piaatsgevonden of

het geconstateerde fraudebedrag of het gei ncasseerde fraudebedrag ais baten moeten worden aangemerkt

zle ook bijiage 7 incassokosten Gekozen is om de ijn van de Belastingdienst te voigen^^ De effectivltelt

van het daadwerkelijk terughalen van het fraudebedrag wordt gesteld op 50
^ ^

van het opgespoorde

bedrag Eventueie boetes en opslagen die na fraude constatering worden opgelegd zijn niet meegerekend

Toekomstige besparingen

Daartegenover staan toekomstige besparingen door het stopzetten van de uitgaven Besparingen mogen voigens de

richtlijnen van het IRF alleen aan de uitgavekant worden meegenomen Concreet betekent dit dat de geldstroom

behorende bij de hypotheekrenteaftrekregeling geen besparing is en van de overige regeiingen wel Het stoppen

van uitgaven door het opsporen van adresgerelateerde fraude Is niet relevant voor boetes en het innen van

studieschuld en is daarom geen besparing

De Belastingdienst heeft een aantal maatregelen genomen die betrekking hebben op het voorkomen van fraude

door zeer terughoudend te zijn met het verstrekken van voorschoten van toeslagen totdat alie relevante gegevens

voliedig zijn gecontroleerd
^^

Deze maatregelen hebben een effect op het aantal fraudegevallen met toeslagen De

exacte kwantitatieve effecten zijn echter nog niet bekend Om rekenlng te houden met de effecten op de

besparingen en dubbeltellingen te voorkomen is in deze KBA gekozen om de besparingen op toeslagen van de

Belastingdienst voor slechts 2054 mee te nemen

De Belastingdienst heeft haar berekeningen rondom besparingen gebaseerd op een jaar uitgekeerde toeslagen® In

deze KBA wordt deze conservatleve raming van de Belastingdienst gevotgd In de vorige versie van de KBA was

gebruik gemaakt van daadwerkelijk geconstateerde fraudebedragen zijnde huurtoeslag €5 993 zorgtoeslag €1 668

en kinderopvangtoesiag €20 000

Voor de regeiingen van andere instances wordt aangenomen dat het ult te sparen bedrag gelijk Is aan het

opgespoorde bedrag

Gemiddelde fraudebedrag

Er kan met verschillende brillen naar het fraudebedrag per geval gekeken worden In deze tabel iigt focus op de

ervaring die is opgedaan bij fraudeurs Het gemiddelde bedrag dat per fraudeur daadwerkelijk is teruggevorderd is

daarbij als leidraad genomen Daarbij wordt dan geen rekenlng gehouden met de Verhinderde fraude en de

preventieve werking die uitgaat van succesvolle fraudebestrijding Daarnaast kan ook een top down benadering

worden gevolgd door gebruik te maken van totaalcijfers over fraude

Rekenmethode 1

In het rapport van PWC^® wordt gesteld dat er voor € 7 2 miljard ten nadeie van de overheid wordt gefraudeerd
Echter dit bedrag staat voor meer dan alleen adresfraude Gekozen is om alleen de fiscale fraude van €4 2 miljard

®
Voor gemeente geidt 15 bfon SZW definltieve percentage OCW wolgt

”

Bron Business Case intensiverlng toezfcht toeslagen vl 3 peg 5 punt 5
”
SDK Reeds stopgezet Bron Business Case Intensivering toezicht toeslagen vl 3 pag 5 punt 2

“

Afgejeid van opmerkingen en cijfers BO Bron Business Case intensivering toezicht toeslagen vl 3 pag S punt 7 tabel ad 1 pag 4
”

Naar een fraudebeetd in Nederland Inzlcht in fraude drsagtbij aan bewustwordlngen effectieve prlorlteitsstelling in deaanpak ISdecember

2013 PWC
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te gebruikan Het gemiddelde fraude bedrag per Nederlander bedraagt dan € 250 {€ 4 2 miljard 16 8 miljoen Als

1 op de 25 Nederlanders fraudeert dan Is het gemiddelde fraudebedrag per geval € 6 250 25 x € 250

Rekenmethode 2

De tweede manler is het berekenen van het gemiddelde fraudebedrag per regeling x het aantai gefaruikers van de

regeling waarblj het gemiddelde fraudebedrag staat voor de baten die je ophaalt per fraudegeval wanneer

iedereen gebruik maakt van de regeling Deze bedragen zijn gebaseerd op de cijfers zoals vermeld In Tabel 4 Het

totaie batenbedrag bedraagt €2 390 ingevorderde fraude plus €401 besparingen in totaal €2 791

Het geschatte fraudebedrag op basis van PWC cijfers bedraagt €6 250

Het gemiddelde van methode 1 €6 250 en methode 2 €2 791 is dan €4 521 afgerond €4 500

De verschilien tussen de bedragen zijn te verklaren door

Conservatieve aannames slechts Ijaar besparingen

Fraude op toeslagen wordt voor 80 door de Belastingdlenst opgespoord

Beperkte terugvordering van het fraudebedrag 50

Gebrek aan cijfermateriaal van een aantai adresgereiateerde regelingen zoals WW boetes gemeentelijke be

lastingen staan op 0

CoRctusies

• De baten per 1111 zijn € 4 500

Een voorwaardevoor dit bedrag is wel dat er dan gericht moet worden gezocht De baten komen dus voort

uit een comblnatie van administratief onderzoek en huisbezoek Het huisbezoek is dan in vrijwel alle

gevalien van belang voorde verlficatle wat door ead generatle al wordt vermoed

Conclusies kosten en baten2 4

Om de kosten en baten te vergeiljken wordt een formula gebruikt die alle kosten en alle baten meeneemt Oe

formula is als voIgt opgesteld Opbrengsten per huisbezoeken baten per huisbezoek kosten per hulsbezoek

kosten lead generatle per huisbezoek

De variabelen zijn dan weer op volgende wljze berekend

• Baten per huisbezoek gebruikers van de regeling gemiddeld fraudebedrag
• Kosten per afgerond huisbezoek kosten huisbezoeken kosten administratleve afhandeling pakkans
• Kosten lead generatie kosten vooronderzoek kans dat er een lead uitkomt

Het kosten batenresultaat is posltief als het gemiddelde fraudebedrag hoger is dan de kosten van een hit De

kosten van een hit worden vooral bepaald door de pakkans Omdat de pakkans per regeling sterk varleert is een

bepaaide bandbreedte weergegeven Zo zijn de percentages bij de gemeenten sterke ultschieters een pakkans van

20 lijkt ver onder het gemiddelde te liggen een pakkans van 90 is te optimistlsch Om een tealistischeweergave

te maken wordt een bandbreedte van de pakkans In drie scenario s genomen te weten 20 35 en 50

”
De stelling dat 4 van Nederlanders fraudeert Is als voIgt opgebouwd Het aantai hits is gedeeld door het aantai signalen voor da vier

gemeenten waarvan gegevens lijn gevraagd Hlervan is een gemiddelde genomen
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Ondanks dat dus niet in alls gevallen de kbsten baten en pakkans exact kunnen worden weergegeven kan nog

steeds gesteld worden dat de KBA positief tal zljn bij voldoende pakkans
De berekening houdt geen rekening met de eventuele kosten van het Incassotraject dat volgt aisfraude wordt

opgespoord Wet zou onmiddellljk de regeling uitkering of toeslagstopgezet kunnen worden Daarna kan het ten

onrechte uitgekeerde bedragteruggevorderd worden De mate waarln dit mogelijk is is geen onderdeel van dit

onderzoek

Het antwoord op de belangrijkste onderzoeksvraag leidt het doen van extra investeringen in het uitvoeren van

hulsbezoeken ook tot een pbsitieve kosten baten verhouding kan dan 00k positief beantwoord worden

Verbetermogelijkheden
Tijdens het onderzoek naar kosten en bated van hulsbezoeken zijn legio suggesties verzameld en een hoop
inzichten en ideegn ontstaan over de mogelijkheden voor kosten batenoptimalisatle Deze verbetermogelijkheden
rondom het proces van het doen van huisbezoeken bevinden zich op hetgebied van

1 Mogelijkheden voor het voorkomen van adresgereiateerde fraude

2 Mogeiijkheden voor kostenreductie

3 Mogeiijkheden om baten te verhogen
4 Mogeiijkheden om betere leads te verkrijgen

Bovenstaande verbetermogelijkheden hangen allennaal in belangrijke mate samen met samenwerking en het delen

van Informatie Een meer uitgebreide bespreking van de verbetermogelijkheden zijn te vinden in Bijiage 6

2 5
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Aanbevelingen3

Samenwerken zet zoden aan de dijk

De belangrijkste aanbeveling is veel beter samen te gaan werken en informatie te delen op het gebied van

huisbeioek adresonderzoek en het genereren van leads Daarblj is veel te halen zowel in termen van

kostenbesparing als door vermindering van fraudepleging en opsporing van fraude gevalien Ook de

kwaliteit van de BRP zal aanzienlijk stijgen als wij erin siagen de gegevens waarover partijen beschikken te

delen met alle stakeholders Kortom ga samenwerken

Maak een samenwerkingsplan
De samenwerking kan op verschillende manieren vorm gegeven worden en verschillende aspecten spelen

daarblj een rol Om dat duidelljkte krijgen en om daar besluiten overte kunnen nemen is een operationeel

plan nodig
In het plan zullen mlnimaal de volgende aspecten duidelijk moeten worden uitgewerkt

• Deelnemers wie doet mee met de samenwerking Een aantai stakeholders zt] cruciaal om een

samenwerking Qberhaupt van de grond te tlllen

Namelijk Gemeenten de Nationale Poiitle de Belastingdienst een RFC en Agentschap BPR

Zonder de participatie van deze stakeholders zal een goede samenwerking slechts heel moellijk

van de grond komen Ulteraard zijn andere partijen zoals openbaar mlnisterie SVB DUO

UWV CJIB IND etc ook belangrijke stakeholders en dus van harte welkom om mee te doen

• Opstellen business case inclusief financieringsmodel

• Benodigde Informatlevoorzienlng Niet te Ingewikkeld snel een eerste voorziening reallseren

nlet afhankelljk maken van ailerlei andere voorzieningen en ontwikkelingen
• Organisatie besturingen bemensing

• Primaire procesinrichtlng incl organisatie huisbezoeken

• Onderzoek of het delen van informatie tussen de verschillende stakeholders om adresfraude te

bestrijden qua privacyj wetgeving mogelijk Is Mochten daar belemmeringen optreden dient

onderzocht te worden wat de alternatieven zijn wat kan wel en wat kan niet

Maak een plateauplanning

Fasenplan waaruit duidelijk wordt wat nu gereallseerd kan worden en wat uiteindelijk de ambities zijn

Zorg dat er snel en agile gehandeld wordt inclusief reallsatie van Quick Wins

Het gevaar dreigt bij het aangaan van dit soort samenwerkingsverbanden dat er te lang gepraat en te weinig

actie wordt ondernomen daarom zijn zaken als tussenresultaten en plateauplanning belangrijk Daarnaast

zal altijd in het vizier gehouden moeten worden dat het er uiteindelijk om gaat dat de baten door

samenwerking ook daadwerkelijk gerealiseerd moeten worden In dat kader heeft ICTU een aanpak

ontwikkeld waarmee dIt uitganspunt zeker gesteld wordt

Deze aanpak staat bekend als Batenmanagement
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Deelnemers workshops en geinterviewdenSijiage 1

Instanties

Interview input

geleverdWorkshopInstant eNaam

aiB

CJIB X

Min Finanden X

Expertiseteam Fraude

Belastlngdtenst X

XBeiastingdienst X

XBeiastingdienst X

Beiastingdienst

SVB X

SVB X

OM

DUO X

XSNG

Staff projecten

RCF X

XBPR X

BPR X

BZK

Gemeentes

XGem Amsterdam X

XGem Amersfoort X

XGem Rotterdam X

Gem Soest X

DWl

Opdrachtgevers opdrachtnemers

BZK X nvt

BZK nvt

icru nvt

ICTU X nvt

iCTU X nvt

lau X nvt

ICTU X Nvt

De aanwezigen bij de workshop en de contactpersonen die Input hebben geleverd voor het rapport zijn aangeduid

met een kruisje De overige vermelde personen zijn ofwel niet bereikt of hebben een doorverwijzing gedaan naar

een collega ZiJ zijn toch vermeid omdat ze van belang kunnen zijn biJ vervolgonderzoek
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Berekenwijze kosten huisbezoekenBijiage 2

De kosten gereSateerd aan adres onderzoek bestaan ult drie stappen

1 Kosten gerelateerd aan selectie van adressen voor huisbezoek {lead generatie

2 Kosten van het huisbezoek zelf

3 Kosten van de administratieve afhandeiing o a het maken van een aantekening adres is in

onderzoek en de op het huisbezoek voigende ambteiijke correctfe

Hier worden punt 2 en 3 besproken^ ofwel een afgerond huisbezoek De iead generatie wordt buiten

beschouwing geiaten De kosten voor huisbezoeken worden als voIgt berekend De bijiage is een

onderbouwing van tabel 3 pagina 9

Gemeente Amsterdam

Kosten huisbezoeken

Ult een interview met de gemeente Amsterdam bieek dat zij twee mensen een dag op pad sturen

om de huisbezoeken te verrichten voor een uurtarief van €36 Zij verrichten dan circa twintig

huisbezoeken Zodoende is te berekenen dat de kosten per huisbezoek 18 2 x 9 uur x €36 20

aantal huisbezoeken €32

Kosten administratieve verwerking aanmaken dossier

Aanmaken dossier kost ongeveer 10 minuten dus € 36 60 10 € 6

Dit is voor de 400 dossiers waarvoor huisbezoeken worden gedaan

Kosten administratieve verwerking {voornemen communiceren

Het verzenden van een brief met daarin een voornemen en het nemen van het besluit aanpassen

gegevens BRP kost 15 minuten dus € 36 60 15 € 9

Dit is voor de 400 dossiers waarvoor huisbezoeken worden gedaan

Opgeteld kost een huisbezoek

De kans op thuis treffen is 1 op 4 De kosten voor een succesvol afgerond huisbezoek wordt

daarmee € 32 4 € 128 voor het bezoek zelf plus € 12 voor het aanmaken van een dossier plus €

9 voor de administratieve verwerking Dit komt neer op € 143

Gemeente Rotterdam

Kosten huisbezoeken

Uitvoering huisbezoeken De 15 000 huisbezoeken worden uitgevoerd door 23 FTE Een FTE kost€

50 000 per Jaar en daarmee is het uurtarief obv 1400 uur ongeveer € 36 Per huisbezoek zijn de

kosten daarmee [23 FTE x € 50 000 jaartarief 15 000 huisbezoeken € 76 66 € 77

Kosten administratieve afhandeiing
Team Werkvoorbereiding maakt dossiers aan voor de adressen waarvoor een huisbezoek

afgelegd gaat worden en doet de administratie achteraf Dit team zit in een andere dienst

Op basis van de aanvullende informatie kun je de kosten als voIgt berekenen De dienst rekent

zelf € 130 per huisbezoek incl administratie overleg materiaai e d Terugrekenend kan de

administratieve afhandeiing worden vastgesteid op €53 dit is €130 voor het totaal indusief alles

minus de kosten voor het daadwerkelljke huisbezoek b €77

Opgeteld kost een huisbezoek

Een afgerond huisbezoek kost € 130

Gemeente Amersfoort

Kosten huisbezoeken

Uit een interview met de gemeente Amersfoort bieek dat zij 1 uur aan een huisbezoek besteden
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waarbfj het uurtarief van €100 per uur wordt gehanteerd Zodoende is te berekenen dat de kosten

per huisbezoek neerkomen op i x € 100 € 100

Kosten admini strati eve verwerking {aansehrijven inwoner en ambtelijke correctie

Het aansehrijven van een inwoner kost ongeveer 1 uur i een uurtarief van €100 wat neerkomt op €

100 per aanschrijving
Oit is voor de 50 dossiers waarvoor huisbezoeken worden gedaan

Opgeteld kost een huisbezoek

Een afgerond huisbezoek kost € 200

Gemeente Soest

Kosten huisbezoek

Kosten hulsbezoeken door BOA Buitengewoon opsporingsambtenaar
uurtarief medewerker {aanname gemiddeld schaa 8 x tijdsbesteding per huisbezoek 2 uur €

77 X 2 uur € 154

Kosten administratieve verwerking
Het verzenden van een brief met daarin een voornemen en het nemen van het besiuit aanpassen

gegevens BRP kost ongeveer 30 mtnuten dus € 38 50 € 39

De administratieve kosten gelden ook voor de overige adresonderzoeken waarvoor geen

huisbezoek wordt afgelegd Dit aantal is alleen niet bekend

Opgeteld kost een huisbezoek

Een afgerond huisbezoek kost €193

Aantai signalen 290 in 2013}
Aantai voorbereidingen huisbezoek 290

Aantai huisbezoeken 20

Signalen 290 huisbezoek 20

Toelichting
De kosten voor het afronden van een huisbezoek kost in Amsterdam €149 Oat is opgebouwd uit er

gemiddeld vier keer heengaan ^ € 32 plus aanmaken dossier € 9 en administratieve verwerking € 12 In

Amersfoort waar de schaal kleiner is kost een afgerond huisbezoek €300 Dit bestaat uit het doen van een

huisbezoek € 100 het aansehrijven van een bewoner en de administratieve verwerking achteraf € 100

Oit verschil is gelegen in enerzijds de hogere tarieven die worden gehanteerd en anderzijds door de schaal

waarop het proces wordt uitgevoerd Amersfoort maakt meer gebruik van duurder kantoorpersoneel dan

van controleurs met een lager tarief
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Berekenwijze kosten selectie adressen voor huisbezoekenBfjiage 3

De kosten voor het selecteren van geschlkte adressen worden per soort besproken

Desk research via publleke en overheidsbronnen Gemeente Amsterdam

Er wordt desk research uitgevoerd via allerlei publlek beschlkbare bronnen zoals Google en Facebook

maar ook via overheidsdatabases waar de gemeente beschlkklng toe heeft

25 mlnuten € 36 per uur per onderzoek € 15

Desk research via publleke en overheidsbronnen Gemeente Rotterdam

Behandeling door Team Adres In onderzoek nameiljk het doen van voorberetdend onderzoek middels

openbare en gemeentelijke of overheidsbronnen Dit wordt uitgevoerd door 3 5 FTE en die behandelen

16 000 adressen 3 5 FTE € 50 000 per jaar 16 000 voorbereidingen € 10 93 € 11

Ook op een andere berekenwijze komt er hetzelfde uit Nameiljk de voorbereidlng duurt ongeveer 10 tot 20

mlnuten Als je dat vermenigvuldlgt met € 36 uurtarief kom ]e ook op € 6 tot € 12 de laatste zal worden

gebruikt

Desk research via publleke en overheidsbronnen Gemeente Amersfoortl

Dit onderzoek heet blj de gemeente Amersfoort monodlsdpllnair onderzoek Het doen van bureau

onderzoek om te bepalen welke adressen daadwerkelijk bezocht zullen worden kost ongeveer 14 uur a € 100

wat neerkomt op € 50

BiJIage 4 Bijiage Batenberekeningen

Bljlage Kolommen aantal gevallen en fraudebedrag pergevai
“

Belastingdienst
Het bedrag voor de hypotheekrenteaftrek €6 240 is gebaseerd op cijfers van het CBS In 2011 trokken huishoudens

€670 per maand af voor hun eigen woning Voor de hoogste inkomens leverde dit een voordeel op van €520 per

maand Per jaar is dit een bedrag van 12 x €520 €6 240 De bedragen voor de huurtoeslag de zorgloeslag de

klnderopvangtoesiag en het klndgebonden budget zijn gebaseerd op cijfers van de Belastingdienst zel1^“ Het bedrag

innen schuld VOW van €475 is gelljk aan het totaalbedrag aan afschrijvlngen van de Belastingdienst door VOW

€180 miljoen” gedeeld door het aantal VOW ers 380 000“

aiB

Uit cijfers blijkt dat een gemiddelde verkeersboete In 2012 € 75 bedroeg^^ Het totaalbedrag € 225 is gebaseerd op

de kale boete van € 75 plus een eerste opslag 50 van € 75 € 37 50 en een tweede opsiag een verdubbeling €

75 €37 50x2 €225

SVB

Het SVB meldde ons dat zij in 2013 zo n 7 897 signalen in behandeling hebben genomen Het aantal huisbezoeken

ligt daarbij volgens in dezelfde orde van grootte als de 2 906 huisbezoeken die tussen 1 jull 2012 en 1 jull 2013

warden verricht de exacte cijfers zijn nlet paraat We gaan daarom uit van 2 900 huisbezoeken De pakkans

waarbij we hler dus de succesratlo van huisbezoeken bedoelen kan op basis van huisbezoeken naar aanleldlng van

gerichte signalen vanuit de burger op 33 gesc iot warden

Opmerking De kolom aantal gevallen Is in versle 0 98 te komen vervallen omdat deze niet wordt gebruikt bij de

berekening
Businesscase IntensIveringToezicht Toeslagen 2013

Bron Kamervragen antwoord wagen Van Viiet over het jaarlijks mislopen van 2 miijard aan belastinginkomsten
“

Bron CBS vertrokken onbekend waarheen 2011

www cbs nl
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De totaie bedragen uitsplitsen naar de specifieke regelingen Is volgens het SVB erg lastig omdat niet specifiek
onderscheiden wordt wat samenhangt met adresgerelateerde fraude Op basis van een rapport dat SZW^^ in 2012

presenteerde naar aanleiding van onder andere samenlevings en adresfraude bij het SVB wordt echter wel een

bepaaide proportionaliteit weergegeven in het rapport wordt aangegeven dat van alle onderzoeken 88 6 van de

sancties op AOW regelingen piaats vindt 10 2 op de ANW en 1 2 op de AiO

zie rapport voor cijfers 1445 641 153 86 17 10 2352 AOW 2086 2352x100 88 6 AN\A

239 2352 10 2 AiO 27 2352 1 2

Op basis van die verdeling zou dus het grote merendeel van de boetes aangiften op conto van de AOW komen

berekening cijfers tabel AOW 88 6 van 3787 3355 ANW 10 2 van 3787 386 AiO 1 2 van 3787 45 De

SVB onderschrijft dat de AOW de regeling is waar verreweg de meest adres gerelateerde fraude op gepleegd wordt

De pakkans op basis van het totaie behandelde signalen en niet het aanta behandelde signalen per regeling is

dan AOW 3355 7897 42 ANW 386 7897 5 AiO 45 7897 1

Het gemiddelde fraudebedrag per geval is nu waarschijnlijk te hoog uitgevalien Experts die hiernaar gekeken

hebben geven aan dat dit normaliter waarschijnlijk nog een stuk lager is Dit kan bijvoorbeeld komen doordat in

bovenstaande aanpak sprake is van een paar grote fraudegevallen

Het gemiddelde fraudebedrag Is gebaseerd op alle soorten fraude die de SVB heeft opgespoord dus niet alleen

adresgereiateerd in de periodejuit 2012 tot juli 2013 Het werkeiijke puurop adresgerelateerde fraude gebaseerde

getal kan dus afwijken Het onderzoeksteam is echter van mening liever deze indicatie in te vullen dan helemaa

geen baten voor de SVB te noemen De SVB heeft toegezegd in een later stadium gevalideerde cijfers beschikbaar te

stellen

In oktober 2014 heeft SZW het fraudebedrag per regeling beschikbaar gesteld voor de regelingen Anw AiO en

AOW het gebruikerspercentage voor de regelingen kinderopvangtoeslag kindgebonden budget Anw AIO en AOW

Door het inwerking treden van de twee woningen regeling wordt volgens de SZW de meeste AOW fraude

gelegaliseerd Oit resulteert in een reductie over het totaal van SZW regelingen van €585 naar €73

DUO

De studiefinanciering is de enige adresgerelateerde regeling van het DUO waar ook daadwerkelijk huisbezoeken

voor gedaan worden Van de 3500 huisbezoeken waren er 1742 zogenaamde fraudegevallen De pakkans is dus

1742 3500 50 Het verschil tussen een uitwonende en inwonende beurs is op jaarbasis zo n € 2 000 De

maximale terugvordering die DUO doet ligt op € 3000 Het bedrag dat in totaal in 2012 is opgehaald waarbij ook

preventieve baten zijn gekwantlficeerd en meegenomen bedraagt € 12 000 000

Door veranderlng in regelgeving van de basisbeurs in 2015 wordt gebruikt gemaakt van een door DUO afgegeven

cijfer van €1 200

Het door DUO afgegeven bedrag voor innen studieschuld bedraagt €1 000 Definitieve cijfers worden door DUO

uitgezocht

Voor de regelingen als een oudertoeslag en het innen van de studieschuld van VO\A ers worden op dit moment

nog geen huisbezoeken gedaan DUO kan echter wel al in kaart brengen hoevee zij op dat gebled nu mislopen en

wat met het doen van huisbezoeken mogetijk opgehaald zou kunnen worden en zou dit ookzeer graag witlen Dit Is

dus een potentleel en moet anders gelezen worden dan de studiefinanciering cijfers

Gemeenten

Bij de gemeenten is het leer lastig Inzicht te krijgen in de precieze cijfers van bedragen Uit Interviews met expert

Week dat de kans tussen de 20 en 90 ligt

Bestandskoppellngen bij fraudebestrijding inspectte S2W 2012
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RCF

Het RCF geeft over twee lopende projecten cijfers narneigk Utrecht en Eindhoven Hier Worden pilots gedaan met

gegevensuitwlsseling tussen acht belanghebbende partljen om op basis daarvan huisbezoeken te doen In Utrecht

leverde de 45 huisbezoeken 75 correcties op 75 45 167 In Eindhoven waren 56 huisbezoeken goed voor 56

correctles

Bl|lage 5 Berekenwijze percentage Gebruikersregeilngen

BIJIage Koiom Gebroikers Regelingen

Bela^thgdlehst

In het geval van de hypotheekrenteaftrek publiceert het CBS dat er 7 2 miljoen hulshoudens zijn“ met een

hypotheek 2008 DIt afgezettegeh hetrecente inwoneraaiitai 16 8 rriiljoen maakt7 2 16 8x100 43

Belastingdienst Tdesfagen

De ctjfers komen ulthet Beheerverslag 20Hi Daarin staat datde Belastingdienst dat jaar per maand hetvolgende

verstuurde
• 5 6 miljoen zorgtoeslagen {65
• 1 3 miljoen huurtoeslagen 15

• 533 000 kinderopvangtoeslagen 6

• 1 172 000 kindettoesiagen 14

• in totaai gfng het hter dus om 8 611 000 toeslagen 100

Om te weten weik percentagevan de bevolking gebrutk maaktvan deze regeiing moet het aantal toeslagen gedeeld

worden door hetaantal huishoudens niet aantal perspnen Bij die getallen zijn we uitgegaan van de getallen van

het CBS 2014 Nederland beeft momenteel 7 5 miljoen huishoudens

Het aantal gebrulkers van de regelingen als percentage van hettotale aantal huishoudens is dan dus

• 5 6 7 5x100 75 zorgtoeslag
• 1 3 7 5x100 17 huurtoeslag
• 0 539 7 5x100 7 kinderopvangtoeslag
• 1 172 7 5x100 16 klndtoeslae

Het totale percentage is dan 115 dat klopt echter omdat een huishouden meerdere toeslagen kan ontvangen

aiB

In 2013 zijn 10 334 619 verkeersovertredingen geconstateerd voor onder meer te hard rijden door rood licht rijden

fout parkeren het nIet dragen van een gorde of helm handheld bellen en het ontbreken van fietsverlichting^^ Het

aantal verkeersovertredingen gedeeld door het aantal inwoners in Nederland
^

is 62

U t het jaarverslag van de Rijksoverheid blijkt tevens dat er overige boetes transacties vrijheidstraffen

^^httar www cbs nl n WL ^rrieT]U therna5 bouwen woneR pttbiicaties artH eien afchlef Z010 2010 3118 wrn htm

^http7ywww riikscH’erhetd nl nieuws 29l4 02 Q7 ruim 10 mUioert v6fkeersovertredinaenrin 2013 html

16 800 000

Paglna21van28

1910864 01817



taakstraffen schadfivergoedlngS en ontnemingsmaatregelen zijn uitgedeeid n 2013^^ wat een percentage is van

1 afgezettegen het Nederlandse bevolkingsaantal Het bedrag €13 50 1 van € 1 353 is door zijn geringe

omvang nietopgenomen

SVB

De SVB levert Ip tbtaai dtensten aan zo n 5 miljoen kianten in Nederland en bet buitenland^ In 2013 bedroeg het

aantal kianten van de AOW 3 197 056 19 van de 16 81nwoners van Nederland Het aantal gebruikers van de

ANW volgens de oude regeling de nieuwe regeling bedroegen in 2013 een aantal van 64 112 Dat is afgerbnd 0 4

van de Nederlandse bevolking Het aantal mensen dat gebruik maakt van de AlO was in 2013 40 307 DIt Is 0 2 ten

opzichte van de bevolking^®

DUO

De volgendegetallenkornen uitopenbarecijfers van de DUO 2013
“

In 2012 2013 schreven 1 168 000 studenten

zich in universiteit hogeschool berpeps volwassenenonderwijs 730 600 Studenten maakten gebruik van de

studiefinandering 730 600 1 168 000 63 Op basis van de totale bevolking inwoners Nederland is volgens CBS

16 8 miljoen is dat dus 730 600 16 800 000x100 4 3

Ult cijfers van de DUO blijkt dat 10 000 studenten een eenoudertoeslagontvangt Dat is dus een kleinel van het

totaal aantal studenten en 0 1 van de Nederlandse bevolking Ult cijfers van het Nibud b||jkt tevens dat een derde

van de studenten een lening heeft lopen bij DUO

Door de wijziging In de regelgeving rondom de basisbeurs dient voor de businesscase alleen gekeken te worden

naar uitwonende MBO ers rechthebbend op een beurs zijnde 70 000 Dit is 0 4 van de totale bevolking
70 000 16 864

Er zijn 8 000 VQW ers relevant voor de studieschuld regeling waarvan 240 in Nederland wonen Bron OCW exacte

cijfers volgen Het gebruikerspercentage bedraagt 240 8 000 0 03 Circa de helft wordt door DUO zelf

opgespoord waardoor het gebruikerspercentage daalt naar 1 3

uwv

Uit het jaarverslag van het UWV blijkt dat men in 2013 te maken had met 437 700 WW uitkeringen wat 2 6 ten

opzichte van de bevolking is Tevens zijn er nieuwe en lopende uitkeringen bIJ elkaar opgeteld 93 200 WlA

afnemers Verreweg de grootste groep zit bij de WAO 850 000 en 95 700 maken gebruik van de Ziektewet Dat

resulteert in de percentages in de tabel

Mogelijkheden kostenredUctie batehverhoging en het voorkomen van adresfraudeBijiage 6

In deze bijiage wordt eerst ingegaan meer algemene mogelijkheden tot het voorkomen van adres

fraude Vervolgens gaan wij op de mogelijkheden om kosten te besparen Tenslotte doen w|j sugges

t|es om baten te verhogen door faijvoorbeeld samenwerking en het delen en vergelijken van gege

vens of door de pakkans te verhogen

http www riHc5beRrQtine n} 2Dl3 voorbere dlnfi beHrotinK k5tl73857 IS htmi

htto www svb nl im3ggs kB 2020l3 203e 20kwarta3 pdf

Alls cijfers zijn afgeleid ult dit verslag http www svb nl images KB Z02Q13 203e Z0kwartaai pdf

“http www ib Broep r i organisatie pers aant8lien asp
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1 Mogelilkheden tot het voorkomen van adresfraude

Het is dikwijis makkelijker om adresfraude te voorkomen dan om fraude op te sporen Dat kan bv door

• Vermljden van adres gerelateerde regellngen

Naarmate er minder regelingen adres gerelateerd zijn die fraude uitlokken zal er ook minder fraude

gepleegd worden Dat is een open deur maar Is welllcht de moelte waard om nader te onderzoeken of

sommige regelingen niet adres onafhankelijk gemaakt kunnen worden Dit thema is echter out of scope

voor dit onderzoek

• Semoeilijken frauduleuze inschrijvingen in de BRP

We hebben gezlen dat potenttele fraudeurs ztch in veel gevallen moedwiilig op een va s adres inschrijven

Als dat niet lukt is het vaak onmogetijk om fraude te gaan piegen Hoe beter de ambtenaar die de

inschrijving verzorgt alert is op potentleie fraude en daarin ondersteund wordt door handige

signaaitoepassingen hoe beter hij zij kan voorkomen dat frauduleuze inschrijvingen plaatsvinden

Denk bijvoorbeeld aan de match aantal Inschrijvingen op een adres met aantal m2 verblijfsoppervlak van

een woning Als een bepaalde waarde overschreden wordt gaat er een belletje rinkelen

Dit thema iigt niet binnen de scope van het kosten batenonderzoek maar wel van het project

Samenwerken aan adreskwaliteit waar dit onderzoek deel van uit maakt

• Voorlichting

In sommige gevallen kan onwetendheid ervoor zorgen dat personen denken dat frauderen zin heeft

Voorbeeld nog twee jaar aftrek mogelijk na echtscheiding op het gebied van hypotheekrenteaftrek zou er

mogelijk a voor zorgen dat er minder fraude of honest mistakes worden gepleegd op deze maatregel

2 Mogelijkheden voor kostenreductie

Het veriagen van de kosten kan door

• Door gegevens over huisbezoeken door verschillende instanties te delen Dat kan door bv terug te

melden of anderszins informatie te delen Zo legt bv de Politie ruim 340 000 huisbezoeken per jaar af

Dit gebeurt in opdracht van het CJIB in het kader van het incasseren van bekeuringen of gljzeling van

personen en voertuigen Door de informatie die daar uit voortkomt {liefst proactief te delen met

andere overheden kunnen aanzienlijke besparingen behaald worden Vooral als bij dit proces biijkt dat

de gezochte persoon niet op het opgegeven BRP adres verblijft Oit gaat dus een stap verder dan het

simpelweg terugmelden van dit gegeven De informatie achter de constatering de persoon verblijft er

waarschfjnlijk niet {bv 3 keer langs geweest en de buren hebben de persoon al in geen jaar gezien Is

voor veie andere stakeholders van groot belang Het voorkomt onnodige dubbele bezoeken en stelt de

andere stakeholders in staat onmiddellijk actie te ondernemen bv door het stoppen van uitkerlngen

toeslagen of regelingen
• Hoe meer huisbezoeken een organisatie aflegt des te lager zijn de kosten per huisbezoek economy of

scale Samenwerking al dan niet reglonaai kan dus een optie zijn om kosten te veriagen
• Uitbesteden van huisbezoeken aan spedaal daarvoor ingerichte organisatles gaat nog een stapje verder

dan samenwerken

• Een variant op uitbesteden Is dat stakeholders die benadeeld worden door adresfraude en dus belang

hebben blJ het uitvoeren van huisbezoeken gemeenten voor deze activitelt gaan betalen DUO heeft in

het verleden een dergeiijk model gehanteerd met universiteitsgemeenten In dat gevai werd door de

uitvoeringsorganisatie de leadgeneratie uitgevoerd en door de gemeente het huisbezoek

3 Mogelijkheden om baten te verhogen
Het verhogen van de baten kan door

• Meer baten op sporen per fraudeur Vaak komt het voor dat iemand die bijvoorbeeld verkeersboetes

niet betaald ook op andere gebieden fraudeert Samenwerking kan in dat gevai leiden tot hogere baten

per opgespoorde fraudeur
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Een BKR achtige instantie oprichten waar overheden hun risicoprofielen ervaringen met personen en

bedrijven en initiatieven kunnen neerleggen die voor andere overheden raadpieegbaar zijn Deze

instantie zou ook als clearing house kunnen fungeren door schade van fraude te verrekenen met

eventuele vorderlngen
De ambtelijke lasten voor de Belastlngdienst van de uitval bij toeslagen {700 000 kost zo n 400FTE

waarvan ongeveer 1 3 te maken heeft met de BRP^^ Dan valt dus te berekenen hoeveel te winnen valt

wanneer die uitvai verder teruggebracht kan worden

Ook baten in het ambtelijk apparaat van andere onderdelen zouden wellicht lager kunnen indien meer

informatie van stakeholders beschtkbsar komt

Mogelljkheden om meer en betere leads te verkrijgen
De belangrijkste mogelijkheid om betere leads te krijgen is het delen van informatie tussen de verschtllende

stakeholders Wij hebben het dan niet alleen over het delen van informatie over resultaten van

huisbezoeken maar ook over het beschikbaar maken van alle relevante gegevens omtrent de verblijfsplaats
van personen Zo heeft de UWV bljvoorbeeld een inkijkvoorziening gemaakt waarmee gemeenten kunnen

zien wat de UWV over het { post of verblijfsadres van een persoon weet Gemeenten kunnen hiervan

gebruik maken

4

Uit de interviews en de workshop zijn verschillende suggesties gedaan om tot betere leads voor

huisbezoeken te komen Wij noemen de belangrijkste zie de bijiage voor een uitgebreide lijst
• Combineren van gegevens van verschillende instances

• Met energle en waterleveringsbedrljven Adressen waarop een leveringscpntract loopt kan

worden vergeleken met adressen in de GBA met de kwalificatie leegstand
• Met woningbouwcorporaties Hieruit komt veel nuttige informatie over de verblijfsplaats van

personen aangezlen dezeals bouwer beheerder en verhuurdermeer informatie bezitten over de wo

nlng dan enkei het adres en het aantal Ingeschrevenen
• Informatie van POST NL Cendrls kan ook interessant zijn Personen die niet wonen op een bepaald

adres maar daar wel de post willen ontvangen kunnen hun post via Cendris door laten sturen naar een

ander postadres postbus Oeze informatie is tegen betaling beschikbaar bij Cendris Oat post

adres postbus zou een mooie lead kunnen zijn naar deze personen Amsterdam geeft echter aan dat dit

voor hun niet rendabel is gebleken dat hier al eens eerder een project op gestart is maar dat dit weinig
rendabel was

• We weten uit het vorig jaar uitgevoerde onderzoek dat DIB signalen het meest effectief zijn in 40

van de gevalien is er lets mis met BRP registratie op het adres dat van het PIB signaal komt Als je dat

combineert met de andere analyse die we gedaan hebben bepaalde wijken hebben veel hoger risico

op onjuiste adresgegevens dan kan je in 2 van de drle gevalien lets aantreffen bij fysiek huisbezoek

dat de kwallteit van de BRP verhoogt {quote
• Wetgeving maken voor het delen van informatie tussen verschillende overheidsinstanties In de

huidige situatie dienen er voor veel van de gegevensuitwisseling die plaatsvinden convenanten

opgesteld te worden die tijdrovend kunnen zijn Bij de belastingdienst alleen al zijn daarvoor zo n

200 convenanten opgesteld Dit werd door alle deelnemers van de workshop als een beiangrijke

aanbeveling gezien voor de Minlsteriete Commissie

• Gebruik van risicoprofielen bij nieuwe inschrijvingen In een gemeente Bij een vlag signaal kan een

gericht huisbezoek uitkomst bieden

• Delen van risicoprofielen Op dit moment hebben er meerdere partijen risicoprofielen maar met

andere definities van wat een risico Is Waar gemeenten bljvoorbeeld meer preventieve

risicoprofielen hebben zijn die van de afnemers vaak meer reactlef wat net een andere nadruk legt
Door de profielen uit te wisselen of risico s van anderen in de eigen proflelen te integreren kunnen

de profielen efficienter ingezet worden

In het eindrapport van het project Adresonderzoek Samen Leren van april 2013

Globale inschatting op basis van opmerkingen tijdens workshop geen strakke cijfermatige onderbouwing
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Is onderzocht wefke signalen leads voorspedende waarde hebben voor een incorrect verbtijfsadres van een

persoon in de BRP Wl] noemen de beiangrljkste

• Adressen waarop een briefadres is gevestigd 50 6 incorrect

• Adressen met admlnistratleue leegstand 45 7 incorrect

• Wei Ingeschreven niet woonachtig gebaseerd op politie waarnemlng van CJIB 32 8 incorrect

• Adressen met een Indicatie van over bewoning van SVB 17 3 incorrect

• Adressen waarbij personen die studiefinanciering aanvroegen door DUO worden aangemerict als

licht verdacht op basis van hun eigen risico modei 14 6 incorrect

• Adressen waarbij een bewoner vertrokken is met onbekende bestemming VOW 13 3 Incorrect

Bovengenoemde aanwijzingen kunnen niet aileen tot betere leads ielden maar ook tot veel meer leads

Toepassing ervan kan dan tot aanzieniijke hogere baten ieiden P x Q

Dat Is echter gemakkelijker gezegd dan gedaan Het vereist namelijk de nodige technische kennis om

gegevens uit verschillende bronnen te combineren te analyseren en te verwerken tot leads Hoe dit

praktisch en organisatorisch ingevuld kan worden moet nader uitgewerkt worden

5 Conclusies kostenbesparing batenverhoging en voorkomen van adresfraude

in hoofdstuk 2 hebben wlj geconcludeerd dat het zich in de huldige situatie al loont om te Investeren In

meet hulsbezoek om adresfraude te bestrijden Daar komt nu faij dat er interessante mogelijkheden zijn om

het rendement van huisbezoeken aanzienlijk te verhogen Dat zou kunnen door

• Kosten te verlagen door uitkomsten van huisbezoeken met stakeholders actlef te delen Voorai

de uitkomsten van de huisbezoeken door de Politie 340 000 stuks p a speelt daarbij een

cruciale rol

• De kosten per hulsbezoek kunnen dalen als de uitvoering van huisbezoeken meer wordt

geconcentreerd hi] enkele partijen De economies of scale werken ook bij huisbezoeken

• Baten per huisbezoek kunnen worden verhoogd omdat het voorkomt dat een fraudeur met

meerdere regeiingen fraudeert Voorai het niet betaten van boetes aan aiB door adresfraude

wordt soms gecombineerd met fraude op andere regeiingen
• Een BKR achtig Instltuut zou als centraal verzamelpunt van Informatie kunnen fungeren en als

clearing house om schade ult fraude te verrekenen met vorderingen bv ultkeringen of

toeslagen van een fraudeur op

• Er zijn door informatie en bestandsdeiing veei mogelijkheden om de kwaliteit en Icwantlteit van

leads te verhogen Het werken met betere leads leidt tot meer huisbezoeken en een hogere hit

rate Om datte realiseren is wel de nodige expertise nodlg

IncassokostenBijiage

Een discussie heeft plaatsgevonden of incassokosten en of de incassokans al dan niet moeten worden

meegenomen in de business case Het projectteam is van mening dat dit niet het geval zou moeten zijn

Immers het handhaven heeft een maatschappelijk belang dat uitstijgt boven de incassokosten Ais

iemand zijn boetes niet betaalt kan hij gegijzeld worden en als alternatief gevangenisstraf krfjgen de

kosten van deze straf zouden de hypothetlsche business case van boetes toekennen negatief maken

Aan de andere kant wordt bepleit dat het van een kale kip slecht veren plukken is In die redenering

zouden we baten die niet of moeilijk gefncasseerd kunnen worden niet op mogen voeren Ook hier is

het projectteam een andere mening toegedaan in dat kader is ook de suggestie gedaan om een clearing

house constructie toe te passen waarin financiele rechten en pUchten met elkaar kunnen worden

verrekend zoals de Belastingdienst dat binnen hun domein ook al doet
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Veraiidieringien tabel 4 t o v versie 0 99 5BiJIage 8

BD Inkpmensbelasting

Hypoth eekrenteaftrek

Innen beiastingschuid

Huuitoeslag

Zorgtoeslag

Kinderopvangtoeslag

Klndgebonden budget

VOWtoeslagen time Sag

€6 240
57

43 €1 342

€238

€170

€225

€116

€143

€2 683

€475

€340

€450

€232

€285

ri n b

« 4 465

€140

rt v t

€68

€90“
€46“

€2 000

€600

€4 000

€ 2 616

17BDT

75

5 8
®

10 9
69

€57

€2 234 €261

n v t

n v t

€225® 62 €70016 Innen verkeersboetes

Overige boetes

€140 €0€70

SV6® € 9 555

€2 947

€3 455

0 25

0 25

0 50

€24 €12 €24Anwi

AlO €7 €4 €7

APW

Totaal regellngen

Studiefinancjerlng®
innen studieschuld

€17 €17€9

€48 €25 €48

€1 200™

€ 1 000

0 4

1 3
™

€3™DUQ® €5€5

€13 €6 n v t

€18 €9 €5

€ onbekend

€ 16 612

€ 4 625

€onbekend

€346

€ onbekend

€346

€ onbekendGem Belastingen

Bijstand

Boetes

€ onbekendGemeenten
76 77 78

2 €52 €87

€0 €0

€87€52

Samenwerklngsprojecten

op adtesfraude

Project Utrecht

Project Eindhoven

€ nihii£ onbekend €onbekend80 € nihilRCF

€ onbekend

€onbekend

167

100

€ onbekend

€ onbekend

€ onbekend

€ onbekend

€onbekend

€onbekend

€2 390 €401

€2 791

“
S0 onlnbasr Bran Business Caselntenslverlng toezlchttoeslageh yl 3 peg 5 punt 5

“
Bron CBS Bet gemiddelde flscale voordeel In 2011 bedraagt €520 per nnaand uoor de hoogste inkomens 12 it€520 €6 240

”
Geen besparing vplgens riehtIUnen IRF omdet bet Inkomstenkant betreft

“Afschrljvlngen EelasUngdtenst door VOW »C180 miljeen aantal VOW ers 36D 000 € 475

bfon CB5 vertrokken onbekend aarheen 2011 kamervragen Anhypord vragen Van Vllet over het Jaarlljks mislopen van 2 mfltard aan belastlnglnkomsten
’’
20 besparlngen {SOK reeds stopgeiet Bran Business Case Intenslverlng toezlcht toeslagen vl 3 pag 5 punt 2

“
20 besparlngen 80 reeds slopgeiet Bron Business Case Intenslverlng toeiicbt toeslagen vl 3 pag 5 punt 2

“
Btnn £2W bagroting 2015

®
20 besparlngen BOS reeds stopgeietl Bron Business Case intenslverlng toezicht toeslagen vl 3 pag S punt 2

“
Bron SIW begroting2fllS

“

Deze cl fers wotden nog aangeleverd door de Belastingdienst
“
Bron CBS en het aiB Het bedrag bestaat ult de kale boete C75 eerste opslag 50 en tvreede opslag 100 totaal €12S

“
Bran SVB jaarvefslag20l3 p 55

“
SZW rieemt aan dat vrijwel alle adtesfraude door de twee waningenregeling zal verdwijnen

^
Baten vopr de regellng eenaudertoeslag nlKH Regeling niet apart opgenomen

”
Oeultwanende basisbeurs MOO HO Is afgeschafl per 1 sap 2015

Bron OCW DUO cijfers 2015 2015 gebruikt omdat verleden afwijkende beeld geeft door veranderlngen In regellngen

Bron OCW DUOj 64 000 tlltwonende rcdithebbende MBOers 16 8M Inwoners 0 4
”

invordetlngspertentage wordt door OCW OUO anderzocht

Bron oeV7 |bUO enarte cljfets worden nog aangeleverd door OCW
”

Bron 1 3 OCW DUO exacte ci fers volgep 240 VOWets Ned 8 000 VOW totaal 0 3 hiervan circa helft opgespoord door DUOzelf

Getalgebaseerd op concrete ervating van gemeente Utrecht Mogeljik nIet representatlef Bron Latus Spectare rapport 2014

350 000 bijstandsgerechtigden tot de AOWIeeftlJd Bron CBS 2013
”

Maxltnaal 15 Inbaai bron SZW

Bijstand kan na 3 maanden opnleuw worden aangevraagd DIt leldt tot neerwaartse bijstelling van huldig bedrag Exact cljfer SZW voIgt
’
Cm dubbeltollingen ta voorkomen zijn de batan van RCF proJecten met meegerekend
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Wijzigingen v 99 10 {28 okt 2014} ten opzichte van v 99 5 11 September

Geel markeert oorzaak directe impact wijzigingen

BDT Kinderopvangtoeslag

7 5 8

€140 €116

€56 €46

gebruikerspercentage

ingevorderde fraude

Besparing

djfers uit faegroting 2015 SZW geven toekamstige situatie beter weer

Wijziging

Impact

Oorzaak

BDT Kindgebonden budget

16 10 9gebruikerspercentage
80 wordt reeds opgelastgeldt ookvoor besparingen deze regelIng{BuCa BDJ

ingevorderde fraude

Wijziging

€210 €143Impact
€419 ^ €57Besparing

djfers uit begroting 2015 SZW geven toekomstige sftuatie beter weer

Correcte toepassing BuCa BD

Oorzaak

SVB Totale regelingen fAnw AIO AOWl

Cijfers individuele regelingen Anw AIO AOW toegepast®”
ingevorderde fraude

Besparing

Wijziging

impact €293 €25

€585 ■ €48

Cijfers individueie regelingen beschikbaar

Door twee daken regeling wordt vrijwe alle fraude gelegaliseerd

Oorzaak

DUO studiefinanciering

€1 750 €1 200

2 0 4

€18 €3

€35 €5

djfers uit 2015 OCW geven toekomstige situatie beter weer

Wijziging regeiing geidt alleen voor uitwonende MBOers

Fraudebedrag vanWijziging

gebruikerspercentage

ingevorderde fraudeimpact

Besparing
Oorzaak

DUO innen studieschuid

Fraudebedrag

gebruikerspercentage

ingevorderde fraude

Besparing n v t

meest recente OCW cijfers

Bijna alle onvindbare personen met een studieschuid hebben Nederland verlaten

en vallen buiten BuCa de helft wonend In Nederland wordt door DUO zelf opgespoord

€2 767 ^ €1 000

33 ^ 1 3

€457 €6

Wijziging

Impact

Oorzaak

““

Meest recente SZW clffers 29 okt 2014 Anw €1 424 €9 555 Ato €1 790 €2 947 AOW €5 521 €3 4SS
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Gemeenten Biistand I

50 15

€173^ €52

Inningspercentage

ingevorderde fraude

meest recente SZW cijfers

Wijziging

Impact
Oorzaak

Gemeenten Biistand III

€87 €346 €87 €346 4

€87 €346 €87

Besparingen

Besparingen
tierstei rekenfout in onderliggend Excel sheet

bijstand kan na 3 maanden wederom worden aangevraagd

Wijziging

impact
Oorzaak

Opmerking SZW
nader te onderzoeken]

Cosmetlsch

RCF samenwerkingsproiecten

totaai bedrag€55 000 000 verwijderdWijziging

impact
Oorzaak

geen

niet relevant SZW

BD innen belastineschuld

het bedrag €238 was individueei niet zichtbaar In tabei maar zat al we in totalen

geen

opmaakfout

Wijziging

Impact
Oorzaak

RCF alle regeilngen

alie lege regeis onder RCF

geen

de RCF hebben geen effect op de baten maar geven door ze op te nemen volgens SZW

een vertekend beeid

Wijziging

Impact
Oorzaak
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Ministerievan Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties

Ministerieie Commissie Fraude 16 december 2014

Directle Burgerschap en

InformsHebeleld

Contactpersopn

T

Datum

8 december ZD14

memo Plan van aanpak samenwerkingsverband adresfraude

Kamanurerkinasverband aanoak adresfraudeurs 2015 en verder

Inleidina

• BZK heeft een businesscase voor het opsporen van adresfraude iaten opstellen

De businesscase laat zien dat de baten groter zijn dan de kosEen

• Om deze baten te realiseren moeten uitvoeringsorganisatles onderling en ge

meenten samenwerken en Informatie delen

• In het overleg met de departementen op 21 oktober en in het hoofdenoverleg

van 28 oktober j fs draagviak uitgesproken om samen te gaan werken op het

gebied van opsporing van adresfraude en adres gerelateerde fraude

• Daarbij is ook uitgesproken dat alvorens besloten kan worden tot structurele

samenwerking en dito financiering het noodzakelijk is om de onderwerpen u t de

businesscase BuCa verder uit te werken

• Om echter alle detailvragen die er nu bij de stakeholders leven zorgvuldig te

beantwoorden is het starten van de samenwerklng noodzakelijk

• Om deze vicieuze cirkel te doorbreken is afgesproken het jaar 2015 te gebruiken

voor de start van de samenwerklng voor het opsporen van adresfraude en adres

gerelateerde fraude inciusief de daadwerkelijke opsporing van de verwachte eer

ste 7 500 adresfraudeurs en naast de inrichting van het Verband het uitwerken

van aiie vragen die er ieven zodat eind 2015 een besluit over een structuree ver

volg kan worden genomen door de betrokken stakeholders

Te nemen besluit Q4 2015

Kan en zo ja hoe het samenwerkingsverband structureel 2016 en verder in de

gewenste organisatievorm binnen de correcte wettelijke kaders en met een

gedragen financiering worden voorgezet
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Hat iaar 2015 Datum

8 december 2014

Wat gaat er gebeuren in 2015

Inrichten en operationaliseren samenwerklngsverband

Opsporen van 7 500 adresfraude en adres gerelateerde frauds gevallen

Uitte werken onderwerpen in 2015

Tijdslijnen 2015

Risico s en risicobeheersing in 2015

I

II

III

IV

V

I Inrichten en operatianaliseren aamenwerkinosveriiand

Hoe zorgen we dat de samenwerking in 2015 tot stand komt

A Proiecforaanisatie en aansturina in 2015

Het is raadzaam om direct aan bet werk te gaan met het plukken van

laaghangend fruit en het identificeren ervan Daarvoor is de best geeigende

organisatievorm een project In deze projectfase van een jaar worden ook het

model voor leadgeneratle en onderlinge communicatie tussen de stakeholders

ontwikkeld en wordt de entiteit uitgewerkt Waar het de ambitle Is om jaarlijks

30 000 leads te genereren die moeten leiden tot 15 000 opgepakte fraudeurs is

door de ministeries dufdelijk aangegeven rekening te houden met een groeimodel

Daarom wordt in het eerste jaar uitgegaan van 7 500 in plaats van 15 000 hits

Bij punt II wordt hier verder op ingegaan

BZK zal voor het DG overteg van december een voorstel indienen voor de

inrlchting van het opdrachtgeverschap en de aansturing van het

Samenwerklngsverband Voor de aansturing is bet van belang een beperkte en

slagvaardige stuurgroep te formeren Hlervoor worden reeds door BZK voorstellen

uitgewerkt waarbij nadrukkelijk wordt gekeken dat alle stakeholders goed

vertegenwoordigd zijn kunnen worden Hierbij zal rekening worden gehouden met

afstemming en coordinatie met de andere projecten zowel op adresfraude

gericht als op de kwaliteit van de BRP gericht binnen BZK aanpalend aan dit

terrain

De stuurgroep dientvia een beperkte groep de volgende stakeholders te

vertegenwoordigen SZW Financien OCW VBD VWS BZK WB betastingdienst

RCF Kenniscentrum Handhaving SVB UWV CJIB OM Nationals Politie

gerechtsdeurwaarders het Inlichtlngenbureau en de gemeenten Deze

vertegenwoordiging brengt een actieve rol mee van de leden van de stuurgroep

Afliankelijk van de agenda kunnen andere stakeholders worden uitgenodigd een

stuurgroep bijeenkomst bij te wonen
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De projectieidlng stemt de dageiijkse operationele samenwerking af met

managers van alle betrokken stakeholders Operationele Overleg Dat houdt in

dat onder andere de inrichting van het model voor ieadgeneratie de te hanteren

criteria voor selecties de methode om gebruik te maken van de kennis van lokale

functionarissen afspraken over de communicatie het juridlsch kader stimulering

van opvolging van leads monitoring van resultaten uitwerking van de opzet van

de entitett etc met hen besproken en afgestemd worden ICTU zorgt voor de

bemensing van het project en formeert het projectteam

Datum

8 december 2014

B WerkwMze 2015 Groelmodel

Om tot een succesvolle samenwerking met de gewenste resultaten te komen is

een agile werkwijze nodig een pragmatische aanpak met klelne stapjes en

heidere deeiresultaten De focus ligt eerder op wat wel kan dan op het streven

om alles wat gewenst is te kunnen Dat geldt niet alleen voor de ICT oplosstngen

maar ook voor de communicatie Zo kunnen vroegtijdig problemen worden

gesignaleerd en opgelost

Deze werkwijze is ook belangrijk omdat we enerzijds het samenwerkingsverband

samen Inrichten en operatlonaliseren maar anderzijds ook direct aan de slag gaan

met het opsporen van adresfraude en adres gerelateerde fraude door voortzetting

van de rlslcogerichte huisbezoeken met 200 gemeenten In 201S

II Onsporen adresfraude en adres oerelateerde fraude oevallen

Hoe worden er 7 500 adr^fraudeurs opgespoord in 2015

• Toetsen van adreskwatiteit in de Basisregistratle Personen door direct op huisbe

zoek te gaan wordt gecontinueerd^ en uitgebreid met het opsporen van adres-

fraude en het delen van de informabe met de uitvoeringsinstahties

• Uit het project Samen werken aan adreskwaliteit van 2014 komen naar

verwachting in 2015 1 500 adresfraude gevallen naar voren Het aflelden van

adresfraude na constatering van een adreskwaliteitsprobleem moet nog plaatsvin

den De adresfraude gevallen worden gedeeld met de uitvoeringsinstanties

• Deelnemende uitvoeringsorganisatie delen daar waar een wettelijke basis is

gegevens rondom geconstateerde fraude op basis van adresfraude met andere

uitvoeringsinstanties via de projectorgantsatie

e En reeds beschikbare signalen die wettelijk mogen worden gebruikt zoals

verplichte terugmelding aangeleverd door de stakeholders worden ingezet om

de verwachte 7 500 gevallen van adresfraude te realiseren

^

opvolging project Samen leren 2012 2013 en project Samen werken aan Adres

kwaliteif 2014
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Datum

8 december 2014
111 Hit te werken onderweroen in 2015

In 2015 worden de volgende onderwerpen uitgewerkt en deze zijn begin Q4 2015

gereed

Samenwerkingsvraegstukken

Privacyvraagstukken

ICT vraagstukken

Organlsatievraagstukken

Gerealiseerde kosten en baten in 2015

Voor leder onderwerp worden beslisdocumenten opgesteld op basis waarvan het

hiervoor gevraagde besluit kan worden genomen Zie de bijiage voor de te

beantwoorden vragen over deze onderwerpen

IV Tiidstilnen 2015

Uitwerken deelonderweroen

Q1 Afstemming benodigde inhoud voor besluit met beslissers

Q2 Uitzoeken openstaande vraagstukken

Q3 Opstellen documenten uit te werken onderwerpen

Q4 Besluit go no go op basis van documenten uit te werken onderwerpen

Inrichten en operationaliseren samenwerkinasverband

Q1 Samenstellen taakverdeling vergaderfrequentle ect van stuurgroep projector

ganisatie en operationeei overleg

Q2 InvuMlng geven aan operationaiisering

Q3 Opstellen besliscrlteria Q4 2015

Q4 Opstellen voorstel vormgeving entiteit besturing en governance in 2016 e v

Opsporen van 7 500 adresfraude en adres oerelateerde fraude

Q1 Lokaiiseren bruikbaar laaghangend fruit

Q2 Opsporen adresfraude op basis van laaghangend fruit en bepalen nieuwe

bruikbare signaien voor het opsporen van adresfraude

Q3 Doorgeven van opgespoorde adresfraudeurs het verder opsporen van adres

fraudeurs en het verbeteren van de kwaiiteit van de leads effldentere opsporing

Q4 Doorgeven van opgespoorde adresfraudeurs het verder opsporen van adres-

fraudeurs het verbeteren van de kwaiiteit van de leads en het voorbereiden op

2016

V Risico s en risicobeheersina in 2015

a Er is onvoldoende commitment van aile betrokkenen stakeholders om het
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samenwerkingsverband tot een succes te maken

Aanpak regelmatig overleg bestuurlijk en operationeel en zorgdragen dat de

stakeholders door de Julste personen warden vertegenwoordtgd

Datum

8 december2014

Noodzakeiijke inspannfngen voor het aanleveren van signaalinformatle door

uitvoeringsorganisaties vinden niet plaats doordat er geen finandele ruimte is

Aanpak creeer financISIe ruimte een potje voor incidentele bijdragesin

b

2015

Er is onvoldoende wettelljke basis om met het laaghangend fruit direct aan de

slag te gaan om adresfraude op te sporen

Aanpak er wordt gestart met wat nu binnen de pnvacy wetgeving kan de ver

plichte terugmelding door overheldsinstanties en de wettelljke bijhoudlngstaak

van gemeenten} htervoor moet vanaf de start een jurist betrokken zljn en overleg

plaatsvinden met deskundigen van de ultvoeringsinstantles

c

VNG voelt zich onvoldoende betrokken en veroorzaakt bestuurlijke ruis

Aanpak zorg dat VNG en NWB zo snel mogelljk wordt geinformeerd over het

samenwerkingsverband

d

Gemeenten vragen een hogere vergoading voor het afleggen van een adresfraude

huisbezoek

Aanpak ditrisico wordt laag ingeschat omdat de vergoeding voor adresfraude

huisbezoek reladefhoog is Daarnaast kunnenin 2015 niet weiwillende gemeenten

nog Worden vermeden doordat het project niet volop productioneel Is

e

Opvolging van opgespoorde adresfraudeurs door uitvoeringsorganisaties vindt niet

plaats omdat stakeholders onvoldoende flnancigle ruimte hebben

Aanpak stuur op bestuurlijk niveau op prioriteitstelling voor het bestrijden van

fraude wat ook weer baten creeert en wanneer nodlg creeer hnandSle ruimte

een potje voor Incidentele bijdragen in 2015

f

De gerealiseerde baten zijn lager dan verwacht voor individuele stakeholders

Aanpak

De IRF richtlijnen waaraan de BuCa voldoet baten worden ingeboekt ter hoogte

van de kosten biedt door conservatieve ramingen en bijstelling van de baten

voldoende waarborg voor de dekking van de totale projectkosten

Bind 2015 kunnen de baten en daarmee samenhangende kostenverdeelsleute

opnieuw worden vastgestejd

Niet bestede kosten kunnen volgens dezeifde verdeelsleutel worden teruggestort

g

Er is onvoldoende Inzicht in de gerealiseerde baten

Aanpak de stuurgroep moetzorgen voor commitment van de stakeholders voor

batenmanagement en een monltoringsfunctle dient te worden ingericht door het

h
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Verband Datum

8 december 2014

i De investeringskosten in 2015 zijn hoger dan geraamd

Aanpak zorg voor goede projectlelding een goed projectplan met tijdige ople

vermomenten en voldoende momenten om tijdig bij te sturen

j Analyse van datastromen gebeurt binnen het overheid door zoveel organisaties

dat coordinatie een kritische factor is

Aanpak De Stuurgroep en het Operational Overleg zijn met het oog op dit risico

ingericht zoals voorgesteld Communicatie over de voortgang van het project zal

professions zijn en gericht op het voorkomen van kritiek over gebrekklge af

stemmlng

k Bij het communiceren over resultaten van onderzoek naar fraude kan de betref

fende organisatle negatief in de publfciteit komen

Aanpak Er komt een degelljk en met atle stakeholders afgestemd communicatie

protocol dat erin voorzlet dat de organisatle die het betreft aan hetstuur zlt bij

het naar buiten komen van resultaten

I Er zijn meerdere juridische vraagstukken die nog niet zijn opgelost en die de

processen kunnen hinderen

Aanpak We beginnen met wat al wel kan terugmelden In combinatle met bijhou

dingstaak van gemeenten Voor zaken die het proces blijken te hinderen wordt

binnen het project een jurist aangesteld die bij alle vakbroeders bij stakeholders

langsgaat om de vraagstukken en opiossingen te inventariseren Binnen het pro-

ject wordt een jurist aangesteld die bij alle vakbroeders bij stakeholders langsgaat

om vraagstukken en opiossingen te inventariseren Bij het opstellen van een jurl

disch kader dat de processen fadUteert wordt een gezaghebbende opinie gevraagd

vanuit de wetenschappelljke discipline
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Datum

8december20i4

BiJLflGE vraaen over de uit te werken onderweroen

SamenwprifinQSvraaastukken

Afspraak weike informatie de partijen aan het projectteam aanleveren hoe dit

plaatsvindt weike inspanning hiervoor moetworden geleverd en weike kosten

hieraan gerelateerd zijn

Afspraak hoe signalen worden verwerkt tot leads waarop huisbezoeken plaatsvin

den wie dat mag doen wle dlt gaat doen en hoe dIt praktisch wordt Ingevuld

Afspraak weike Informatie het projectteam aan de gemeenten aanlevert In weike

vorm hoe vaak en wanneer

Afspraak hoe de gemeenten er zorg voor dragen dat huisbezoeken op de correcte

manler worden ultgevoerd wanneer zij dit doen en tegen weike vergoedlng

Afspraak hoe wanneer en in weike vorm de gemeenten de resultaten opge

spoorde adresfraudeurs van huisbezoeken melden aan het projectteam

Afspraak hoe wanneer en in weike vorm het projectteam opgespoorde adresfrau-

deurs melden aan verantwoordelijke uitvoeringsorganen

Afspraak hoe wanneer en in weike vorm de uitvoeringsorganen opgespoorde

adres gerelateerde fraudeurs opgespoorde fraudeurs melden aan het project

team

Afspraak hoe wanneer en in weike vorm het projectteam de opgespoorde

fraudeurs melden aan de overige uitvoeringsinstanties

Privacvvraaastukken

Afspraken met uitvoeringsinstanties over weike informatie wel an niet mag

worden gedeeld met het samenwerklngsverband

Afspraken over op weike manler signalen mogen worden verwerkt tot leads

Afspraken over informatie verzamellng tijdens huisbezoeken

Afspraken over weike informatie over opgespoorde adresfraudeurs aan wie mag

worden verstrekt

Afspraken over de uitvoeringsinstanties de informatie over opgespoorde adres-

fraudeurs gaan gebruiken

Afspraken over weike informatie over opgespoorde fraudeurs gaan delen met de

overige uitvoeringsinstanties in het samenwerklngsverband

Afspraken over weike manier het onderwerp privacyvraagstuk een structureel

karakter krijgt

ICT vraaostukken

Afspraken met weike ICT opiossing signaal informatie wordt gedeeld en weike niet

begrote kosten hlerbij horen

Afspraken met weike ICT opiossing huisbezoek informatie worcit gedeeld en weike

niet begrote kosten hierblj horen

Afspraken met weike ICT opiossing opgespoorde fraudeurs worden gedeeld en
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welke niet begrote kosten hierbij horen

Afspraken met welke ICT opiosslng monitoring plaatsvindt en welke niet begrote

kosten hierbij horen

Afspraken over de methodiek van het verwerken van signalen tot leads

Afspraken over de ICT benodigdheden hardware software etc voor de oplos

sing

Afspraak over randvoorwaarden ICT opiosslng beheer

Datum

8 Jecember 2014

Oroanisatievraagstukken

Afspraak over de gewenste organisatievorm voor de toekomst 2016 e v

Afspraak over de gewenste besturing regie en governance

Afspraak over de monitoring van de organisatie de kosten en de baten

Afspraak over de gewenste ICT opiosslng

Gereallseerde kosten en baten

Inzicht in de kosten van het project in 2015 en de baten gerealiseerd In 2015

Afspraak over de structurele kostenverdeling
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