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Fraude rislcoanalyse Risico s op fraude in het ontwerp nieuwe flnancieringssystematiek kinderopvang

Managementsamenvatling1

Inleiding

Aanleiding en doelstelling

Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid SZW werkt aan een nieuwe

financieringssystematiek voor de kinderopvangsector In de Kamerbrief van juni 2015

Kamerbesluit nieuwe Unandenngssystematiek kinderopvang
^

beschrijft kabinet de

hoofdlijnen van het nieuwe systeem Vanaf 1 januari 2015 is het een ver^jste|dat nieuwe

ontwerpwetgeving wordt getoetst op fraudegevoeligheid Op verzoelfevan^j^et^ministerie
van SZW heeft het Platform bijzondere opsporingsdifensten^ {BOD enJj eerMetgglijke
toets uitgevoerd Deze rapportage is hiervan het resultaat

Fraudegevoeligheden rond de financJele^egemo^komiiig^
kinderopvang

1 2 1 Context en beperkingen analyse\ Xvi

De overheid hecht aan een goede en financieel toegankelQke kinderopvang zodat ouders

arbeid en opvoeding kupnen combineren ^^erheidsbijdi^e voor^kinderopvang draagt
hieraan bij en vele huishoudens maken ^r^^i^to^tib^geD^lk van Inzet van bestuurs

en strafrecht dient in een ketenben^derin^zo^^l^i^ebjk te^worden beperkt door het

nemen van maatregelen in de preven^i^e sfe^ ^Dit^b|gjpt met eenvoudige en heldere

wet en regelgeving en een goede~ multi xhannei Comm^’icatie met de doeigroep
\X

1 1

1 1 1

1 2

Deze analyse ziet toe op risico s^‘die efem^latieve kleine groep van bewust

kwaadwillenden betreffen^J poKwat betreft het ^^tsontwerp en het systeem van toezlcht

en handhaving wor^ ^j^^|rktX^^dez^ ^og in ontwikkeling zijn In de uiteindelijke

vormgeving van ^e ^ezfeht^enJiandQa^^gsKeten zullen veel van de in deze rapportage

gesignaleerde risico s kunhemworden geadVesseerd
De risico s in ditXa^p^i t betreffen Seels risico s in algemene zin en deels toegespitst op

de

voorge^ide i^ullin9^d^oor i^et^inisterie van SZW

in de huidige tegemoetkoming kinderopvang

DeKKarherb^ef va^^ZVS ^d d 5 juni 2015 beschrijft de knelpunten van het huidige

systeem^xouders draggn grotendeels de verantwoordelijkheid voor het aanleveren van

t ^gegev^ns er^het si^steem kent een grote complexiteit door een groot aantal grondslagen
het gebruik va’^het actuele inkomen en de complexiteit van het grote aantal mutaties

Hiefdoorc ontstaan er fouten en zijn er risico s op frauder Onder meer door de
v

•

\

zeifgemaakte schattingen van ouders de uitbetaling in de vorm van voorschotten de

rechtstreekse uitbetaling aan ouder s en gelijke gerlchte belangen voor ouders en

instellingen om samen te spannen

3 2r3— Voorstel nieawesystematiek tegemoetkoming kinderopvang
—

Om de onder 1 2 2 genoemde risico s tegen te gaan stelt het kabinet voor de nieuwe

financieringssystematiek het volgende voor in grote mate gebruik maken van gegevens

Kamerstukken II 2014 15 31 222 nr 227 http www tweedekamer nl kamerstukken detail ict 201SD21484
®
Het Platform bijzondere opsporingsdiensten is een samenwerklngsverband van de vier bijzondere opsporingsdiensten

FIOD ISZW IOD NVWA IOD ILT IOD en het Functioneel Parket van het Openbaar Ministerie
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Fraude risicoaralyse RIsico s op fraude in het ontwerp nieuwe financieringssystematiek kinderopvang

in basisregistraties het vooraf vaststellen van het recht van ouders op

overheidsbijdrage een financieringsstroom via de uitvoerder naar de

kinderopvanginstelling koi het opwerpen van een drempel voor samenspanning een

intensief toezicht door controles en sancties bekostiging op basis van facturatie i p v

contracturen en een beter inzicht voor de ouder door gebruik van een digitale wallet

1 2 4 Appreciate van de nieuwe systematiek tegemoetkoming

kinderopvang

Vanuit het platform BOD en is op de voorgestelde nieuwe regeiing een toets uitgevoerd
binnen de gegeven context en met de nodige beperkingen

^
■

De belangrijkste conclusies zijn dat er in een vergeiijking met de huidige systerhatiek en

de nieuwe regeiing verbeteringen worden gezien Deze verbeteringen^zljn rnetmame

o Gebruik basisregistraties het bij toekenning op voorhand gebruik maken^^n^J\ ^^I^^
gegevens vanuit de basisregistraties \\ ^

o Financiele verrekenina via uitvoerder het niet meer rechts^eeks iat^^erlopen van

de financiering van vraagouder s naar de koi s maar^via een^uitvper^^K
o Bewustwordino en inzicht ouder via dioitaie wallet een ^beter inzicht in aii^transacties

\\

tussen ouders en koi s via het gebruik van een digrt^e^^t
Daarnaast wordt een aantal risico s gezien die niet v^rdwijnenvofzicl^alternatief
aandienen De belangrijkste zijn X
o Samenspannino nieuwe regeiing biedt^po^mogelijkhed^en voorouders en

kinderopvanginstelling om samen te spamenxx^^^
o Juistheid van aeoevens voor vaststellinatecht ouder\Wordtuitaeaaan van oeaevens

uit basisregistraties Deze gegevens^^eter^wfel^klo^p^ Hierbij is met name een

zorgpunt over strategisch gedra^’rond^htomensb^paling t 2

o Inning van ouderbildraaenii’ f^iltiek^^risicVop njet inning ouderbijdrage en niet

uitbetaling richting kinderopvanginstelling Als^djt ook al is dat maar in beperkte
N

mate voorkomt dan kammedia aandacht op initiatie van branche organisaties zeker

worden verwacht
yi

o De digitale wallet yDeze biedt in^ezirLvan overzicht en transparantie van informatie

naar ouders k^ns^a maar^ook m^gdijke problemen in geval van diaibetisme

o De svsteemwiiziaihyan sich ^r ontslaan met door de systeemwijziging ook nieuwe

risico s ^nder^iTieer ^qbr de wijziging zelf en de nieuwe uitvoerder toezichthouder die

vanaf herbegin kennis emexpertise moet opbouwen
v

i

iderzo1V3 Onde eksopzet

■Onderzoeksvragen1

Dejio^fdvraa^iuidt
WelliXf^hqJs op fraude rhet overheidsbijdrage voor kinderopvang zijn bij de nieuwe

finanderingssystematiek te verwachten en weike aanbevetingen kunnen worden gedaan

om deze bij het wetsontwerp te ondervangen

Dit rapport behandelt de voigende deelvragen
i ^elke ~rTslcbT bieden” delid^procesitappen van dF bntvverpwet^e^g~bnfr te~

frauderen

2 Weike omstandigheden omtrent het gedrag van de doelgroep vormen risico s op

fraude

3 Weike risico s op het gebied van toezicht en handhaving kunnen onderscheiden

worden
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Fraude risicoanalyse Risico s opfratide In het ontwerp nieuwe flnanderingssystematiek kinderopvang

4 Welke aanbevelingen kunnen er wordfen gedaan rond wetgeving gedrag van de

doelgroep en de inrichting van het stelsel van toezicht en handhaving om risico s op

fraude in het wetsontwerp te ondervangen

1 3 2 Werkwijze

Voor het beantwoorden de onderzoeksvragen is gebruikt gemaakt van documentanalyse
een expertmeeting en verdiepende interviews

1 4 Risico s op fraude in basisontwerp

\ ■■

AanbevelingenRisicoParagr

o Uit fraude oogpunt voorkeur voor leggen verantwbordelijkheid

aanvraag overheidsbijdrage niet bij koiQriaar ^ij^gliders Laat

ouders zorg dragen voor juiste informatievpver
verzamelinkomen en gewerkte aantakurenNX \\

o Werk zoveei mogelijk met standaardcohtract tussen ouders en

koi s \ ^
o Neem in wet of onderliggende^regelgeving^ ^ \

verantwoordelilkheden vbor ouders en koi s helder op

o Kies eendutdig momerit^an betaiing^qor koi

o Facturering achteraf^doors’ko|^o’^basis\an^daadwerkeiijk
qerealiseerde opvanguren^erdient aanpevelinq

Onduidelijkheid
verantwoordetijkheden
gegevensaanlevering bij aanvraag

4 1 1

Onduidelijke eisen vorm en inhoud

contract

4 1 2

Factureren vooraf verzwakt

bewijsmogelijkheden achteraf

4 1 3

o Geef DUO eigeq mg^gelijkheden^om juistheid gegevens

basisregistratie te ^ntroleren
o Heb oog vSor beperkt^cohtroleerbaaph^id van aantal gewerkte

uren van^bepaalc^e groepen^vraagouders met name zzp ers en

ondernemers ^^ x^x^
o Stel duidelijke regel^voor partnerbegrip
0 Bepaal^hoe onn te gaan^« werknemerschap van zelfstandige
X Onderqemers
o—Ga bij buitenlanders die naar Nederland verhuizen uit van t p in

1 plMt^va^^^ 2^ j
■a Neem^opxin\yetg^ing dat buitenlandse inkomens door

\\ Belastingdiensfgeindexeerd worden

Ontbrekende of onjuiste gegevens

basisregistraties

4 1 4
\

Recht op peiljaarverlegginglastigX^ o\Besteed extra aandacht btj controleren van aanvragen voor

te controleren \\ j j peijjaaryerleggingen
^ roets altijd achteraf het opgegeven verwachte inkomen aan het

~^daadwerkeUik verdiende inkomen

X Schep duidelijkheid over het verband tussen historische

\\inkomensgegevens t 2 en actuele gegevens over werkzaam

4 1 5

\

Onduidelijke definities groncJsfagenX4 1 6

\

Kans lang^dodrlboptijden door X\
aanvullertde contfo|^es^DUO b|j

^

ontbrekende gegevens\
basisregistratie X\

o Maak reele inschatting van aandeel aanvragen dat aanvullende

controles zal behoeven

o Maak inschatting in hoeverre controles gehandhaafd zullen

kunnen worden

4 1 7

Juistheid gefactureerde aantal

^o 3vanguren moeilijk
co

nt^Mr^aar

o Heb oog voor beperkte controleerbaarheid werkelijk aantal

afgenomen uren zowel in huidige als in nieuwe systeem
o Benoem helder de criteria op grond waarvan een opvanguur

mag worden gefactureerd

o Zorg voor voldbende juridische mogelijkheden voor combinatie

van databronnen Regel dit in zo vroeg mogelijk stadium

o Organiseer gegevensuitwisseling tussen DUO en andere

organisaties onder meer voor gegevens in de basisregistraties
BPR en BRI en het UWV fPolis

4 1 8

4 1 9 Ontbrekeiidejuridische
onderbouwing^ombinatie data-

bronnen

Risico s op fraude omtrent de doelgroep1 5

Risico s AanbevelingenParagr

Samenspanning5 1 1

o Controleer op hoge aanvragen stel een grens in risicoprofiel
waarboven extra controle wordt ingesteid

o Sluit qebruik van overheidsbiidraqe voor kinderopyang uit

o MO 1 onterecht hoog aantal

gefactureerde uren
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Fraude risicaanalyse Risico s op fraude In het ontwerp nleutve rmancieringssystematlek kinderopvang

gastouderopvang in familieverband

o Stel rekenmodules voor hoogts opvang in een besioten omgeving
en na identificatie beschikbaar

o Verificatie IP adressen en bankrekeningnummer bij betaling eigen

bijdrage ouders

o Gebruik voor personen zonder Nederlands inkomen bij t 2 het

inkomen op jaar t 0

o Schrap de exporteerbaarheid van overheidsbijdrage
kinderopvang

o Zoveel inzetten op resp verplicht stellen automatische incasso

o MO II betaling ouderbijdrage

o MO III misbruik inkomen t 2

5 1 2 Inspelen op

betalingsproblematiek bij ouders

5 1 3 Misbruik kwetsbare groepen

digibetisme

o Organiseer vanuit gemeenten fysieke ondersteuning voor ouders

die niet weten hoe om te gaan met aanvragen van

overheidsbijdrage voor kinderopvang met gebruikmaking van

DigiD
■

\\W
o Besteed in communicatie over de nieuwe^ regeli^g aandacht aan

mogelijk misbruik en kans op

fraud^ij het^ han^^ivg^^
—

o Wettelijke verantwoordelijkheid v6or\iuistheid gegevens bij
aanvraag neerleggen bij oud^s \\

o Neem maatregelen om te“ yoorfeomen dat\t 2 al^uitgangspositie
voor de ouderbijdrage ej i het recht op overti^ei^bijdrage voor

kinderopvang wordt ^misbruikt ^r^onterechj een maximale

van

5 1 4 Misbruik van vastgesteld

jaarinkomen t 2

toeiage mogelijk te

o Wettelijke eisen regelgevingArond^fihanciele administratie

insteltingen \\ \\
o In regelgeying screening van bestuurders instellingen vastleggen

op fraude antecedenten ^^^^
o Tref een\regeTin^voor\infor^atie uitwisseling om instellingen te

kun^en beodrdelen op^financiete’draagkracht

5 1 5 Gebrek aan professionaliteit en

finandeel inzicht sector

1 1 6 Onvoldoende zicht op volledig

risicoprofiel doelgroep
Jnves|eer in vdlled ig risicoprofiel van de doelgroep en de daarmee

Z^ogelijl^gepaardNgaande fraude typen
^o Gebruik risicpmodel i gebaseerd op huidige model Belastingdienst
V met aandacht voor vraaqouders en aanbieders\

■^ ^^Investeery in kennis over sector en instellingen binnen de

\ p^uterspeelzalen om te komen tot een risicoanalyse van deze

m^uwe stabler in het stelsel van overheidsbijdrage voor

U„^kind^opy^ang
g^oud^i5i] de vormgeving van de handhavings en toezichtketen

y rek^ning met de nieuwe doelgroep van vraagouders en

\ \ aanbieders van peuterspeelzalen

1 1 7 Peuterspeelzalen nieuw e s^eler
met nieuwe risico s

‘s

\

l^icd s„pp fraude omtrent toezicht en handhavingX6

Paragr ^v vRisico s W Aanbevelingen

•V^rsnipp^ring foezi^t
vermindert6 1 1 o Geef toezicht zo compact mogelijk vorm

q Vermijd overbodige partjjen_ in J eten die extra oyerdacht
noodzakelnk maken

Onvoldoende^bestuursrechteiijke
controle en

sanctiemogelijkheden

o Toezichthouder moet kunnen intervenieren door middel van

controles ter plaatse het eisen van herstel maatregeien en het

opieggen van proportronele sancties

o Introduceer medewerkingsverplichting en informatieplicht voor de

onder toezicht qestelden

^ Di^ hliui^ toezichthoLTd^ moet n unhen ^s^rkken over alle

relevante gegevens vanuit vorige systeem
o Bestaande samenwerkingsveitianden dienen zo nodig yoortgezet

te worden vanuit de nieuwe toezichthouder

6 1 2

6 i 3 Overgang naar nieuwe systeem

brengt risico s voor

gegevensoverdracht en

verbreking bestaande

samenwerkinqsverbanden

Beperkte combinatie databronnen o Creeer geintegreerd risicoprofiel op basis van gegevens van

verschillende organisaties en actoren

o Overweeq koppelinq gegevens aantal kindplaatsen GGD DUO en

6 1 4
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Fraude risicoanalyse Risico s op fraude in het ontwerp nieuwe financleringssystematfak kinderopvang

qeqevens inkomensbelastinQ Belastingdienst DUO

6 1 5 Onvoldoende mogelijkheden
terugvordering

o Onderzoek of bestaande mogelijkheden tot verrekening van

onterecht uitbetaalde toeslagen met andere subsidies of

belastinqen een piaats moeten krilgen in het nieuwe svsteem

o Cregereen centrale meldingsmogeitjkheid
o Rapporteer periodiek over binnengekomen meldingen aan

relevante partiien

6 1 6 Onvoldoende

meldi n gsmogel ij khede n

6 1 7 Problemen in uitvoering letden tot

betalingsgebrek en verminderde

controles

o Antidpeer op mogelijk problemen in de uitvoering bij de invoering
van de nieuwe regeling met een plan een overleg structuur

tussen ketenpartners en capadteit ^

o Maak helder en leg bij voorkeur vast in wet en regelgeving
wat taken en bevoegdheden zijn de betreffende toezichthouders

en hun onderlinqe verbintenis

o Bereid ruim op tijd en voldoende de coitimunicatie multi

channelj voor op de doelqroepen k i

6 1 8 Scheiding in toezicht op kwaliteit

en financien levert onvolledig
beeld op r\

6 i 9 Onvoldoende communicatie

richtinq doelqroepen

6 1 10 Onvoldoende draag binnen de

sector

o Betrek de sector tijdig en in voldoen

van de nieuwe regeiing
o Communiceer

cl

^^te^^\de
vormgeving

over^\ vei^ist^N^ aan
^

de

achterliqqend^redenen hiervoor

helder

kinderopvanginstellinqen en de achtefliqqende ^red^n
6 1 11 Onvoldoende fysieke controles o Richt een buitendienst in rnet voldoerid^ capadteit\kennis en

expertise om vermoedens van misbruikN^en fra^ide te kunnen
detecteren X \\ \\ V

o Benut bestuursrechtelijke^ handhaviQgsmogelijkheden en zet

strafrecht gericht inr\ \\

6 1 12 Onvoldoende aandacht

bestuursrechtelijke handhaving
en te grote verwachtingen
strafrechtelijk optreden
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Fraude risicoanalyse Risico s op fraudB in hot ontwerp nieuwe financieringssystematiek kinderopvang
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Fraude risicoanalyse Risico’s op frauds in het ontwerp nieuwe financieringssystematiek kinderopvang

Inleiding2

Aanleiding en doelstelMng2 1

2 1 1 Aanleiding

Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid SZW werkt aan een nieuwe

financieringssystematiek voor de kinderopvangsector In de Kamerbrief v^ juni 2015

Kamerbesluit nieuwe financieringssystematiek kinderopvang beschrijft tiet kabinet de

hoofdlijnen van het nieuwe systeem Vanaf 1 januari 2015 is het een yereiste dat nieuwe

ontwerpwetgeving wordt getoetst op fraudegevoeligheid Op verzoeK v^o mmisterie

van SZW heeft het Platform bijzondere opsporingsdiensten^ ^en d^rgelijke^toets
uitgevoerd Deze rapportage is hiervan het resultaat

2 1 2 Doelstelling J

Doel van deze analyse is een inschatting maken ‘^an^de^fr^deg^oeli^heden in het

nieuwe systeem welke risico s voor fraude zijn ^e onderecfieid n in herbasfsontwerp van

de wetgeving in de doelgroep waarop de webbing Vericht^^n in de voorgestelde
inrichting van de toezicht en handhavingskete^n

Uit deze analyse volgen aanbevelingen^om\cleA isicb sJiin het wetsontwerp te

ondervangen Het ministerie van S^W kan\deze^oenutten om het wetsontwerp zo

fraudebestendig mogelijk te ™ken D^r^ij wbrilt op^m^erkt dat het wetsontwerp nog

volop in ontwikkeling is In de^^analyse^ijn^de on^wikkelingen tot aan het najaar 2015
zoveel mogelijk meegenomen \

wtext^^b^eperkjnge^
De overheid hetht^aa^^en goede en^fmancieel toegankelijke kinderopvang zodat ouders

arbeid en^op^e^ing kronen c^bineren Overheidsbijdrage voor kinderopvang draagt
hieraan bij en vel’e huishouden^maken er rechtmatig gebruik van Inzet van bestuurs

en stratrecht^|entlin^een\^nbenadering zoveel mogelijk te worden beperkt door het

nembn^an rnaa^tregel^n^n de preventieve sfeer Dit begint met eenvoudige en heldere

wet enY^^etgevmg■ ^ een goede multi channel communicatie met de doelgroep

2 2

Q ^eze^\analyse^ z^et^ toe op risico s die een relatieve kleine groep van bewust

^kWaadwillenden^betreffen Voor wat betreft het wetsontwerp en het systeem van toezicht

er^ i^and^aving^wordt opgemerkt dat deze nog in ontwikkeling zijn In de uiteindelijke

vormgevihgNvan de toezicht en handhavingsketen zullen veel van de in deze rapportage

gesignaleerde risico s kunnen worden geadresseerd
De risico s in dit rapport betreffen deels risico s in algemene zin en deels toegespitst op

de voorgestelde invulling door het ministerie van SZW

2 3 Aanpak

2 3 1 Definities

’
Het Platform bijzondere opsporingsdiensten is een semenwerklngsverband van de bijzondere opspohngsdlenster^ en het

Functioneel Parket van het Openbaar Ministerie
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Fraude risicoanalyse Risico s op fraude in het ontwerp nieuwe financleringssystematiek kinderopvang

Dit rapport richt zich op de manieren waarop fraude in het nieuwe systeem kan

plaatsvinden en redenen waarom deze fraude niet gesignaleerd zal worden of waarom

niet adequaat tegen fraude zal kunnen worden opgetreden Fraude is een breed begrip
en is niet zelfstandig strafbaar gesteld in het Wetboek van Strafrecht

Box 1 Defmitie fraude

Er is sprake van fraude wanneer opzettelijk zaken anders worden voorgesteid dan ze

zijn door op papier of digitaai een onjuiste weergave te geven van de werkeiijkheid
met het doel het verkrijgen van finandeel voordeei

Dit correspondeert met de volgende strafbare feiten

• Vaisheid in geschrifte het verstrekken van onjuiste gegevens art 225 Sr

• Niet naar waarheid verstrekken van gegevens anders dan vaisheid^ ihvgeschrifte die

relevant zijn voor de verstrekking duur of hoogte van een tegemoetkonriing art 227a

■ ^ \\
• Niet tijdig verstrekken van gegevens in verband met die tegenioetkoming\ artN227b

Sr

• Verduistering art 321 Sr

• Middeien die met een bepaaid doei door of vanWege de 6ver ieid ve^ffekt zijn
aanwenden voor andere doeleinden dan waarvoorQij zijn ^rstrektx art 323a Sr

Opiichting art 326 Sr
^

X

Box 2 Defmitie risico

Een toekomstige gebeurtenis of situatie die fiet behalem\^n^et doel of de doelstellingen
in de weg staat^ x x

X
\

Onderzq^svr^ei2 3 2

J\
De hoofdvraag luidt

M e ke risico s op fraudeymerde overheidsbi]drage voor kinderopvang zijn bij de nieuwe

financieringssystematie^te vem^hten^ep welke aanbevelingen kunnen ivon^en gedaan
om deze bij het wetsontwerp^te^nd^angen

X

Dit

rappo^behan^elt de^^eni^^eelvragen
1 Welka risico^ bieden de^hoofdprocesstappen van de ontwerpwetgeving om te

frauderenTX XX\
^

2 Weike orpstan^dighederLomtrent het gedrag van de doetgroep vormen risico s op

f^audeX
3 Weli^e risjro^^Pshet

gebied van toezicht en handhaving kunnen onderschetden

woi
\

4 W^ije^aanbevelingen kunneji er worden gedaan rond wjtgeying gedrag van de

dMlgYo^p^ en de inrichting van het steisei van toezicht en handhaving om risico s op

fraude in^het wetsontwerp te ondervangen

Werkwijze2 3 3

Voor het beantwoorden de onderzoeksvragen is gebruik gemaakt van documentanaiyse
een expertmeeting en verdiepende interviews

Rapportage Risicaworkshop Fraudewerkgroep vymo 2015 Verkennlng risico s en beheersmaatregelen aanpak fraude

mlsbruik en onelgenlijk gebruik Wet maatschappetijke ondersteuning 2015
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Fraude rfsicoanalyse Risico s op frauds In het ontworp nieuwe financieringssysCematlek kinderopvang

In het kader van documentanalyse zijn eerdere onderzoeken naar misbruik en

oneigenlijk gebruik van kinderopvangtoeslag en het bredere functioneren van de wet

kinderopvang relevante beleidsstukken en relevante wet en regelgeving geraadpleegd
Als aftrap is een brede expertbijeenkomst georganiseerd met vertegenwoordigers van

•

organisaties die over expertise beschikken omtrent fraude met kinderopvangtoesiag of

hierop lijkende fraudefenomenen

Aanwezig waren ambtenaren vanuit het mlnisterie van S2W beleld en juridische zaken

de ISZW DO de beoogde uitvoerder DUO de Belastingdienst Toeslagen de FIOD de

Onderwijsinspectie en het Openbaar Ministerie

Volgend op deze brede expertsessie zijn verdiepende interviews gehoud^n met de

vertegenwoordigers van de bij de expertsessie uitgenodigde organisaties Daarnaast zijn
ook vertegenwoordigers van SVB gei nterviewd over ervaringen bij ^des1r^Vipering van

directe financiering van het PGB De tijdens de expertsessie onderscl^eidetVrisicb s^zijn in

deze gesprekken verder uitgediept en aangevuld De interviewsxzijri^^eh^den inr de^
periode oktober november 2015 De conceptversiagen van dez^intei^i^vvs^zjjn ^eK
verificatie aan de respondenten voorgeiegd

I
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Fraude rlsicoanalyse Rislco s bp fraude In het oiitwerp nieuwe finanderingssYStematiek kinderopvang

Fraudegevoeligheden in de financiele tegemoetkoming
kinderopvang

3

Inleiding3 1

De afgelopen jaren is er regelmatig onderzoek uitgevoerd naar de risico s rond de

regeling en uitvoering van de tegemoetkoming aan ouders voor de kinderopvang De

afgelopen jaren heeft dit vorm gekregen via een kinderopvangtoeslag Uit al deze

rapportages blijkt dat de kansen op fraude bij het uitkeren van deze ^peslag blijft
bestaan en dat een waterdicht systeem niet mogelijk is Slim inspelen op kansen die het

systeem biedt en met name mdgelijkheden tot samenspanning maker^datvfrauduleus

handelen niet is uit te sluiten

Dat wiI niet zeggen dat er de afgelopen jaren niet het nod^ige is vera|iderd Zowekaan
kant van de wet en regelgeving als in de uitvoering en het Wezicht ^me opsporing\ijn
er verbeterslagen gemaakt en is er veel geleerd \\ \X

Voorbeelden van dergelijke veranderingen zijn de k^st^an^Cen lan^^jl^register voor

kinderopvang en peuterspeelzalen LRKP met
•

daariri\opgenomen ^gastouders en

gastouderbureaus het stelten van hoger^ kwaliteitseisen aali gastouders en

gastouderbureaus en het omiaag brengen va^
Kel^^^x^irna^al a^al ^uren af te nemen

kinderopvang per kind 230 uur Daarnaastxzijn^er koppflingen gemaakt tussen het

recht op het aantal uren opvang resp de ^qog^^^n ^e^ ergoeding en het aantal

gewerkte uren van ouders resp het

^eramelinkomer^^^
Ook in het toezicht en de op^oringsi^^safgelopen jaren veel geleerd en verbeterd

Waar toezicht op de kinderopvangsecEbraanvanJ eiijk een nieuwe tak van sport was voor

toezichthouder en ops^oringsdlenst Belastir^dienst Toeslagen en de FIOD heeft men

over een aantal jafen ^ennis v opgebouwd over fraudeconstructies Het door

Belastingdienst Toeslagen vanaf 2O13 g0ruikte zelflerende systeem heeft detectie van

fouten en verdachte ^evallen ook ver^eterd

Ondanks ajle verbeteri^en is het^uidige systeem compiex voor burgers en instellingen
Hierdoor zijn^kansen o^fouterken wordt fraude in de hand gewerkt

le Kamerbrief van SZ

Knelpunten in de huidige tegemoetkoming kinderopvang

W d d 5 juni 2015® beschrijft de knelpunten van het huidige
i

systeem

• Oudei orotendeels verantwoordeliik Ouders zijn verantwoordelijk voor het

aanleveren van de julste gegevens en doorvoeren van wijzigingen en zlj lopen
financiele risico s als zij dit niet goed doen

• Comolexiteit Er is sprake van een groot aantal grondslagen Toeslag wordt vooraf

uitbetaald op_basis_van_door_ouders_aangeleverde gegevens eo het geschajtte iakoiiLerL

in het lopende jaar Ouders moeten gegevens indien nodig gedurende het jaar

wijzigen Als ouders wijzigingen in het geschatte inkomen geindexeerd door BD niet

doorgeven blijft het eerder geschatte inkomen de basis voor het voorschot van het

komende jaar

‘

httpsy www riJksoverheid nl binaries^rljksciverheid documenten kamsrstukkeryzOlS OS OS ksblnetsbesluit nleuwe

finandenngssysteinabek kinderopvang kablnetsbe5luiC nieuwe nnancieringssystematiek kinderopv3ng pdf
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Fraude rlslcoanalyse Risico s op fraude In het ontwerp nieuwe financleringssystematiek kinderopvang

Gebruik van actuele inkomen Doordat recht op toeslag uiteindelijk uitgaat yan actuate

inkomen weten ouders pas laat op zijn vroegst 2e helft van volgende jaar welke

netto kosten zij moeten betalen Zij krijgen in veel gevallen te maken met

terugvorderingen
• Groot aantal mutaties maakt complex Ouders moeten veel andere mutaties

doorgeven de hoogte van de kinderopvangtoeslag is afhankelijk van de vorm van

opvang het aantal uren opvang en de prijs van opvang per uur Dit leidt tot veel

beschikkingen 70 ouders heeft te maken met wijzigingen

Fouten en fraudegevoeligheden in de huidige systematiek van

tegemoetkoming in de kinderopvang

In de kamerbrief van SZW 2015® maar ook In eerdere analyses van devSIOp^uit 2008’
en de FIOD 2012® en de evaluatle kinderopvang 2012 l lgken\^lTputen en

fraudegevoeligheden binnen het huidige systeem
\

3 3

\\ •

De huidige toeslagsystematiek Is om een aantal redenen gevoelig voor^outemen fraude

1 Zelfqemaakte schattinoen ouders In het huidig^^^systeem ohtva^ng^^ ouders

kinderopvangtoeslag op basis van zeifgemaakte schattingen v^r inkomen ^het aantal

af te nemen uren het soort opvang het aantal gew^erl^e^uran ^n^e^uikprijk Dit biedt

gelegenheid voor een al dan niet bewust verkeerde vim^rvvan geg^vens zonder dat

de kinderopvanginstelling hiervan op de h^dogteNs duders kunnefi hiermee ten

onrechte te hoge voorschotten aanvragen \\
2 VoorschotreoelinQ De kinderopvangto^s^l^is een^VMi^t^ot waarbij voor een groot

deel achteraf gecontroleerd wordt He^ risic^besta^t ^atv onrechtmatig ontvangen

toeslag na afloop van het jaar en ^spms^^s^jar^
^

later geconstateerd en

teruggevorderd wordt

3 Rechtstreekse ultbetalina ou^r^I^Nae kinderoDVanQtoeslaQ wordt rechtstreeks op de

rekening van de ouders ge^tort die^da^door^^^ rnogelijkheid heeft en in de verleiding
kan komen om de kinderopvangtoeslag^aai^andere zaken dan aan kinderopvang uit te

\geven

4 Geliikqerichte belanoen Kwaadwillende^ouders en insteliingen hebben op dit moment

gelijkgericht^belangem^ls cSJders enHnstellingen een contract afsiuiten voor meer

uren dan er^daadwerkelijk^^n^pvang wordt afgenomen krijgen ouders meer

kindero^vangtoeslag^op huh^rekening gestort en krijgen insteliingen meer betaald

Ouder en instelling del^Jn dit ^eval vaak de onterecht ontvangen toeslag waardoor

ou^e s mih^f lo^ geenC^osten hebben en insteliingen meer verdienen Het is

voorgekomen ^t Ciud^ in het geheel geen opvang afnamen maar wet een toeslag

^ontvmgen^ \\
5 0nbew\i5r hand^en ouders Daarbij komt dat ouders zich niet altijd bewust zijn van

w^\^^w^l ^en niet ^ag Insteliingen met frauduleuze bedoelingen kunnen hiervan

^profitere n \\

Doelstellingen appreciatie fouten en fraudegevoeligheden van

de nieuwe systematiek tegemoetkoming kinderopvang

Met de invoering van het nieuwe systeem voor de overheidsbijdrage aan kinderopvang
_

wordt beooqd het gebruiksgemak voor ouders en insteliingen te vergroten en

tegelijkertijd het fouten en frauderisico te beperken De nieuwe systematiek rust op

®

https www riiksovertieid nl binaries rliksovertieid doajmenten kamerstukken 2015 06 05 kabinetsbesluil nieuwe

Financieringssystennatiek kinderopvang kabinetsbesluit nleuwe financierlngssystematiek kinderopvang pdf
’

Gastouderopvang en kinderopvangtoeslag Risico s op misbmik en oneigeniyk gebruik Sociale Inlichtingen en

Opsporingsdienst 1 September 2008
°
Betreft een niet openbaar rapport
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Fraude risicoanalyse Risico s op fraude in het ontwerp nieuwa financieriogssystematlek kinderapvang

twee pijiers 1 een rechtstreekse financiering van kinderopvanginstellingen en 2 een

inkomensafhankelijke ouderbijdrage gebaseerd op een vastgesteld inkomen in jaar t 2

In de Kamerbrief beschrijft SZW een aantal doelstellingen van de nieuwe systematiek en

van een nieuw systeem van toezicht en handhaving Zo verwacht SZW dat de ruimte

voor fouten en fraude in het nieuwe systeem ingeperkt worden en de kans op

samenspanning tussen vraagouders en kinderopvanginsteiling wordt verkleind Uit deze

fraudetoets blijkt dat niet al deze doelstellingen gemakkelijk behaald kunnen worden op

de manier waarop SZW deze in de Kamerbrief beschrijft Voorafgaand aan de

bevindingen van deze fraudetoets voIgt hier een beschrijving van de doelstellingen en

verwachtingen van SZW

SZW beschrijft de volgende doelstellingen voor de nieuwe systematiek

In ^h^nieuwe^i^^em
n al^beken^e ge^ey^ •

1 In orote mate aebruiken van geoevens in basisreaistraties

wordt het recht op overheidsfinanciering bepaald op basis van

De ruimte voor fouten en fraude door ouders wordt dus ingeperkt

Beknopte waardering
Het gebruik van basisregistraties kan de kans cpp fouteny en fraud^teklgbrengen
omdat de afhankelijkheid van ouders wordt verklein^ D^l^bU wordt^gemerkt dat er

van ouders nog altijd een proactieve houdin^v5^rdt\^emacht in vde aanlevering en

bijstelling van actuele gegevens Daarnaast kunnen |^uten ih^e basisregistrat es

worden uitgesloten

niet

2 Vaststellina recht ouders o b v control^aeoevensXvooraf Bij hef nieuwe systeem
vindt de controle zoveel mogelijk\ooraf piaats D^rechtmatigheid wordt dus zovee

als mogelijk van tevoren vastgesteld \

Beknopte waardering
Controle vooraf om

huidige systematiek
^

3 Financierinasstroom ODvandinstellina via uitvoeder De financieringsstroom loopt niet

langer via d¥ bankrekenm^vati^de ouder De mogelijkheid voor ouders om de

overheidsbijd^age vdbi^de kincl^opvang aan andere zaken uit te geven verdwijnt

i fietTrecht^op
c \\ \

een tegemoetkoming Is een verbetering t o v de

Beknopte wasrdenng^
^De^iWo^er ^s^ss^persoon tussen de uitbetaling van de tegemoetkoming tussen

^ou^er^n^kinderopvanginstelltng is een verbetering t o v de huidige systematiek Dit

maa^krregistratie van betalingen meer inzichtelijk en daarmee ook de aan de

^\^^^etalingenNgekoppelde belastingheffingen Hierop zou controle en data analyse moeten

^plaau^indenxEen financieringsstroom via uitvoerder naar de opvanginstellingen

beperjct het aantal relatles in de uitbetaling wat de uitvoering vergemakkelijkt en

vereenvoLidigt Daartegenover staat evenwel dat de inning van de ouderbijdrage
vooraf kan leiden tot problematiek van incasso en daarmee rond de uitbetaling aan de

koi en politiek gedoe

4 V olotiidelnke afhankeliikheid financiering ouder en ODvanQinstellina Ouder en

instelling krijgen een tegengesteld belang in het beoogde nieuwe systeem De

overheidsbijdrage wordt alleen voldaan op basis van facturen waarvan de ouder

daadwerkelijk zijn of haar deel betaalt Als een instelling te veel uren in rekening
brengt om zo extra overheidsbijdrage te ontvangen zal de ouder vooraf een hogere
rekening te zien krijgen en hierover eerst de instelling en vervolgens DUO aanspreken
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Fraude risicoanalyse Risico’s op fraude in het ontwerp niejwe financieringssystematiek kinderopvang

Beknopte waardenng
Het tegengestelde belang wordt niet gezien Immers ook in de nieuwe systematiek is

samenspanning een uitnodigend perspectief Bijvoorbeeld maximalisatie van het aantal

uren voor de koi met ais beloning voor de ouders het te niet doen van de

ouderbijdrage Koi s kunnen daarbij inspringen op digibetisme en misbruik maken van

laag opgeleide en of lage inkomenskiassen

5 Qpwerpen drempei samenspanning Het risico van samenspanning tussen ouder en

insteiling bestaat ook bij directe financiering Verschii is dat de tegengestelde belangen
het voor fraudeurs ingewikkelder maakt omdat de kost voor de baat uitgaat zie ook

onder punt 4 Hierboven Individueie ouders moeten elke maand eerst hun

ouderbijdrage voldoen voordat de frauderende installing gefinancierd wordt \

Beknopte waardering
De kost hoeft niet voor de baat uit te gaan zie ook hierboven oi^der punt^ ihctien ^
een doel is voor samenspanning ongeacht of ouder vveet\heeft\an^misb^uik^dan
faciliteert de fraudeur de ouder wel in de tegemoetkormng^v^an de ^derblj^rage De

ouder is in nieuwe systeem als goed is meer bewust v^ een ei^n bijdra^rij^aar de

bewustwording an sich is geen drempei Immers]^o^pensatie\TOoraf van deze

bijdrage kan juist aanleiding zijn voor samenspanning

6 Intensief toezicht door controles en ^sanctiesj^ ^Bii\ldlre^e^finanderina
manipulatie van contractgegevens vrijw^N^tijd^^^roktenheid^van de ouders nodig
Een onterecht hoge urenopgave van de krnd^opvanginstelling vereist namelijk ook het

betaien van een hogere ouderbijdrage b^va^stellijig hi^an is rhogelijk door het

insteilen van onaangekond|gde ^^ritroleXlbij kmderopvanginstellingen en harde

sancties bij overtredingen

is voor

Beknopte waardering^ ^ \\^
Controle op daadwer^liji^e^opya^guren vs gefactureerde uren is eigenlijk de enige

mogelijkheid on^te zi^n^ord\ papjeren vverkelijkheid aansluit bij de praktijk Dat

maakt toezicht ^oor controle^nogdzakelijk De aankondiging om dit intensief op te

de papjerenjverkelijkheid aansluit bij de praktijk

lerno^zakelijk De aankondiging om dit intensic

pakken is po^ti^fv^oeweNTierbij ^ncrete invuliing op dit moment niet helder si

Indien wordl pekozeri^voor een jiienwp rn »7irhi hniiripr mpr nipnwp hiiikpnHipnct

zal hetttjji kdsten debi^i^e kenn

nieuwe toezichthouder met nieuwe buitendienst dan

iji^kosten de h ^i^e kenhis en expertise op te bouwen Op de korte termijn

h^fTdit t p ^de4iuidige^^uatie een risico verhogend effect

asis van contracturen maar via facturatie Betaling van

klnd^r^PY^ngtoKi^^ aan opvanginstelling vindt plaats op basis van gerealiseerde
uren BijvfacturerinVvooraf zal als nodig verrekening plaatsvinden

7rBekdstiaina ftieK op

_ Bjskoopte WAardering ______ ^

H^i^^sitief dat wordt verrekend op basis van facturatie en niet op basis van

contracturen om zo te komen te uitbetalen van uren aan kinderopvang die ouders

werkelijk hebben genoten Dit voorstel werkt evenwel enkel risicobeperkend ais ouders

en koi niet samenspannen De ouder kan een mogeiijk verschii zien tussen de

— afpenomen uren en^e facturatie en hierop acteren In geval van samenspanning
maakt facturatie t o v contracturen niet uit Er is dan sprake van papieren

werkelijkheid t o v de daadwerkelijke praktijk In deze zin biedt de nieuwe regeling

nog altijd een lonkend perspectief en is de vraag of de nieuwe systematiek echt veel

verschii zal iaten zien t o v de huidige regeling
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Fraude risicoanalyse Risico s op fraude In het ontwerp nieuwe Pnancieringssystematiek kinderopvang

8 Gebruik van diaitale wallet meet leiden tot beter inzicht met een goed werkend proces

van dlgitale uitwisseling van gegevens en inzage daarin moeten zowel ouders als

opvanginstelling beter in zicht krijgen op bekend veronderstelde gegevens en de

informatie en betaalstroom rond de overheidsbijdrage voor kinderopvang

Beknopte waardering
De digitale wallet kan helpen voor inzicht bij ouders en ook wordt er data over

transacties tussen ouders en kol s vastgelged Dit is interessant in het kader van het

volgen van onderlinge betalingen en belastingafdrachten door koi s De wallet geeft
wel een probleem voor het deel van de samenleving wat niet met internet is

vertrouwd Kwetsbare groepen digibete ouders of ouders van allochtbne afkomst

en of asieizoekers zijn potentiele bron van misbruik door bewust kwaadwillenden

In de Kamerbrief van juni 2015 beschrijft SZW de volgende verwadite ^rbeterlngen in

het fraudetoezicht

elijkhe^deaDe invoering van directe financiering biedt op een aantal^punten
fraudetoezicht ook op de gastouderbranche te verstevigeh ^\\

om

• Relatie overheid met oastouderbureau De overheic \krMgt^eenVechtstreekse relatie

met het gastouderbureau in plaats van dat deze vi^de^ou^ere loopt^Dat ^betekent dat

frauderende gastouderbureaus eenvoudiger e^snelienrech^streeks^a^gepakt kunnen

worden omdat er meer zicht is op de finaQcielevStromenV

Beknopte waardering \\ \

Een beter zicht op geldstromen is winst\DLi

geldstromen rechtmatig hebben pl^tsgevond
komen is inzage in de

noodzakelijk Ondanks een

altijd plaatsvinden

• Eisen stellen aam ad^r^tratl^gastoud^rfbureau^ De rechtstreekse relatie tussen

overheid en gastoud^r buFbau ^iedrdWbasis om eisen te stellen aan de financiele

administratie^elf en

aai^de^^nsparantie
van de financiele administratie

it zegt^qatuurlijk nog nIet direct of deze

dergetijke conclusie te

pa^piieren^werkelijfcl^^^ vs de daadwerkelijke praktijk

fbeter zicht o^de financiele geldstroom kan misbruik nog

\\

\

Beknopte^waa^dering\
Indjen^ e^aadwerkelijk^wordt gekomen tot strengere eisen aan de financiele

administratie v an 3a^oude^ bureaus dan is dat winst Dit vraagt ook wel om enige

^toezi^ht en nand^^ing^op dit onderwerp Gegeven het sentiment in de branche om

^de^ ad^ini5tratie^^iasten zoveel mogelijk beperkt te houden moet worden bezien

worden\wat er op dit vlak daadwerkelijk wordt gerealiseerd

•^Directe aanpak^toezichthouder Insteliingen die fraude faciliteren of initieren kunnen

reclrtstreeks worden aangepakt door de toezichthouder Bezien wordt nog of en hoe

bestuurders tegen wie fraude wordt bewezen zelf aansprakelijk kunnen worden

gesteld

Beknopte waardering
Dit“klihkt al^ e^~pbs1fiev‘e“richting Erloopt Wenwel nog onderzoek~naar de

~

toezichthouder en bevoegdheden en de precieze vormgeving Afhankelijk hlervan kan

een daadkrachtige aanpak worden beoordeeld Het platform geeft mee dat zij voor

staat dat ook bestuurders zelf aansprakelijk kunnen worden gesteld bij misstanden

• Gebruik van lessons learned De inzichten uit het project Kwaliteitsverbetering
gastouderbureaus vormen input voor de beleidsdoorllchting en evaluatie
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Fraude risicoanalyse Risico s op frauds In het onCwerp nieuwe finanderingssystematiek kinderopvang

kinderopvang De beleidsdoorlichting kijkt onder naar de robuustheid van het systeem
en de vraag of het systeem van kinderopvang nu en in de toekomst voldoende

toegerust is om misbruik te voorkomen Hierbij ligt de focus in het bijzonder op de

gastouderopvang en specifiek in de familiekring De beleidsdoorlichting kijkt toe op de

situatle in Vlaanderen waar opvang in familieverband expliciet is uitgesloten van

overheidsfmanciering De uitkomsten van dit traject zullen zoveei mogeiijk worden

meegenomen in de verdere uttwerking van directe financiering

Beknopte waardering
Het gebruik maken van lessons learned is goed en kan het lopen in valkuilen

voorkomen Gegeven de fraudegevoeligheld bij het aanbieden van kinderopvang in

familieverband is het platform met name gecharmeerd van het initiatief in A laanderen

waarbij deze mogetijkheid expliciet wordt uitgesloten Een soprtgelijkd\keiJ2e bij de

vormgeving van de nieuwe financieringssysytematiek kan o i ^bijdragpn^aan
beperken van de risico s op fraude

het

X

5
3 5 Voorgestelde proces van directe financiering

vy

Het voorgestelde proces kan worden opgedeeld ln\di

basisprocessen® \\ Vol^ndeMrie^menhangende

1 Aanmaak en beheer van het account inclu^ef va^st^ellinq rechty
2 Financieringsproces van factureren tot^etalen X^^
3 Voor zover nodig een jaarlijks

afrekenpro^^te^^^onti^ering
bijstelling

Ad 1 Aanmaak en beheer van het

a^o^jQ^^cIs^a^stelli^^
recht

o Het betaalproces vangt aan[njeTi^^ntvangrt door DUO van een opvangovereenkomst
tussen een kindercentfurn gastouderbure^^ en een vraagouder In deze

overeenkomst preseffferen zich twe^verbindende partijen die door middel van het

versturen van^e^ ^angovere^nkomst een aanvraag bij DUO doen tot het

vaststellen enyUitvoeren^an ^de finatKi^ring door het rijk voor kinderopvang
o De opvangov^eenkomst^moet d^^^^ende

elementen bevatten‘“

^ a^res WjOpnplaats^l^nderopvanginsCelling
• Naam adr« woqnplaats ouders

• \Naam adres WOonplaats en geboortedatum kind

0p^angi^ort \\

X^yerwacht aantal o^anguren per jaar
• Vei^achHa^tal^dagdelen per week

^^Ingangsdatujp fen einddatum overeenkomst

X uiiF^|rief prijs per rnaand of per jaar
’

• Onderrekening door opvanginstelling en vraagouder

• Datum

Naam

o Na vaststelling van voldoen aan procedurele vereisten aanvraag voIgt een inhoudelijke

beoordeling Dit kan alleen op basis van juiste informatie en is grotendeels gebaseerd

op informatie uit basisregistraties7 Om“over te g^afrtdrvastsfeilfng ^freerT rechfTPiag
geen informatieaspect ontbreken Onjuiste informatie leidt tot afwijzing per

beschikking enigszins onvoiiedige informatie leidt tot navraag Positieve verificatie

’
Bron Interne notitle SZW d d 29 lO ZOlS Ontwerp financleel toezicht directe nnanciering kinderopvang

Bron Interne notitie SZW d d 29 10 2015 “Ontwerp financieel toezicht directe financiering kinderopvang
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Fraude risicoanalyse Risico s op frauds In het ontwsrp nieuwe finanderingssystematlek kinderopvang

van volledige gegevens leidt tot een positieve beschikking richting coders en

kinderopvanginstelling

Ad 2 Financieringsproces

o Een kinderopvangcentrum gastouderbureau dient via het betaalportaal maandelijks
een factuur in ter verkrijging van een vergoeding voor de geleverde opvang DUO

controleert of deze factuur binnen de budgettaire marge van het vastgestelde recht

valt stelt de vraagouder in kennis van de vereiste eigen bijdrage en betaalt de factuur

na ontvangst van de ouderbijdrage Zonder ontvangst ouderbijdrage ge^en uitkering

opvanginstelling
■

o Kindercentra gastouderbureaus kunnen na de maand waarin eenVactuur werd

ingediend binnen drie opvolgende maanden correcties verwerken\N^deze termijn
zijn correcties niet meer toegestaan

o Het controleren van de gereaiiseerde opvang kan alleen ter plaatse ^De toez^chthquder
verifleert of de facturen gedurende het lopende jaarX^e heVle^den uit de

administrate van het kindercentrum of gastouderbureau^ De^oezichthouder Vioet zich

hiertoe onaangekondigd toegang kunnen verschaffen^tot ge^oemde^^dministratie

waardeze zich ook bevindt Hij beoordeelt de adrnin^tratie aan^^hand^v^n duideliike

eisen

o Indien de uitvoerder vermoedt dat er ten on^echt^en te vho^ ^^rheidsbijdrage
voor kinderopvang aan de ouder is toegeken^ ^dan ka^n d^uitvoerder de uitbetaling
aan de kinderopvanginstelling geheel of^^e^eelteliji^o^schorteriN^

Acf 3 Voor zover nodig een jaarlijks

a^kenprQ^s ^t^^^
continuering bijstelting

o Na een jaar vindt verificatie ^aats^n^de uitgekeerde overheidsbijdrage aan de hand

van definitieve gegevens oyer het^aantal ^qpvaraguren en het inkomen Dit uiteraard

voor zover van toepassing Vmdat di^systeern^rn^principe uitgaat van het vaststaande

inkomensgegeven var^2\De\^rificatie^leidt tot ofwel vaststelling van de uitgekeerde

overheidsbijdrag^^Cd^e viias jb^ ^ofjferrekening van teveel of te weinig betaalde

overheidsbijdrag^met de^eerstyolgeQd^betaling en
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Fraude risicoanalyse Risico s op fraude in het ontwerp nieuwe finanderingssystematiek kinderopvang

Risico s op fraude in basisontwerp wetgeving en

financieringssystematiek

4

Risico s in basisontwerp en financieringssystematiek4 1

Onduidelijkheid over verantwoordelijkheden voor

gegevensaanlevering bij aanvraag

4 1 1

0
In de Kamerbrief van 5 juni 2015 staat dat kinderopvanginstellingen bij directe

financiering een belangrijke rol krijgen Zij worden volgens de brief ve an^twoQ^delijk voor

de aanlevering aan DUO van contractgegevens zoals het aantal uren o^ang ^de^urpijs
en de ingangs en einddatum en gegevens over het werkelijk aantal afg^norhen u en^
De gegevens van de ouders voor bepaling van het recht ^op oveche^dsDijdr^ge^oor
kinderopvang onder meer gewerkte aantal uren door ouderrwordeivdbor DLJQ zoveel

mogelijk overgenomen uit basisregistraties BPR

In het huidige systeem start de aanvraag vanuit de^der^O^ers kunn^bijvoorbeeld
alieen toestag aanvragen voor kinderen die aan hen\geliQkt zijn via unieke BSN^^

nummers in de basisregistratie In het ontwrerpNi^t ^fcinderopvan^lnstelling koi het

startsein te geven voor het administratley^prpces^doorxeen contract op te sturen naar

DUO C\

Hier speelt een aantal risico s

o De koi heeft geen inzage m^gegevens van\ \je ouders die de hoogte van de

overheidsbijdrage bepalen xeen w^kge^er^erWaring het aantal gewerkte uren of

informatie dat het kiljd formed^hoort bij^oe aahvrager
o Ouders kunnen een^cdhtract lareri^opsteiren op basis van een hoger aantal uren dan

waar zij uiteindeli^k voor eenipyerh^dsbijdrage recht op hebben

o De koi kan dit4ijet^ontfo|^r^n ^ z^ enl e een contract kunnen opstellen op basis van

de gegevens ^lex^e ouders^opge^en De koi zal vervolgens haar bedrijfsvoering

inrichteji^thet aantahuren^atvde ouders zich denken te kunnen veroorloven

o Bovenst^and probieem\kan zich ook voordoen in het geval van een samengesteld

gezin al danjiiet rnet nie^dere kinderen Weike ouder doet de aanvraag en op basis

vanr^eik aantaf^ew^rkte uren Is er zicht op een gecombineerde aanvraag van beide

^oud^sj^o^r dez^fde kinderen bij verschiiiende koi s

o O^d^rs zulien e^\^sn aan de koi moeten doorgeven op het moment dat zij nog geen

co^ntracrmet die instelling hebben afgesioten

Aanbeyelingen^ _ ___

o Uit frau^de oogpunt heeft het de voorkeur de verantwoordelijkheid van de aanvraag

voor overheidsbijdrage voor kinderopvang niet bij de koi maar bij de ouders te

leggen De ouders moeten zorg dragen voor juiste informatie over het

verzameiinkomen en gewerkte aantal uren Deze informatie wordt in principe
— — automatisch verstrekt—via de basisregtstFatieSj maar de ouders hebben een eigen

“
BRP Basis Registratie Personen BRI Basis Registratie Inkomen BLAU {beoogde basisregistratie UWV mi nog Poli

administratie

BSN burgerservicenuininer een unlek persoonsgebonden nummer waarmee een reiatie tussen betrokkene en de

Nederlandse pverheid tot stand kan worden gebracht Het BSN maakt in combinatie met het DigiO elektionisch verkeer

tussen overheid en burger mogeiijk
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Fraude risicoanalyse Risico s op fraude in het ontwerp nieuwe financieringssystennatiek kinderopvang

verantwoordelijkheid voor de juistheid van deze gegevens Zij dienen op basis van

deze gegevens afspraken te maken met de koi

4 1 2 Onduidelijke eisen aan vorm en inhoud contract

Voor een gedegen toets op rechtmatigheid is het noodzakelijk dat er duidelijke eisen

worden gesteld aan de vorm en inhoud van de contracten tussen de koi en de ouder

Wanneer deze afspraken niet duideiijk worden vastgeiegd is het bij een vermoeden van

misbruik iastig om te acteren Voor bewijsiast in gevallen van misbruik is het van belang
dat ouders verantwoordelijkheid nemen voor het opgesteide contract en niet kunnen

beweren dat dit contract buiten hun om is gegaan

Om opzet bij misbruik te kunnen bewijzen moet het contract eeif^ahtal punten
bevatten

o Het contract moet het contactadres van de ouders bsn nummers emde^anSfek^ing^
van de ouder bevatten Uit het contract moet biijken dat de vra^gouderjs^wi^l^ij ziJ
beweert te zijn 0\ vv ^

o De accordering van het contract moet ook duideiijk te^ linken ^ijn aanf de a

Aileen een vinkje aanklikken in het formulier is hierbijmlet vo^ldbende er^a^
worden dat het vinkje toevallig is aangeklikt Hets^i^beterxzijn^e oud^ in te laten

ioggen via digid of een digitale handtekening te latenNzettefv

vrager

n beweerd

\y

Aanbevelingen
\\

o Werk zovee mogeitjk met een sta^^a^dcontr«jt^^sen ouder en koi waarin

wederzijdse verantwoordelijkheden zo du^deiijic^d^elijlc zgnyipgenomen
o Neem in wet of onderiiggende reaeigevih^de v^a\iWoordeiijkheden

koi s heider op Dit biedt zekerheio om bewust^rnisb^uik^bij betrokkenen te bewijzen en

te verhaien \\

voor ouders en

Facturehng vooraFver^al^ewijsmogeliJkheden achteraf4 1 3

In de Kamerbrief van^SvjunhzoiSNStaat dat koi s zelf de keuze hebben tussen voor of

achteraf facturerem HeVniet^ ItiezeVvqo^een eenduidig moment geeft risico s Vooraf

factureren kent ulbfraude Oogpuht^enkele nadelen

o Voor het be^zen^an Qpz^vbij^rrfisbruik is het niet praktisch als er vooraf wordt

gefactureerd ^omdat\het dat^ niet duideiijk is waar de ondertekenaar predes

toe^temn^rig vp^ geeftx^
o Hoe^ingewil^kelde^d^ wetgeving bijv zowel voor als achteraf factureren mogelijk

^hoe^lastiger fraude te ^hterhalen is

^ Aanbeyelingen v

moment van betaling voor de koi In dit gevai verdient het de

^xvoqrkeur orh te kiezen voor facturering achteraf door koi s op basis van daadwerkeiijk

geYe^iseerdebpvanguren
“ “ ^

o Met het^slechts achteraf kunnen declareren op basis van gerealiseerde uren wordt

onnodige complexiteit met kans op fouten en frauderisico s beperkt doordat er

minder verrekeningen hoeven plaats te vinden o b v vooraf geprognosticeerde uren

kinderopvang versus de daadwerkeiijke reaiisatie

4 1 4 Ontbrekende of onjuiste gegevens uit basisregistraties

Voor het vaststeiien van het recht op en de hoogte van de overheidsbijdrage zal DUO

zoveei mogelijk gebruik maken van gegevens uit basisregistraties Uit gesprekken
gevoerd voor deze rapportage blijkt dat deze gegevens niet altijd juist of voliedig zijn Dit

brengt risico s mee voor het vaststeiien van de rechtmatigheid
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Fraude risicoanalyse Rlsico sop fraude in het ontwerp nieuwe financieringssystematiek kinderopvang

Bij de vaststelling van het recht van ouders op overheidsbijdrage voor kinderopvang kan

DUO niet actief controleren of de basisregistraties juist zijn maar ervaring bij andere

regelingen wijst uit dat de beheerders van basisregistraties bijv gemeenten niet altijd
scherp toezien op de Juistheid en votledigheid Voor een aantal gegevens dat DUO nodig
zal hebben om de rechtmatigheid te controleren zijn aanwijzingen dat deze onvoldoende

uit de basisregistraties gehaald zullen kunnen worden

1 Werk

o Het is niet geheel duidelijk wat telt als werk Deels kan de informatie of iemand werkt

uit UWV gegevens worden gehaald maar deze informatie is niet volledig r

o Zelfstandige ondernemers eh personen die op een 0 uren contract we

vormen hier een iastige groep

a aam zijn

2 Gewerkte uren vraaoouders^^

O DUO moet hiervoor gebruik maken van gegevens van het UWV\Vraagouders\kunneri
onderverdeeld worden in verschillende groepen werknem^rs zzp^t^ pndemernecs en

meewerkende partners
o Er zijn aanwijzingen dat het aantal gewerkte uren^voor ^thet narrte^zzp ers en

ondernemers moeilijk te controleren is In het huidigVsysteem i^iit^ok e^n knelpunt
o Alle gegevens die niet uit de basisregistraties gefia^alcl^unnen worsen zullen met

bewijsstukken vanuit ouders moeten worden afgehan^ejd ^Hiermee is fraude

gemakkelijker mogelijk en dit brengt adnfiinistrab^J^sten metvzich^mee
0 Omdat de controle op gewerkte uren zQ a b^dsin^si^^\^oet zich het risico voor dat

deze controle in de praktijk maar heel Beperkb^o^tsurtg^oerd

\

3 Inkomens varLPersonen die eerde^ln^het buitenland^hebben oewerkt

o Inkomen bij t 2 voor persone ruclie^re^eht in het buitenland hebben gewerkt is moeilijk
te controleren [ f 1

o DUO moet dit controleren o^p^basis van bewjjsstukken die ouders aanleveren maar

verificatie hiervan i^e^lastig^e^achterhalen
o Een kwaadwillend~ pers^on\jtan bljvgorbeeijd slechts enkele urenstrookjes opsturen van

uitzendbureau terwjjljiij of^j m^e werkzaam was

o Inkomens ui|^heKbuitenl^n^kunnen veel lager uitvallen dan gangbare Nederlandse

inkomens wat^kamlei^en tbfhog^aanspraken op overheidsbijdragen
o Een oplo^sin^kan zijnNyoor deje groep niet t 2 maar t 0 gebruiken wanneer zij een

inkomen^^it Nederland\hebben M a w aanvragers moeten beoogd inkomen t 0

opgeven On
Q in^a^merking‘ te komen voor aanspraak op kindertoeslag Opgegeven

^inkomen moe|\^anxrmnimaal Ijggen op niveau van aantal te werken uren en

^minimumVon P^vsaldo zal dit meer moeten zijn dan inkomen 0 op t 2

een

Vasfstellinavvan’^uitenlandse inkomens van Nederlandse burgers

o vGeg^ens oVej buitenlandse inkomens zijn momenteel niet volledig te verkrijgen uit de
”

basisregistratie
o DUO heeft niet de mogelijkheden om buitenlandse inkomens zelf vast te stellen

Hiervoor heeft DUO gegevensaanlevering nodig van de Belastingdienst
o In de ontwerpwetgeving zal moeten worden opgenomen dat buitenlandse inkomens

door de Belastingdienst worden vastgesteld en dat de Belastingdienst deze gegevens
~ ~

aanlevert a^ DllO^

^
Ook de controle op de juistheid van inschrijving bij onderwijsinstellingen ook wanneer de ouder onderwljs volgt kan

^

aanspraak worden gemaakt op overheidsbijdrage vormt een risico
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Fraude risicoanalyse Risico s op fraude in het ontwerp nieuwe nnancieringssystematiek kinderopvang

5 Partnerbearip

o Het AWIR partnerbegrip is niet volledig controleerbaar voor constructies anders dan

huwelijk en geregistreerd partnerschap
o Andere vormen van partnerschap bijvoorbeeld samen een hypotheek hebben of

samenwonen zijn moeilijk controleerbaar

o Voor de hoogte van de overheidsbijdrage kan het voordelig zijn een partner buifen

beeld te houden

Aanbevelingen
o Geef DUO eigen mogelijkheden om de Juistheid gegevens uit de basisregistraties te

controleren

o Heb oog voor de beperkte controleerbaarheid van het aantal gewerkte uren

o Stel duidelijke regels voor het partnerbegrip \ \
o Bepaal hoe om te gaan met werknemerschap van zelfstandige ondernemerei
o Ga blj personen die eerder in het buitenland werkten uit van t Oln

o Neem in de wetgeving op dat buitenlandse inkomens door ^eYastingdiensKwot^n
vastgesteld C\

4 1 5 Recht op peiljaarvertegging lastig ^te controlerei

Bij een inkomensachteruitgang kunnen menseh volgehs hef^^ohtwerp
peiljaarverlegging aanvragen In plaats van t 2^ordt^net rech^t da^v^tgesteld op t 0

Hiervoor moeten aanvragers zelf bewijsstukk^ aapl^verem ^
o Het za hier gaan om schattingen en^zelf aatT^eleyeV

controleren zijn
o Twee jaar later kan er nog controle plaatsvinderr^maar dan is terugvordering bij

onterechte uitkering vaak moeizaartvX

o Voor de peiljaarverleggingen^^JJen^^\herb^ekeningen volgen omdat mensen hun

inkomen verkeerd hebben ingeschaX^\^^\ \
o Zelfstandige ondernemers\^l^unnen \ooK\a|ing4ven dat ze minder opdrachten

verwachten en een peiii^ryerlegging aanvragen Een inschatting die een ondernemer

maakt is lastig t^contcol^eYi Yli^rxN^eenl risi

anbeve ngen X
~

o Besteed extt^aand^ht bij het^ontroleren van aanvragen voor peiljaarverleggingen
o Toets altijd N^c|iteravhet opgegeven verwachte inkomen aan het daadwerkelijk

verdiend^inkoVen \\

een

rde gegevens die lastig te

CO

\\y

^\^Onduidefijke definities van grondslagen waarop recht wordt

\\ vastgeste d

ifeelex^duidelijkheden rond de definities op grond
in rejatie tot t 2

o HdeWdferdmgegaah als’t 2 veel hdgeTuitvalt dan t 0
■

o Is h^recht of alleen de hoogte vastgesteld op t 2 Waar wordt naar gekeken voor de

actuele werksituatie aantal uren dat men werkt

o Het ontwerp bevat een ingewikkelde combinatie van gegevens uit het verleden t 2

en actuele situatie gegevens over werkzaam zijn

4 L6

len e waarvan het recht wordt
\ \

astgesteld

Aanbevelingen
o Schep duidelijkheid over het verband tussen historische inkomensgegevens t 2 en

actuele gegevens over werkzaam zijn
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4 1 7 Kans op lange doorlooptijden door aanvullende controles DUO bij
ontbrekende gegevens basisregistratie

Als gevolg van ontbrekende of onjuiste basisadministraties zal DUO voor een aanzienlijk
aantal aanvragen aanvullend bewijsmatefiaal moeten opvragen

o Dit kan leiden tot lange doorlooptijden
o In een dergelijke situatie bestaat het risico dat geplande controles worden losgelaten

waardoor geld wel wordt uitbetaald maar een gedegen check op rechtmatigheid niet

meer plaatsvindt

Aanbevelingen
O Maak een reele inschatting van het aandeel aanvragen dat aanvullende controles zal

behoeven

o Maak een inschatting in hoeverre controles gehandhaafd zullen kuri

O

I

\
woi en ^

4 1 8 Juistheid gefactureerde aantal opvanguren moellijk coa [rbaar

In de Kamerbrief staat dat de overheidsbijdrage zal worde^n vastgesteld opsbasis yan het

werkelijk aantal afgenomen uren X

o In het huidige systeem blijkt dat het daadwerkelijk aantal

beperkt is vast te stellen

o Het is niet aannemelijk dat dit in het nieuw^systeerh rna^kelijker^tVcontroleren zal

zijn

enoi

len^u
maar zeer

Aanbevelingen W\\ x
o Heb oog voor beperkte controteerbaarheid^erkelTjk^antal afgenomen uren zowel in

huidige als in nieuwe systeem
o Benoem helder de critepa”3P\gron^ waaryan een opvanguur mag worden

gefactureerd

oXpbr^ende juridiscHe onderbouwing

brontKn\^ xV ^
4 1 9 voor comblnatie data

Om de rechtm^gheid te kur^n^aststellen heeft DUO beschikking nodig over data

bronnen vaji yerschill^nde organjsaties Als de wet hiertoe onvoldoende mogelijkheden
biedt zal^DUO nifet kunnen^eschild en over de benodigde informatie

o Het^is^van^belang deze t^egang bij het wetsvoorstel al zoveel mogelijk vast te leggen

apders mdef al^eXgegeyensuitwisseling achteraf nog worden geregeid

o^De ^oezichth ^d^x^et informatie kosteloos kunnen opvragen bij andere

^pyerheldsjnstanties zij moet updates krijgen van informatie de informatleverstrekking

mpettijdig gebeuren en de informatie moet actueel zijn

X

Aaribevelingen\y
o ^rg^^r Voldoende ju ridische rriogelijkheden voor combinatie van databronnen

Regerditjn een zo vroeg mogelijk stadium

o Organiseer gegevensuitwisseling tussen DUO en andere organisaties onder meer voor

gegevens in de basisregistraties BPR en BRI en het UWV Polis

22 Pagina 22 van 36

1911569 01824
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4 2 Risico s en aanbevelingen

Paragr Risico Aanbevelingen
4 1 1 Onduidelijkheid

verantwoordelijkheden
gegevensaanlevering bij aanvraag

o Uit fraude oogpunt voorkeur voor leggen verantwoordelijkheid
aanvraag overheidsbijdrage niet bij koi maar bij ouders Laat

ouders zorg dragen voor juiste informatie over

verzameiinkomen en qewerkte aantai uren

o Werk zoveei mogeiijk met standaardcontract tussen ouders en

koi s

o Neem in wet of onderliggende regelgeving
verantwoordeliikheden voor ouders en koi s heider op

o Kies eenduidig moment van betaling voor koi ^ ^

o Facturering achteraf door koi s op basis van daadwerkelijk
qereaiiseerde opvanquren verdient aanbeveiinq \

o Geef DUO eigen mogeiijkheden om juistheid^gegevens
basisregistratie te controieren \\

o Heb oog voor beperkte controieerb^arheid van aantaTgewerkte
uren van bepaalde groepen vraagou^ers met nam^zzp ers en

ondernemers

o Stei duidelijke regeis voorparti^erbegripNN \\
o Bepaal hoe om te gaan mwwerknemerschap^vanrzelfstandige

ondernemers

o Ga bij buitenlanders di^riaar Nederiand yerh^uizen uit van t 0 in

piaats van t 2 \\ ^
o Neem op in wetgeving^dat buiteijiandse inkc

BeiastinqdiensrqeTndexeerd worden

o Besteed extra aahdachb bij contrdieren van aanvragen voor

peiijaarverleggingen\XyV\
o Toets attijd^achKraf hetopgege

daadwerkeiijk verdiencl^inkomen

4 1 2 Onduideiijke eisen vorm en inhoud

contract

4 1 3 Factureren vooraf verzwakt

bewijsmogelijkheden achteraf

\

4 1 4 Ontbrekende of onjuiste gegevens

basisregistraties

V

lens door

4 1 5 Recht op peiljaarverlegging lastig
te controieren

ven verwachte inkomen aan het

o Schep^duideiijkheid over het verband tussen historische

inkomensgegevens t 2yen actuele gegevens over werkzaam

zijn \\

4 1 6 Onduideiijke definities grondslagen

NA
4 1 7 Kans lange dooriooptijden door

aanvullende controles DUO bij
ontbrekende gegevens

basisregistratie

o Maak^reSle^nschaftf^g van aandeei aanvragen dat aanvullende

\ controles^zai fehdeven

\^Maak inschatting in hoeverre controles gehandhaafd
\ kunnen worden

i o Heb qogAopr beperkte controleerbaarheid werkelljk aantai

^fgenonien uren zowel in huidige als in nieuwe systeem
A^Benoem heider de criteria op grond waarvan een opvanguur
\ rnagiworden gefactureerd

zullen

juistheid gefactureerde aantal\ ]
opvanguren moeilijk Ay
controleerbaar

4 1 8

4 1 9 Ontbrekende juridische

onderbouwing Gomfeiriatfe data

bronnen

oN^org voor voldoende juridische mogeiijkheden voor combinatie

Avan databronnen Regel dit in zo vroeg mogeiijk stadium

o Organiseer gegevensuitwisseling tussen DUO en andere

□rganisaties onder meer voor gegevens in de basisregistraties
BPR en BRI en bet UWV fPolisj

\
i
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Fraude risicoanalyse Risico s op fraude in het ontwerp nieuwe finanderingssystematiek klnderopvang

Risico s op fraude omtrent de doelgroep5

Risico s omtrent de doelgroep5 1

Het gaat hier om risico s omtrent het gedrag van de doelgroep Met de doelgroep worden

de actoren bedoeld op wie de wetgeving is gericht vraagouders en aanbieders van

kinderopvang Onder de groep aanbieders vallen zowel kinderopvangcentra als

gastouders en gastouderbureaus
C\

Risico op samenspanning blijft bestaan

Samenspanning zal ook in het nieuwe systeem kunnen voorkomen^CT ^kan’^zicti^ in

verschlllende vormen modus operand voordoen Deze risico^xbang^n^sai^e^ nneb

gelijk gerichte belangen van ouders en kinderopvanginstellingen alVde nrieerqpbrengst
vanuit de overheidsbijdrage voor kinderopvang wordt gedeel^l Onderstaande risico s

doen zich voor y}

Modus operand 1 Onterecht hoog aantaf gefactureerdyuren

o Kinderopvanginstelling en ouder besluiten tot^axim^ie aahvraa^overheidsbijdrage
voor kinderopvang in uren en tarief maar^gefa^ureerde uren^zijri niet gerealiseerde
uren De kinderopvanginstelling vergoedt^deeJs^f g^^l ^e oudeibijdrage

o Gastouderbureau en gastouders makenv ^^rdeel van eenzelfde familie en of

community
o Er kan ingezet worden op onterecht hogex facttirering met verdeling van de

opbrengsten tussen aanbieder^ en^raagouder \\
o Er kan ook sprake zijn geheel fictie^e^opt a^gXopvang wordt alleen gefactureerd maar

niet gerealiseerd meLvolledi^e kinderopya^gtoeslag als winst

Aanbevelingen

5 1 1

\

\

\
\

o Controleer o^hoge aahv atienV^stereen giens in risicoprofiel waarboven extra controle

wordt ingestadfH^ge aanviag^n ^mt een risico indicatie

o Het uit^uiten^van recirt op overheidsbijdrage voor kinderopvang waar sprake is van

opvang ^nfet^familiele^i^ in een gastouderconstructie Hierbij

w^den g^q^ep^aan viaanderen waar dit reeds is doorgevoerd
o In net huidi^^st^sel^staan er rekenmodules ter beschikking die het voor goed en

^kwaadwHIende^bu^gersCmogelijk maken financiele scenario s door te rekenen voor de

bepalmg^van de
o^yang

van de overheidsbijdrage voor kinderopvang Deze modules

kunnen ■door kwaMwillenden misbruikt worden Een idee zou zijn om deze modules
^

^^wer\bescmkbaa^r re stellen maar slechts als ingelogd burger bij DigiD Dit maakt

_ traGering Yamvreemde gebruikspatronen van de module gemakkelijkertraceerbaar

Modus operand II Betaling ouderbijdrage door kinderopvanginstelling

kan een voorbeeld ■

o Kinderopvanginstellingen gastouder bureau bieden ouders een tegemoetkoming

{deels_of__volledig _aan j oor_de_ te betalen ^ouderbijdrage Daermee 4s voor—

koi gastouder een uitbetaling voor gefactureerde opvanguren gegarandeerd Ouders

kunnen hierbij worden verleid om meer gefactureerde uren te accorderen dan

daadwerkelijk afgenomen uren in ruil voor de overname van de ouderbijdrage Hierbij
is sprake van een win win situatie
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Fraude risicoanalyse Risico s op fraude in het ontwerp nieuwe financieringssystematiek kinderopvang

Aanbevelingen
o Verifieren of eigen bijdrage daadwerkelijk van rekening ouders komt en check doen op

gebruikt IP adres Banken kunnen zien wie betaalt via het IP adres van de klant Het

matchen van IP adressen kinderopvanginstelling en ouders kan wijzen op betalingen
van ouders bij de instelling zelf

o Laat ouders ouderbijdrage verplicht betalen vanaf bankrekening die biJ Belastingdienst
bekend is

Modus operand Ill Misbruik inkomen t 2

a Gebruik van personen zonder Nederlands inkomen bij t 2 die recent naar Nederland

zijn verhuist
^

o Inkomen van personen die in buitenland werkten is moeilijk te cbntro’leren Voor

criminele bendes ligt hier een kans De koi kan gaan ronseleriven p^onen naar

Nederland halen die allemaat geen Nederlands inkomen bij t 2 hadden\^\N^\^
o Exporteerbaarheid van recht op overheidsbijdrage voor kinder^pvang^ver^root^it

risico CX Vv
o Ook in dit scenario kan kinderopvanginstelling gastotrderfMreau d^outterbijdrage

betalen \\

Aanbeveling \\

o Ga bij personen zonder Nederlands inkomen la[j t 2 uiXamtX in plaatevan t 2

o Schrap de exporteerbaarheid van overheidsbijdra^^kindero^^gC
^

5 1 2
Cx

Risico van inspelen op betalingsprc iek bij ouders

De nieuwe regeling verondersteit hetx^poraf betaken Van de eigen bijdrage van ouders

voor kinderopvang Tot op hede^1 ^^het s^oor dat\Ouders geen weet hebben van een te

betalen eigen bijdrage en dit pok niet a^tijX^^Jle nieuwe regeling wijst meer expliciet

op de betaling van een eigen^Vbijdrage ^metXame ook omdat de uitbetaling van de

overheidsbijdrage aan dX^pvanginstelling niermee samenhangt Gesignaleerde risico s

be« n

o Indien ouder^ia^^brefee^b^jverhvan de eigen bijdrage en koi s toch allerlei kosten

maken om^de bearijfsvoeringxte handhaven kan er politieke druk ontstaan op de

uitvoerd^rx on^alsnogXitbetali^g van de overheidsbijdrage te laten plaatsvinden Als

uitbetaNngs^elangrijkeXwordt dan controle is er het risico dat rechtmatigheid het

onderspit^delft^ X\ X

C\
Aai^bevSin^ \X

o Zo^ee^rnogeiijkJnzetten op resp verplicht stellen automatische incasso van rekening
\ ouders \X

Risico misbruik kwetsbare groepen digibetisme

o Diefstal van DigiD informatie en BSN gegevens van ouders door malafide aanbieders

van kinderopvang is mogelijk Ouders zijn zich dan niet bewust van misbruik van hun

informatie door derden die uit zijn op het binnenhalen van _de overheidsbiidraoe voor __

kinderopvangen
o Indien koi s kunnen simuleren dat er ouders diensten afnemen bijvoorbeeld door ID

fraude van ouders uit kwetsbare groepen als laag IQ allochtoon in combinatie met

digibetisme en of slechte beheersing van de Nedertandse taal

bedrijfsvoeringaspecten de urgentie om tot uitbetaling van de overheidsbijdrage
worden opgeyoerd In een meer gehaaid scenario voldoen de opvanginstellingen ook

hier de ouderbijdrage zelf

kan vanuit
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Fraude risicoanalyse RIsico s op fraude in het ontwerp nieuwe financleringssystematiek kinderopvang

Aanbeveling
o Organiseer vanuit gemeenten fysieke ondersteunlng voor ouders die niet weten hoe

om te gaan met het aanvragen van overheidsbijdrage voor kinderopvang met

gebruikmaking van DigiD Dit voorkomt ook de opkomst van alierlei

bemiddelingsbureaus
o Besteed in communicatie over de nieuwe regeling aandacht aan mogelijk niisbruik en

kans op fraude bij het uit handen geven van een DigiD

Risico misbruik van verzamelinkomen ouder t 2

Een van de pijiers van de nieuwe regeling en systematiek is gebruikmalmg van het

verzamelinkomen van de ouder s op t 2 Zekerheid voor de ouder s} klinkt\op papier
mooi maar brengt tegelijkertijd een niet te onderschatten frauderfslco met^zich mee

Immers bij een maximaal aantal te werken uren in Jaar t en eenvmininiaal^inT om^rr iri

jaar t 2 maakt optimale trekking op de overheidsbijdrage voor kincleropv^ng^iriog^lijtrbij^
vooraf ingecalculeerd gedrag en tijdelijke aanwezigheid in^v^Nederl^nd\ al claX iiieb op

papier Dit geeft de volgende mogelijke risico s op misbruik

5 1 4

\

Q Ouders die bewust lager inkomen suggereren in jaar t 2
^

o Denk aan ZZP ers en ondernemers die kunnen\speleXr
O

met neerslaan van hun
V

jaarinkomen
o Ouder s moeten zelf komen met bewijsXukken ^de^uitvoerder m6et dit controleren

maar ligt een risico van vervalsing o| ^^loer
o Voorbeeld iemand levert urenstrookj^s^arf^eexuitz^ndbureau maar stuurt deze

slechts op voor een paar werkdagen terwijj deze

^|^o^^meer
heeft gewerkt

\

Aanbevetingen \\
o Wettelijke verantwoordelijkheid bij^ouders^leggen voor de feitelijke juistheid van

gegevens bij het aanvrag^n\van overheKlsbij^rage voor kinderopvang inclusief de

opgave van het te weXen gewerkte aantal uren

o Neem maatregelen ^onT^ t^ ^\^orkomen dat t 2 als uitgangspositie voor de

overheidsbijdi^g^ voorxkinderopv^jg^en het recht op overheidsbijdrage wordt

misbruikt om ^nterecht een maxrmale toelage mogelijk te maken

Risico rond gebrek aan professionaliteit en financieel inzicht in de

br^che

Vpprxeen deelv^^^ g^touder{bureaus en kinderopvanginstellingen kan een gebrek

aai^professionaliteit ^een rol spelen Denk hierbij onder meer aan te weinig kennis over

^^^en^aandaGht^voorJiietibljhouden een goede financiele administrate Er is veel aandacht

van medewerkers maar worden er ook eisen gesteid aan de

b^Xprders van_ de instellingen In het voorgestelde nieuwe tftejsel yindt facturering van

gereati^erd^e opvangur^ a’chferaf door ki nderopvanginstellinge’n plaats Gegeven de

benodigdeo oorfinanciering meet duidelijkheid bestaan over de financiele draagkracht
van instellingen De volgende risico s worden gezien

5 i r5

o Beperkte professionaliteit bij deel van huidige spelers in kinderopvang branche met
“

Tiame ^ risi^bij“ga^ouaeF{bureaux
a Weinig draagviak voor nieuwe administratieve taken in kinderopvangbranche en

derhalve beperkte wettelijke waarborgen voor een strak financieel regime van een

kinderopvanginstelling
0 Onvoldoende aandacht voor en check op financiele situatie van een koi Met name

vanuit de beoogde facturering van gerealiseerde uren achteraf moet er financieel

draagkracht zijn bij de kinderopvanginstelling om voorfinanciering te kunnen dragen
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Fraude risicoanalyse Risico s op fraude in het ontwerp nieuwe finanderingssysKmatiek kinderopvang

o Een beperkte financiele draagkracht van instellingen geeft ook een politiek risico

Vanuit de branche is er in een brief aan woordvoerders in de TK aandacht gevraagd
voor mogelijke problematiek rond de nieuwe financieringsvorm en ook is aandacht in

de rnedia gezocht En een vergelijking met het PGB debacle al dan niet terecht is

snel gemaakt

Aanbevelingen
o Kies vbor eenvoud en tied koi s enkei de mogelijkheid voor facturering

gerealiseerde uren achteraf Dit vraagt om goed inzicht in financiele situatie

instellingen faillissementsrisico s

o Stel wettetijke eisen regelgeving rond financiele administratie van koi s H

o Leg in regelgeving screening van bestuurders van koi s vast op fraude antecedenten

o Tref een regaling voor informatie uitwisseling om instellingen te kunnenjbeobrdelen op
financiele draagkracht

van

5 1 6 Onvoldoende zicht op volledig risicoprofiel doelgmep

Naast de fraude die er rond de overheidsbijdrage voot kinderopvang kan spelen is er

vaak meer aan de hand bij koi s die willen frauderen^ier feanvondei^meer ^worden
gedacht aan het buiten de belastingen houden van inkbmsten ornzetven winst Ook zijn

eri^eWsbljtlfa^e vo^^inderopvang en

andere toeslagen of toekenning van een PGB bu^g^ Lo^v^r^de vedi^en aan fraude

met overheidsbijdrage voor kinderopvangen is er^ s^rakevvan een ^rotere weglek Door

versnippering van beieid over verschillend^departerh^nt^neen fe^estaat het risico dat er

onvoldoende zicht is op het volledige risicoprofle|\varT de ooelgroep en de hiermee

gemoeid zijnde fraude

er combinaties te vinden met fraude met de ov

Aanbevelingen \\
o Investeer in verkrijgen volledfg risi^pmf^l ^^de doelgroep en de daarmee mogelijk

gepaard gaande fraude typeA ^
o Gebruik risicomodebgeb^eerd\op huidige model Belastingdienst met aandacht voor

vraagouders en aanbieders\ i

Peuters^lzalen nieuwe speler op de markt met nieuwe risico s5 1 7
^O

Vanaf 2016^wordt^het vooRouders^mogelijk om overheidsbijdrage voor kinderopvang aan

te vragen^voor he^t gebmlKyan peuterspeelzalen die voor werkende ouders volledig
gelijk

^ worden\gesrdd^aaiV koi s Nieuwe spelers brengen alleen al vanwege hun

onbel^ndh^ i n^et hu|^ge stelsel risico s met zich mee En ook de kans op nieuwe

fenomenen^m vi^deze doelgroep misbruik te maken van het stelsel

\

v^o^e^MnzichJtelijk te krijgen weike mogelijke risico s zich voordoen met de toetreding
~

vam^\peuterspeelzalen als nieuwe speler in bet stelsel van kinderopv^g
“

o Houd Tekening met de nieuwe doelgroep van vraagouders en aanbieders van

peuterspeelzalen bij de vormgeving van de handhavings en toezichtketen
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FraucJe risicoartalyse Risico s op fraude in het ontwerp nieuwe flnancieringssystematiek kinderopvang

5 2 Risico s en aanbevelingen

Risico s AanbevelingenParagr

5 1 1 Samenspanning
o Controleer op hoge aanvragen stel een grens in risicoprofiel

waarboven extra controle wordt ingesteld
o Sluit gebruik van overheidsbijdrage voor kinderopvang uit

gastouderopvang in familieverband

o Stel rekenmodules voor hoogte opvang in een besloten

omgeving en na identificatie beschikbaar

o Verificatie IP adressen en bankrekeningnummer bij betaling
eigen bijdrage ouders \

o Gebruik voor personen zonder Nederlands inkpmen bij t 2 het

inkomen op jaar t 0

o Schrap de exporteerbaarheid
kinderopvang

o Zoveel inzetten op reap verplicht stelien\automati5che
incasso

o MO I onterecht hoog aantal

gefactureerde uren

o MO 11 betaling ouderbijdrage

o MO III tnisbruik inkomen t 2

X
overhejdsbijdragevan

r\

5 1 2 Inspelen op betalingsproblematiek bij
ouders \ \

x
o Organiseer vanuit gemeehten^ fysieke^ondersteuning voor

ouders die niet weten hoe on^te gaan rrietX^t^aanvragen van

overheidsbijdrage^oot^^kind^opvan^i^^r^
van

o Besteed
^

^

\X

5 1 3 Misbruik kvyetsbare groepen

digibetisme

d in^communicatie over de nie^^we regeling aandacht

aan mogelijXnMsbruik eti^lraqs opv fraXde bij het uit handen

geven van een^digiOW WX
5 1 4 Misbruik van vastgesteid

jaarinkomen t 2

o WettelijRe ^veraht^dorpelijkheicJ v6or juistheid gegevens bij
aa^ raa^rl^erJeggef^bijXuders

o Neem^Xthsati^^^n ornate voorkomen dat t 2 als

Cu|t9angspositie^yobX^de ouderbijdrage en het recht op

overheidsbijdrage voor kinderopvang wordt misbruikt om

\ontdrecht een maximale toelage mogelijk te maken

w
■

I o Wettelijke ^^eisen regelgeving rond flnancieie administratie

instellingen
vo In regelgeving screening van bestuurders instellingen

X^yastleggen op fraude antecedenten

bxTref eeri regeling voor informatie uitwisseling
•x te kunnen beoordelen op finandele draagkracht

5 1 5 Gebrek aan professionaiiteit en

financieel inzicht sector \

om instellingent

5 1 6 Onvoldoende zichtop vdlledig
risicoprofiel doel^roep XX^

o^Investeer in volledig risicoproflel van de doelgroep en de

daarmee mogelijk gepaard gaande fraude typen
X Gebruik risicomodel gebaseerd op huidige model

Belastingdienst met aandacht voor vraagouders en

aanbieders

Peuterspeelzalen nieuwe speler met

nieijw^nSico sX \\
5 1 7 o Investeer in kennis over sector en instellingen binnen de

peuterspeelzalen om te komen tot een risicoanalyse van deze

nieuwe speler in het stelsel van overheidsbijdrage voor

kinderopvang
o Houd bij de vormgeving van de handhavings en toezichtketen

rekening met de nieuwe doelgroep van vraagouders en

aanbieders van~peuterspeelzalen
^ ~ ~

■■
x
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Fraiide rislcoanalyse Risico s op fraude In het ontwerp nieuwe finanderlngssystematiek kinderopvang

Risico s op fraude omtrent toezicht en handhaving6

6 1 Risico s omtrent toezicht en handhaving

6 1 1 Versnippering van toezichtstaken vermindert slagkracht

Bij de inrichting van het toezichtmodel moet het doel zijn versnippering van

toezichtstaken tegen te gaan

o Wanneer de uitvoerder losgekoppeld wordt van de controie inspectiediepst levert dit

waarschijnlijk een minder siagvaardig toezichtsysteem op

o Meerdere betrokken organisaties betekent meer overdrachtsmomentei^^n^meer risico

dat signalen van misbruik niet goed worden overgedragen
o Het heeft grote voordelen om de uitvoering en het toezicht‘\bij e^^or^nisati^iej

beleggen informatie uit de uitvoering kan gemakkelijker Worden^^bruiict\om
risicoprofielen op te stellen en bij vermoedens van ni^isbruik l«rXsneiler\wVden
geacteerd ^

o De uitvoerder zou in dat geval adequate controleXen sanctiernogetijkheden moeten

hebben XX X XX
o Wanneer de verantwoordelijkheid voor financiele controle zou wordeo toegekend aan

de GGD speelt het risico dat de GGD moment^iNjiog^niec a^ti^i^t^ het controieren

i^Ght zic^i ^omame ijl^p^e kwaliteit van de

kinderopvang Bij een uitbreiding vaiXditXakenioakkeNzou investering in financiele

schoiing personeei nodig zijn Een voordeel^v^n^tbreidmg^an taken van de GGD zou

echter zijn dat de GGD reeds nuCbij het^erendeel^van de aanbieders langsgaat ter

controle op kwaliteit en tijdejis^^ c^i^troiembment meerdere thema s kan

controieren

van de financiele administratie De GGD

X
I

Aanbeveting —^ \^\ \\ ^

o Geef het toezicht zo^pmj^ct n^gelljk vorm zonder mogelijk overbodige partijen in de

keten die ext^c^erda^^i^podzajjelijk^aken
6 1 2 •nvoldoende b^tuursrechtelijke controle en

sancbemog^jkheden
Wannest dexbi^e’r^r en t^ezichthouder worden gecombineerd zoals aanbevolen in de

rga nde p^gra^f vjs d^effectiviteit van het toezicht alsnog afhankelijk van de

mogelijkheden va^dezVuitvoerder toezichthouder op om te treden

Hieraamg^erateerd 5pelen de volgende risico s

\

voo

X
NOnvoldoende contrQlebevoeQdheden voor controlerende instantie

p ^UO\mag cnpfnenteet alleen toezichtstaken zoals het afleggen van huisbezoeken

uit^eren voor misbruik uitwonendenbeurs De mogelijkheden van DUO zouden

uitgebreid moeten worden wil DUO een toezichthoudende taak kunnen uitvoeren

2 Geen wetteliike informatieolicht

o Wanneer_bij_ cootrole_nadere_gegevens nodig zlJn moet de toezicMhouder deze

kunnen opvragen bij alle relevante actoren

o Wanneer actoren niet meewerken moet de toezichthouder bepaalde sancties

kunnen opieggen
o Ouders moeten ook verplicht worden door te geven dat er wijzigingen bestaan in

hun situatie zoals scheiding of het krijgen van een partner Wanneer zij dit niet

doen heeft de toezichthouder dan een grondslag op hen hierop aan te spreken
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Fraude rlsicoanalyse Risico s op frauds in het ontwerp nieuwe financleringssystematlek kinderopvang

3 Geen medewerkingsverDlichtina

o De relevante actoren moeten verplicht worden mee te werken aan controle

o Als controleurs niet worden binnengelaten moet controlerende instantie hier

consequenties aan kunnen verbinden zoals geen vaststelling recht of opschotting
van betaling overheidsbijdrage

o Wanneer je langsgaat bij een gastouder en hier als controleur niet wordt

binnengelaten moet er een mogelijkheid zijn een boete op te leggen
o Als ouders noodzakeiijke informatie niet tijdig aanleveren dan zou de koi niet

moeten worden uitbetaald door DUO

o De WAV wet arbeid vreemdelingen kent een vorm van medewerkingsverplichting
Het is mogelijk een boete te krijgen voor niet medewerking of een opschorting van

het recht
\ ■

•\

4» Beperkte sanctionerinQsmoqelijkheden
o Bij fraude moet het mogelijk zijn een boete op te leggen bovenop de^o^elijkheid

terug te vorderen \\
o Bij recidive moet de aanvrager ook uitgestoten kufin^^orden^van een^nieuwe

aanvraag tot overheidsbijdrage voor kinderopvang \\

o Momenteel zijn de handhavingsmaatregelen^v^n\d^^elastmgdjenst Toeslagen

richting bedrijven beperkt De enige mogelijkheidNs^moment^l ^het hoofdelijk

aansprakelijk stellen van de koL In het njeuwe^systeemv^zou^er een bestuurlijke
boete mogelijk moeten zijn voor koi s

X

o Daarnaast is het van belang dat ^mtschrijving ^uit sj^^ LRKP Landelijk Register

Kinderopvanginstellingen mogelijkXis ^Oifsl^u^mg^m^t ook persoonsgebonden
■

persoon van bestuurder moetep kunnens^pl^a^vi^den^fn nieuwe inschrijving met

enkel gewijzigde naam van koi te^oorkom^n

Aanbevelingen XXN^ J
o De toezichthouder moet kunnen interveniSrenJoor middel van controles ter plaatse

het eisen van herstel^aatregelen en lieVopleggen van proportionele sancties

o Introduceer een medbwerkmgsverplichting en informatieplicht voor de onder toezicht

gestelden
o Introduceer di^raogelijkheid tot estuurlijke sancties waaronder het opieggen van een

forse boete mtsluiting vanXanvra ^bij recidive en uitschrijving uit het LRKP
\

Overgang naar nieuwe systeem brengt risico s voor

gege\i^nsoverctracht en verbreking bestaande

sa^nwerkingsverbanden

6

EenXverga^ng van hetN toezichtsysteem brengt op zichzelf bepaalde risico s tjnet zich mee

X^^eschikkihgen uit de laatste jaren van het oude systeem kan de Belastingdienst

^^^QgViijk nietjTi^er verrekenen met andere toeslagen
o Verza^Wde informatie over fisiravolle spelersTincle kinderopvangbrancheXan mogelijk

niet ^emakkelijk worden overgedragen
o Tussen de Belastingdienst Toeslagen FIOD en FP bestaat momenteel een

tweemaandelijks beleidsoverleg Het is van belang een soortgelijke structuur in stand

te houden

Aanbevelingen
o De nieuwe toezichthouder moet kunnen beschikken over alle relevante gegevens

vanuit het vorige systeem ook als het gaat om informatie over risicovolle spelers in de

kinderopvangbranche
o Bestaande samenwerkingsverbanden dienen 20 nodig voortgezet te worden vanuit de

nieuwe toezichthouder
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Beperkte combinatie databronnen6 1 4

Om misbmik te kunnen signaleren moeten bepaalde gegevens naast elkaar gelegd
worden Enkele voorbeelden zijn

1 Geoevens van GGD over toeaestane kindplaatsen
o Wanneer gegevens van de GGD over het toegestane aantal kindplaatsen voor een

instelling vergeleken kunnen worden met het aantal contracten dat voor deze instelling
wordt ontvanger door de uitvoerder kunnen opvallende situaties gemakkelijker
gedetecteerd worden \\

o Momenteel houdt GGD het aantal toegestane kindplaatsen wel bij perNiistelling maar

wordt deze informatie niet actief gedeeld met de Belastingdienst of RlOpX^
o De GGD info is openbaar maar staat alleen geregistreerd in openbar^ ^ap^orteri Er

is geen databestand dat gedeeld kan worden de informatie zou hari^atig^uir^e^
rapporten moeten worden overgenomen

V2 KoDDeling IB geoevens

o Er bestaat momenteel geen koppeling tusse’n^ Me ^verheidsuitbetalingen
gastouders en de inkomensbelasting die gastou^ere^fdragenN^^ geld dat de

overheid uitbetaatt aan gastouders zou in p^cipe^deel^t^rjjg mo^i^ten keren in het

systeem in de vorm van inkomensbelastin^irh d^prak^ijk ^ljiijlit dat gastouders

beperkt belasting opgeven Een autplri^isch^kopi^elin^ ^an de facturen van

gastouderopvang in de aangifte IB zou eW^^r^rg^ d^fe^e\geldstroom beter in beeld

blijft en zou van gastouders vera^^twoor^ing^^\M^xl^e^M geld eisen Hoe meer

verantwoording afgelegd moet wooden ho^klein^er^^e mogelijkheden zijn om te

frauderen

aan

Aanbevelingen
o Creeer een geTntegreerd\risieMrofiel\op basis van gegevens van verschillande

organisaties en ^ct^reo J
o Overweeg koppelin^^gegeven^vaai^al kindplaatsen GGD DUO en gegevens

inkomensbelasting Belastingffierist DUO

Oiwoldoend^mogelijkheden terugvordering

Het^i^van\belang\^t de toezichthouder voldoende mogelijkheden heeft voor

terug^oj det^g v^ onre^matig uitbetaalde overheidsbijdragen

^^ihx^et^huidig^systMm kan de Beiastingdienst onterechte kinderopvangtoeslagen

Xyprrekenen merandere toeslagen of belastingen

^ Ii^eens^nieu^ systeem moeten dergelijke mogelijkheden of in stand worden

CNgehoudemof dienen nieuwe terugvorderingsmogelijkheden te worden gezocht

Aanbevelin^
o Onderzoek of bestaande mogelijkheden tot verrekening van onterecht uitbetaalde

toeslagen met andere subsidies of beiastingen een plaats moeten krijgen in het nieuwe

systeem

6 1 6 Onvoldoende meidingsmogelijkheden

Signalen van misbruik kunnen door verschillende instances en actoren worden

gedetecteerd Deze meldingen moeten naast elkaar worden gelegd om patronen te

herkennen
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o GGD ouders koi s en de uitvoerder zouden allemaal toegang moeten hebben tot

een meldpunt
o Dit meldpunt zou ook terugkoppeling moeten geven aan melders

o Een meldpunt zou ook een cobrdinatlepunt moeten zijn en moeten monitoren welke

signalen er binnen komen

o Daarnaast Is een systeem van automatische meldingen mogelijk vanuit de systemen
van de uitvoerder Wanneer er bijvoorbeeld meerdere uitkeringen op een rekening
binnenkomen zou hier een automatische risico melding uit voort kunnen komen die

ook naar het meldpunt wordt verstuurd

Aanbevelingen
o Creeer een centrale meldingsmogeiijkheid
o Rapporteer periodiek over binnengekomen meldingen aan relevante p^rtijen^

Problemen in uitvoering leiden tot betalingsgebrek en^erminderde^
controles \\ \\

\

6 1 7

Er bestaat een risico dat bij problemen in de overgang naa^emuitvoering^an hetmieuwe

stelsel de aandacht voor toezicht en controles ^erslapKNesp bewust wordt

teruggeschroefd Dit is recentelijk gebleken bij de inyperjng van het trekkin^srecht voor

het RGB en de uitvoering bij de SVB

Niet op aile fronten zijn parallellen te trekken^me^X^® inhering van de nieuwe

fmancieringssystematiek voor kinderopvang i^aar evenXjel^aat bet^hier om een politiek
gevoelig dossier De volgende situaties i unn^XbtXisim sXn^de uitbetaling en controle

leiden ^ ^X
^

o Wanneer betalingen aan koi s uitbjij^en en of forse^^rtraging opiopen waardoor er

risico s ontstaan op omva^ll€nd|HristellingenNX
o Wanneer er sprake is

vai^ puders ^iepl^t^i^Vender opvangadres komen te staan

voor hun kinderen ^erwijiyer wel Xprak^is^^^an verplichtingen ten opzichte van

werkgevers

Aanbeveling
o Anticipeer oi^mt^plijk prolale^men ^ ^ de uitvoering bij de invoering van de nieuwe

regeling ^hle^hieryopr een\p|arXklaarliggen richt een overlegstructuur in tussen

ketenpartners en organiseer rui^te in de capaciteit

J^Scheiding in toezicht op kwaliteit en finanden levert onvoUedig

op

^
In het^huidjge en beoogde stelsel is er een scheiding tussen toezicht op kwaliteit dit ligt

X^ij dX^mPeVtdijke GGD en en het financiele toezicht Hoewel de GGD en op zich ook

eeX^rqi^^ebbenNpm toe te zien op deugdelijke administrates van instellingen blijkt deze

irTprak^jl^oor gebrek aan kennis en~capaciteit zTch beperkt te effectueren Door een

scheidingHoXoezicht op kwaliteit en financien is toezicht minder volledig dan mogelijk

Aanbeveling
o Maak helder en leg bij voorkeur vast in wet en regelgeving wat taken en

^

bevoepR^iri zijO^ efr^ffend^toizichthoilders ^hun ^derlinge verbintenis

Onvoldoende communicatie richting doelgroepen6 1 9

Ervaringen rond de invoering van het trekkingsrecht van het RGB leren dat

communicatie richting betrokken doelgroepen van uitermate grote belang is Het gaat om

tijdige heldere en ondubbelzinnige communicatie en verstrekking van volledige op de
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situatie gerichte informatie m b t tot gevolgen en consequenties van de stelselwijziging
in de overheidsbijdrage voor kinderopvang

Hierbij moet rekening worden gehouden met de wijzen van communicatie online inci

gebruik van social media en offiine voor die situaties dat er bijvoorbeeid sprake is van

digibetisme maar er wel kansen liggen via radio televisie en gratis kranten ais Metro

Hierbij dient niet alleen aandacht te worden gegeven aan de rechten van aanvragers van

overheidsbijdrage voor kinderopvang maar ook aan de plichten inci sancties op

onterecht gebruik en bewust misbruik Nu wordt vaak alleen de uitnodigende kant

belicht maar niet de represailles van misbruik Er ontbreekt daarmee een balans in de

communicatie en het sturen op juist gedrag C\
\ ■

Aanbeveling
\\\

o Bereid ruim op tijd en voldoende de communicatie multi ch^n^elKysor^op de

doelgroepen

6 1 10

\
■

\

Onvoldoende draagviak binnen de sectdr^

c
Bij de vormgeving van de nieuwe regeling dient er in voldoende mate overlb

afstemming met vertegenwoordigers van de kindero^v^ngsectorNpl^ats^e vinden Indien

kinderopvanginstellingen zich niet voldoende gehoord\voeieV^s net r^ira groot dat er

binnen de sector onvoldoende draagviak bestaat^oor de\ieuwe ^egelii^g en de mogelijke
eisen die aan instellingen worden gesteld Denk ond^nmeersaat^wreisten met

betrekking tot het aanhouden en organiseren^l an een^oede financiele administratie

Instellingen hebben weinig behoefte aan a^inistratieye l^^n dit is een gevoelig
dossier Er bestaat daarmee een politiek risico^dat er i^het wetgevingsproces
belangrijke onderdelen sneuvelen bijv^orbeeld dp het\la^ administratieve vereisten

t b v controies om de sector tegemoet te^komen^

Aanbevelingen \\ \\
o Betrek de sector tijdig^ in voldoende m\te bij de vormgeving van de nieuwe

regeling
^ ^

o Communiceer helder ov^r^yereisteh ^n^de kinderopvanginsteiiingen en de

achterliggende redenen hieryoor

6 1 drL\ Onyoldoend^fysieke controies

\

Er is^^erzoqk4ah^ejwndigcl naar de mogelijkheden van een buitendienst voor DUO

alsVbepog^uitvoerde^Npit is een beiangrijk onderdeel in de vormgeving van een

financie^^ toezichthpuder die in staat is tot het uitvoeren van fysieke controies Ervaring
met\de sector over de afgelopen jaren heeft bewezen dat fysieke controies van uitermate

^rootVbelang^ij^n^m echt te kunnen vaststellen of er sprake is van kinderopvang en

ev^ti^^ misbruik daarvan Bevindingen ter plaatse zoals een check op het aantal

Rinderen\waf ecHfwdrdt opgevangen eh’de daadwerkelijke admmistfatie zijn effectief In

het aanfonpn van misbruik en fraude Dit vraagt om capaciteit en ontwikkeling van

kennis en expertise van deze capaciteit voor het uitvoeren van dergelijke controies

Aanbeveling
“o ■RrcRt~eeri “Buitehlliensf^irr met“roldd^de” capacit t ~k^his en expert^ oim

vermoedens van misbruik en fraude te kunnen detecteren

6 1 12 Bestuursrechtelijke handhavingsmogelijkheden onvoldoende benut

In de aanpak van fraude worden in sommige situaties bestuursrechtelijke
handhavingsopties onvoldoende benut en wordt te snel gekeken naar een opiossing in
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strafrechtelijke sfeer Dit doet enerzijds tekort aan het benutten van mogelijkheden in de

sfeer van de bestuursrechtelijke handhaving anderzijds gaat het om de Inzet van een

dure en bewerkelijke route van het strafrecht Vanwege o a beperkte capaciteit kan

bovendien niet elke zaak strafrechtelijk worden opgepakt Wanneer in deze gevalien ook

bestuursrechtelijk nIet opgetreden wordt kunnen fraudeurs ongestraft wegkomen
Niet in alle gevalien zal het strafrecht een reactie kunnen bieden voor geconstateerde
misstanden Dan is het wenselijk dat de toezichthouder daar ook punitief op kan

reageren

Aanbeveling
o Benut bestuursrechtelijke handhavingsmogelijkheden en zet strafrecht geficht in

o Niet in alle gevalien zal het strafrecht een reactie kunnen bieden vopr geconstateerde
misstanden Dan is het wenselijk dat de toezichthouder daar ook^punitief op kan

reageren

Risico s en aanbevelingen6 2

■ yN

Risico s \\ \\ c yParagr Aanbevelingen

o Geef toezicht zo compact mogelijk vo^ ^

o Vermijd overbodigeXpaiiijen m l eten die extra overdacht

noodzakelijk maken \\ \

6 1 1 Versnippering toezicht wermindert

slagkracht

6 1 2 Onvoldoende bestuursrechtelijke
controls en

sanctlemogel ijkh eden

o Toezlchthouderv^ mp^et^kunnen^intervenieren door middel van

controles ter plaat^ ^et^e^semvaiv herstel rTiaatregeIen en het

opieggen van ^propdrtiohele ^anctiesX
^

o IntroduceerrnedewVrkingsve^piichtlng
onder toeziGht^estetden \ \

en informatleplicht voor de

6 De\nieuw^oezlchtijduder moet kunnen beschikken over alle

relevante gege^ens vanujXorige systeem
o Bestaande samenwerkingsverbanden dienen zo nodig voortgezet

^te^^rtfsi^vanuit de nieuwe toezichthouder

6 1 3 Overgang haar nieuwe systeem
brengt risico s voor

gegevensoverdracht en

verbreking bestaande

samenwerkingsverbanden

o Creeef\geintegreerd risicoprofiel op basis van gegevens van

XXorschillende organisaties en actoren

X^verweeg koppeling gegevens aantal kindplaatsen GGD DUO en

I qe^vens inkomensbelastinq Belastinqdienst DUO

Onvoldoende mogelijkhfeden \^^~^Onderzoek of bestaande mogelijkheden tot verrekening van

terugvordering uitbetaalde toeslagen met andere subsidies of

W belastinqen een plaats moeten kriioen in het nieuwe systeem

o^Creeer een centrale meldingsmogelijkheid
o Rapporteer perlodiek over binnengekomen metdingen aan

relevante partijen

o Anticipeer op mogelijk problemen in de uitvoering bij de invoering
■

van de nieuwe regaling met een plan een overleg structuur

tussen ketenpartners en capaciteit

o Maak helder en leg bij voorkeur vast in wet en regelgeving
wat taken en bevoegdheden zijn de betreffende toezichthouders

en hun onderlinqe verbintenis

o Bereid ruim_ op tijd en voldoende de communicatie multi

chahnelj voor op de doelqroepen
o Betrek de sector tijdig en in voldoende mate bij de vormgeving

van de nieuwe regeling
o Communiceer helder over vereisten

kinderopvanqinstellinqen en de achteriiqqende redenen hiervoor

o Richt een buitendienst in met voldoende capaciteit kennis en

expertise om vermoedens van misbroik en fraude te kunnen

detecteren

o Benut bestuursrechtelijke handhavingsmogelijkheden en zet

strafrecht gericht in

\6 1 4 Beperkte combinatie databronnen

■

XX
6 1 5

Onvoldoende
^ —x\

meld i

ng^bg^ijkhed
en

6 1 6

Problemen in uifvoeringdpiden tof

betalingsgebrek emvermind^e
con^roles \X W

^

6 1 7

Scheiding in^toezicht of^kwaliteit
ven finapcienXXrt onVolledig
•

■beeld op\ X

6 1 8

Onvoldoende corfimunicatie
richtifrq^boeiQroepeh

6 1 9

Onvoldoefide^draag binnen de

sector

6 1 10

deaan

6 1 11 Onvoldoende fysieke controles

6 1 12 Onvoldoende aandacht

bestuursrechtelijke handhaving
en te grote verwachtingen
strafrechteliik optreden
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7 Conclusies

De overheid hecht aan goede en financieel toegankelijke kinderopvang zodat ouders

zorg en arbeid kunnen combineren Om te bevorderen dat ouders van jonge kinderen

actief blijven op de arbeidsmarkt biedt de overheid financiele ondersteuning aan

werkende ouders Momenteel vindt deze ondersteuning piaats in de vorm van de

kinderopvangtoesiag een direct tegennbetkoming van de overheid richting de ouders

Hoevyel het systeem van kinderopvangtoeslag de kinderopvang toegafikeiijk heeft

gemaakt voor meer ouders kampt dit systeem ook met knelpunten en fouten en

fraudegevoeligheden Met als doel de financiering van de kinderopvang ^e^nyoudiger te

maken voor ouders en tegeiijkertijd fraude en fouten tegen te gaan werkt SZW aan een

nieuwe financieringssystematiek Via een systeem van directeNfinanderit^g^aat^Ij^
overheidsbijdrage voor kinderopvang voortaan niet meer via de ouders rnaars^taalt de

overheid dit rechtstreeks uit aan de aanbieders van

kinderopyai^^
^

Hoewel een systeem van directe financiering t o v de h^uidige kind^opvangto^slag
bepaaide voordelen kent lost het de probiematiek v^^raute^ei^frauc^e^e^op
Derhalve is het van belang alert te blijven op frauderisico ^en deze zove^mogelijk te

Hierbij wordt met name aandacht gevraagdS^r^jet^icb q^vsamenspanning tussen

ouder s en de kinderopvanginstelling Een^maximaaren of oneigenlijk beroep kan de

tegemoetkoming kinderopvang blijftcbij een gedeelde^n^eerop^engst voor beide partijen
interessant Het tegengaan van deM fr^devorVvraagt^a^ndacht bij de uitvoerder voor

de inrichting van processen en ^ecks op data en v^rstrekte gegevens goed toezicht met

aandacht voor specifieke risicQ cate^ri^e^^ e^^b^itendienst met fysieke inspecties en

controles ter plekke plu^Mr a^le voorgeno^mden uitvoerder toezichthouder

buitendienst de benodi^e ’beyoegdhedenym te acteren

Verder wordt opger^erkt dat er op ^apier aan waarborgen vooraf veel kan worden

geregeld maar bat de^praktijlC^er5arstig is Eerdere ervaringen rond

stelselwijzigingeji miee^st^rec^n^de gewijzigde uitvoering
dat er rond ^eze^wijzigihgen op zichzelf de nodige risico s bestaan Deze risico s liggen

enerzijds bij^het moment vaVinvoering en al dan niet ingeschatte probiematiek in de

uitvpering di^bijvo^beeld^in het geval van de PGB uitbetalingen er toe heeft geleid dat

alle fraude barrieres ^zij^ijn gezet en anderzijds voortvioeien aan het gebrek van

k^nnivexpertise ^n\rvaring bij een nieuwe dienst in het uitoefenen van zijn taken

van het PGB maken duidelijk

\

Vamuit^d^e insteek^an mogelijke frauderisico s is de beoogde systematiek voor directe

ihar^i^ryn^ zoals oeschreven in de Kamerbrief van 5 juni bestudeerd door fraude^

expefts^ahuit toezicht opsporing en vervolging Dit rapport is het resultaat van deze

fraudetoets

Op basis van een expertsessie verdiepende interviews en documentanalyse kan

geconcludeerd worden dat ook bij een systeem van directe financiering frauderisico s
_

b«taan Het gaat hier bm

o Risico s in het basisontwerp van financiering en wetgeving zijn o a onduideiijkheid
over verantwoordelijkheden voor gegevens bij de aanvraag onduidelijke eisen aan de

vorm en Inhoud van het contract en ontbrekende of onjuiste gegevens uit

basisregistraties
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o De doelgroep waarop de wetgeving gericht is d w z vraagouders en aanbieders van

kinderopvang brengt ook risico s met zich mee Zo blijft het risico op samenspanning
in het nieuwe systeem bestaan vormen anaifabete of digibete ouders een zwakke

groep waar door malafide actoren misbruik van kan worden gemaakt is er sprake van

een gebrek aan professionaliteit en fmancieel inzicht in de branche en vormen

peuterspeeizalen een nieuwe speler op de markt met nieuwe risico s

o Rond toezicht en handhaving moet o a worden gewaakt voor een versnippering van

toezichtstaken die siagkracht zou verminderen onvoldoende bestuursrechteiijke
controle en sanctiemogelijkheden een beperkte combinatie van databronnen

onvoidoende mogelijkheden onvoidoende

meldingsmogeiijkheden uitvoeringsprobiemen die leiden tot verminderdp controles

onvoidoende fysieke controle en te grote focus op strafrechteiijk optreden

terugvorderingvoor

Met het aangeven van deze risico s in een vroeg stadium wordt bebogd de

fraudebestendigheid van regeigeving te stimuieren

X

L

Paging 36 van 3636

1911569 01824


