
Acties voortkomend uit Besluit bestuursrecht brieven en onderzoek naar verstrekMng van documenten per portefeuille

VERSIE 25 01 2019

Portefeuille Actie

Bediijfsvoering Maaliegelen treffeu om de vindbaarheid eu toegaukelijkheid van wakiustiucties

en audere docuinentoi te verbetereo onder meer geiicht op bet bebeer en op de

actualiteit volledigbeid oi eventuele overtolligheid van docuinaiten

Alle actiepunten rondoin vindbaaibeid en toegankelijkheid
werkinsTiucties zijn in een plan van aanpak gevoegd

4 3

Teamleiders zijn benaderd een senior uit bet team aau te

diagen die samen met een aantal medewerkers van

regieteams een scbiftiug maken op de werkinsbucties eu

ovaige uiet officieel vastgestelde documenten Start

werkgroep in februari

Rappoiteren over de voortgang van de maatiegelen in de bal^aarsrappoitage
Belastingdienst voorjaai 2019

Cobrdinatie vanuitUHB interne proces is ingericht
Uitvoering febniari 2019

2 6

4 4 Opstellen procesbescbrijving voor de beantwoording van kameiviagen en bet

acbterbalen van documenten Borgai dat alle relevante infoimatie voor bet

beantwoordai van Kameiviagen en WOB verzoeken wordt opgeleverd

Zie 4 3 PvA opgesteld
2 3

Actualisatie proces beantwoording Kameiviagen wordt

opgepakt Proces bij bebandelen WOB verzoeken is

bekend eu moet geaccordeerd worden Gaeed begin 2019

Proces van macbtigen van ambtenarai opzetteu register toezenden van register
aan griffieis

Is ingeregeldBeroep 1 2

Orgauisaeu van dubbele veitegeuwoordiging Overleg FJZ over nadere invulling is gestait

Werkafspraken worden voorbereid

1 3

Weivingsopdiacbt wordt uitgezet
Selectie nieuwe medewerkers

luwerken eu opleiden nieuwe in edeweikeis

In eerste balfjaar door grote uitstroom daalt bezetting

beroepenteams Alternatieven worden ouderzocbt
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Tot 8 1 oudemameu bei oepeuteains zelf al eeiste acties

zoals stmen vau 2 vei weeiders als dat al mogelijk was

gezieu huidige bezetting altijd 4 ogeu piincipe 8 1

afgestemde lijn aaugegeveu richting beroepenteams
Opdracht aau teamleiders beroepenteams gegeven oin

plan van aanpak i ingroeiscenaiio op te stellen

Vervolgoverleg op 29 1

Voorbereidiiig voor waving VTA s fornieel redit gestart

Aanwijzen procesdeskundigeu Zie onder 1 3

Beschrijving taken en verantwoordelijkhedeu
Na weiving en selectie start uitvoering

1 5

Organiseren aanwezigheid procesdeskundigen Zie onder 1 3

Ingroeiscenaiio staitb^in 2019

1 6

Organiseren vau procedui es voor en vastlegging vau uitzonderingeu van

veitegeuwoordigiug door procesdeskundige en dubbele veitegeuwoordiging
Voorbereiding gestart1 7

iuvulliug Afstemmiuj iugeregeld

In de CAF 11 zakai wordeu de weikaautekeuiugeu ruimhaitig en proactief
verstiekt

Gebeuid Laudsadvocaat maakt selectie en veistiekt

ruunhartig

2 2

Stukken die evident niet als op de zaak betiekking hebbend kwalificereu wordeu

meegaiomeu naar de beroepszaken CAF 11

Gebeuid Laudsadvocaat maakt selectie en verstiekt

ruunbaitig

2 3

In zakai waaiin de bebaudeliug vau bezwaai en evt beioep lauger beeft geduuid
dan tweejaar immateriele scbadevergoeding toekenueu In lopeude proceduies
ouders actief wijzen op de mogelijkheid om de recbtei alsuog om eai

scbadevergoeding tevazoeken

Afstanmiug over aanpak inboud brief en vaststellen

doelgroep met DZA^aktecbniek

Brieven ziju verstuuid 16 11 uitbetalingeu zijn venicht

2 4

Reeds iugevoerd
Voorbereiding gestart op overige onderdelen

Benoemeu vau consequoities voor lopeude en toekomstigeuiet CAF 11 zakeu

iuvoeren vau wijzigiugen

2 7
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Navraag gedaan naar huidige CAF proces en

leerpunten vanuit CAFll

Haudhaviugsiegie 2 5 Toezichtsstiategie in bet CAT 11 pioject en in toekomstige zaken conform

andeie dieustoudeidelen van deBdastingdienst

Interne procesbeschrijvingen herijken en vaststellen

Handbavingsregie kiijgt rol als eigenaar casananaga

Aansluiting kennisgroep Toezicbt wordt ondeizocht

Pioductieiegie Vastl^gen op welke wijze weikinsbucties bebandelkadeis en andeie

documenten die voor de bebandeling de bestuimg en de verantwoording van

belang zijn opgesteld gaeviewd vastgesteld toegankelijk gemaakt en bebeerd

worden Weikinsttiicties eenduidig vastleggen

Zie 4 3 PvA opgesteld4 1

3 1

Loopt Algemene pi ocesplaat wordt opgesteld

Vaktecbniek Inricbten pieces voor kanaliseren recbtsviagen voorleggai en monitoren van

foiineelrecbtelijke wageu aau kennisgroep materieebecbtelijke wagen in

afstemming met beleidsdepaitementen en publiceren beleidsbesluiten

Baste voorzet opgesteld
Eerste recbtsviagen formed reebt gedetecteerd waaivan

een ondeitussen besproken is door kennisgroep formeel

recht

1 1

Macbtigen van ambtenaien Bestaand pieces updaten bij wijzigingen1 4

Benoaneu van de status van de vaschillaide typai documenten4 2 Is gestalt

Portefeuille Actie

Vaktecbniek Vabeteren van de vakteebnisebe inbedding van Toesl^ai in de Belastingdienst Plan van Aanpak gereed Wacbtend op opdiacbt FJZ Alvast

eerste maatregdai opgestart

Benoeminj Toeslageu Afgaond

Instdlen vakteebnisebe escalatielijn lugeregdd zowel voor toeslagenformele als

toeslagenmateriele issues Exba aandaebt voor banteren van

deze vakteebnisebe escalatielijn ten beboeve van goede

afstemming
{ Extr a keunis en mankiacbt op toeslageuvlak binnen FJZ en

corporate dienst Vaktecbniek ingeregeld }

Bescbrijving 1ST en SOLL rollen vai Beleid vaktecbuiek Bezig met eerste voorzet
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kwaliteitaegie adviesiegLe

Uitbrdding capaciteit Bdeid vaktechniek Sdectievau 3 uieuwemedeweikeis

Instelleu van VTA’s Bezig met eerste voorzet

Ha inrichting vaktechuische oveilegstrucmur Bezig met eerste voorzet

die alle acties londom CAP 11

bestuuisbesluit eu VTS verbeteiplanueu in sameuhang leidt

Vaantwoordelijk maker laugesteld eu pei 07 01 2019 gestail
lestart met iuventarisatie lopendezakeu

Opzet activiteiteuplauning

Op de zaak betiekking hebbende stukken breder dan CAFl 1 Voorlichtiug gegeveu eu onderstetiniug beroepeuteams op

tareiu van op de zaak betiekking hebbende stukken

Aaupassiug beroepeuproces Toeslagen op dit punt
Eerste docmnenteu aaugepast teueindezemakkelijker als op de

zaak bett ekkiug hebbeud stuk te kuuneu overleggeu
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