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1 Achtergrond en inleiding

In ditdocument beschrijvende Belastingdienst | Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen{hierna

aangeduid als UHT en degemeenten vertegenwoordigd door de Vereniging van Nederlandse Gemeenten

{hierna aangeduid als VNG de onderlinge werkafspraken met betrekking tot het cluster Ondersteuning

door Gemeenten hierna aangeduid als OdG Dit Plan van Aanpakzien we als een groeidocument en passen

we aan op basis van vragen en behoeften uit de uitvoeringspraktijk Het doel is om gedupeerde ouders van

de toeslagenaffaire bredere hulp of ondersteuning te bieden dan waarde Belastingdienst in kan voorzien

De afgelopen periode is duidelijkgeworden dat bij de uitvoering van de kinderopvangtoeslagregeling veel

fout isgegaan Veel ouders zijn hard getroffen De Belastingdienst wil hen zosnel mogelijk recht doen en het

vertrouwen herstellen Daar wordt op dit moment binnen UHT hard aan gewerkt

Maar er is meer nodig dan alleen financiele compensatie Hetgaat ook om aanvullende hulp en

ondersteuning Ouders ondervinden immers nog steeds lastopanderevlakkendande

kinderopvangtoeslag Bijvoorbeeld op het gebied van werk huisvesting gezondheid financien en hun

gezinssituatie Die aanvullende hulp en ondersteuning kan de Belastingdienstzelf niet allemaal bieden

Daarom vraagt de Belastingdienst de gemeenten deze hulp vanuit hun expertise te bieden Gemeenten

staan dichter bij de ouders dan de Belastingdienst De Belastingdienst wil in deze samenwerkingen de

ouders helpen de weg naar degemeenten te vinden

Inaprilenmeizozo heeft de U HT samen met drie gemeenten een pilot doorlopen waa rbij 47 ouders uit de

CAP 11 groep gebeld zijn door de Belastingdienst Toeslagen met hetaanbod om hen in contact te brengen

met hun gemeenten om daar een hulpaanbod te krijgen

De Belastingdienst en pilotgemeenten kijken met een goed gevoel terug op deze pilot waarin een stevige

basis is gelegdvoor een passend vervolgen een structurelesamenwerkingtussen Belastingdienst en

gemeenten In de pilot gaven ouders zowel bij de Belastingdienst als bij de deelnemende gemeenten aan dat

ze het fijn vinden hun verhaal te kunnen delen blij zijn dat met hen wordt meegedacht en dat er actief

opiossingen worden geboden voor desoms heel specifieke problemen De resultaten van de pilotstaan in

biilage 1 Resuitaten van de pilot

Op 6 juli 2020 vond een eerste Bestuurlijk Overleg plaats tussen staatssecretaris Van Huffelen en de VNG In

dit bestuurlijk overleg en het bestuurlijk overleg van 16 juli 2020 is door gemeenten aangegeven datzij meer

‘comfort’ nodig hebben om van start te kunnen gaan met de beoogde aanvullende ondersteuning

Gezamenlijkisdaarop beslotendatonderhavig plan van aanpak wordt aangescherpt met devolgende

randvoorwaarden

iaragraaf7\

Duidelijke communicatie en een gezamenlijke kernboodschap fzieoaragraafzl

Een scherpe financiele paragraaf Beschrijving van dewerkzaamheden voorgemeenten erkenning

hiervooren optekenen welke additionele uitvoerings en begeleidingskosten gemeenten financieel

vergoed krijgen van de Belastingdienst zie^aragra

Een lokaal en landelijkvormgegeven governance inclusief een escalatiemodel zieparagraafj}

r
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2 Doelstellingendoelgroepen

De doelstellingdie met dit plan van aanpak dientte worden gerealiseerd is

In 2020 en 2021 alle gedupeerde ouders informeren overhet hulpaanbod van gemeenten en hen die dat willen direct’ in

contort brengen met hun gemeente

Om ditte bereiken zijn de volgende communicatiedoelen opgesteld waarbij wordt uitgegaan van maximale

inzet vanuit de Belastingdienst om deze ouders te bereiken

Ouders ongeacht tot welkedoelgroepzij behoren wetendatzijvoorondersteuningterechtkunnen bij

hun gemeente

Ouders weten op hoofdlijnen welke ondersteuning zij van hun gemeente kunnen verwachten

Ouders weten hoe zij hun gemeente kunnen bereiken {zelf of via de Belastingdienst

De in dit plan van aanpak beschreven ondersteuningsaanpak richt zich op drie door de Belastingdienst

ondetscheiden doelgroepen fziebiilagezvooteen schematische visualisatie van de doelgroepen

1 Ouders uitdeCAF ndoelgroep

Hetgaathierom3og ouders wonend in 45 verschillende gemeenten Zij warenonderdeel van het

CAF n onderzoek naar georganiseerde fraude en zijn gedupeerd door vooringenomen handelen

van de Belastingdienst Deze groep heeft inmiddels een finandele compensate ontvangen

2 De groep overige gedupeerde ouders ca 22 000 Deze bestoot uit

a Ouders die mogelijk ookzijn gedupeerd door vooringenomen handelen van de

Belastingdienstalsgevolgvan onderzoek naar georganiseerde fraude vergelijkbaar met

de CAF n zaken

b Ouders diezijn gedupeerd doordatde wet te hard was

c Ouders met de kwalificatie opzet grove schuld die daardoor geen persoonlijke

betalingsregeling kregen

d Ouders die onderdeVangnetbepaling van de Belastingdienst komentevallen

3 Cemachtigden van ouders uit bovenstoonde doelgroepen zoals advocaten en bewindvoerders

Voor ouders die vertegenwoordigd worden door een gemachtigde {familielid vriend advocaat

bewindvoerder wordt een apart proces ingericht waarbij de gemachtigde als contactpersoon voor

de Belastingdienst informatie krijgt over het hulpaanbod van degemeenten Zo kunnen zij de

ouders die zij vertegenwoordigen goed informeren

Hierbij hanteren wij de volgende gezamenlijke uitgangspunten
1 DeBelastingdienst Toeslagen neemtonverkortdevolledigeverantwoordelijkheid voor deals gevolg

van fojten en onrechtmatigheden bij Toeslagen ontstane problemen van gedupeerden

Daarbij hoortdatde Belastingdienst Toeslagen zaken die onderdedirecteverantwoordelijkheid van de

gehele dienst zowel blauwals rood vallen bijvoorbeeld compensate herstel of waarvan toepassing

kwijtschelding metgrotevoortvarendheid oppakt
2 Gedupeerden die ondersteuning nodig hebben op de vijf leefgebieden ontvangen dit van hun

gemeente waarbij de Belastingdienst Toeslagen zorgtvooreenoverdracht samenwerking

^
Met direct wordt bedoeld dat de Belastingdienst de juiste contactpersoon van de gemeente aan de ouder

doorgeeft die kan helpen met de hulpvraag van de ouder
^
Dit is nadrukkelijk een indicatief getai De exacte omvang van de groep gedupeerde ouders zal pas gedurende

de uitvoering van het herstei vastgesteid kunnen worden
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3 Gemeenten worden zonder voorbehoud volledig gecompenseerd voor de daarbij te maken

additionele kosten voor hulp aan gedupeerden waarbij vertrouwd wordt op het deskundige

oordeelsvermogen van gemeentelijke professionals om te bepalen of het hier toewijsbaar is aan de

toeslagen problematiek

4 VNG organiseerteensteunpuntvoordeondersteuningaan gemeenten HetMinisterievan Financien

faciliteert dit inhoudelijk en finandeel

5 Wegaan nu uitvan een schattingvan 22 000 gedupeerden Alle gedupeerden die eengemeentelijk

traject willen volgen en waar de problematiek toegewezen kan worden aan de toeslagenproblematiek

zullenopdezewijze geholpen worden

4
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3 Randvoorwaarden

Om te komen tot een succesvolle aanpak waarmee ouders daadwerkelijkgeholpen zijn maarook een

aanpak waaraan zowel gemeenten de VNG als de Belastingdienst een duurzame bijdrage kunnen leveren

zijn de randvoorwaarden opgesteld

Belastingdienst en gemeenten spreken af dat het project werkba a r en uitvoerbaar {doorlooptijd

finandeel capaciteit iCT technisch moetzijn en blijven voor zowel gemeenten als de Belastingdienst

Bij desamenwerking tussen Belastingdienst gemeenten en VNG gaan we uit van transparantie en

vertrouwen tussen organisaties

De Belastingdienst is primair verantwoordelijk voor het attenderen van ouders op hetgenerieke

aanbod van gemeentenen het in contact brengen van de gedupeerde met de gemeente
De gemeenten zorgen voor een zorgvuldige effectieveeneffidentehulpaan ouders

De VNG werktsamen metde Belastingdienst en gemeenten om zorg te dragen voor een overdracht van

ouders die gebruik willen maken van het hulpaanbod van de gemeenten

De verantwoordelijkheid voor attenderen van ouders op het generieke hulpaanbod van de gemeenten

en het direct in contact brengen van deze ouders met hun gemeente ligt bij de Belastingdienst

De Belastingdienstondersteunt de gemeenten bij gevraagde inzet bijvoorbeeld door het ter

beschikking stellen van een toolkit met informatie en contactpersonen punten binnen de

Belastingdienst

De Belastingdienst heeft een vaste ingang middels de centrale OdG postbus voor gemeenten waar

niet persoonsgebonden vraagstukken dilemma’s etc ingebracht kunnen worden

De Belastingdienst zal volgens de wettelijke kaders informatie delen met de ouder De gemeenten kan

de ouder meegeven welke informatie uit te vragen en welke mogelijkheden m b t machtigen van

toepassingzijn

Een driegesprektussen gemeente persoonlijkzaakbehandelaaren gedupeerde kan uitkomstbieden op

het moment dat gegevens over de voortganggedeeld moeten worden

VNG is verantwoordelijk voor het ophalen van uitvoeringsinformatie bij gemeenten en het vertalen van

deze informatie in verbetering van de ondersteuningsproducten voor gemeenten

Naast bovengenoemdeuitgangspunten zijn ookwerkafspra ken gemaakt over deverantwoordelijkheden

t a v de casusafhandeling fzie oaraeraaf a Aanoakf en communicatie fzie oarasraaf7 Communicatief

5
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4 Aanpak

Het uitgangspunt van dit plan van aanpak is dat allegedupeerde ouders meerdere keren persoonlijk worden

geattendeerd op de mogelijkheid om hulp te krijgen bij hun gemeente en indien zij dit wensen in direct

contact met de gemeenten gebracht worden

De focus ligt hierbij op het realiseren van overdracht door de Belastingdienst aan de gemeenten De

Belastingdienst sluitdaarbijaanbijdereguliere communicatievanuit UHT

• In de gesprekken die ouders voeren met de persoonlijk behandelaar of met het Serviceteam

Gedupeerden Kinderopvangtoeslag hierna aangeduid alsSGK worden ouders geattendeerd op het

hulpaanbod en indien gewenst in direct contact met de gemeente gebracht Om een overdracht te

realiseren wordt

Waarmogelijkdirectdoorverbonden met een contactpersoon bij degemeente
Waar dit niet mogelijk is of niet direct gewenst is kunnen ookde gegevens van de contactpersoon

bij degemeentenverstrekt worden
• In vervoiggesprekken met het SGKofde persoonlijk behandelaar wordt bij wijze van nazorgook

gevraagd of de ouders inderdaad inmiddels in contact zijn met de gemeente of hier nog hulp van UHT

bij nodig hebben

• Ookworden de ouders in de brieven die vanuit UHT worden verstuurd op het hulpaanbod

geattendeerd
• Naast het aansluiten op de reguliere communicatie vanuit UHT is het ook mogelijk ouders projectmatig

telefonisch te benaderen en in direct contact met de gemeenten te brengen

Deze persoonlijke communicatie wordt ondersteund door brede communicatieop alle relevante kanalen

van de Belastingdienst maar ookin co creatie met gemeenten en andere stakeholders zoals BOinK SVB

SZW en de Ombudsman via de hen ter beschikkingstaande communicatiemiddelen Hierbij gaat hetonder

andere om informatie op de website webinars en wanneer de coronamaatregelen hettoelaten regionale

bijeenkomsten Voor ouders die vertegenwoordigd worden door een gemachtigde advocaat

bewindvoerder wordt een apart proces ingericht waarbij de gemachtigde a Is contactpersoon voor de

Belastingdienst wordt voorzien van informatie over het hulpaanbod van de gemeenten Hiermee worden zij

in staat gesteld om de ouders die zij vertegenwoordigen te informeren

Binnen het project blijven we in nauw contact met elkaaren met andere stakeholders De Belastingdienst en

de VNG ontwikkelen gezamenlijkeen communicatiekaders op basis waarvan de

implementatiecommunicatieplannen worden opgesteld Daarvoor is zoals afgesproken in het bestuurlijk

overleg 6 juli 2020 een strategisch communicatiekader door de VNG ontwikkeld voor de communicatie naar

gemeenten over deondersteuninggedupeerden kinderopvangtoeslagtzieparagraafzvoorde

communicatieafspraken en de kernboodschap

Tijdens de pilot is gekeken naar mogelijkheden van gegevensuitwisseling Vanwege de AVG maar ook

andere wetgeving zoals de AWIR algemene wet inkomensafhankelijke regelingen is het niet mogelijk om

de gegevens van gedupeerde ouders proactief te delen met gemeenten Het in dit plan van aanpak

voorgesteldeondersteuningsproces is hierop ingericht Hetwijzigen van dezewettelijke basis kan niet op

korte termijn worden gerealiseerd Wei werkt de Belastingdienst samen met het ministerie van SZW het

ministerie van BZK VNG en enkelegemeenten aan het vormgeven van een experimentom gegevens van
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burgers proactief metgemeenten te delen om zo vroegtijdig passende hulp aan te kunnen bieden Mocht

uit het experiment blijken dat het uitwisselen van dezegegevens goed uitvoerbaar is dit gemeenten beter in

staatsteltom vroegtijdig hulp aan invi onerste bieden en invi oners deze vorm van hulp waarderen dan

bekijken we hoe we dit experiment in wet en regelgeving kunnen verankeren Start van het experiment

wordt in het eerste kwartaal van zozi voorzien

BelastingdienstenVNG maken devolgendewerkafspraken oververantwoordelijkhedent a v de

casusondersteuning

Verantwoordeiijkbeid Be\astingdienst
• DeBelastingdienst heeftvoordeoudereen vastaanspreekpunt per50onlijkzaakbehandelaar Indien

nog geen zaakbehandelaar bekend is kan gemeentesamen met de ouder bij Belastingdienst hierom

vragen

• Wanneer het dossier in behandeling is heeft de persoonlijk zaakbehandelaar zeer frequent contact met

de ouder en wordt helderheid verschaft over de voortgang en de inhoud van de compensate Op deze

wijze wordt mede gewerkt aan het herstel van het vertrouwen

• De persoonlijkzaakbehandelaar houdtde gedupeerde ouder op de hoogte van het verloop van de

casusbehandeling De gedupeerde ouder kan deze informatie desgewenst delen met de casemanager

van de gemeente Eventueel kan dit in de vorm van een driegesprek
• DeBelastingdienstdraagtzorg datde interne processenzozijningericht dat ouders goed geholpen

kunnen worden

• Indien de contactpersoon bij de gemeente vastloopt kunnen zij gebruikmaken van de escalatielijn

zoals weergegeven in hoofdstuk 6 en contact opnemen met het contactpuntvan het team

Ondersteuning doorGemeenten

• De Belastingdienst houdt in het kader van na zorg bij welke gedupeerden doorverwezen zijn naar

welke gemeente

Gemeenteiiikeverantwoordeiijkheid
• Gemeenten zijn verantwoordelijk voor het inventariseren van mogelijke hulpvragen van de ouder op

eenofmeervan devijfleefgebieden gemeenten kunnen nietgaranderendatzij vooralle vragen op

korte termijn een opiossing hebben

• De gemeenten zorgen voor een of meerdere contactperso o n en aan wie de gedupeerden kunnen

worden overgedragen De Belastingdienst sluit aan bij delokaleinfrastructuur van gemeenten

Gemeenten werken bijvoorbeeld mettoegang en eerstegesprek bij de wijkteams De bestaande

gemeentelijkeinfrastructuur is leidend voor dit project wordt nietstandaard eenaparteinfrastructuur

opgezet dit is aan de gemeente zelf

• De gemeenten zorgen vooreen zorgvuldige effectieve en efficiente hulp aan ouders

In het volgende hoofdstuk worden deze verantwoordelijkheden verder uitwerkt

7
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5 Activiteiten Belastingdienst VNG en gemeenten

Om tot een samenwerkingsmodel te komen dat zowel voor de Belastingdienst als de VNG en de gemeenten

werkbaar is en daarmee de voorgestelde aanpak tot een succes te ma ken worden vanuit alle partijen za ken

ter ondersteuning ingericht

5 1 Inzet Belastingdienst

Herbeoordelina

Uitvoering Herstel Toeslagenorganiseertdeherbeoordelingvangedupeerdeouders Voorvolledigheid is

een schematische toelichting van deze herbeoordeling a Is bijiage opgenomen Zie bijiage 2 Schematische

visualisatiedoelgroepen Deverschillendedoelgroepenhebben toegangtotverschillende regelingen In

bijiage 3 is een overzicht van deze verschillende regelingen opgenomen

Contadpmt en contoctpersonen vanuit de Belastingdienst

Om de gemeenten zo goed mogelijkte kunnen helpen bij de ondersteuning die zij ouders en kinderen geven

worden bij de Belastingdienstzowel voor persoonsgebonden als vooralgemenevragen contactpunten

ingericht Zo weten de gemeenten altijd waarze bij vragen terecht kunnen

Voor persoonsgebonden informatie over een specifiek dossier kan de ouder zelf deze gegevens aan de

gemeente verstrekken

De persoonlijkzaakbehandelaar is primair aanspreekpunt voor de ouder staat hem haar bij en brengt een

volledig beeld van de zaakover de jaren been totstand Daarnaast coordineert de persoonlijk

zaakbehandelaar het beoordelingsproces binnen de Uitvoering Herstel Toeslagen en de uitkering van de

mogelijkecompensatie De persoonlijkzaakbehandelaar regisseertde diversezaken binnen de

Belastingdienstdieinhet kader van herstel nodigzijn Daarnaast bekijktde persoonlijkzaakbehandelaar

welkeverdere behoeftenen hulpbronnen benodigd zijn Gedurendede behandelingvan het hersteldossier

is de persoonlijkzaakbehandelaar aanspreekpunt voor de ouder Op deze wijze wordt mede gewerkt aan

het herstel van hetvertrouwen

Vooralgemenevragen van gemeenten wordt een contactpunt team Ondersteuning door Gemeenten

ingericht Hier kan bijvoorbeeld aangegeven worden dat een ouder noggeen persoonlijkzaakbehandelaar

heeft Hiervoor wordt een schematische weergave van het proces gemaakt en deze wordt met VNG

gedeeld

Toolkit voor Belastingdienst

Om de medewerkers van de Belastingdienst te informeren en ondersteunen bij de uitvoering ontwikkelt de

Belastingdienst samen met VNG een speciale toolkit

Het is van groot belang dat de medewerkers van de Belastingdienst die ouders in direct contact met de

gemeenten brengen hiertoegoed worden uitgerust Om de medewerkers van de Belastingdienst te

informeren en ondersteunen bij de uitvoering ontwikkelen VNG en de Belastingdienst voor hen gezamenlijk

een toolkit In deze toolkitzit onder andere

• Informatie over het hulpaanbod van de gemeenten

s
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• Een belscript

• Een Q A bestand over dienstverlening vanuit de gemeenten

• Handleiding voor registratie vastlegging conform AVG en andere wettelijke kaders

Omdat het van belang is dat de medewerkers goed zijn geinformeerd en hun werkoptimaal kunnen

uitvoeren wordt naastdeze toolkit ook ingezetop training van de medewerkers om op de juiste wijze met

motiverende gespreksvoering ouders goed over hulp te kunnen vertellen Hierbij wordt ook aandacht

besteed aan stress sensitieve dienstverlening mobility mentoring De gemeenten delen hun kennis en

expertise hierover in de vorm van een workshop met medewerkers UHT waarvoor dit relevant is Hierbij is

bijvoorbeeld te denken aan kennis over de doelgroep hoe het vertrouwen van deze doelgroep te verkrijgen

en inhoudelijke kennis over het hulpaanbod van de gemeenten Zo kan doorverwijzing naargemeente ook

goedtotstand komen

Ontwikkelen communicatiemiddelen

De Belastingdienstontwikkeltin co creatie metVNG alleexternecommunicatiemiddelen die nodigzijn om

deze aanpakte ondersteunen Van de gemeenten en andere stakeholders wordtgevraagd ook hun eigen

kanalen en middelen in tezetten

Ouderponef

De Belastingdienst wordt ondersteund door een ouderpanel dat bestaatuit een afvaardigingvan

gedupeerde ouders Om de processen en middelen zo goed mogelijkaan te laten sluiten bij de doelgroep

wordt het ouderpanel gevraagd om mee te kijken met de middelen die worden ontwikkeld

Manaaementinformatie

Om het verloop van beide processen te kunnen uitvoeren monitoren bij te kunnen sturen en te

rapporteren moet met a lie releva nte partijen deinformatiebehoeftein kaartgebrachtworden Deze

informatiebehoefte wordt vervolgensvertaald naarformats

5 2 InzetVIMG

Toolkit voor gemeenten

Om gemeenten te informeren en ondersteunen bij het opzetten van de uitvoering ontwikkelen de VNG en

de Belastingdienstgezamenlijkeentoolkitvoorde gemeenten

In deze toolkit zitonder andere

Achtergrondinformatieoverdetoeslagenproblematiek

Verwljzing naar antwoorden op veelvoorkomende inhoudelijke vragen

o Komen gedupeerden in aanmerking voorondersteuning van de gemeenten a Is er noggeen

behandeling door de Belastingdienst heeft plaatsgevonden

o Wat zijn de gevolgen voor gemeentelijke ondersteuning als behandeling door de

Belastingdienst lang op zich laat wachten

o Wat kan een schuldhulpverlenerdoen a Is een gedupeerde lang moet wachten op behandeling

en compensatie

o Wat zijn de gevolgen voorandere toeslagen en ‘blauwe’ boetes bij sanering van schulden

9
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o Wat zijn de vereisten voor het verkrijgen van compensatie

o Wat gebeurt er als gedupeerde in bezwaar beroep gaat welke effecten heeft dit op de

gemeentelijke ondersteuning

Een stappen plan voor de intensievesamenwerking bij projectmatig telefonisch benaderen en

doorverbinden optioneel

Een stappenplan hoedegemeenten de ondersteuning aan hun inwonersin relatie tot de gedupeerde

ouders kan vormgeven Met onderv erpen als een procesaanpak Hoe organiseer je het als gemeente

Hoe vindt het contact plaats met de Belastingdienst

Concrete conceptcommunicatiemiddelen en teksten die degemeente in eigen huisstiji kan omzetten

Een QErA bestand met veel gestelde hulpvragen vanuit ouders aan gemeenten als handreiking voor

een consistent hulpaanbod en het inzetten van de juiste hulpverleners

Vertaling van analyse en bijpassende ondersteuning van doelgroepen en achtergrondinformatie voor

gemeenten

Onderdeel van deze toolkit is ook een Webinar voor gemeenten en bewindvoerder en hun

brancheorganisatiesdezewordtsamen met de Belastingdienst georganiseerd

Expeitteam

Voordeopstartvan persoonlijkeen bredecommunicatiewordtdoordeVNG binnen het programma

Verbinden Schuldendomein een expertteam opgezet datgemeenten kan helpen met het efficient inrichten

van het proces en project en voor vragen tijdens dit proces

Contactpersonenliist

De VNG verzamelt de contactpersonen punten in een lijst en houdt deze actueel Indien nodig kan de

Belastingdienst hierin ondersteunen

5 3 Inzet gemeenten

Uitgangspunt bij de ondersteuning doorgemeenten vormen daarbij de reguliere processen en werkwijzen

van de gemeenten binnendeWmo deJeugdwet de Participatiewetende Wet gemeentelijke

schjidhulpverlening

Contactpunt en contactpersonen vanuit de gemeenten

Vanuit de gemeenten zijn contactpersonen punten nodig Voor de overdracht is van belang dat de ouder in

direct contact met de gemeenten gebracht kan worden om het hulptraject te starten Dit verlaagt mogelijk

de drempel voor de burger om hulp te accepteren De gemeenten organiseren deze

contactpersonen punten Hierin is maatwerk per gemeente mogelijk omzoveel mogelijk aa n tesluiten bij

gemeentelijke structuur
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Werkzaamheden aemeenten Lb v aeduoeerden

De ondersteuning van gedupeerden kan zoals vastgesteld op q augustus in gezamenlijkoverleg BD

gemeenten enVNG vangemeenten de volgende werkzaamheden vragen Onderstaandebeschriiving meet

worden gelezen als indicatief en niet voorschrijvend De opbouw van het ondersteuningsproces aan ouders

kan pergemeenteverschillen

1 Vinden van gedupeerden

De gemeenten kunnen op eigen initiatief op zoekgaan naar gedupeerde ouders die mogelijk hulp van

degemeenten willen krijgen Dit vraagt inzet op communicatie informatie en advies vanuit de

gemeente om outreachend te werk te kunnen gaan Uitgangspunt bij het in contact komen met

gedupeerden is deoverdracht vanuit de Belastingdienst Gemeenten kunnen daarnaast via data en

dossieranalyse plus bevraging van inwoners op spreekuren en tijdens keukentafelgesprekken op zoek

gaan naar inwoners die door de kinderopvangtoeslag affairegedupeerd zijn De Belastingdienst

communiceert regelmatig over het aantal gedupeerden ouders per gemeenten Er is sprake van grote

verschillen tussen gemeenten

2 Eerste contact met inwoner en vaststellen of wel geen sprake is van een crisissituatie

Gemeenten zetten veelal een vast contactpersoon casemanager per huishouden in Op basis van de

overdracht en of de interne data en dossieranalyse en soms een korte wijkanalyse bereidt deze zich

voor op het eerste contactmoment Het kennismaki ngsgesprek tussen de inwoner en de gemeentelijke

contactpersoonvindtplaats waarbij erinveelgevallenookeen maatschappelijkwerkeraanwezigis In

het kennismakingsgesprekwordtgestart met debeoordeling of er sprake is van een crisissituatie zoals
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eendreigendehuisuitzetting serieuze gezondheidsproblematiekofeen ernstige zorgvoorjeugd

situatie In hetgesprekwordtverkend ofereen passend hulpaanbod mogelijkisjnwelkgevalaan de

inwoner een aanbod tot een aantal verdere intakegesprekken wordt gedaan

3 Intake eerste inventarisatie problematiek

In twee tot drie intakegesprekken wordt samen met de inwoner gekeken welke hulpvragen erzijn

welke ondersteuning de gemeente per hulpvraag kan bieden wat daarbij van de inwoner wordt

verwacht en wordt een startgemaakt met het opbouwen van de vertrouwensrelatie met de inwoner

De benodigde gegevens van de inwoner worden verzameld op basis waarvan vaakal de eerste

contouren van een ondersteuningsplan in kaartgebrachtworden

4 Maken plan van aanoak

Hetuiteindelijke met de inwoner afgesprokenondersteuningstraject wordt stapvoorstap in een plan

van aanpak uitgewerkt Wanneer er sprake is van een schuldhulptraject bevat het plan van aanpak

uitgewerkt dat er gestart wordt met informatie advies en begeleiding en er vervolgens stabilisatie

budgetbeheerenschuldbemiddelingplaatskan vinden Metde inwoners wordt besproken welke

ondersteuningdeze mag verwachten en deze afspraken worden in een plan van aanpak vastgelegd In

deze fase heeft de gemeentelijke contactpersoon regelmatig contact met de ouder Zo wordt

doorlopend gewerktaan de vertrouwensband metde inwoner

5 Uitvoering plan van aanoaken inschakelen andere huloverlening

Tijdens de uitvoering van het in het plan van aanpak beschreven ondersteuningstraject wordt er

doorlopend gewerkt aan de vertrouwensband en het contact met de inwoner Indien de situatie

daartoe aanleiding geeft deelt de gedupeerde ouder persoonsgebonden informatie over de voortgang

van zijn haar dossier bij de Belastingdienst met de casemanagervan de gemeente of kan er een

driegesprek plaatsvinden

Naast de lijns begeleiding die de gemeentelijke contactpersoon in de ondersteuning vervult is er

tijdens de uitvoer van het plan van aanpak in veel gevallen sprake van de inzet van 2^ lijns

gecontracteerde specialistische hulp op een of meervan devolgende leefdomeinen

WOMEN

• Contact met woningbouwverenigingen drinkwater en energiebedrijven

• Hulp bij stroomafsiuiting dreigende huisuitzetting etc

• Hulp bij inschrijven voor een woning zorgen voor noodopvang of briefadres

• Hulp bij aanvraag van woonlastencompensatie onderhandelen over hypotheek
• Inzet van begeleid of beschermd wonen

FINANCIEN

• Contact metschuldeisers o a vaste lasten partners rijksuitvoeringsorganisaties

• Aanbod van informatie en advies op financien {eventueel maatjes
• Inkomensreparatie aanvrageninkomensregelingenwaaronderToeslagen

• Schuldhulpverlening{waaronderstabilisatie treffenvanschuldregelingen mobility mentoring

fina nciele werkplaatsen en het houden va n vinger aan de pols gespecialiseerde

schuldhulpverlening voor ondernemers zzp’ersengespecialiseerdeschuldhulpverlening voor

laaggeletterden en niet digitaal vaardige inwoners
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• Zoeken van financiering voorachterstallige dan wel nieuwe medische hulp waar nodig

• Het bieden van juridische ondersteuning
• Beschermingsbewind budgetbeheer budgetcoaching

GEZONDHEID

• Hulp bij hetafsiuiten van een collectieve zorgverzekering
• Hulp bij dringende eerstelijns medische en psychologische hulp

• I n d ica tieste llinginzeta^lijnszo rg

• Zoeken naarspedalistische ggz hulp en begeleiding voorzowel ouders als kinderen

• Uitvraag medische zorg zowel achterstallige zorgzoals tandarts als nieuwe medische zorg zoals

therapie

WERK DAGBESTEDING

• Arbeidsbemiddelingen begeleiding naardearbeidsmarkt

• Aanbiedenvanleer werktrajecten

• Bemiddeling coaching
• Activering endagbesteding

GEZINSSITUATIE

• Ondersteunen bij vormen van eigen socialenetwerk

• Opvoedondersteuning

• Hulp bij huiselijkgeweld

• Jeugdhulp
• Relatiegesprekken

• Kindpakketten opvang

6 Nazorg

Gemeenten houden tot ongeveer 24 maanden vingeraan de pols contact met inwoners die na een

ondersteuningstraject weer voldoende zelfredzaam zijn om zonder aa nvullende ondersteuning hun

huishouden op de ritte houden Onderdeel van nazorg kunnen periodieke gesprekken de inzet van

buurtmaatjes en coaching training op afroep zijn

7 Voorbereidineencoordinatie binnengemeenteliikeorganisatieom bovenstaand te kunnen organiseren

Het uitwerken van handreikingen en het initieel intern en metgemandateerde uitvoerders bespreken

van de gewenste ondersteuningsaanpak

Voor een volledig overzicht van de financier zieparaeraafS Financien en biilage6 Macro raming inzet

gemeenten
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6 Governance en escaiatie

Onderstaande structuur gebruiken we ter bespreking van voortgang en ervaringen en gebruiken we tevens

alsescalatiemodel

Lokaai

Op lokaai niveau worden dedossiers besproken tussen de casemanager van de gemeente met mogelijk

andere hulpverleners de gedupeerde ouder en evt de persoonlijkzaakbehandelaar van de Belastingdienst

Binnendegemeentelijkeorganisatiestructuurwordtgeescaleerdwanneereencase nietgoed loopt Ditzal

bijvoorbeeidzijnwanneerdesamenwerking tussen de casemanager ende persoonlijkzaakbehandelaar

niet goed verloopt Dit soort vraagstukken worden voorgelegd aan team OdG en de VNG Hiernaast kan ook

geescaleerd worden wanneer het van belang is opgedane kennis ervaring wat betreft processen te delen

De genneente ende partnerorganisaties die diverse werkzaannheden onder de regie van de gemeente

uitvoeren maken lokaai afspraken overde precieze wijze van escaleren

Het voorstel is de escaiatie te laten lopen via de gemeentelijke contactpersoon die het contact metde

Belastingdienst onderhoudt De gemeente stelt ook de VNG op de hoogte

Defrequentiewaarop casemanager van de gemeente gedupeerde ouder en persoonlijkzaakbehandelaar

vande Belastingdienst contact onderhouden is in onderling overleg vast testellen Team OdG stelt een

mail postbuster beschikkingwaargemeenten signalen in kunnen plaatsen De postbuszal op dagelijkse

basis worden beheerd

Londelift

• VNG en de Belastingdienst richten een projectgroep in Hoe deze projectgroep werkt wie participeren

hoestukken worden gedeeld wordt nader uitgewerkt Een van de bespreekpunten van deze

projectgroep is de veel gestelde vragen van gemeenten

• Klankbordgroep met gemeenten VNG en Belastingdienst team OdG met focus op leren in dit

gremium wordt periodiek bijv vier keer per aar afhankelijk van verloop de voortgang van de brede

ondersteuning van gedupeerden vande toeslagenaffaire besproken Ook kunnen eventuele

verbetervoorstellen hier worden gedeeld Er wordt door VNG gekeken op welke wijze bij een bestaande

klankbordgroep kan worden aangehaakt om kennis en ervaring te delen De gemeentelijke

deelnemers worden door VNG uitgenodigd en zijn een afspiegeling van Gq G40 en kleinere

gemeenten Dossiers kunnengeanonimiseerd worden voorgelegd aan deze klankbordgroep metals

doel landelijke review enverkenning van opiossingen Daarnaast wordt de voortgang van het

project proces besproken Wanneer gewenstzorgtde VNG datmeer gemeenten aangehaakt worden

om input te leveren Indien nodig wordtsteekproefsgewijs bij gemeenten opgehaald hoe de brede

ondersteuning van de gedupeerden en de samenwerking met de Belastingdienst verloopt De

Landelijke Ombudsman kan indien gewenst worden uitgenodigd
• Hoog ambtelijk overleg tussen de VNG beleidsdirectie het Ministerie van Financien en de directie van

de Belastingdienst Dit overleg vindt minimaal 6 keerperjaarplaats maarookhiervoorgeldtdatin de

opstartfase mogelijk vaker overleg nodig is

14

1911737 01864



BestuLirlijkOverleg tussenstaatssecretaris Van Huffelen ende bestuurlijkeVNG delegatievindtminimaalB

keer per jaar plaats en vaker indien nodig wenselijk Tijdens het Bestuurlijk Overleg wordt de algehele

voortgang besproken project processen Tevens worden signalen besproken wanneer een vraagstuk in

meerderegemeentenspeelten waarlokaal tussengemeente Belastingdiensten inwoner gedupeerde

geen opiossing voor gevonden kan worden en die niet ambtelijk afgedaan kunnen worden Het bestuurlijk

overleg heeftdemogelijkheid om een onafhankeiijkecommissie ter advise ring in tezetten
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7 Communicatie

Binnen het project blijven we in nauwcontact met elkaar en andere stakeholders Belastingdienst en VNG

ontwikkelengezamenlijkcommunicatiekaders op basis waarvandeimplementatiecommunicatieplannen

wordenopgesteld Voorde communicatie geldendevolgendewerkafspraken

De Belastingdienst is primair verantwoordelijk voor het communiceren over de financiele

compensate aandegedupeerdenkinderopvangtoeslag

De Belastingdienst is primair verantwoordelijkvoor het bereiken van degedupeerden

kinderopvangtoeslag

Belasti ngdienst is primair verantwoordelijk voor het actiefstimuleren van contact van gedupeerde met

de eigen gemeente

De Belastingdienst is primair verantwoordelijkvoor de beantwoording van vragen vanuit de media

Tweedeen EersteKameroverdehierboven benoemde primaireverantwoordelijkheid

De Belastingdienst en de VNG stemmen communicatie en woordvoering nauwop elkaar afen houden

daarblj rekening met het afbreukrisico en de kwetsbaarheid van dit ondersteuningsproject

De Belastingdienst en de VNG communiceren gezamenlijk waar het beeldvorming en

verwachtingsmanagement van ouders inwoners media en politiek betreft Hier constateren we een

grote verantwoordelijkheid en daarmee risico als het gaat om beeldvorming en

verwachtingsmanagement richting de inwoner de media en de politiek

Gemeentenzijn primair verantwoordelijk voor het communiceren van dewerk en procesafspraken

over de brede ondersteuning van degedupeerden aan de internegemeentelijke organisatie en

gemeentelijke partnerorganisaties

De Belastingdienst en gemeenten communiceren passend bij de behoefte van de

inwoners gedupeerden ensluitenaan bijwatbekend isuitdegedragswetenschap{stress sensitieve

dienstverlening Er wordt mensgericht empathisch en sensitief voor de reele problemen van

gedupeerde ouders gehandeld vanuit de volgende uitgangspunten

De communicatie is transparant met heldere uitleg en besluitvorming richting de gedupeerden bij

wie kunnen zij terecht en wat is de rol en taak van beide organisaties geen van kastje naar de

muuO

De communicatie is eenvoudigen laagdrempelig

Er wordt snelgeschakeld in decommunicatiezodatgedupeerden nietonnodiglanghoevente

wachten op antwoorden

De communicatie verlooptzoveel mogelijkgedoseerd enop maat enzoveel mogelijkviade

lopende bekendekanalen zoalstoegezegde geplandebrieven

Communicatiemiddelen in het kader van ondersteuning door gemeenten van Belastingdienst die

richting ouders gaan worden onder andere door het ouderpanel getoetst en De Belastingdienst

organiseertdit ouderpanel Tevens worden ze voorgelegd aan de VNG zodat de middelen voldoen aan

de behoeften van gemeenten

De Belastingdienst is primair verantwoordelijkvoor de communicatie met haar eigen stakeholders

daar waar het gaat om hen te attenderen op de mogelijke hulp die de gemeente kan bieden zodat de

ketenpartners eventueel kunnen doorverwijzen Het gaat hierom dat de gemeenten hulp zou kunnen

bieden niet over het wat Waar overlap Is In stakeholders tussen Belastingdienst en VNG wordtgoed

afgestemdoverdeboodschap Eengezamenlijke stakeholdersessie kan helpendeze stakeholders te

identificeren
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Overkoepelende communicatie dus de communicatie over onze samenwerking onzegezamenlijke

kernboodschap ontwikkelen de VNG en de Belastingdienst samen en stemmen daarbij ook vorm en

momentum af Het is daarbij belangrijk om een gelijke boodschap ook op hetzelfde moment en in

gelijke termen te communiceren en op de hoogte te zijn van elkaars communicatiemomenten

Het opstellen van communicatiemiddelen en andere producten is een co creatie tussen VNG en

Belastingdienst VNG betrekthierinookeen vertegenwoordigingvan gemeenten

Pcfsberichtna akkoord 28 September 2020

Belastingdienst en gemeenten helpen samen getroffen toesiagouders

De BelastingdiensVToeslagen en degemeenten gaan samenwerken om ouders die door de

problemen met kinderopvangtoeslaggetroffenzijnte helpen Ze hebbenmaandag 28 September een

overeenkomstgetekend over hulp aan deze ouders Deze samenwerking zorgtervoordat ouders

naast financiele compensatie indien nodig ook andere hulp ontvangen om hun leven weer op orde te

krijgen

Duizendenouderszijn getroffen door de problemen met kinderopvangtoeslag De

Belastingdienst Toeslagen compenseert hen daarvoor Maar voor wie in de problemen is geraakt is dat niet

altijd voldoende Er kunnen bijvoorbeeld problemen ontstaan zijn rondom huisvesting schulden inkomen

zorgendeopvoeding van kinderen StaatssecretarisVan Huffelen verantwoordelijkvoorToeslagen heeft

daarom degemeenten gevraagd om die ouders over de voile breedte hulp te bieden

Zo zijn de VNG en de staatssecretaris nu overeengekomen dat de gemeenten getroffen ouders maatwerk

gaan bieden op basis van hun hulpvraag Voor die ondersteuning stelt Van Huffelen namens het kabinet per

direct 11 miljoen euro beschikbaarzodat gemeenten snel kunnen starten “Ikben blijdatweafspraken

hebben kunnen maken over de hulp aan de ouders Westarten metdit bed rag Een onafhankelijk bureau

onderzoekt de komende maanden welk bed rag er nodig is om alle gedupeerden die hulp vragen aan

gemeenten te ondersteunen
”

tevreden over de gemaakte afspraken “Wij staan naast onze inwoners

die door de problemen met de kinderopvangtoeslag gedupeerd zijn Het is belangrijk dat er nu geld is om

die ondersteuning vanuit de gemeenten te kunnen bieden aan onze inwoners Onze professionals krijgen

het vertrouwen om te bepalen wat een ouder nodig heeft We voelen de verantwoordelijkheid om samen

met de Belastingdienst alles te doen wat in ons vermogen ligt om de gedupeerden weer op de been te

helpen

Namens de VNG is

Ouders die zich al bij de Belastingdienst Toeslagen hebben gemeld als gedupeerde worden actief gewezen

op de mogelijkheid van aanvullende hulp binnen hun gemeente Om gemeenten te ondersteunen bij het

bieden van die hulp komt er daarnaast binnen de Belastingdienst Toeslagen een spedaal loket Dat

beantwoordt vragen voor hen over alles rondom het herstel van wat er mis isgegaan met de

kinderopvangtoeslag
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Op dit moment hebben zich zo n 8300 mensen bij de Belastingdienst Toeslagen gemeld als gedupeerde

Naar schatting betreft het zo n 22 000 ouders Wie denkt gedupeerd te zijn door wat er mis ging bij de

kinderopvangtoeslag kan zich melden op een spedaal telefoonnummei

IS
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8 Financier

Inhet bestuurlijk overleg van 28 September 2020 is overeenstemmingbereiktoverdegezamenlijke

uitgangspunten en de financiele uitwerking De gezamenlijke uitgangspunten zijn ook genoemd in

hoofdstuk 2

Gezamenlijke uitgangspunten

1 DeBelastingdienst Toeslagen neemtonverkortdevolledigeverantwoordelijkheid voor deals gevolg
van foLiten en onrechtmatigheden bij Toeslagen ontstane problemen van gedupeerden

DaarbijhoortdatdeBelastingdienst Toeslagenzakendieonderdedirecteverantwoordelijkheidvande

geheledienst zowel blauwals rood vallen bijvoorbeeld compensate herstel of waar van toepassing

kwijtschelding metgrotevoortvarendheid oppakt
2 Gedupeerden die ondersteuning nodig hebben op de vijf leefgebieden ontvangen dit van hun

gemeentewaarbijdeBelastingdienst Toeslagenzorgtvooreenoverdracht samenwerking
3 Gemeenten worden zonder voorbehoud volledig gecompenseerd voor de daarbij te maken

additionele kosten voor hulp aan gedupeerden waarbi] vertrouwd wordt op hetdeskundige

oordeelsvermogen van gemeentelijke professionals om te bepalen of het hier toewijsbaar is aan de

toeslagen problematiek

4 VNG organiseerteensteunpuntvoordeondersteuningaan gemeenten Het Ministerievan Finanden

faciliteert dit inhoudeliik en finandeel

5 We gaan nu uit van een schatting van 22 000 gedupeerden Al le gedupeerden die een gemeentelijk

traject willen volgen en waar de problematiek toegewezen kan worden aan de toeslagenproblematiek

zullenopdeze wijze geholpen worden

Gezamenlijke afspraken
• In 2020 van start te gaan met een bepaalde populate gedupeerden {een substantieelaantal

uit de totale populate ca 22 000 Dit noemen wefase i Daarbij wordt aangesloten bij het

traject van het bieden van compensate aan gedupeerde outers vanuit

Belastngdienst Toeslagen Het aantal waarmeegestart kan worden is de

verantwoordelijkheid van de Belastngdienst Toeslagen
• Voor fase i ontvangen gemeenten nog in 2020 een financiele bijdrage van € n min van het

Ministerie van Finanden deverdeling over de gemeenten wordt nader bezien De wijze van

financiering van de bijdrage aan degemeenten moet snel kunnen worden gerealiseerd

rechtmatgzijnen metzoweinig mogelijkadministratevelast kunnen worden toegepast

• In fase i vergoedt de Belastngdienst Toeslagen a He hulpactiviteiten voor gedupeerde outers

die zijn toe te schrijven aan de toeslagenproblematek Dit betekent dat alle aanvullende

begeleidings en dienstverleningskosten van de gemeenten op de vijf leefgebieden

schuldhulpverlening wonen zorg gezin en werk worden vergoed 06k worden de

additionele werkzaamheden voor outers vergoed die al wel in een traject zitten en waarvan de

oorsprong van de problematiek aan toeslagen is toe te schrijvenl
• In dit stuk wordt bedoeld metbegeleidingdatdeel van dewerkzaamheden dat te maken heeft

metde intakeen begeleiding VNG matrix 11 m 4a

• Met dienstverleningskosten wordt bedoeld de inkoop en uitvoering van trajecten die

gedupeerde outers nodig hebben Dit is maatwerk VNG matrix 4b l m 5

3

op casusniveau zal niet alfijd duidelijk zijn welke problemen op welke leefgebieden terug te voeren zijn op een door de

Belasfingdiensf Toeslagen veroorzaakt probleem Hethandelen van de BelastingdiensiToeslagen kan zowel direct voor

problemen hebben gezorgd bijvoorbeeld een huisuitzetting na door onterecht ontstane schulden maar ook indirect als een

druppel die een emmer doet overlopen door bijvoorbeeld emstige stress die bij gedupeerden is ontstaan waarna men een baan

is verloren De Belastingdienst Toeslagen zal gemeenten het vertrouwen moeten geven hier een redelijke afweging in te

maken In de eerste periede kan ook gewerkt worden met gezamenlijke casusbesprekingen bij ethische ofmerele dilemma s
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Omdat er mogelijk al ouders in trajecten zitten verstaan we onder additionele werkzaamheden

de werkzaamheden die een gemeente noggaat uitvoeren voor deze ouders wanneer dat

toewijsbaar is aan de toeslagenproblematiek
Er wordtgerekend conform de raming van de VNG aangaande de kosten van de verschillende

trajecten en begeleidingdoorgemeenten

Tijdens fase ^ willen we met elkaar leren en wordter door een nader te bepalen gezamenlijk in

teschakelenonafhankelijkextern bureau getoetstwelke werkzaamheden gemeenten
uitvoeren voor gedupeerde ouders Tevens wordt gekeken hoeveel ouders welke help nodig
hebben om zo meer inzicht te krijgen over de kosten van de werkzaamheden van gemeenten
voordetotale populatie
HetMinisterievan Financienen VNGzijn gezamenlijkopdrachtgevervoorhetonafhankelijk
onderzoek

Het externe bureau brengt binnen de missionaire periode van het huidige kabinet een advies

uitmetdaarbij eengeobjectiveerdekostenberekening Dit advies is openbaar

Partijen committeren zich aan de financiele uitkomstvan het onafhankelijke externe

onderzoek en partijen gaan hieroverinfebruari 2021 in overleg
Er wordt een governance model afgesproken waar de Belastingdienst Toeslagen en een

afvaardiging van gemeenten samenwerken Waar nodig worden casussen of signalen op hoog

ambtelijk bestuurlijk niveau besproken via de escalatieladder Het steunpunt of

ondersteuningsaanpakwordtvastgelegd in het plan van aanpak
Als tijdens de looptijd of achteraf blijkt dat de Toeslagenherstelactie meer of minder dan

22 000 personen huishoudens raakt wordt dit bestuurlijk besproken en wordt de vergoeding

voorgemeenten evenredigaangepast

Uit het voorstel volgen onderstaande acties die VNG en de Belastingdienstgezamenlijkoppakken
De wijze van financiering van de bijdrage aan de gemeenten moetsnel kunnen worden

gerealiseerd rechtmatigzijn en metzo weinig mogelijkadministratieve last kunnen worden

toegepast

• De middelen van fasei n min euro moeten nog voor het einde van 2020 aan gemeenten

zijn uitgekeerd
• VNG Belastingdienst en Ministerie van Financien gaan in gesprek met de fondsbeheerders

en indien mogelijkde Algemene Rekenkamer om een rechtmatige manier van uitkeren te

vinden

• De middelen worden verdeeld op basis van een verdeelsleutel We komen tot een

objectieveverdeelsleutel voor deverdeling van de middelen onder gemeenten Hiervoor

zijn de inzichten en expertise van de VNG onmisbaar

We werken aan gezamenlijke criteria voor de opdracht aan het externe onafhankelijke bureau De

aanbesteding en de gunning van de opdracht wordtzo snel mogelijken op een rechtmatige manier

gedaan Het advies dientuiterlijkfebruari 202igereed te zijn
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9 Risico s en beheersmaatregelen

BelastingdienstenVNGzijnvoortdurend met elkaar in gesprekover risico s en mitigerende maatregeien

Onderdeel hiervan is verwachtingsmanagement van aile betrokken partijen het aantal huipvragen en de

duur hiervan en onderiing procesmanagement ais ook ingewikkeide casuTstiek
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lo Tijdspad en planning

In 2020 en 2021 worden ouders meerdere keren op de hulp vanuit de gemeenten geattendeerd

Weverwachtendatde behandeling van detotaledoelgroepgedupeerden door UHT minimaal ajaarin

beslagzal nemen Hulptrajecten bij gemeenten zullen in sommigegevallen een noglangeredoorlooptijd

kennen
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Bijiage i Resultaten van de pilot

0

Resultaten pilot

Tol^l

Amsterdsm Rotterdam Tilburg

€ • c e
Ouders berEikt

Ouda^ boorverbondeomet de gemeerte
■ Ouder rummer «sn tie gemeente i enArekt nog niet gebelti
■ Ouders rimmer van de gemeente ver^trekt leif gebeld
■ nude s geen irteresse in rorrtact gemeente

Ovenicht

■ Intotaal maakten 47 coders van de CAF ll populatle cieel uitvan dezeptlot
• 4DLidersz in rechtsreeksdDorverbandenrrEtdegemeente CGngroterdee {l2iKafaan zelfapeengeschiktmomenLdegemEenCe te wilier belkn{aandetegroepis

hetdirecte telefoonnummervan de contactpersoon bij de gemeente vers rekt|

■ Van deze 12 ouders heeft 1 eudertelf contact opgenomen met de gemeente

■ ifi oudersgaivencian geen inieresse te heQben in huipverleni^gvanuitde gecneente

■ DeresjItatenweergevendestatusperlZ mei202a poterrtfeelbellencudersdiehetnuminertfandecDntactpersoonvan hun gemeentehebbencntydngenlaternae

■E^KhuU iVjnMmitisxhi ichiMiii VbnR tW Thn«vi

Reacties pilot en conclusies

Reactiesopbetactie Conclusies

Ouderstonen weinigbeboe^ie n bet rechistreeks worden doorveibofiden

metdc gemeente vocr tiulpeanbod ditkan ver chiliende redenenhebben

• DedO« |r srp rben«c efdiv »«l|ir^ en lMitc htop ^ B ^om vnsefTi1

• Ooordeaintul r t lodr«efbMlen itnetmiW Conuctinet{leBelasEinjtferKt
Oi t roepi Mel 11mr een a nsereruCMop da n vu n iwer de Iemeente rechts trHii en

fystek cor4xt ed«M gemeente ttaal dichler blideouden
• H«tetetenischcoructniaalane iasbgverTn iM«nte

maiiertmetdeouMf»

• Lktontferroek bl

Mlhetlestlgfitaj

RHCtle ouden op contact met de Selaslingdienn

• Fijnom verhaal te kunnendelen blijdater wordt meegedacht
• Huipiomt i»at eventueie compen atieisaigedaan

• Veelvragenvoor persoonlijkbehandelajf zoalsvragenouefcofnpensatie
entinmatenelescbade

• Mens omiclfcpge chiktmoirteiudegenieentetekunnePbelleAofer over

na te denken door het nummervan decontactpersoon bijde gemeente te

ontvangen

teaRUate

iljUdalmemenmetscrusIden n«H g
iMfien eCbrtebereMien

Debep iNjhtdehuipvaituitde gemeente
aangedenvantevoiennietintichtelQk isofenhoeeenouder bekend isbii
de gemeente

OudersdiedjndoorverbondeokondengoediMardengeholpenioudenieif
latenbellen near de gemeeme nummcrversirekten Ujkt locop heden

weinig resul taat op te leveren waarbij regie en overzicht vetloren gaat

VanuitzowelgemeenCeenbeiastingdienstwordtweliwjlendheidgetoQnd
en bestaaceen goede samecwerking

Het IS van betang focus e houdenop tietsnei en goed belpenvan ouders

HuipaanbodvanuUgemeentenisniet3iti d duideiifc van belangisdit
kenbaartemaken

RMCtie ouden op eemaa met de gtmeentcn

• Oudersgavenaan dat het fijn is om verhaal te kunnendeten

• iwee grakmche vfsgenzijn meieer opgepakt vtMreen drietal hvipvragen
is eentraject gestart met deouderfhuipbijschuldenen voorkomen

huisuiuetting

■ vraag bieek later voor de persoortlijkbehartdelaarvande
BelasUn^lensttezIjn

nifiivp WNkWaTKW «
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Bijiage 2 Visual doelgroep
Voigt

24

1911737 01864



Bijiage 3 Schematische toelichting Beoordeling

Status medio 2020

Beoordeling in meerdere stappen
OudersinCAFU

onderzoek Compensatle

regeling

I n 0«val von

rastararulB

schuid
Buders in een CAF

B^derzoek dst Is

Hangemerkt ’ ais

Bvaarschijnlijk’ of

^03e\i\k
■UrgelijKbaar rjiet

Beoordeling of da

groep als geheel
—► tfooringenomen is

behandeld zoals bij het

CAF 11 onderzoek

Me£

Beoordeling oferop
individueel niveau

sprake is van

vooringenomenheid

Hardheids

tegemoel koming

Baders di^B
Hchzelf reeds

Vangnet

bepalingBeoordeling of strikte

regelgeving te hard

uKgepakl hseH

I
uders die

chzelf nog gaan
Geen regeling

Henserwonde^^l
Bers befalings ^fr
KaellnargGgH

Persoonlijke betalingsregeling

NB Voor die cuders betrokken ouderg die reeds in beeid zi n of die zicheeif rneiden geidr det de inwordsdrig v^n cpeostaande asnuiden wcrdt geoauzeerd
i Aangemeriftdoor AdklescomrnissieUitvoeringToesi ^en tAJD waatjJ het onderzoek de Auditdienst P i]k ADR Isbetrokken ’Z Deze grcepka^ c^erlappen rnet CAF orOerzoeken of

zeltnelders In dat ^sl naakt een ojder eerat aerspraek cp herbeoordeling en Is een persoonlijke beteUngEregeUrg giieen van toepossing Indlen nog een ■estachuld ODensteat 3 Dit betreft sowei

cb beEchikking binren 5 jaerj als de hardneidsregeling langer dsn 5 j«r gelecbnherziening 0
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Beoordeling uit perspectief ouder overzicht

Z e votgendB paglna voor toeilchting

Buder wurdt

benaderd

oor UHT

I Dorinitleve

duidelljkheld
over

compensatle
of herstel

0^entueBS
bezwaar bij

UHT met

raadpieging

Bezwaar

«chriftadvles

^commissie

1
i Eventu^sk

beroep bIj
rechter

ler ineldt

zlchzelf bij

]JOommlssle van Wijzen of

Oommlssle Schadevoraoedlna

1

Beoordeling uit perspectief ouder toelichting
■ Ojders krijgen direct eer per oonlljk behandelaar cm ze In de rest van het proces te begeleiden
■ Bij de beoordeling van het doasier vindt de toets aan de verschillerde legelingen integraal pleats

Oiiders hoeven niet steeds cpnieuw aan aanvraag

krijgen z s m een inschatting van de verwacbte ji

• Ouders kunnen op twee manieren instromer waar mogelijk
warden ze pre actief benaderd anders kurnen zij zich melden

• Ock ouders die benaderd worden dienen zelf aan te geven of ze

een beoordeling van hun dossier wilien am te voorkomer dat

ouders beoordeeid worden die hiergeen beboefte

regelingen
tie

• Ouders krijgen hierbij inzage in de gegevens die UHT heeftom tot een oordeel te korren Indien

nodig zoekCde persoonlijk befiandelaar samer met de ouders aanvullende informatie

tedoen voor de verschillerde i

tkomst op basis van bun situat

maar

hebben

J
Buder word

Henaderd
■oor UHT

Buitvoerings
Hrg Herstel

I
BeoordeUno dossler

Definitieve

duidelijkheid
over

compensatie
of herstel

bezwaar bij
UHT met

raadpleging
Bezwaar^

hrlftadvies

ommlesie

I i
Buder meldt

Bichzeir bij

1^

I

I1 T Eventwe©

beroBO bij
rachter

l| f
Ewentueef raadpleging
Commissle van Wljzen of

commissle schadevergoeding

1 1T
• Na beoordeling van het dossier en evt adviezer van de

commissies neemt UHT een besijit

• Indien ouders het hier niet mee eens zijn dan kunnen

Indien ouders bet ook niet eens

zijn met het advies van de

Bezwaarschriftadviescommissie

dan staat altijd de gang near de

rechter open

• indien UHT meent dat een ouder niet voohngenomen behandeld

is maar tie ouder meent zelf van wel tian wordt het voarlopigej
oordeel van UHT voorgelegd aan de Commissie van Wijzen

• Indien een ouder compensatie krijgt maar meent dat hun schade

groter is dan het compensatiebetirag dan wondt advies gevraagd
van de Commissie Schadevergoeding

ze bezwaar aantekenen In dit geval vraagt UHT advies

over dit bezwaar bj de onafhankelijke Bezvjaarschift

adviescommissie Het oordeel van deze commissie

wordt vervoigens door UHT gevoigd
2
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Interactie met ouders gedurende beoordeling

Ouders worden aloemeen geinformeerd
over de kinderopvangtoeslagprobtematiek

^Relevante informatie voor ouders komt op de

website

plaats over hun situatie per processtap

Q BiJ elke stap in het proces is er contact met ouders

per brief en of teiefoon

O Elke ouder ki ijgt een persoorlijk behandelaar

toegewezen vanuit de Uitvoeringsorganisatie
Herstel Toeslagen UHT

O De persoonlijk behandelaar begeleidt en

ondersteunt de ouder gedurende bet hele proces

0 De persoonlijk behandelaar kan in overleg met de

ouder hem haar in contact brengen met de

gemeente n voor schuld hulpverlening

©UHT verschafl doelgroepgerichte informatie door

middel van o a social media webinars animaties

videoboodschappen en infographics

©Er is een speciaal telefoonnummer van het

serviceteam gedupeerden kinderapvangtoeslag

©Algemene communicatie naar ouders wordt

afgestemd met het Ouderpanel

©Ervindt overleg met en communicatie via

stakeholders plaats zoais gemeenten en BOiuK© De staatssecretaris ieiding en medewerkers van

UHT voeren gesprekken over de individuele situatie

van ouders die daar prijs op steiien

3
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Bijiage 4 Uitleg compensatieregelingen

Status medio 2020

Uitleg verschillende regelingen gedupeerde ouders Kinderopvangtoeslag

Toelichtirg op regelingenVier doelgroepen van de regeling

Ouders die gedupeerd zijn door institutionele

vooringenomenheid konnen in aarmerking voor de

pensatieregeling conform CAF 11

Indien de geleder sohade al direct gevolg van het

vooringenomen handelen hogeris kan een oudereen

verzoek doen tot uergoeding van werkelijke schade

1
gedupeerd ziJn
stitutEonele Compensatieregeiing

VQoringi

Ouders die niet gedupeerd zijn door institutiorele vooringenomen
wel in aanmerking komen voor een hardheidstegemoetkomins
Binnen de herzieningstermijn 5 jaar kan om herziening van de beschikking

KOT worden gevraagd Buiten de lierzieningsternijn kan een beroep warden

gedaan op de itardheicl»regeling
Indien de volledige toeslag is teruggevorderd als gewclg van het niet tijdig

voldoen van de eigen bijdrage zal het rechtop kinderopvangtoeslag
proportioneel worden vaetgesteld
• Indian sprake was van bijzondere omstandigheden waardoor de terugvordering
onevenredig was bijv vanwege Frauds door een derde kan de terugvordering
worden gematigd
In alle gevallen diert wel sprake te zijn van een terugvordering van tenminole

EUR 1 500 in een jaar

kunnen

B I
Ouders waarvoor strikte

regelgeving te hard heeft

uitgepekt

Iheidstegemoe

Ouders die gedupeerd zijn doordat geen persoonlijke betalingsregeling
wend toegekend voor een terugvordering kinderopvangtoeslag vanwege de

onterechte kwalificatie opzetoFgroveschuld
De tegemoetkoming betreft 30 procent van het bed rag van de terugvordering

ten aanzien waarvan geen persoonlijke betalingsregeling is toegekend
Voorde nnogelijke resterende schuld wordteen persoonlijke betalingsregeling

toegekend
Deze groep ouders kan overlap hebben met de groepen 1 en 2 In dat geval

maakt een ouder eerst aanspraak op herbeoordeling conform de

compensatieregeling oF hardheidstegemoetkoming

openstaanda toaslagschuld
die geen persoonlijke

betalingsregeling kregen
door kwalificatie

Qpzet GroveSEhJld

0 GS

teg erroetkoming
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Ouders in bijzondere z€er schrijnende situs ties die onvoldoende gehalpen
zijn met een van de andere regelingen kunnen een verzoek indienen bij

Toeslagen dat vervolgens wordt voorgelegd
Deze comtnissie beoordeelt of tot een bijzondere tegemoetkoming rroet

worden overgegaan na opname in een algemere maatregel van bestujr AMvB

Dit kunnen ouders zijn die buiten alle andere regelingen vallen oF ouders die

wei onder de groepen 2 en 3 vallen terwiji naar het oordeel van de commissie

onuoidoende recht wordt gedaan aan hun situatie

0
scfirijnendeOverige een onaFhankelijke commissie

Vangnetbepallng
gevallen

’
Compi sling conform CAF 11 betreft

i Herstel van de gemiste en tot ru teruggevorderde toeslag
2 Toekenning van € 500 per halfjaar voor immateriele schade vanaf het eerste moment van correctie tot aan een volledig herstel hiervar Wie

bijvoorbeeld een correctie krijgt van € 2 000 kan maximaal 4 x € 500 hierboven op krijgen
3 25 van de gemisteer in eerste instantie teruggevorderde boeslag aiscompensatie voormateriele schade Voorbeeld erisC 10 000

gecorrigeerd dan krijgt iemand aanvuiiende€ 2 500 hierboven op

van de heCaalde invorderingskosten overde afgelopen jaren voor zover in rekening gebracht
ling van de kosten van juridische bijstand conform de reguliere forfaitaire bedragen voor zover de

4 Vergoedingi
5 Een vergoed kosten niet eerder zijn vergoed

E
Verschlllende ingangen voor de regelingen

BuHfcTSWCM Ll fl

Initiator

L
raheid’

I
u fen neiKfc2ellr«9eds

tMtm2«ifinelduig
ttoor Dud

Bvber dlv XKhietf no
Bitjdan lj«iToe la9at

Illustraties van uitwerking regelingen

Voor beeld A Voorbeel d Voorbeeld C

•Een alleenstaande maeder bracht haar twee

kinderen drie dagen In de week naar een

kinderopvang in de buurt

• Een stel met drIe klnderen brengtvanwege tudie

en werk de twee jongste kinderen vier dagen in

de week naar de kinderopvang
• Hun kinderopvangtoeslag wordt van de ene op

de andere dag stopgezet De gevol gen zijn enorm

tot aan het noodgedwongen verkopen va n hun

hu s aan toe Ook deze ouders zijn onderdeel

geweestvan een CAF onderzoek Bij een eerste

• Een echtpaar met een kind dat vier dagen per

week naar de kinderopvang gingwerd door

Toeslagen gevraagd pm hun betaalbewijzen opte
sturen

• Ondanks herhaald verzoek door Toeslagen lukt

het ze nTet prn de betaalbewijzen van januari

april en Juli terug te vinden Hlerdoor rnoeten ze

hun tQeslagvoor het hele jaar terugbetalen

•Het echtpaar heeft zlch bij Toeslagen gemeld
voor een heaordeling van hun dossier Nlerin

blijkldat geen sprake was van vooringenomen
handelen Wei komen ze in aanmerking voor de

hardheidstegemoetkoming

•Samen met het echtpaar onderzoekt Toeslagen
of de betaalbewijzen toch nogteruggevonden
kunnen worden DIt onderzoek loopt nog indien

de betaalbewijzen boven water komen krijgen de

ouders hun geheletoeslag over dit jaar al snog

trug Indien het niet lukt krijgen ze in ieder geval
het grootste deel terug

•De toeslagvan deze moeder werd plutseling
stopgezet net a Is die van andere klaiten van dit

bureau Hiervoor werd geen navraag Of

onderzoek naar de moeder gedaan Bij de

moeder werden vervolgens kleine

tekortkomingen geconstateerd en ook daarna

kreef ze geen kans om deze le herstellen Als

gevolg moest re meer dan EUR 10 000

terugbeta len

beoordeling blijkt echter dat het niet

waarschijnlijk Is dat in dit onderzoek op grote
schaal vooringenomen Is gehandeld

• Omdat de ouders menen dat dit In hun

specifieke situatie wel het geval was vragen we

hun indvidueledassier te beoordelen Daarin

blijkt dat in hun dossier wel voorlngenomenheld
te zien is vler van de criteria hien oor zijn van

toepassing Ze komen dusalsnog in aanmerking
voor de compensatTeregding

• Vanwege de enorme schade doen deze ouders

een beroep op de Commissie schadevergoeding
Dezeconcludeerldateen aanvuHerrde

schadevergoeding inderdaad op zijn plaats is

•Deze moeder blijkt onderdeel geweestte zijn
een CAF onderzoek Bij beoordeling van het hele

onderzoek door Toeslagen blijkt dat het

waarschijnlijk is dat door het hele onderzoek

been een vooringenomen aanpakis gevoigd Dit

wordt door de Commissie van Wijzen bevestigd
Als gevolg komen alle ouders inclusief de moedei

in kwestie in aanmerking voor de

compensatieregeling
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Bijlage 5 Macro raming inzet gemeenten

Voorde toepassing van deze gegevensverwijzenwijnaarHS Finanden
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