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1 Inleiding

woor L ligr d=5” aalfiazrsrapportage Belsstinadienst. Sinds 2078 ontvangt de Treede
K s ] 5 w1 s Lo v e vounLanng van die sctivibilin van e
Bulalinglins s . Durspronthodifs sl JiL s e Livis
werenvoligingsoerii Bebstug Jionsl'. Onndal vedl van e msslisyler uLd L plan
e g il | bl Do ks sy, i v joer 2010 Laslubn de
Fapportage en viat mlgamener karshter ta geven met ssncacht voor zowel de prastaties

rrvan el plar van sanpak

van disnstverlaning, tossicht sls massale Mantprocassen.

De rapportage kent vier hookdstubken,

In hockdztulc 1 wordzn de belangrilte kengetallen van dienstverien ng weergegeven,
Verdar indit hosfdstulcaandacht veer da ver setaringsn van de telsfonische
diensbrararirg.

Tn honfdehils armreisn e halancrijlste kengeballan van tnesicnt weer gagever
Gndarsiarpan d ain 4kt hoofdstuk: nada- wardan balicht 2ijn de instal ing van san @arna
rderrekecorrmissie die et horirantaz] -evicht gast eva ieren, de stand van zace me-
betrekiirg ot btw cntwij kende constructiss. de aanpakvan buteniznds vermogen en de
acties om systes: en = bestrijdzn.

In nocfdstule3 [ en 1T vier L et
die 2ich het aF3 slopen Falfiaar hebben voer aedaan, toecelicht. Ver der aandacat voor de
uitvoering van de to=slagen, Tot sict wordt de |aatste stand van zzken van de inveering
van hetrieunetosdagansystes maaschatst.

In nocfdstuk 4 rrordt een twestal overige toazsggingen behandald die kj verschilende
gelagenhedar 2an de Twesds Kamer 2]n gecaan.

In de bijlage wordt de Finencien
et behulp van productictsbellen irzicht geg=ven in de aresteries van ce Eclestingdienst,

2007, 31086 . 2

wergadensar 20
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2 Dienstverlening
21 Unenstverlening n cifers

Tabei1 Tigiigheid shenstveriening (in procenten)

2010 Um 2011 2011 Um
aktobar oktobar
Tridis Morm % 211 TH i
afgshandeld % afgehardsli %
Telsfoniscne barsikbazrheid E a5 =
Terugtelasaraken (binnen 2 E3 =50 e

werkdagen zert gbellen}

Panvisay olifis VPR £ 0100 E
warbdaringan {binnen £

warkriagen)

Registratie nisuve: B xS =

onderrsmingsn vaor bey e
loosheffing "birner 5 werkdsaen)

Figedzne bezyss rchfeen & sz100 54
guhendelde Hack ten %0 0100 7
Toelichting

Telsfonische bereikbaarheid en terugbeizfepraken
De BaastincTele'oon is de eerste tien maandan van net 3ar qoed bersicbazr gawesst.
Het cLmulat eve sercertage cver met zen

gemickelie viact ttijd van 90 seconder.
Oox da aidosningsterm jn voor terugbelafspraken is e 83% conform de Joslstelling.

Registrate nieuwe ordernemers

Detijdige registratie van 2% op de
dosist=ling. In h=t begin van het jaar was het werkaanbod hoger dan vervacht fr

pgereden veer
vertraging in de afhandsling zhen. In agril waren de pr n
il desd zich zer nieun i veer. In

D= ers en bedrjuen dat wo gt
gefolpen door de EelastingT defcon, ongeac de wachitic. wemmesr zi en selpagng in het
Teumzmens) cozr binnen 3 merle ce ol canterz In Ic het 2anbod
me sgenomen var degenen dis niet aan sen keuzein het meny tekoren omdathet tedruc 50> het
Kniplaterm.
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el g e et nlslonnd 1 il Dl vl e i de sandding. He.

van de g =orgtervoar 5035

904 sfgifte DTWILI| nurrmer binnen S werkdagen) in 2011 nist word: gersslisserd,

Mgedane bes wasrachriften

Ten opsichte van he: resultast over desslide pericde varig jasr izhet tijdig sfdomn van

cars . Be eerder in het proces

bij bezvar, verbstaring in 15T
crdarstatring w rgen gaendaurag hun urachran =,

Tn ek rmjma war 2011 i heb proces vardar coregelicht. Dit hast ger sadbesrd i sen
‘Santal ver bebersoartallen vz anan da inveering thanz wor dt ondarzacht. 2o wardt
gedacnt aan ke vardar) stimularan var burgers an secrijven baawaran digitas! (s

PiciD) in be Aimnen. Vacder da mngel jkheid dst hiirer an badrijun orline sar ke
Laimmen dan om b sijken of @k sin haeft aen hemasr n he disnen of sen andans actis e

ondernemer. Oocvil d= Belastir od enst - ter voorkoming var mogelijks bezwaren - 5ij

& o indizn aen cor-ectis op de
aanaif:e word: overwocen.
Afaehangeide kiszhtzn
Gozd een organisatie z0in veer

Hachten en deze goad most herkernen. Dell stionsle omby dsrman hesft sangeneven dat
de de Daarnasst Hesk uit cenintem
onderzosk nsar ce tevradenheld van kiagers dat aen dasl van hen het crmacntig vindt
orr em1kiacht in te diener. Die |aatste groep z=g voorsl op Magers die via de Narionale
degenen rdienen.

De Belastingd enst Festt maaregelen genams=n om cit lastste te vergerakkelijken: het
antal Hachten i ingeciend is = Tt e met oktober
2021201 1,062 mendalings Hachten srvangsn ove- de (gehele] Belasingdiarss Ovar

dezelfde sericde in 2010 waren dat er 152

In =ctasl zijn in 2011 in de periodet/m ckiober 10,365 Machten ingediend (t/m cheober
). Toaslagn st ean otj ging van 14% =ien, tarwijl hat asrtsl door

Belaﬁzﬂgre( s ontvangen kiack tan met 7,7% is gadsa d. Dezs stjging is meds te
varldsrar deo sen beters Kachtharkenring bij de BalsstingTel sfoon.

Het sz rtal keachben dat in de verstagperiodet/m oktober Avb-conform is sfgedaar,
badraagt 573 Hoawel alle regic's zich ben opzichts van de verige rapportage besben
verbaterd, is overall de begretingsdoelste ling niet bereils. Er is et name =1 greai te
zienir het asntal < door d

bij toeslagen. Deze konden niet allemasl binr en de w ettelijce -ermijn vorcen atgedazn.

Tnmiddels is hiervoor exdra capaditait wriicemsakt.

1n overleg met da Nationa & cmEuds man 1S de Belastingdienst bezig te onderzosken Fos
vie de Kisc htharkanring verder kan worcen varbeterd. Lit kan leider tot meer

achten. Gosd ook dat de or garisatie
leert van Kiachten, Klachten kunnen 2 lziden tot het verbeteran van dienstverlening =n
st verbetersn van producter er diensten. Usk hier 1s de Belastingd enst mes bezig.
Hierdoor kan op termin het antal Kac Fren weer sfremen.
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22 Telefunische dienstoeden,
De De astingdienst wil de ant zovesl mogeljkin één keer kunnen belpen. Dasrtos

wiordanin de sershe plasts de medewe-ke-zvan de Delasting Talefoon cpgeleid sm meer

wragen zalf te kunnen sfhandsl

lan. Tavans zijn dit jasr da voor>ersidingsn get-offen vaor

bt dircct afner delen van wolefoantjes docr middel van het doorverb nden nasr

gespecislizesr demedesrerkers. Per 1 janvari 2012 vrarden particulieren, ondernemers an
fizcale dicnamverlancrs bi fizeoalinhoudslj = vragen dic nict daor de medewerlers wan
Balast ngTalsfon bunnan wo-dan beantvoord, voor de aroe belastingmiddelen

( Iaar haifing
dosrwarbancan naar daarveer tosgeruste medewerkars var de Balastingdianss
Traslzryen kenrle =l aen decgelj ke unnr sning. Klankan me- aen vrasg wasrvocr ssrlsr

<an - 15 e ballan z0u wr. . werdan 3l dtjasr
rmat hat balcantrum van kanteer Toaslagan.

Parmanst is in saphambar an niknber wan it jasr sen ok gehonden by helastirgagn’s
wiaarbij telefonisch afspraken kunnen wor der gemsakt voor een gesorekcasn de saliein
@zval van cemplexazaken, Dezs pilot richts ich op particulieren. 11 toksal habben viff
belastnaeqcs ceelaenomenaan ce pilot. Hat rasultsat van de pilt is dat in deze regio’s
omentea] maer dan 80% van de balissfspraken via de BelastingTelefoon viorde
gemaakt Docrdat sinds dit jar de Medewerker van de SelastinaTelzfoon de gagevens e
vraaq van de beller ‘@r vastleagen in ==n speciaal hisrvoor ontw Keeld systeem van
Hanizantactistorie, kan ce balismadenarer van deredio direct zien waarvoor de Kart
kot Klantor derzoskheeft Litgewezen dat Hanten tevredan 2 - dat 2] deor middel var
== - kunren worden. Na de pilot zal wor der bekaken
of deza wifze var werken voor hat hele land kan worder ingsvosrd.
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3  Toezicht

De Belastingdienst wer ki vanu nardhavi-gregie. Dit is het bevst Kezen welke
inssrumenten, 11 we ke combinatie en met welle diepgang, worden ingazs: om in een
bepaaidesit at @ werbeteringin et nalew nggedrag te ber ailen can we goed gedrag te

De e =ijn besch kking hestt varirar
van voarlchzing, en bastuur ke
bostes tot straf-echtelijc varvolaing. Ue Belastingdiens: zet 1n op honizontaal toemcht
door Fet sfsluten van = Sirnen

het midden- en Keinbedr1f en met fiscale Intermediairs.

3.1 Toezchtin cyfers

Tabel 2 kengesallen toezicht
20105
oktober
Fartalien nderznsken coeadht butcen (x 1,00C) & 50
#artallen behsndelde sangiften Ben \pb (x1000) 500 as0-850 EEY
arts| MK2 andemamingen onder sen forizontasl  nwt® 153 =
toesichteomanant x 1.000)
Crganisatisswaa bi de mogelj chean tot nk®

riesid [als percantace
o Urgenisatis i di sz

- 0%
7060 5%

Ovanissties wes j de Belsstingdienstzictthesft  nvit™

op de kalceitvan opzet en testaan va1 de fiscale

befesrsin (als percentagz van het aantal

organisatiesin dic s=gmen:):

- meo 0z 0%

-z 40 e %

Organizatics weobj de Bolatingdienztzickthedt  nwe”

e e bltei v zn e i van de iscale

befeersing (als parcentaga van het aantal

organisatiesin dic =gmen:):

- Mo 1015 %

iy Py 1%

“ Frestatiz-Incleztar voor 12t E=ISt In begreeing Z0LL

Toelichting

Ovridercomhon twesicht biter

Cnder daonderzoekan " tomsicht buiten’ vallen zoviel de Faditionae boskenonderzcaken,

al=de vinden plasts op de

[ g llierkij vordt y

e stheid var de sengifte
bner decld, e bedrjfobezozieer hebben zovel aon clerstver

nendalz cen prevantich
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LU s Tijudns iz | Lol v 1] et dhe iz alive v
rogeljke risicel sin de gerizstie, Ctarterde v den

geinfer mmerd over bunverglichtingsn =n de aisen die san de sdministratie vior der
gesteld

Het aantal baclmnonde-socleen t m oldcbr | gt in dessFde arde van grosk:c olz vorig
joar : 34.00C in 2010 tagenover 32.00C dit jasr. Dit gelek ook voer de bedrijfs
storterzbezcelesr . T/m oldober Sjn r dit jaar cirea 32.000 bedrijfzb=zasken en 16,000
startersbazcalmr geweast

Aantai behancelde sangiften IH en Vo

e hegerringsrinsl stalling wone het asm=l docr de ingparta - uan de Rebsngisnst e
bchardalan I- an Upb-2angitan ligt uoar 2041 bussan do 430000 an £50.000. Wt do
kot an mat oldobar 2011 lan n deza
chnsl<talling ta Falen

Horizontzal toesicht

Eil het horizont=al toezcht op aen in de ssqmanten
orcanisaties (MGO/ZGO) caat hat om het verdroten van de zs<ernaid over de vuslhe\d e
vol edighsid van de uggaven. De wl

Zcht FfaanCo Ga ot wauin het bedf fiscadl In cortrl 1. D beoaal da verm 1 da
intensiteit var het bancdiqde toszicht deor de Belast noienst. Het badnif beco-deslt de
‘opeat, het bestan en cewerking van de interne behaersina van de ifiscazl relevante)

e daarvan me: de e
Bslast ngdienst moritort dt procas 2n bepaal: in welke mate gesteund kar worden of
deze sing. Feriodisk rord: dit

1n de reaisatievan de doclstellingen vaor horizontas teesi: ht 21 achterszanden
oritstean. In he: segment 26O zullen de daelstelingen ragenceg geheel wardzn
geraslissard. voor het ssament MGO z.llen de becogds doslen st worden g asld voor
de fasen ‘sich: op de kwaliteitvan ce opzet en bestaan’ en ‘zicht 2p de kol teit van ce
werking van de ficele behesrsing’, De Belastingdienst is hisrbij ander andere ahankeljk
van de inspanninger diz bedriven zalf leveren om de fiscale behesrsing op ords te
brengen. Debedrijven sijr 2=F verantwoordeijlvoor hun inkerne fiscale beheersing. Bj

bedrijvar vasr de Balatirgdienst nog anvoldosnds sicht hasf: op de inssrne fizcals
beheosing, uo-ct sanuullend tossicht gedaan om voldosnds zskerheid te isder dat de
Sangiftesjuist ar valladig zijr

22 W toazicht i
In novemiber iz door ds stastssacrataris van Financién asn commissie van starns
destaindizen ingasteld die als taakopdratht hasit het herizontsal toazic ht doo de
Balast ngdienst te evaleren. In devor ge halhaarsrauwtaga was nog spraka var een

ce 2lt, mat eer waarin ool
exterrecesia ndigen zouden worden oagenomen. Uiseinda ik s gekozen voor een
onafhankelikonderzosk door sen exter ne commssie. Voorzitter var de comrssie 1S
pret. dr. L.G.M. Stavens, emeritus hoogler sa- fiscala aconormie san de Erasmus
Unwersitert.

Bn horizentsal
BlanL gl Dol duidubjs niaen slhos sstvsn vial isabe “wm—wuauu‘ww
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sl K i e Dl v i L By, DL vondUin v e
o [—— smin de wwarken

vimarbij zsken zoveel mogeljk voorafwarden sfgesteme. Dt ebeurt door het sfsluiten

van ccrvansmen. Op deze vijze viorden controles an discussies schieraf, over het (soms

verre) verleden, stesds minder rod g

Inmiddels iz er zindz de pi o 1 2005 e-varing opgedaar mst harizantaal tocsicht in de
ssgmanten Zear Srcte Indsrneringer (250) an Middalgrcts Ondermermingsr (MG0).
Daamazst is ar d laststa jaren horizontadl toagicht geintroducesd in bt Middan- an
Hlsin Becrilf (MKE). Dit hesft inmiddslz gelsid tot convananten et da

- e

ing bij de
tresickt. Na carrale vrang

De commiss s gewr 3sgd haar sorded ta geven svar da balsidswi

Relastingrisnstnm nver b gaan o dsse nisie aanpsk
in hiet ek i of da Felmstingebenst horisnntasl bnsicht sffciént o sffackisf i It
en of de bereidheid van o ndernemersom san hun belasingverplic htingen-e volcoen dacr
herizent=al toazicht wordt verareot. De cammissie bepsrk icn n et Tot de Mdee grote
Ondemaminaen (MGO) en Zesr Grote Ondernemingen (ZGO), maar 22l ook het Midden-
en Kleinb=drij [NKE) in haar beschoumingen betreki=n. D commissia 23l e=n analyse
rraken van de megelike knelaunten en ko etsbaarheden en voorstellen dozn vecr de
verdere ontwi deeling van hor zentaal toszicht. Daartoe 22l de commissie ende-zozken hos

Bartiien . &n medewerkersvar de
Bslast ngdienst] omgazn met hotizontzal toszicht. Daarvocr 23l ce commissis de

een zantal
Ten siate zal g hoe de efiscten toszicht

op de nalevingbereidhsid (compl ance) kunnen v orden gemeten.

De commisseza inhet voorjaar 2012 hear rapport overhznd gen san destastssecretaris
van Fnancien.

33 Aanpak systeemfrande
Op 14 spril 2011 hesft de stastss scrskaris van Fins:
o Hisrin stasn 20 geln tegs

n da Fizcale agenda sznce

nasr en jjn. Fierna wordan d=
erastrageler beschraven cis in de gl cpan seriode =ijn geimplementasrd of wasrvan de
reslizstia is gestart. Da mastragelan omatian activitaiten gerich: op het vooridmen van

cslen d & plagers van systasmi en
sctivitaiten wasrmes slac Ftofiers van idartiteitsfraude werden geholsan. Alla sct vitsizen
docr dz slle dizeipl nas

Samererke:

{hefting, inrinc, toaslager, centrale acministrat @, 7ICD).

Mastregelen identisitsivaude
Het verviark nosproces van de digtasl ontvangen vizgingsverzosken van

o sen de aznerace
z=nden. Met ce implementsti= van dez= maswregel is de situatie ontstsan dat ale (digits =
en papieren] wymgingsverzosken pas worden verwerkt ns ontvangst ven ce bevestiging.

MTusale hatine, veredaj o 2010-2023, 32740, . &

pporage Eslatingdiensi—nowmber 2011 Paginad

1912335 01907



D il e L st v bt i 't DiiD Limisnboor e i1 v i vt s
chack op het burgersericanummer (DS ). 112t DSN van hek gabr ikte DigiD rost

oversenborran mek aek DCH van hes bar cht. Voor de ssnvragen huuriosslag, mrgrossiag

=nkindgebonder budget is deze controle ser 15 sugastus l. cperationesl
Mez ingang van L aldoker jl. iz dess procedure geimplementeerd bij de berichter in d=
inkarmenshe ng

Stopaettan betalingen 33n speclburgers

Da batalingsn van toesiagan, an zan
personan an badrijven zonder bij de Bclarmgdmn:{ babanda woon- of varblijfe aats Hjn
estort

Maztregeten inksmanshaffing

Tn et ang\nnswhaﬁaar = roecrminerd verder gewer kb =an het o centrasl nives

an fourbar in = o e r
contrelecees 7an an gebrut <t maken van oo rforetie, Casr o 2 versmeken o
vosrlopice tenuagava (VT) sanaehoJden vaor nader encerzosk Tat en me: oktobar is het
resiltsat van deze activiteiten dat woor een bedraqvan UimE 102 min 331 onterachte
uitbetalingan s voorkomen.

Maatreqefen Toeslzgen
Binnen het karntocr Toaslagen beoo-delen anslisten met betuipvan andel iks queries
toesiagasnvragen die o basis van gefingeerde gegevens zijn ingediend. Met de dasrit
woortkomense actkeien is inTiddals esn bedrag van ruim € 10 in asn Jitbetalingen
voorkomen dzn wel -
Jren ) wordem becordaeld voorda e veret o thetand:

Een ausw 3= cerste

resultaten wo-cen injanuar 2012 verwactt,

Meatregeien amzstbelastirg

Btw-nummers dielanger can cen jear nihileangiften inleveren werden ra beoordslng
afgevosrd. De kans ap misbruik s bz or o, Gestart is et de becercaling van nim
90,000 ribilazngeve-s. De actie wordt mek het oog cp de werkbe asting of de

belastngag o' sgsfasserd uitgevosrd en =l uiterljlc n el 2012 sijr sfzerond.

Ruirn 26.00C bbw -nurmmers van bedrijven werden varw 2ge serdere negatieve ervaringsn
et ek bacfparrmarnt gemontord, Da badrjvan hesban sen aparte cod gelregen
het de = ar van =o' nbedrijf een

van btw (negatieve aargif-e) wordt ortvangen, dan wordk dit har dmatiz beoordaeld. De
epbrangst van dezs monitaring is tot n. toe ruim € 17 min

Ondernamers die, bewust of onbew ist. onderdeel 3jnvan sen carrouseliraude ontvangen
Dezs briet ver dt ige als de

P et e sarkcn verrcacan hesft cat o o e Dnjeﬂamaﬁﬂgai@(ﬂs
gosderer viorden verhandeld birnen een keten waar n door teninste Sen party nist 220
e ot ~varp ichtingen wordt volcssn, met fiscasl naceslin Neder and dan el in net
buteriand. In de e hy zunin
et kaezen van =0 laveranciers en kopes om 20 te voorkomen dat hi betrokicer raskt in
e=n biw-fraudezarrcusel,
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Qi gsanlivituilen FIOD
De

- de 0T ®
frade met san giFten g en verzoeken om wemrbij
=prake iz gevimesk van identikeit=fraude. De (10D heeft momerteel 20 grote
systecmfaudesaicer orderhanden. In de sfgelopen porisde i= oo santal mlen sfgerand
vimsrbij de verdazhten fors zjn gastraf.. Can S0 kel zmken s nog nbehendslicg bij de
Belastingdionzt.

Hia invoering van da mastregal van contrcle van het 351 bi hat gebruilts Digh en de
vijzigingsprocedura voer banlr alaringnummars neamt het santal grocwchaligs
identitaitsfraudegmvallen 2 chibaar starkia’.

Hip 230 clachbofers
Slachtoffars van dentitsitefrada wardan 3ekolpen door de Belamingdienst. M adewarkers
=2 e halis & cle belefionn 7iin geinstrisard hoe he handslen nvoorknmend geva - N
ctiviteitan 7iin & o garic b aulnbe hisden hij het dner van sngiftevan
identiteitsfrzude. het herstellen van de Belastingaangiften en/of Tosslagverzosken en
Pervatten

door van de acierst.

3.4 Buitenlands vermogen
De activiteitan van de Eelastinacierst gericht op de aanaakvan cnbekend buitanlands
vermagen richten zich zowel op de buitenlandse banirekening en als op de in sepaside

= op vier

pillers:

1. het afsluiten van zoves mageljk verdragen met belast ngparadijzen

2. het stimulerzn van wrijrilge inkeers

3. continue sancacht voor het acht=rhalen en aanpaiken van onbekende buitenlandss
bankr shen ngzn;

4. de aanpe van Algezonderde Particulier= Vermogens (APY's

dt

1n 2009, 2010 er 2011 Hjn met 43 belastingparadijen onc erhandsl ngen gestar, gericht
op dtakstandkoming van Tax Infor metion Exchanga Agrasmants (TIER' . Deza TIEA's
voorzian inru mere magel jld-eden ot irformratis wtwisssling me: dezelarden. Ce

ondarhardalirgan =in inmiddsls voor hek overgrote des afgerand.

ad2

De inkeerrageling heeft toz dusver het volgerde resultast epgeleverd:
2009: zmntal inkee-ders: 9.100, irgakes-d vermagen: € 2.7 mil;ard:

+  2010:=mnta inkeerders 1.035, ingekmerd vermogen € 317 min:

+  2011:=anta inkeerders: 330, ngekeerc vermogeng 110 min.

In <otasl zn er cusvanaf 2UUY 1U.363 nieerders met sen tomaa asn ingskeerd
vermogen van rumt 3.1 mijard. Cp basis van ervanngscyfers levert dt esn potertiels
otra incidentslz bate op van +/ € 500 Tin (voor dit badrag zijnavordenngen &n
heffingsrente 3pgelegd) en e=n stricturele meeropbrengst van 1 2% ofrrel £ 5/ min per
Jaar
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D i ot v s i 2009 s [l wiswuly v b ralivn ohe sanndac 1o voon Inel
slachten var het bankgsheim (G20 an OZ50), het sfsluizen door Nederland van sen groct
mantal TIZA"s s balastingparadijzsn, hes imroducaren van ssn Soste bij nkser par 1

jaruri 2010 r vae publiciteit cver de over senkomstvan de Jelast ngdienstmet sen
tipgever, Er lomsan nog regelmatig nlsergevallen b, Daarkj geat het bjveorbedd om
vearksij de kermen dat zck

fizeaal erbekend =buitenlandze relesning behaort.

dz
o i & aneri e mat de da

nfarmati i oF
werbregan. Zrdarsijdz bljft do Belsstingdianct zaer slert op hat banutten van n Guwe
rgsljhkh eden am anbeband buitarlands vermegan te schter halen. Het dluftan van sen
cwarmenknrs- mat aen Hrgewer o bagen hetaling infarmstie rver hankrs ceringen fa

imarvan =envnorhesl

werkijgan,
20 hesft 32 Belastingdiznst ir 2010 nasr aan eiding van publicitsit over en door F-arkrik
verkreaen Cd-rom met informatiz over rsken nohoucers bii een Zvitserse bank. een

2an Franbaiike beschikden g
tot op dez= cc mogeli peleid zct de
verstreking van informatie over ruim 10C Nederlancers. De Belastinad enst Fesft zesr
onlanas overleq gevoend met de Franse Selastinadient, cericht cp Fet verkiigan var
woor idertificatiencodzakelike sanvullende nformatie. Van de tet dusver ancerzochta 72
gevallen sleek in 18 gevallen de rekening riek in de aangifte te zijn verartwoord. Cit heeft
geleid tot aznslagen en bostes ten bec agevan € 1 min.
Oox heef: de 2011 het de sankoop
door hordrhein-Wesfahlen van een cd met buiterlandse rexeninghouders, geviasgd of

Dearnaast heef de een

sanbieder var betalingsvarkeer die vie g=rde om de dowr de Balastingdisnst gevaagee
informeti=, gericht cp het achterhalen var Nederlancers met een buiter landse

Bankr ekening. te vesstrekden, Verder isnag een twestl nizuwe projectenin
voorberadirg.

ads
Inhetverzare slgemesn overleg Belasingeienst van 155 i jl.is e vrasg gested naar
de effecten van bestrijding ven cntuijleanstructiesbij schenle er erfbe asting.

De Beastingd enst constateerde in de bastste decenria dat stesds maer (vermegende)
Neder anders sls inbrer ge-, bansfic ary, best urder of toezichtho Lder betrelden wraren bij
trusts, (Euitarlandse) stichtir gen en andere doelvarmogens. Het vermegen en de
inkomsten daany t werdenin veel gevallen nist sangageven omdat men zich op ket
standpurt stet dat men door de gekozen constructie niet { mesr] als ge-echtigce tot et
vermagen o de opbrengsten daaru t kan worden beschourd. De asnpaicvan deze

constructiesis ta- door del
Constructie Bestrpding (LLE). In de sfgelopen ) aren 1s cuidsliic gawordsn dat vesl gald i
ondergebrach: n trusts, Anstalts, Saftungen en andere doslvermogens ovar de Fdle
vesld.

Nsar sanecing van daze bevind ngan 5. in combinatie met de misuwe schank: en
erfbelasting, per L Januarl 2010 eer nleuw wettell k stelsel ten behosve van de asnpzk
et ez o il cucsd, 10 d Ui soded 20 dllz s ogeas
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el calib wine e s Algwennderd Parliculivn Ven e (APY). K 1 van b sl
s dat d= bezittingen en =chulder, = srede opbrangszen an kosten, wrorden kosgerekend

=20 de inbranger van het vermogen

s sijry hamr over §
Deze - geldk voor de de schenk en arfbalzsting,

=2n de erfcanamen.

ende oo de inverdering van de
belast ngen = e=nbjzonder ver hes =r echl geintroduc eerd wrasrrras men
invordering=vae L wordt voerlomen,

D Balastingdienst cntving in 2029 da serste signalen dat caze APV zop arcte schaal

= hat sog op da isuss par L
janazd 2310 in warking gebredan regaing. Op dat mamant nam hat aantal verzseken om
wnnrrerlag ruer e sl terhr is-he sfikiosling vmn crtmartelde st chiran shark e
Oolblaban AB" stawcrdan leaggehaslc sodra da Bel amingdians: een informat averzosl:
richtte 3=n mog jbbalangh kb ancen. Begir 2040 ward diz baskd bevastid cosr
infrernatin 11+ mankare b e andss brarnen wasrhj i gebleken dst sakele horderdsn
AR suimren ity aschreven. T 2annak van dare <t chran hesft bk disver ca s e
=en bedrag aan opgelegde sanslsgen van€ 430 min

EX] i s en financidle i
Tiiders het algemesn overleq met ce vaste Commiss evoor Financién op 6307l 2011
over diverse fscale oncerwerper” is gesoroken over de Drief van de stastssecretaris van
22 december 201" nzake bbw -ontwii Kende structuren en financisle insellingan, 1ndat
‘overleg is toegeaegd de Kamer teinformerer over de stand van zaken.

Op diensten die belast aijr met btw hoort btv te drukken a s ceze diznsten wordan
ingeknch: en gebruikt door financieleinstellirgen zorder recht op biw -aftr ek Hat
ortwij=n wan Etw -heffing op dein begins=l met bv be aste inkopen door finendiele

inszell ngen De deze dehaar
ter beschikicng ssand= megelijkheder .

Onderzoeke jear i 24 finarciee
instelingan hesft uilgewezen dat zes van dis installirgen in mesr of mir de- = mate ge-

Ercilchakben u llan ma<an of gebruik habben gemazkt var één cf masr van de volgends

structuren

deinkoop van diensten via een buban de U gavestigde vaste inrichting van een in

Neder and gevestigde financidle insteling

5. deinkoop van diensten van resp. via 2n samenwer kingsverband van e=n sartal
financisle installingan, senzgn. koesel nstelling, welle instzling is gevestigd in een
EUHland, dat ce bew ristelirg voor de diensten van koeplinstel ingan miet haeft
qeiml emerteerd;

c. het deor zer i 7 23n cen

@t ne part] en daarb | kiezen voo- het samen met die externe parti oprichtan van

@en speciasl caaruoor bestemde rachts perscon, die ondarcedl gast uitriaken van de
fiscale eennard waartos cokds financiele nstaling zelf behoort.

Hisrorde- volgt e stand van zaken pa- november 2011
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Ad s Sk van disisien vie ven buiten de BU yeveslivde vaste innhiing
In dacember 2010 is gemeld dat deze st chuur vierd tosgep:
dat deze instellingen de struczuur irmiddals ebben befind gd. Dasrbij =

mangegeven dat ties snders Anancidle instellingen cvenvogen cm deze strucmu o

ot coor drie instelingan en

implementeren ente cfecucrer

Stand von schen
Eén van da tues inzllingen dia voarnamans waren om dastruct.ur aimslamenter an
heaft dit 0k gedaar. Hrkij wordt hetin di: geva

san sizuatia d @ sk van diawalbain de briaf van 2 dacamber 2040 is baschravan.
Pmarin s a2 e, ke van liersten in sen bk de Fil gruestile v

inrichting. In

itustiaiz ar een .
buiten igde endarnarrar mat een in
Nedar and. Haset dems vasta rric hting st de huitanl znrss nndsr rerrer ook nrg sen

=antal der htacced arnacinger in Nedarlznd dis faramen aen fixr=le aenaid yarmen

De betrokken finandidle insteling is van ening dat de vaste inrichting <an werdan
aevoeadin die (Nederlandse) fiscale eerhsid. Met deze constructis v ordt Eepoac de fict-)
dienstzn van de buitenlandse ondememer zondsr biw -hsffing bij devaste rrishtng in
Neder and te rilaen en daarmes cokzancer otv -heffing bil de andsre onderdslenvan de
fiscals esnheid, Deza financiele installing is van menin dat de structuur voldoet 3an de
weztaliike vocrwazrden en ovzrigers ookpast binnen doel en strekking van de celder de
wet- en regelgeving. De evenvel m=n =ndere e
hesft dazrom neg opde vasze
inrichting op be neren n de Fscale senhe d. De betrokken nanciéle insteling is tegen
deze beslissing van de Belastingdienst ir bezrraar gegaan.

4db. Inkaop diersten van/via een ssmenwerkingsverband in ander £U-and
In de brief van decamber 20101 gemeld dat deze constructie doar tres finandisle

inscell ng=nwerd toegenast en finarciee een
dergele strucuur b implermerter=n. £én ven de méhn;gn hed ce srustunr welisear
ez nog rist ‘e diensten ir van

resp. via san koepsl nstalling, masr bezsslds ter _s@ rog vl b ir N adsrlar

Stand van zzken

Thans is de situssie 2o dat de twee geimalamentesrds sructuren sijn badindigd =n dst da

tvesi deze structuur te * vitendsljle
gsen uituosring hebbar gagevan. Eon an ander hasft szrlsiding gageven tot het ooleggen

van naheffirg van btv ter greotte van irca € 0.6 mijoen.

Racant 2in achzer bw ee nisuwe gevalen bakend gewarden waarbij enkele inancidle
inszellingan, wamrvan het hoodiantoor buiten Neder and is gavastigs, het voor nemar
Lenbasr hebban gersald diensten, voomamelijlc interne (concarn )d ensten, door te
berekenen iz een koepelinsteliing n e=n ander £L-anc. Usarmee viordt beooge dat op
dhe ntarra conce ndlenstan geer btvs-verplichting kot te -uster. Het dasrssn tan

orendslag liggende san de =n morctopdt
mement onderos i, 1n det verband 15 o3k in‘ormiatie gevraagd aan de
het het \an de berokimn

financ s instslling & gavestiod.
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Ad . Vilbsteding aan vieres) van siven loale venlieid
Dezestrictuu riard, zoals sengegeven nide brief van 22 december 2010, door &én
financ dle instelling tosgepmst. Zoals tomn sl gameld, hasft dis insallingin ssrersorask

et de Dalastngdienst besioten dese b structuur te bedindig

Ztand van zeken
Er 5jn geen nicunegeyal
woargalegd.

n gesgnaleend of aan de Bekastingdienct zer beserdel ng

26 Tatraccmmunantains bhu-frande

Inlsiding
Tijders het Algeresn Cuarlag on 15 e 2111 aver het* Grosn heakover s oskomet van
e b ix bnagerend de infrrmmeran cuer

-Faude =ndes a1 U, In st 2609 hect
d2 Algarans Rekenkamer het rappert ' Infr scommunautsira btv fraudel ui
sanleiding hisrvan hesft de stastssecretaris op 28 aLqustus 2009 een paidet van
restregelen nasr de . In deze

ettt aeachetstd @ de Eclzntingcianst 11 it kadar veriat, Vervolaa s ot
stilgestazn bil sen zantal ontwikicelingen sincs het plan var aanpakc

3.6.1 Het beleid ter bestrijding van intracommunau taire btw- fraude
Het plan var aanpak bastjd ngintr acomrmunataie biw—Faude’ is gerch op het
recuceren var de . hetzosnel van lopende btvr-
camrousels, het voorkomen van rieuvie caTousels, en het bestrafien van de n et

compl ante actoren. Hes belang van deze activiteiten s evidert, De btw met e=n jearljlse
opbrengst van meer dan€ 40 mijard vervult voor de schatiist een prominent= rol.

Omdat b -fraude bovend en lsidt tot cencur-sntievervalsing tussen ondernemers, kan
onvoldosnde bestrijding leiden tot withol ing van het drasgvlsk voor belastingheffing.
Doarmsast is het plegen van intracommunautsire btve-frauce vask een onderces! van
Eredere criminele activiteizen anis dus co< een algsmener nandhavingbelang in het
geding. Op heodlj nen arrvat hek beleid da valgende activizeiten.

Preventie an gebruik van intelligence

Voor i van belang dat =nel en

hest orkwiideeld
e e trmanagarent o it gebied o b Fatude, wole o agroemts it
Efbehorande persorele capacitait, andzrseunen. Datsbestandan wierden gekopped en

t2kannen leggen en te herkennen

e can 10t et crongt1 43 epeproren van careuedlrovca. - hat valard
hiervan is de Belastingdienst alert als het 32zt om het achterw ege biijven van btu-
sangittes, het riat betalen op (amblshalse) aanslagen en hat deactiveren van b~
FumrTers mdizn de oncernemer miet traceerbaar bl kt. Ue Selast ngdienst bezceid
startende onderremers o te beoor delen of sprake 5 van bonafide ondamermir gen of van
diekrmantels sls onder des! var een v -fraudecarrousel. Verder isin net voorjaar van
2010 het meldgurt carrouselfraL de van start gegaan.

BTk Kt o, varyathaj oot 2008-2008 31 330 w4
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T e Fim el Ayeinda s e damulhemd ool sk ya e, De eorsle el e
batref: het sfroeren van nek actieveonderneminger die voor de b stuckursel n hil

mangifter deen. Aldus wordt voor kernen dat sen |ege of riek sctieve cnder nering me:

men actie? bk en ndermeme: die
emeegene ondr geroreling vam detedf - bt g rrerers Lo herddemcn o
orvechke beruggesf van bt kan vragen. De buesde mastr agel betrert bt sturenvan
wasrschuwingzbrievan. In geval van hardnelcige bt -carr ousclfrauce met verliszen in
Nedar and ban het tar bascherming van de betr sffande branch @ en van da daarir
wertzame ond e amars vrensslijlaiin o dia ondarremers op hat bastaan van da

carm augalfrads ba srtandsr an. Lang dis weg kan da sndemarmar wordan gawsarschune
wror wan hij = vl srreeee veor db

in da beicf gawazan 5p de mo3ali e signan van bhw <arrousslfrauda an da daa-zan
warbanden rscak. Mat dia kannis ban da endarnemer voor kamen em angavild in sen
fra idekeren uazailc faraken ankan hj, hij aen vermeden van het-okin he d ki sen
Frandsloaten, da Ralastingdisrst inlichrar an m aduiss vragen. AHi kan bu-fraids
wiorden gestopt can e worden vocrkamen en kunnen zowel de oncernemer 35 zin
Eranche wordan schadelitke azvola brvifraude en kan
ls but nat lesst hes verlies voor da fiscus worden beperkt.

Incier de ordemarmer desondanks bet-okécen bl ' een car-ouselketen dar kan dat, @3
grend van naticrsle regelgey ng enjurispudsntie van het Eurapese Hof van Just tie,
ertae leican dat de aftrek van de san hemin -ekenin ebrackte otw word: qevreigerd.
Oox strafrechtelijk kunnen daar=an gevclgen zjn verbonden,

Sinds de totstanckoming van deint=rme markt binnen d= E.J s steecs meer de nadruk
komen te ligg=n op gen
idstaten.

< a ce

Al e=rste kur ren gencemd worden de multilterale cortroles, Bij signdlen ovr b~
fraude kunnen licstaten azn and=re lidstaten informatie vragen over e spedfexe
endsrnerring of, bij voldosnds belans, in die anders lidstast z2Fs en cderzosk laten
inseellzn. Wasr spraice is van beir okkenheid vanwege invoer in enfaf deorvoer via
Nederlan, Eperken de activksiten van Hederland zich kot he: aanleveren van irformatie
22n andere licsester om aldus ok bawi -heffing dan wel kot strafrachteljke onderzoeken ke
kunnen komen. Indizn de anderzochte handelaar in Nederland is gevestige bestast, nasst
het lever =n var informatic, kevens een ke ang van heffing van Nederlardse bbw. Uerdsr

genoeme proy Fiscais-varaard cp het gebied van
starters en listings'.

7 Hof van Juztite 6uli 2006, gevocgde =alen C-139/ 01 en G-10/01, /sl Kitte en Rezcls
Recycing SEA: de 321 2en cndernemer te- sakcevan 2 aarkopen 11 rekening gebrache
(et zing ot bl oS W sammerking Cp grondan de s resten cncle
aftrek echuer wardn cavagerd | o bsaeian

Treon aret Aot 1] Aot A plesf sl s 30 e T St s ool v btiea
Indien e=r onderneme ne ontvangat van een vwaerschuringsbrief cesondanksbetrokken

=0 e mlatanban ot con smant v Gttt o oncsnar stof
mosten weker det hij dehr aan by frade 2n kan hem, op basis ven genoemde crresten de
dexjLrisprucentie. hageen waorkor ande gevalen door da reca w3t ek o resrd
* s, vt s i ks [ It 0BE] i s s el
geleverdzmn =n ansere emimerin = order £ Tanc O onders mer moe prosiek herion

peave domn aan d= < <
bukenlancse belastngsier zen Geze kur nen Inzien.
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Een andere selangri ke crvikkeling is de kokstandkorring van Curcfise. Curcfise = amn
gedecent sliseerd nebvark vosr uitviizseing ven actusle informetie buss=n idststen om
rensoverschrijdendebiu frade tegen te gaan. Inhet nsjser van 20077 is de Tweeds
Famer dosrover geinformecrd. Burofiae vorm d voorkectting van Eurocanct, viasrin
ldettan met = sidg Gver fradesignalen. [urof s heeft
radruldedijle gezn cigen rechisverms het iz con samenwerldngestructuur . Tedere idstast
bsncamt aan aspert in stw - ala lisison oficar. daza
wvperts el an doslmarig handdden waarij de verbzsamhedan n anderling verleg
wordan gecod hacft caarbii wen el

Eind 3010 iz Burofizz inwarking getracan. In dit ver band i door de lidztatan aar viertal

‘bencemd

i o hesft san
trekher. Hacer land

trekder an roardinstne van het workie gfisld® Oheerustory et diant

=l= pl=Herm wor infar mat e-uitvisssirg op ket gehisd van nis e frends an fanameren
Eurcfise leidk ertae dat nformatie snel met elkaar kan worden gededld en de wor dng
fislds sicen = tos dat detecti= van (moas fike) concrate fraudzqevallenis versetard en
versneld.

Naar var de over de
Zanpacvan de bivi -fraude s oegezead datin Benelueverbard intensiever 22l werden
samenceneric. Op initiatief van Nederland zullen ook de batrekdsen bevincslisden nauwer
bj dez= E=mis
&nervaring Jitganisseld ten bshosve van sen effectievars analyse en sanpak Dok zullen
gezamenijic sandpunten worden voorbsreid ten behosve \an overleggen i EU verband

Resulaten

De canpekvan debtv raude iszowel preventief als repressief van aard, De sarpak isin
de serste plasts gericht of het reduceren var de fraudemeg el keden, het z¢ snel
rrogelk stoszstten var laper de btw -carrousels en het voorkamen van nieswe, Casrreast
i de inest van de Belastingdiznst gericht op et bestrafen van de n etzomplante
actoren, docr hat opleggen van naheffingsaanslagen, het beslag lesgen op

verhaalzolj eczen en he: sirafrachteijk sanpaiden van de fraudeurs.

oor ca raheffing van kv 5jn gesn concrste doslstellingsn te geven. et gast &+ mrers

woorsl om In diezin djfers bt an

fiscal belang n strafzsken jList duiden 5p succes van de preventieve scties.

T<, vergaderjaar 2005-2010, 21 531-07, . 650 resp. 24 nevaber 2003, ke ark AFE/2005-
7430
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Dokl 2iji cebushl i e punfode U wklubas 2048,

Tabel 3 kengetallen intracommurautaire btv fraude (in ssntallen;

Towd 2010 Tomal 011
skinber

“Partal Utgerikts waa schuming Brieven B el
{opnasm’
“Aartal uiegereikt= waa =chuing brieve g E3
o 130 120
vean besrjcing
B et i mere ingatmkdcen dv dm 70m B
reg 6 s{deor prevente en intdligence)
“Partalbtw-nur mers ingetrokken nar 73 £
Niaheffing by, 2 ntal ondsreneken C3 o
Taheffing bt m.< v, 3gndlen FICO €20.%2000-
Tahefing 767 N eien onderosk 3231000
belastingreaic's
Boc T700.000-
Pl Uedan s slea s T6.302000
Fermal rdnel I 2ot el (Amrmrrie 7o 7 - GG
darlei sicnasl F00)

tal vereos<zn om informae via FIOD
(scCa)
- ut het burteniand 611 ]
e 420 ;o
“Prtle] versoe.cen om informari vis het QL0
(5GAC2004)
- ut het buiteniand 1636 1245
-aen bet puirlad 258

Toelichting
Bj het a=ntal stopgezstte andernemingen bemreft het vermoscens van mogelijie fraude
enis erin eer vrosetiidia stadium actiz ondernomer om de wag var fraude o re smijden.
Het gast om mogeljke plefbadrijven of schalels wazrvan ep deze wijze vordt voorkemean
dat deze gebrile gaanvicrden ki (cam ousel)fraude. O anvoor welce bedragen
inderdaad gef-zsudeerd zou gaan vierden. s uiterard or beker d.

De daling in hat aarcal ‘nformatieveraceloen aan het suiten and via de FIOD houct
verband met het fart dat 1~ middsls al vael Informatie o df Utgewsselc via Eurafisc,

strafusker = door éen grote strazzzk
gecurmés datisan

5 verco 2 of sar
bagsvan artikel 5 vercriening van de Earodese Raad betretierde de simiritratievs s enwerking
n de Ecatijd ng van fraude cp het cebicd van de belasting over d teegevacgde waarce) om
inlichtingen 2 el e = dien zin
Rict par definitz signalen van frasde. Eche fra sdesionslen lopen via de FIOC (SCAC 331,
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302 Onlwikkeliygen sinds 2009

Froactieve ssnpat: CO2 emissierchten
De voor de Hederlandse hancel i juli 2000 gein -
werleggirgsregelinghoudt in dot de anderncmer dic tagan bekalir g cmissicr cchtar

overdrmagt, de e zake varsculdigde bbve risk in rekening hosft te bre ngen. De
verschuldigehsid van die btw wards verlegd rmar de (btw —plic htig=) afnemer van de
arissierechten dia 3a Stw op 2in 3angita vermeldt an op diszalide aangifte volgens da
rormala regak i aftrek ban brangan. Mldus vindt geen dasdwarkalie betalirgvan tw
Elaats wzarcoar ke - auda enmogalijl wordt

Alx el van de ac aquats 2anpak van 4e b -fraide met O7-amissisra- bhen 7iin de

warliasan in Medarland baperkt gablaven. Hadarland antring wal inforraticvarselan
wanuit ardar EL-landen. Seblaken iz dat da frauda 2ick <nsl lan verplastsen aar andare
liristatan (die Afvnorhasld nng peer verlegging=rageling hehhen geimplamantesrd) dan
e n=ar =nders sec-oren

Naar 3an eidi g van demeatregeler die Fran<ijk Nedetland en Engsland n 2009
=aifztand q habben canoman om de bhw camouseliraade met COZ-emissiarachtan
stoppen, hasf: da Europes= Commissie in het naisar van 2009 een richtiimeoorst:
ingediend dat in decerber 2009 door de Fa2d van ministers s sangenamen.

Herziening Vererdening wederzijse bistand

Over de herziering van de verordening is de Tweede Kamer gsinfarmeerd bii BHCfiche
©op 25 septamber 2009”. Da herziening st-skt e tos de Uitwisseling van inlicktingen
tussen de licsmaten te baverderen door vast t2 leggen inwilke gsvallen de lidstaten nist

ke neiger er op een verznek: a of e=n
sellen, invelh llen 2 spontecn bepaclde

werstrzkbn enir welke gevaler zij e=n terugmelding moscen do=n. De verordening

creert c=n kade- de gegevens in de garanderen,

ragelt detosgans die o lidstaten de naam en het

‘adres die by s=n btw -nmrmer horen langs elsktronische weg te bevestigen. Ce
werorden g biedt tevens de nechtsbasis voor de vorming van Zurafisc. In 2012 treden de
bepalingsn die setrekiing op deverificatie van bb -identificatinummers langs
leldronische weg in werking enin 2013 deaverige bepalirgen op het cebed van

Groenboek aver de toekomst var de bw
Op 3 decermber 2010 publicesrds de Eurspess Commiss = ket 3romnbosic™De cekomst
van de bivi; naar a=n esnvaudiger, sclider en efficisrter btw stelsel", Het graenbosk

betreht een consultatia var (liestaren,
Het beva: gean politake lfjn: de Commissier odigt belanghsbbenden ui: op de
het ~eactie te gaven van o

consultat eronds Fin door de Commissic varwerkt in een mededeling, colcwel wiztosk
genoeme, dat 0p 6 decamberjl. is uitgebrackt. Hierin wordt door de Commissie aen lijn
woor de toekorms: van ¢ btw 1n Europa geschetst. Vervachting s dat de Lomrmissie vansf
begin 201 2 concrete veorstellen zs| voorleggen aan de Haad. De Lommssie heef: ancer
andere sen voorstal aangekondiad voor sen zgensamd” snel eactiemechanisme', op

T Tweede Kamer, vergaderiasr 2008-2010 22 112, mr. 925
2 cou (2010} 893 el
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L v o e bt L0 e ot b e bt v s i el
woor ssctoren visarin plotsslings b fraud is geconstasmard.
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4  Massale klantprocessen enict

4.1 Productieverstoringen
In de verslagperizde hebban sich slachis twee arcte productisverstoringen vosrgadaan.

Verrekaning beastingschulden met teruggaven
In skisber jl. hecft de Eelastingdienst opemstaands belastingschulden massasl verrekanc
et voor epige teruggaven. In totaal g ng he om bijna 34.300 rensan. Na signalen van
=2owel de BebstirgTeletoon als
1n wweetal aantal sieastieswias de varrekening namelijk en orrechte gedaan, te waten in

de gavallen at:
L

d=vsor opgeteruggs en schuld = nog
nist rras verstrakan
d= vorlop o= teruggaaf is verrakend met sen schuld, terwy| over ceze schuld ssn

betaings" sgeling wasgerroffen

Het g3at omcir=a 23.000 onterachte vemekeningen. alle gedupesrd=n hesben slsnoghun
teragoaa’ uithetasic gekregen. Ook s 3ar henesn excustrie® gestuurd,

Er 1= g aan grosp mansen cie ten tjde van de vamskaningactie se1 verzaskor uitstel
vt Labalinng 1o v Ll ngsrusling e nngsadioe . Als i belal sl b
j v e v b s o=l ek, el ok i diee v e v g e e
voorlpige teruggest plastagevonden. Dese croep is n het preces ven rassals
ververking De g of da grosp in de
Eoskomst viel te markeran va . Mocht dit nie: kunnen, ==l er hanger de de beslissing op
== verzoek cm uitskel van betaing wel worden verr skand. Dat zal in dst geval sxpliciet

in ek beleid ¢ icaljkcrden gerrmmkt. Men sen die doo- deze verreken ng vierden
getrofien, in ce sin det hun inkamen dasrdoor de facko uithorrt onder de beslegrije vos,
wendzan ¢ orgedacn te malanen in

i toabamst ta vaermmen

. . feron U ton
Op 28 cltabe jl. djn cire= 70.000 herinnaringen verzendan wagens hat rist indiar an van
Gablckan is dat

0 of

san I B
e antal van gen ten i varzocden. e

e nndernarer die ten nnrachte aen harinneringhard arbvangan, kreeg men sxshrist
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4.2 Uilvouring eslegu
Vet sfgelopen Falfjanris ar

aen stabid R —

Tabel 3 eerste samvragenen mutsties
Fer ode t/m o dober 2011

luutoeslng | Zorgt 1G~de-opvang | Kirdgebanden
Toeslag budger
Exme savragen 367.000] 78:000] 15000
waanvan veruerkz binten ach
seskse 100e) a1
Titeics en comreci=s 523.000]
waarvan verwerks binren acht
weken 10 20) 914
tabel 5 defintieF toekennen toestagen 4UUS
Eer oe /m o aober 2011
HuuToeslag W xdeopvang- | irdebanden
Toeslag budger
Naharalingen uan = wairig
onavangen weslegn 00| 1262000 L] BT
Sanded n el zZo% 23% 41% 17%
€0-¢ 100 e 1= €%
€ ™ 7% "
£ 500- £1000 < e e
N = %
% 0 )
553000 .00
Aanded n totsal P 155%
Tnvorcerngen ven te vee
vitbetaslca eslzgan 413000 wmo| smon
Fanced n totsal 2 s s
waarean:
€o-¢100 a = 1 =%
€ 100- £500 118 175 159 239
& 500- £ 1000 7o =, == <
> 1m0 1% 1%) € %
Tomal terug = vorderen (€ xmi] = 53 135 53

Root: lan kar de somvan de p
wan hes tecsalpsre=neane

Tok er mat okbober 2011 2in er 1 totza 34 milioen tosslzgen huur, zerg, kineecavang
vaar staesteld. Uitgesplitst
betraft het 1,3 ifjoen definitieva tosslsgen huur, 5,5 miljoen definitievs toas agen zorg,

0,2 mijosn = pvangen 1,2 mifcen 2gar
kindgebondar budget. n totzal is over 2008 99% van de toed agen definit of vastgesteld
De cirza 75.200 nogop

et kantoorprac es om nader te viordsr orderzocht.
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Talw § el

el ok weslapen 2009

Fur ode t/m otober 2011

Huu Lol K e pran [ i b
wesizg busger

Nebeslingen van = veinig
onzvangen meslagen oom| %000 mamo|  17rom
Fended n tizal % 16% 7% 1e%
€o-c100 =Y 125% EY
€ 100- €500 EY 1% €%
&500- €1000 2% e

o0 1% %
Tomal nasedd (£ xmin] 5 5 I
il o000 74,000
fanced n totsal s1% 20%
Invorcerngen van te vee
vitbetadice meslagen 4c3000| 1950000 momo|  4som
Zanded n waal =% 37% 41% 4%
€o-c100 % 12% 1= 7%
<200 €500 % 15% €% 22%
€500- £1000 7 =% =5 109
> 100 €% 1%) % %
Tomal terug = voreren (€ xmiy] e <3¢) 2 152

len ear éa somvan dap gesinda o

Moot
van hes teeaalperertage

Tot er mat ktober 2011 2jn er n totea 8,0 miljoen toeslzgen huur, zerg, Kincecpyang

voor tgesteld. Uitgesplitst
betraft het 1,2 Tioen defintieve tosslagen huur, 5,3 miliosn def

0.4 mljosn - pvang an 1,1 milcan o=
Lindgebandar budget. In totasl is over 2003 32% van da boed agan dafint o vastgesteld.

iev= toss agen zarg,

De circa 740,000 opanstasnda pastan rrachben nag cp een inkermen anyof Sevincen sich

in het keantoar proces om nadar b worcen enderzocht.
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Tabel 7 defin tief toekennen toeslagen 2020

Fur ode t/m o tober 2011

lluutoeslag | Zorgrossleg | Kindeopvang | Kirdgebanden
tesleg budger
Nebeslingen van = veinig
onzvangen meslagen szz000|  sm0M0) smo| 10w
Fended n totzal 1% 16% 359 7%
=% 145
=Y 15%
2% 5
% %
in) a1 3
210000| 2169, 1m0
7% 455 25
Tnvorcerngen ven te vee
vitbetmdice meslagen @omo|  azow
Zanded n waal 3¢% %
€o-c100 7% 1e%
€ 100- €500 =% 1€5%
€500- £1000 EY =%
> 21000 7% %
Tomal terug = voreren (€ xmiy] i i3
e ear de saman dap ds 9

7
wan hes teczalparntage

Toedlegen hesft in vargelijking met vorig jaar het proces van definii=f tackennen kumnen
versndllen, “ct en met skiober 2011 zin srin totas| 6,3 miliosn tosslagen huar, zora.
Kinderopvang en kindgebonden budget voor het toes agjsar 2010 definiief vastgasteld
C10. 5,8 riljoen boeslagen voor kot zceslagjaar 2008, Litgesplits: betreft het 0,8

oo huur, 4,5 mi 0,2 mijoan

defiritieve toss sgen kinderopvang an 0.8 mifjosn definitieve toeslagen kindg sbonden
budget. In totmal is over 21L 72% van da toeslagen definsief vastgasteld. De.circa 24

posten g op ==n inkoman en/ fen zich n ket
Lantoorp:oess omnader ke warden onderzscht

Productieverstoringan teslager
Er =ijn in da parioda mai - cicober 2011 Febben 3ic de valganda trea grote
Preductieverstoringen voorgadazn

september 2011
Bij het defin tie* toskernen van de huurtosslag voor het toeslagiasr 2010 is bj 1.100
toeslaggerechtigden gean -ekening 3ehcuder met da be:
Persteld

vrijstaling. Dit is irmiddels
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Sptemiber 2011

van de huur e zorgtosslag 20100z er

per atuizsan
beschibding gestuurd. De nabestasnden kragen sen s=rugvardering, omds: de

inkarrens van de ovarledencn waren herleid noar jaarinlomen in pla:

van 12670 gger achligder sen rjuiste

Litgegaen var et i komen tok mmn het moment ven overljden. Ce g shele populat = is
handmatig hersteld. Betro deznen laijg=n in éecember a=n nicwe besc hilddng.

43 HatNisuwe Teaslagansystaam
Op7 dearamber 217 heeft de sasbesscabari van Financénee rersoalijke
intarnstpmging, Mijn teslaper op i bosdlagen i, geopend. Ongaraer & 1 miljoen
huizhaudsns hebban nu 24 ur per dag, 7 dagen per weekitoegang et nun actudle
Foeslng gegever <. 7§ kunnan nnl ne hiin eskagan voor -nediagiasr 2017 wijsigen =
==mur agen. Ty et mneent van chrijusn van deze Falfjasrers ppckags hebhar hijna sen
half miljcan mensen de persconljk nteretpaging bezncht.

Conform planning is het orocas van het masssal automatisch continusren nasr toeslaciazr
2012 0p + novembsr 2011 gestart en fgarord, Alle eerste sanvragen en wiiziinp=n die
burgers tot er mat 18 noverber il. hebben incediend, i meegencmen naar het
tosslaniasr 2012, Gezien de ove-gana van de oude systaman naar het NTS wordzn
sanuracen en wiizianaan die na 18 noverber 2inincediend, wel verwerkt voor
toeslagjamr 2011 (rret befulp van ce cude systemen), mazr fiet doorgezet nazr
toesiagjasr 2012. Burgers wor dt gevramgd om deze aanuTazen en wijzigingen cpnieuy
tediener via Vjn toesfagen. Jit geldt slle=n voor dit jaar, voor volgence jaren doet sich
deze situstie nizt meer voar, Wel is he: 2o det aanvragen en wije girgen voor de
tosslagjarer 2011 en uder v = de ouds toeshgsystemenblijven verlopsn.

Tussen8en 20 6,1 mifjoen huishoadens hun
beschidking voor tossleaiaar 2012 ontvangen. Het gast in totaal am cngevesr 8 Tilien
toeslagen. Cp 20 december 2311 isvervolgens de uitbetaling var de maard januari
verricht,

Zosls in de bref var de stasts
brengt het ive gaan van hat nisuwe systesm de nodige warkzaamhedsn vear de

‘ancién van 27 oktober 20118 sl gamald

BelastingTelefoon et zick mse. Nasst kek st dat burgers voor =lgemene vragen zerach:
Iunnen op de internstpagina's van de Belastingdienst, is de capasiteit £j de

Belast ngTelefoon tijdel jic verdubbeld. Ballers zullen bij 2er te grote drukée via esn
veiceraspens het veznak kijgan het latar neg eens se proberzn, dan wel te ljker op hun
persoongke intarnetpagina.

Dsarnsast b ad: de Belastingdianst bij vijze van proef osic huls 3an via Titter. Burgers

viodenvia dit de parsocnlijle
internatpagina 2n op de extr= openis ingTelafoon.
Ondarkedad-ukte is i - stads

gi
bereikbaar cevsast. Moch: er op erig mament toch een te grote soe 0op ottstasn, dan
=ul en de bemekars - ret 3is by de be asting| elefoon— het verzosk krjgen hat Ister nog
e=nstepokeen

Kb I, vl 201142,3
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Waridet ey e L Lij dhe i s g v de Bl Lngd i L s scle o
bemenst. Cr iz indercasd sprake van exira tosloop, masr de balies kunner dit toz nu tos

gosd san Overigens mullen de balies ook zussen IGerst an Oud an Nisuw bermenst =ijn

Ten slatte valt - hocwel de i plamenteti= kot op dit momert goed verlaspt - rooit 100%
ik be sluiter det, ondenke slle zorg die i bestesd smn de bous @1 het basten van het
NTS, er tach zanlaopproblzmen ullen jr. Inmiddelz zijn er cen saar leine verstorirgen

gawesst, waarvan daborgers nauwalijls fats hebbar gamerkt.

Kostan NTS
Tn e achite el asrsmpportaga i 2sngagewen dat e knsken van het NTS wnor 2011
garma md wer den op aen badrag wan € 4 min per maand. Vanwega het fait dat ar cnder
andara minca extaman ingshuurd nosfdsn ks werden, iz dt bedma witeindalik
vitgekrimen o € 3,3 milinen per mased. Hisrdanr knmen .= tf=ls iitgaven veos 2011
vit o men hedrag van circs € 40 min

Woer ¢ekasten voor 2012 wordt niek a |senrekening aeteLden met de maculiars

rel ectactiviteitenzoals hat verdsr ontnikkelen van het systasm, masr ook me: mogelike
live cang van

‘==n dergeliiice omvang enimpact. In de bearoting veor 2012 is daaram een bepadde

2skerheidsarce ingebauwd waarvan i de Wtvoering zal Hilken of deze ook

daadverkeli kbestead qaat worden. De osten voor 2012 worden daarmee qersard op

== bedr ag var € 4 milioen par maand tot het moment #aaro> hat projact gada hargaerd

wiordt. Het s de verwachting Jat dese Jecharge ronc 1 jull 2012 72l slastsvinder. Deze

kostan worden Jedekd binnen de bagreting van de Belastingdisnst
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5

Toezeggingen aan Tweede Kamer

Indit eer twmetal ovena behandald die by verschi lende
Gelegenteder amn de vast commissie voor fnancien zgn gedsar-

Verzamel algemeen overleg over diverse fiscale onderwerpen b apnl 2011

Ioezeggng

Ioagezegd om doen naar de cm zer aspl
constructes in te vosren, in cverleg mat de becon-organisaties.

Ovar de mogsiikhsid van ser maldount vaor fiscale onstruct esis inmiddsls over eg
gevosd met de knepelorganisaties var belastingadvseurs. Uit dit overleg s naar voren
‘gekomen dat net begrip 'constructi=‘moalik s of te bakenen. Constr ucties zr vk
Fogisly k binnen besmaande fiscala regalceving en dus mist per definibe orechEmatg.
Nast de defintiekwastie 15 ook de utvosrbaarheld van sen deroelijke meldingsrac sing
‘onderrerp van nader onderznek. Hisrep zal nader wordn teruggskomen.

Inmiddels wardk sl wel n de converanten die In het kader van horizontaal toszicht
i 1 el i bt ven Ll g sz e dal fise ale 1isi
L Ly = v i Lo o o
dmarbij gevrangd z=if men kurslificatie

s o

A e B iy el Do Lt anndl.
geven over da fiscale menvasrdossrheid van zin
mangifte. D be astingpichtigs behcudt desrk i hatrachtorte st-a

fiscale pesitie

- naer s=n Sptimele

Verzamel slgemeen overleg Del astingdienst 1

Toeregging

e 6 geen op he: percantag:

de ige in het gelikrerd gesteld, cit in
relatic tox zovel de wijze ven sftandding van besvasrszhr ften o= d= Fogsre

riffierachten

In het dabst is de vimag ssn de orde gesteld of er wt het percantage sfgedan

wasrbij de d gesteld, aen conc usie kan
warden getralien arer de lelitoit van sfdoening door de 3clast ngdisnzt van de mitde

Zaals s0kal door de staatsmasrataria in raact o op daze vraeg in het overla i ges
ar geen

4 i
nladrgtevarandarstallen dat da ‘valitais van ca bazwaarschriftan hiarvan da
corzaals k. Ds Algemana wet bastuursrecht swelt hoga sisan 3an da lwitait van de
behandalng van hen E—— Ajn

esringanorarheidan de badizzing op beraar dant e baructen op cen decgdel i

ativaring. Zinnen de ingdianzt sestazt cen . Ean

b mracheift sk =l hehandeld docr sen andace functionaris dan degens cis da

i hasft 2faceavan ek e alkcjmar
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e ik plasts o e fis sl evalilail van bizslikkingess, s vids U
mmrschrifen.

Vet sental bj de Delast ngdienst ingediande beziasrachriften bedrasgt jeerljke ongeves:
400.000 <ok 450000, In d= p=riads 200821
rord ce£.000. Dt bekekent dat in nog geen snderhelf procent van de geveller s=n
bezwizarzchrift geve gd werdt door een Eerocpachrift. Gemiddeld over deze jaren werd bi
286 wan da de arlichtiga ganesl in het galif In 6% van
i gavallan ward da be asting elicht e gades talijlzan in 56% var de gavallen werd da
Eslastngalichtigs nist in hat geliik gastad. Da parcentages 3 over dazs per oda zesr
ijling per jasr).

lag het sancal beracpechrifn jaar jle

tabim (el 1%

Eagin 2012 wardk sen niaun selaidsbasl it 'Basluit Barcap n Belastingzaban’ itasbracht

P — wan Ao e mmproleile an el
: im rrlleginley e

zin gested aan de van de irspect zitting. De

verwazhting is dat dezs zullen leidendat ige pr worden

woorknmen n het aantsl verloren zaken 23l afnemen.

De teece vra=a die in hes verband ink et algemeen overlea var 13 1unii. is asstelc,
betref: de moaelike effecten van de nizuwe verhosade Jiffierechten. Ce voorcenomen
werhoging var ariffierechten 2=l naar van achting ffect haoben op het antal
rechtszakmn dst rechtzoekenc en starten. Lit de merrorie van toslichring van het
wiezsvoorstel bljkt m=n Jeschatte sfname n bestuurazaken(de categori=vraaronder
belast ngeaken vallen) var 15-17%. Het wetsvoorstel nodigt cverigens destuursorganen
beslist ni=t uit o calculenend om te gan met bezuaar schrift=n door bijvoorbee d
bezvizren met e=n gering inanciesl belng mekaeljker of te wijzen, Hes voorsiet e
rameljkin dzt bestuursorgaren, als 2= in he ongelijicjn gesteld door dereckter, het
sriffier scnt mosten betalen.
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Bijlage: Produclilabe b
Delastingdienst in cijfers

Tokelt, Volumes

2010

t/m ckesber
Aantel beranlde sangien B3mn
Jantal velopige anshagen 12amh
Jantalvosrlop geteruggaer 30mh
Jantaluitgevocrdefizzle contreles 20mn
Zontalibataslec ool 2imh
Cianstverlening
Takal 2: Tulsfonisch

2010 2011

g checber gm clasber
Zantalba pasingan 12,457,503 12204.035]
Wl overbelaztn 1£1730) s0.54)
Tooasl hes e ot Q51416 10 18]

ey =%

Toehdheing

genis n 2011

d 2010, nnence
b rbrascts van ds doslaling (bagroting D 201 van S0-85%%

Takel 3 Aanceroren

2010 2011
t/m okesber t/m okeober

Farzizuleen

Tesalzaanbod 5471853 EESEES
Tomalbeantucod 5.127.405| s0e1.260]
Aangenonen Sese 0%
Ondmarin,

Toaleaanbod 2612851 2547208
Toalbeantucod 2.350.174| 233,25
Aangenonen Suse v
Toasiagen

Toaleaanbod 3.191.255| 361298
Toalbeantucod 2,554,575 2134659
Aangenonen e e

Uieng

loalszanbod L.3bs.453] 1ags.504)
Tozalbeznmucod Lismaell 1233, 40}
sangmonen et s
Tochdheing:

De defintie dzavan
verschilevan de n i 6 masger omen
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van dagenen dis vist san sen keuze in et meru toekomen omdat het te dnuk iz cp het bebtierm

(hisevan s pa- definiis nist sk albs s srkstrom bt hatrait]

De tename van 1et aznbod telefoor fes over eslagen (van afgeond 3.2 naar 3,6 mifoen) hesft
- “corbereding imel it hes toegdht cp oude jarer

mezvesrrang cogapale. Hier is mesr dan verwacht over geodle, Verder komen er veel wagen van

e sggerectrigeen dlsmaanz hebben “Ors= besrzgen t=g = bemlen, Ten siow 1N er erkele

fou= verz=ncirgen die hebb
v acht zanb

Takel b

2010 011
t/m okasber t/m olanter

Pental frcbo's 1901120}
Wosrcp tidig geresgemrd %
Waaruan ez ghelafspralen 935.200]
Woaruan servisberichtzr 9s5.927

Todlichting:
De stijging van hetacr | frobo's word: in cersz=instantie vercowsakt deor de igii
‘aantal serviceber cheer (verzosken em uitstel, ormulieren en cuplicaatheschildcngen (zie tabel 5).
Nerder bigkt m d prakiykcat er waarschir Itk mede door de cconomisdh e stuatie miesr

Diabingson g Ui nnbusnnen b beahd wans nsansen ehe it hebbeas st bt g vt

woszlagan. He dacbi 25w 505
wan deze bericften bimen dekiam
Tokdls: {Telefoon lfinb’s)per verksizoom
2010
t/m ckasbsr t/m okmber
Belastingen
antal frcbo's 7846 736:521]
i 8% %
Tossiagen
fants frchas 114 2c2] 138781
i 1%l 75%
[Ty e——
Zantal frcbo's 6110 s23.133]
i o) e,
Duplicea treschikkunger
Aantal frcbo's EEYEN 42734
i 1005 2%
Todichting:

enen by met /6% ander c 3
cumuletievan zakanbj de kinde opvangtoesiag, Inmicdels s mxra capaciteiz ingezet

Tokel & Bzl z bale

2010 2011
t/m chtcber tm ohinter
| ] 2s8.000] s2anc0|

Todlichting: Evenals bi, de frobe zis 3¢ tacr ame van de balichezoelen veamamalil: e te schriven
azn detodos ven mensen met acealngzproslemen.
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Tl 7: Busihiblaaihsid melsites

2010 2011
Uin sk i vhisles
B astngliv st it 53.9%) £0,0%]
[-— 100 100,00%)
Fe-zoonijkdamein 100 100,0%]
Tosslagen websi= 1000 100,0%]
Tekel0: Ceb Uliren
2010
t/m cktcber
Petasy Viak o ing o1 beilarele je
e o570
Dacwearachrife 1a3@
Melding bt irgzenmacht 1001
Netariglealezr 1.509)
Utzie BTM 2.10)
Utats 18 sngihe 24314
Verzoakstopzstimn VAT B
i 12575|
Takel & Bawaarschriften
mcianzh chiren
e e
Him oktoher Hm obtchar
EIED e
92 133
<.2z3| B
Tosslagen 657 46559
12100 25589
Peeareacetid
2010 =T
t/m cktcber tm checber
B 2%
Be astingregio’s 73%| 935
Vaane e 1004
Tuslegen 9% 9%
57%) 7%

Toslichring
Fiet idia 1 Avb-conform] afécen van bezvas rschrien is € oy, 2010 3an merkelikvarbeters, mer
name bij ce bel ’s. wel ander ce doclsteling (begroting DB
2011} van 95 100%.

eaan! bij ce -sen
i bing e oo up de B2 Sur svisiet), Vel sited 2010wkt Ui Bl et nslivnst hisra
i n Wazsrstaat Dt haeft

geleid zot 22n sk stighg van het 2 1al raheffngen.
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Tekel10 de ngetroden - exclysief de door de lloge.
Rixscthihsn ke hernsperhrifrar)
Ontvanean
2010 011
t'm okober w/m okober
Tozaal <733 5134
Ikemstznbel asing 1863 1360
omzzbesic 293 3
Mctorrjtuigenbelasting 202 74
Daane 213 us
Owrice belastingen 1080 1555
Tosslagen 1098 1416
Agedane beroepschriten
2010 201
t/m oktober t/m okcober
Tozaal <582 5805
Tkomsterbe asting 2240 200
Omz=ibelastig < 713
Mctortituigebelasting 81 >
Daane 253 157
Owerige belastingen 1258 1410
Tosslagen g2s 1157
ce ot g
geseeld
2010 2011
g'm okiober &/m okber
Tozaal 27% 20%
Tnkemsterbd =sting 3206
Omzzbelastig 2206
Metorrituigenbelasting as%
Daane 2206
Owrige belastingen 36%
Tosslagen 119
Todichting:

et e persnioge L Mowrnijtuigenlalasting in 2058 kuniswunal door et veel Lenibov st 2 ju
teruguanyaen 13 sen uitspraakvan de Hegs Rasc. Hetairg hisrbij om danahsifing bif e sz
gebruikvan

axivrijstel ing op basis van ar-, 76 Wet MRE, Inmicdels isde -egelgeving aangepast
nog P die gesn grand bood voor dewize
wan nanefing za3ls die doar ce Blastingdenst werd toagepast Ock civerse sben over nsheffirg

eteer . o het
el B Bl SCTCraNgszakin (31, 35We: VRE) wordt momencas| coor de recitar san utlsg
gek antecrdancleog acn art %6 Wet MR3) dat kevert aoleve ie=aken op. \erder zin cr ée nodige

xken wazrhi; e haate hi nahefingsaand
basisvan isproportionalitt.

M {Firnvignat) doer de. mehter worck gerratice o
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eddealilc in hee

ssik werd gasmle:

2010 o1
tfm okecher i olemher
T [E) 1%
Tnkomstarbd zing 15
[um—— e
Metorituietbelasting 17% 1%
Daane 25% %
Ousmrigs hel=stingsn 165 168
Tosslagen 6% 6%
Takel11; <lachten
Otz e s e
2010 2011
t/m cktober t'm okecber
Tozaal 10126 1035
Be astinaregio's B8 4790
Tosslagen = 50| 4082
Oerig 1.408 1503
2
2010 2011
tm chsber Ym checber
1027 10.G3
Be astingregic's = ) 4715
Tosslagen 3839
Orig 1513
Bercertage i
2010 2011
t/m cktober tm obtaber
50%) 7%
Beastingregic's s6%) 9<%
Tosslagen 59| 955
Orig 26%) 5%
Todichting

2181 lger donin 2010 Bitrs

thd
et d don e st perenease b 32 et 15 b

Ftvmiohen ko e aneer 5 dochacking tocarot BB 2001} o1 58 107,
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Toezicht

Taksl £2: Ingedion3 i latingjssre-d
2010 2011
g'm ddzcber g/ ddrzber
O ngen zagifeen 0216310 1062320
- weanan digizaal 1% e
- waanen s N N

Thel 13: Zantal danr da in<parreur hehs nelce = g e en ¢S pnsen)
210 211

t/m oohar | c/m olaher

Aantal door ceir saecteur
benzndekie T3-azngiften ven particlieren sesoos| 304000
Percertagevar hek toraa| 2 ntal behandelde IB-
a2ngifeen partizyzran 7% 3%

santal dear cairssactaur
benandslde12-zangifien van onderr smers 10 002) 100
Baeartagavar het tosaal aawal behanddlda 18-

angifen anderr amers ES e
#antz doorde irsaeaaur behandelde Vpb-aargifien 32000 =mo
Fecertage van het totmal sanial behandeldevpb-

sangiten Y E
Tock chting

Het aantalin 2011 docr de inspecteur van ce Belastingdienst te behandeken - zn pbraangitten ligt
ol e dhlellingin i Lsgroti o TXB 2022 Luasse1 e 456, 0CD s 600,000, M. s ot s st
elember 2011 lge ¢ op hoers om deze doelzeling e=haon,
ik in niet pelikbaar, amcat het otzal
g an de aubmatische
i i gdizns ssrce danin

G cen. Daardoor zin t'm oktsber
wearzewe B2 21ab hogare sarlen aandagen spsslese dan n 201 (In omal 4.2l
anslagenin 2011 zegencyer7 8 min in 2010} Agezet tagen deze hogers santellen is 2= verkla-en
darht g o it in 5011 (394) rltisf | xag i g ljing mat uariq jaxr
(7%). ook lager zin dan

aar newefie, In 2011153
"van e aefini

o van
Belsstiagdienstom mesr in te zetten op andere, preventieve vormen van hanchavirg, wasrbiy
b dr lzn racitionesl " erminderen

Bedrijtsvoering

Tatel 1
2010 2011
t/m oktober t/m oktober
Fezoneal in e slbezarting) 500 PR
iktmerzum (17cl. lengdur verzum | ) 5%
Zisktacerzuin . langdurig verauim) 5.1%] 5%

lodlichtng: voord= stigmg van 1t ziskte. e im s geen sendudige verklang te gewen. Litworc:
momenteel orderzacht De urkomsten daarvsr werden mesganomen In her Seheerversiag 201 L
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