De tocts op frandebestendigheid
o, g COISEERT ]

fo] Samenuvatting

De momentee! ing op ! igheid var. rege/geving kan wor-
den aangescherpt met behulp van moderne wetenschappelifle inzichten in (regeicvertre
dend) gadrag. 'oepassing daarvan leidi tot een maer gefundeerde veruachting over de
mate waarin regelgering bestand is tegen fraude, en voor zover cat niet het geval's, of dat
wooral am enig van velea zcl v, oflicen amatiy

van wenigen.

[1] Aanlelding
[r3] Tnhouddlifle en snel tospasbare toetsing

In het verband van de werizaarmheden van de Miniteritle Commissic Froudebestriiding &
bepaald dat bezisn moet worden of de toetsing op de bestendigheid van regslgaving tegen
freude aanpassing vexdient. Badoeld is hier e toetsing vooraf, d.w_. ineen fase dat nog be-
sluitvorming mpet plaats vinden o ver de invoering van die regslgeving - de ex ante-toetsing.
Indeze notite wordt bekeken of er aanledding 1s het bestaande Instrumentartum aan te pas-
sen, waarbi] het gaat om de inhoud van de aan te leggen toets. Dat die toets goed moetzijn
ingebed in een onnrerp- en basluitrormingsproces spreekt or zich, en vraazt afzondertik
aendachil Hier st wel de opurerking dal eest Wels op [raudebeslend gl ieid uiel dleen Lu lel
eindspel van wetgeving toepasbaar moetzijn, maar ock al een eerdere fase waarin nog meer-
ders optiss op tafel liggen en de toats op fravdsdestendigheid meds sen rol speelt in hetkie-
e vil Cie oplies. Ditiupliosert dat eeu bels wiel eeerawaar e bewerkelik e zijn, e
snel en betrelielijc gemalkelifk toepassing kankrifgen.

227 Resultaat e ante-toetsing: orcevangrootte, tolerantic en onzzher heid

Een ex ante toets 0p regelovertreding (L. fraude) is een vorm van risicoarmlyse waarinzisi-
co's worden onderkend en zo nodig mastragelen genomenom — weannees de risico’s zich blij-
ken te manifesteren — om die voldoznde te beheersan. De bedoeling is dat getaxzerd wonds,
per relerant ondarded] an de regelgeving of &z froude gering dan wel groot zal zijn in o

men van aantallen gevallen en daarme2 gampeide bedragen. De witkomst weegt dan me2 bij

s o lesrrle Seschomangen fouder. zich berig met da toetsing b oo rgsro men regulering, dock: kan meer
van isysteer
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het ldezen uit woriggende beleidsoptins cn het overwagen van speciale insesteringen in de
‘handhasing,

De risi ingen kunnen niet meerzijn dan ‘ord tes, die vervolgens
dan poed daarbi twes kvesties

afgeeat worden tagen totale aantallen en becragen. Het
& adresseren:

De ioleranitegrens — omdat honderd procent vaterdichte regelgeving nooit mogalifk
is 1kt het goad vooTaf te bepalen hoeveel wegisk door fravde mavinaal aanvaardbazr
is.Ts dl len o gste DU, 0,15, 1%, 1% v de belrobkensubjecten ol e ragen of
mag dat aok nog meerziju? Dit geefteen anker hoe effectief handha vingsinspanning
moét Zin tr bedwinging van het franderisico, en het geeft tevens een aanknopings-
punt voor latere evaluatie of het niveau van fraude binnen de gestelde acoeptatie-
grenzen biijfe

‘Het onzekerieidsn tveau: Incien om wat voor reden can ook de tasatie van de te ver-
vachten frande met grote omzskerheid i omgeven near mogeik onvangik kan
worden, is da: reden om daar na imoering gericht ondsrzoek op in te zetten om de
fike tiko's in kaart te brengen opdat waar nocig naders actie wordt onderme-

2] Huidige situatie

Het Integraal w007 beleid en regai (TAK) formuleert ce kwaliteitsei-
sen waaraan moet werden widaan bij nieuw beleid en nieuwe regelgaving. Onderdee] daar-
van s de kewze voo= het beste instrument om ée geweasts doclen te bereilen ot als ele
ment de handhaafbaarheidstoats . Met die toets woét beoogd van tewreneen beel te kri-
g1 van de mate weark zullen zijn aan de nieuvee regulering zich

daaraan zullen ontirekken (overtreden’) en de mogsEjkheid om daar met handhaving af-
dosnde r2gen op 12 treden. Welllcht zou her beter zHn van een ‘nalesingsmers' t spreken,
omdzt daarmee schemper worogen blift dathet gaat om het berefken van het maatschappe-
Tfke doal dat met de regulering war  hetgeen als menzich niet
dtar e el
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De handhavings of nelosingstocts siot op regelgeving in het alspmeen, dus zou ook tocpas
baar moeten zijn 0p de regelingsn die op heffingen en verstrekkingen betrekking hebben.
Daarmee zou een ligheids- of frheic een i ing vormen

vanhet meer almens toetsingsinstrument.

Erbestont in beginzd in het IAK dus al cen instrumeat om de fraudebestendigheid van re
gelgeving 2 wemen. Vrasg is dan fa] of 2r sanleiding fs om dsze wers te herzlzn om deze
beter geschikt te maken wor hetdozl dat met cie toetsing vworogenstaat, en [b] of de toets
= ificert cenzodaniz bijzonder feromeendat het
algeneen wepasbar: Instrument et weretiend Is.

31 Overworafbeoordeling van handhaafbaarheid in het algemeen

[31] Eeoordeling v het bestaande instrument

De Gswets in het LAK Nstop de ¢e Tafelvan i om een scharting
te verkrjgen van de mate waarin burgers of bedrijven neigen tot naleving dan wel overtre-
ding van regelgeving Daamasst is er vorzien in een tavatia, t2 maken door handhavende
instanties, uver de tmgeliieid WL deadleving eu de
twee elementen zi/n met elkaar verbonden: indien er weinig (resp. veel} neiging is tot over-
treding is mindar (msp. mear) ingsinspanning wersist. Fn waar handhaving gad op

wor sereisle cpadleiLs Deze

unde is, befviued L dal als eolanig de neiging Wl v veriredig.

De gemoemte Tafel van 4 is een gestructureerd instrument dat door het Centrum voor ari-
minzliteitspreventie en velligheié (CCV) wordt deheer en itgedragen. Het pretendeett een
“Taua'itatie” en overzichtel ik beed van de ocrzaken van raleving 5f overtrading binnen een
bepaald wetgevingsgebizd [te geven]” en vt dasmee ‘en goed fulpmiddel ... 5 Ge
schatting van beleids- en hardhavingseffecten’. = Deze Tajel van 12 s in de jaren ‘g0 om=
wikkeld o initiatief van de toenmalige Inspectiz voor de Techishandhaving ven het ministe-
rie van Justitie.: Dit istrument is rechistrocks gobas cerd op de soeiaal psyehologische Thea
rie van et geplande gedrag van Ajzen en Fishbein” ie theorie berustie oorspronkelijk op
het schatten van de intentie om zeker gedrag te vertonen als resultane van tiee componen-
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tem: hot serwachte aut van dat ged-ag en de neiging ot het zizh conformeren can nermen
omirent dat gedrag. Jeze wormen an ook hethart van de J'qfel van 1. Daarin zit niet de
Tater door de desbetreffende wetenschappers ingevoerde derde component van gadrazscom-
patertie, d.wa. da taatie dat men over de mogalijkheid besehikt om hat gedrag aok feitelik
‘Drulnwerig t brenzen. Dezs txate van d g2drazeompetante - gegeven de percepte van
interne en axterne mogeljkheden en belemmeringen - zou zowel de gedrazsintentis zelf als
de omuetting van die neiging in feitelijc gedrag beinvicedsn. Het is evident dat deze tetwe-
winy ol L
wwearneemt dat bijvoerbeeld fraude gewoomweg niet mogelijk s, zal deze gadragsoptie of de
neiging dazrtoe gewno mveg niet eers oplomen.

Deze bevinding roept wel de meer fundamentele viaaz op, of een instrument dat in wezen
rust op inzichten van veertig jaar geleden, nog el valdoends de actuse] beschikbare inzich-
ten in zich drasgt. Anders gezegd: zijn er wellicht mpdems inzichtan e het toetsingsin-
strument zouden khunnen vers cherpen en verbetere?

is b et bepalens veur de Keas dal cuen ragels zal overtreden® — indien men

Als gezezd put hetbestaznde Instrument uit de sociadl ps;chologische de Theory of planned
behavior. Onderzeck in dic traditic botreft nict zezoer regdovertreding, maar ander godrag
204k bloeddonatie. Het blijkt dan dat de gewichten van de d-ie componenten (verwacht nu,
noTIED en competentie) per contex: verschillen, datze soms nietlos staan van elkear, en dat
cr invoed witgaat van bijvorbecld corder sertoond gedrag of san persoonlijlheidslonmer
ken.? Dit alles leidt wt de conclusie dat de theorie in hot algemeen al niat veel rizhting geeft
aan het tmeren van vielke gedragskeus wordt gemaakt, en daarbinnen zzker ook niet an de
omstancigheden waaronder de neiging iot regelovertreding sterk i en zich bovendien ook
utmzed in feitelik gl Die Tyl oun 22 s dan wurd Leien als sen meluode bl ordeaig
wan de discussie over gedragekewen, en niet of minder als een inhoudelfk richtinggevend
instrumentaan éie dscussie.

[3:2] Ingichien dic Funmen bijdragen aanverbet7iag: gedr agsezonomiz en ariminobogic

Als de Tafe! van 1 weinig richting goeft,is het zaak be z06ken naarinzichten die mo gelijk wél
de gewensts richting kunnen geven als het gaat om inicht in de nalesing en de overtreding
van regels. Daarbij kffken we naar een tweetal wetenschapsterreinen waar de laztste decen-
nia grote verderingenzijn gebockt: de gedragseconomic ea dz eriminologie.
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De gedragzeeonamic gaat over de wiize waarop mensen in hun gedragskenze systematisch
afwijken van het economische basisidee van d2 tationsle beslsser die streeft naar
s masimalisatie. In dat basisidee hangt aan ledsre gedragsoptie een optelsom van posi-
tieve of negatieve veaardaringsn van wat dat gedrag oplevert, gevogen naar de waarsehijn-
Ifihetd dat diz ook werkelkheld worden — dit Is exact gelfk azn ée facrverwache nur ult
Theorie vaa het geplande gedrag.~ Inmiddels & duicelfk geworden dat de Hassieke theorie
van ‘s mavimalisatie’ zeker niet altjd opgast omdat bij ged-agskeuzas sprale is van be-
grensile ralionslilell, begrensd elgenbelany en begreisde wlishrachLe Mede door de wear-
neming dat recent de (Klassick begrepen) rationaliteit in financiéle markien ver te zoeken
bleek, is veel aandacht gelomen v0or de sociadlpsysholo gische amendering die azngeeft 0p
welke wijze mensen stelselmatig afvwiken in hun gedragskews, in ce context van deze notitie
natuurtk in het bifonder wear het gaat om hat wel of nist overtreden van regels zoals bij
freude.

De criminclogie heef: als wetenschap over het steller, het overtreden en het handhaven van
regels evident relevantie voor de wets op handhazfbasrheid. Hoewe] de meeste aandacht in
de eriminologie itgant naar ‘gewone misdriver’ zoals mishanéling en diefstal, zijn cr vele
overzichisstucies verschenen die brader b egepast kunnen worden. Belangrijke criminologi-
sche notie s dat regelovertreding miet als een eenheic Yan worden gesien, maar dat
ondezocheid nodig is noar de 2ard an de contest van dic xegelovertreding  wezenlific k het

dan t2 onderiennen welke kenmerien relevantzijn wor het naleven of juist overtreding van
de gestelde normen.

Tude navolgende peragralen worden ul dece e disciplines izichten geles Meerd die v
belang kunnen zijn vwor deex ante betsing op handhaafbaarheid -+
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Veell worét rogdovertroding seridoard uit kenmefienen nelgingen van mensen: diz zouden

— 20 meent men - kernnalijk behoeften hebben die met ce o vertreding worden gediend = Deze

disponitionele’ verklaring waarmes verondersteld vordt dat mensen stabiele persoorlifl:

heidstrelden hebben die consistent in meerders sttuaties ot uitdrukldng komt, blijk: welis-
wear een nannuiife menselffie nelging te zHn, maar & nietjulst. Het menseltfk gedrag past
zich fulst s terkaan aan de veak subtiele kenmerken van e siuatie zodls die door e persoon
worden. Vandaar de kembevinding van de je dat hetgedrzg in
betelensw e e alliangl vade wiice waanp Ce silualie zich aen euand wordvel, uf
wearop die aan hem wordt gepresenteerd door bedrijven (redare) of overhsid (‘nudges’).

Inmiddels is dus het inzicht opgedaan dat een eamzifdige “dispositionele’ verklaring door-
gaans te mager is — zeker of zelfs oral moet ook worden gebeken nzar de comtext waarin
men die regelovertreding pleegt. Gedrag is immers een wisselwerking tussen rersoonliike en
situstionele eigenschappent. Netuurlik zijn er personen die een dermate sterke neizing
hebben o m hun behoeften te versullen dor normorertreding (stelende heroineverslaafden,
drughandelaren, bervepsfrandeurs), dat ze daaroor zeschikte situaties bewust opzoeken.
Echter, ovenzoer zin or vele situsties die regeloertroding opweldien ook b degenen dic

daarbe in beginsel niet gedisponeerd zijn: dan benut men opportunistisch zich wordoende
mogelifkheden of volgt men veat men als kennelifi de bedoeling inde desbetreffende situatie
. Gelegonheidsovertredors dus, ook in hot plegen van bedrog.#
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Erijn in cit serband van ddinquentis twee typen van relesante situationcle kenmerken=.
‘len eerste zijn er situaties die e intentie ot regelg vertrecing bewrderen — ze verlokken
daaroe (bifvorbeeld een brede stille weg, waa~ mear 50 km/vur mag) of men neemt wazr
dat zulks door andecen als normasl of als positief wordt gezien (sansporende sociale omge-
“ingsnommen). T2n tweede 1s kenmertend wor sttuaties in hoeverre ze de bYj sommige of
velen bestzande neiging tot regelovertreding mogelifk maken, zdat die intentie zich kan
vectalenin feitelil: regelovertradend gedrag. Ditis de bekende ‘gelegenheidsbeperiing die
e este L i aosbeeld (ke it e Subsic, ogade (vlitvuorlen, paed
en ( iding in financidle ing). Dze tvee
situationele Jenmerken van het bevorderen van hetiller’ en van hiet kunnen' staan nistlos
van elkaar, AL e situatie zo is dat regelovertreding niet, moelljk of slechts met grate inzet
van middelsn kan, beinvloedt dat al a priort de neiging om daartos over te gaan — de moge-
Ifkheid van regelovertreding komt an niat cens naar wren in het mentale besluitvo rmings-
forum, het is daar dan gevoomveg net asnwerig en telt dus niet mees- De perceptiz dathet
normpwersehrijdence gedrag niet uitgewwand ken worden. worét mede bepaald door saciale
coamle, ds men sletof denkt t et gedrag apgemerkt al worden door persons: de dat
weinden.

Gegeven deze beschouwing kan voor prektische doelsinden als onderscheidend criterium
worden gedlen de mete waarin de situstic aantrelelifl i woor én ruimte biedt aan regelo

ertreding. Mat als uitgangspunt dat sprake is van een inherent ariminogene situatie als
men zich gemakkalyfk en ongemerkt denkt te kunnen bevoordelen door regelovertreding
dan wel als men waarneemt dat zulk Immelg'k het normaie gedrag is. Zo'n situstie bieit
taaluurik kansen vourd 1) A i e besourde-
Ten, maar blifkt ook veel gelegenheicsosertreding met zich mee te brengen. Voor die Latsten
geldt dat 22 neigen tot alleen een bepéricts mate van normoverschrijding, ot een miwau
wearvp (e Cal geldrag oy vour ddiell kan wegedeaeren (as uel echl “rinines!. s Wel
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lande grens waartoe men wil gaan langzaam axn verder opschuiven inéicn correctic persis

tent uithlijft — van een bestje bijKlussen naast een uitkering gaat Cat langzamerhand over in
fors zwart bifwerken, bifvoorbeeld. Dit laatste duidt op een peleidelik vercer afdrijven naar
delinquentie, 2an geleidelijke aanpacsing 2an een situatie waarin ged agscorrectis utbli fr=s
Den orden de normareve grenzen omeent het gedrag niet gesteld en bvestizd, hetgeen
een recept s voor verdere delinquent

[54]  De betekenis van straféireiging

Het effet van formele strafdreiging ( afschuikking? is in de criminologie veelvidig onder-
20cht — daarmee s badoald dat de actie van politie en fustitie die mensen er van zou weer-
Toudzn delicten te Flegen. De commans opinic uit de literatun- is dat d2 kans ombetrapt te
worden (pekdans) een relatief grote invioed heeft op het gedrog, meer dan de strofkams en
strafhoogte — en over de snelheid van bestraffing z0u weinigbekend zijn. De gedrazseconc-
mie amendeert dit, en vult dit aan. Uit de beschikbare iteratuur Goent dan een samenhan-
gond beeld op 0%z de omstandigheden wanronder strafdreiging effect hooft op regelo vestre
ding,

Ten cerste is et nist functionedl alleen te biten op formele sraffen (bestuuriitke of stmf
rechtslijke interventias) maar ock op informele sancties, z0als verbonden aan veries van
zelfwaarde, scclaal aanzien, werk ed. Deze informele sancties tellen zwaar wamneer mea
veckeert in een socidle ongeving waarin de desbetreffende regelovertreding sterk: moreel
wordLafgekeurd (maia in se: Tiel gellreg zietanen als Liderent sledi en Jogiscewijs nietof
minder wanneer merdle neutraliteit overheerst (mala p arniub(m et mag alleen riet et
het nuesnmaal verbodenis). Dit 1dtin den breds v waathij
vk aderen niel aanmisbaar sdiade vodervinden en alleen neer dgemene, dsladere
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cllectiese belangen i het geding zi'n. Nasstdeze neutale of negatiose betelenis vansodal
normen, kan spraks zijn van informele positieve sanctivnering wanneer regelovertreding
leidtoteen positiéve waardering <

Ten nweade: zowe] voor informele als vor formele sancbnering Ific hat clement van snel-
heid wel degeljk van belang. Zo is recent nog weer fn sen overzichtsstudie geconciudeerd dat
de diehter op het elict volgende betrapping meer inviced heaft dan een verder wegliggende
formele bestralling.+ In de gedre e staal il bekend als ‘efwaardering’ (Biscour-
ting): naarmate een gedragsgevolg verder weg kgt in d= tjd, tek die minder mee in de afwe-
ging-* Hisop is evemvel een belangrijke uimondering waar het gaat on directe galragge-
volgen, gevolgen die onmiddelijk optraden als het gedrag wordt verioond. Deze biijken een
exreem sterics mate invioad uit te oefenen op de gedregskerze: Dit spoort met het wel
vaker gemaalte onlerscheld tussen impulsieve en meer oondeche Zedragskeues (..
~oor crimineel gedrag). Iliermee s gezegd dat posities ea negatieve gedmzsgewlgen cvazr
meetellen indien 22 onmiddellifk wlgen, 2n duidelijk minder als die pas later komen. Rele-
vt wer de betzkenis ven strafdreiging 1ffkt dan het verschil in de snelheld waarmee ge-
dragsgerolgen opteden: als de positiere direct volgen on de negatiore pas weel later, worden

die laatste al snel weggedrukt. M aar als ze allebai pas rm enige tjd vwlgen, en niet al te ver in
de tijd viteen lopen. dan zullen z» allebei een vl spelen in e2n meer doordachte afiveging
Dan lan cen latere strafmo gelijiceid dus vwel degelijle moctllen.

Ten derde over de aard van de bestraffing; naarmate de {in)formele bestraffing sterker het
Yarabter draagt van een 2 incasseren emotioneel etekenisuol verlies+ van hetgeen men als
secworenbei] Desduuwl (e bezll, s luse) werkt wn gerede kans duervp elatef ste:
door in de keus om van het regelovertredende gedrag af te zien.x Wanneer dat potent’
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veddies extromere proportics cannermen, ikt men de lans dagrop te gaan o wrschatiemi
dan werkt die mogelikheid dus sterk door op de gedragskeus.

Eenspecifieke vrm vande verliesaversie bestat er uitis dat men ee:der gepleegde ineste-
ringen nist v laten “ervallen’s® Ook als er weinig hoep op rendement is, neizt men tot sen
Iranpachtig willan doorzetten of zelf verstecken van de investering. Deze wearzin 2n weer-
stend tegen dreigend veriies kan als zodanig leiden tot regelovestreding in een poging onhel
af te ‘wenden. Zo ban in het zieht van ezn dreigend failliss ement de betrakitene 7in bezit vei-
Tig stellen dbor act va it de buedel L lialens wokal zal dal wears i ulifk ontdekd vorden (be-
drieglifke bankbreuk).”

Ten vierde, bij de hoogte van de sanctie geldt de wet van de verminderde meeropbrengst:
eenz:fde objactiove rerschil van € 400 fussen € 100 en
tussen € 1300 €n €400, * Dis, binnen esn zekere sanctescort als een geldboete of een
gevangens straf, et boven een zeker niveau een wel zeer grote 3tap vorden genomen om
et effect nog betekenisvol e vexgroten. Voorts leidt het tot extremere hoogte Erengen van
staffen tt een tegenbevveging de het effect dearan verminde:t, omdat de kans op bestrar-
fing ap cenlager niveau komt.» Terslotte tolt cen tn de i oplopende zwaarte von negaticwe

consequenties sterker mee in de gedragskeure dan bij het omgekeerce: dus hat woritzicht
van blfj vende of zelf in ernst wenemende negatieve effecten zal 2en zwaandere vl spelendan
censnelle Jortz Idap.

Ten vijfde: met inachineming van al het vorgaande, worden Kleine risio’s al sndl overge-
waardeerd indien mensen worden geconfronteené met esn nog enbskende situatie waarin
e el el op indincle nformtebomen (v, med. Anlers lgt Gl waneer

G il I —
387, pp. 20-283.

P

men!dliulst&nh&t men heeft dan een Sake m cnformery &arhung\!ﬂg‘kbiargnmd! .Erb!n
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Series, Vol 225, Mo, 758 (3P

Py ummm—@[g Hirschiss Theory of social control)
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mensen al valer of lenger verieren in cen bapadde sitatic. Dan is de eigen ervaring bopa
lend is voor het taxeren van de risico’s — zeer Keine kansen worden can al snel oncerge-
waardeerd {genegeerd).+ « Maar als men dan toch dazdwerkelifk wo dtgeconfrontzerd met
realisatis van dat risico, vindt san forse opwaardering daarvan plasts.

[3.5] Opbrengsten, mut

Regelovartreding kan gebeuren uit onkunde en omwetendheid, doorgaans zal dat gebsuren
omdat zalks esn zeker ordes] metzich brengt ean materizle pbrengst of een devTadizing
van een emotionele of sociale behosfts. Juist in verschil tussen het vooréee] dat men ver-
bindt aan ée regel>rertreding ten opzichte van het meest gunstige legale dhtematie], ligt de
drfvend kracht voor regelovertreding het motief, Zo dengelifke alternatieven nist azmwezig
of Cie 2en stuk minder opbrengen dat wat met o vertreding van d regels kan behdlen, s

die overtreding i Bij die ing gelit - z0als hiersoar ol aangegeven -
dat direct optredende ven de oot des 2en disproportic-
neal gote invloed hebben, boven hotgeen later in de tid vervwijdord wlgt  dat is ock het
dragends kenmesk van ¥ ag waarbij diging het al snel

wint van hetbewus iin datdit op langere termiin bekeken niet versandig is.

Eij het becordelen van 1 geldt, ret als bij slen, de wet van de
ve-minderce meeropbrengst. Voorts zfjn er op individued! niveau verschillen tussen mensen

in het opzoeken of fuist vermijden van risico, hun tolerantie voor onzekerheid en hun opti-

uibsie uves e positieve gewlgen v Tl dgen Jandelen. Mogelik nsekL Cil grvepen ds
ondenemers sneller geneigd tot het kiezen wor ce kansen die regelovertreding met zich
brengt, dan anderen die mede minder gewend en gensigd zin minder risico 2 willen of te
durven neen,

[2.6] Overdesi E

prrypm—— 15 anrmee een [t
n Tesrske) Earbrig, %, Barron, G., Waoer,E. & Erev 1 Dacisions frem expariance ané e sfedt of rareeceres
1n ke choes. Prucclogicnl Sagncs, 2004, 15(8), 531-539. Lie tevens: Iil Het spel trssen daderen
Sasbtothr. T¥dosirfh vooe Criminaioria a0, 55
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De weging van kansen en gevaren wondt, z0als hiervuor al aan de orde kwam, mede bepaald
door de no-Ttieve cntexct, welke aanduidt welk pedrag kennelifk als normaal geldt of zelfs
als wenselffk vordt zezien. Hoe mensen die normstieve context waarmemen uit d impliciete
stgnalen die men ziet (wat ult andermans gedrag kénndlffk kan woxdlen afgeleld) 2n de sxpli
diete invioed die men onderinét (negatieve en positieve rzacties op vertoond gedrag), &
vooreen mens als een ‘sociaal dier uiterst rdevant. Hetmazkt woor nompverschriding dus
twigal wal uilof uen cicl bevindl iu een socide vngeving dle Cal gedrag alkeurt, goedkeurl
of goedpraat, of daar neutraal tegenover stazt. Evident zijn er saciale vecbanden waarin vor-
men van criminaliteit een natmuiifk onderdee] van het bestaan vormt criminele jeugdgroe-
pen, ondtrekkence bendes (mobid banditisme’) en handelaren op illegale mackien {zoals
die in verbeden dngs).

In het kader van ceze notitie, waarin het mede gaat om endernemingen die de regzks over-
treden, s het van belang nader in e gaan op 9rganisatiecriminaliteit. Dat betreft delicten
gepleagd door legals ondernemingen ten behosve van de doeleinden an die badifjvan en
daarmee doorgaans cok van degenen die dearin een Isidende positie innemen. Belang-ike
wraag bof net 2 bij individuen  de criminalitelt gedresen wordt door kenmerken van do

onderneningen zelf, of doordat ze zich bevindan in sen situatie waarin criminalitei:
bevondend.

Allereerst kan de corstatering worden gemaskt dat 2an ondernermingen een eigen cultureel
‘profiel toegekend blijkt te kurnen worden, met weaxden die richting geven aan het handzlea
van medewerkers van die ondernemingen, en die een ol spelen ban het aantrekden en vast

o v e e g s sl sgen) e cou et e o e

l de mate vwaarin de ichtis (op ‘scoren, competitie,
agressiviteit), betrokenis op medewerkers zorgend, stinuerend, sturend) en ap de omge-
ving fovereveny, stbIiLeil, sociade Lelrokkenliid). Ben apart Jier duorieen spelend aspec
20uzijn de mate waarin de ondememing gericht is op verandering en verieuing en daztbij
Hisicw's neemt++ Het is aannemelijk dat ondermemingen cie — ult eigen beweging of daarte
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ge-ichthoid en risironemen stork scoren, cerdes gencigd 2 tot fraude dan laag scorende.

De dominante motieven wor organisatiecriminalitit zijn namelijk gelegen in haar nut wor

het behoud van de onderneming (en van de pasitie van leidinggevenden daarbinnen) en
voords doelberelking van het bedrif (schappen greds markipositia, vinstoo gmerk, bereiken
publizle doel organtsatie). Voor zover organisatles s een handelend perscon kunnen
worden zezien, handelen ze niet rationeler dan natuuriifke personen — dat s natuurifk niet
echt verwonderitk cmdat dat handelen ten finale komt van personendie zizh begrensd rati-
e edragens., Wl geell el Landelen vanilen ten Lelwese v een o-ganisalie een spec i
fieke context, waarin de riminaliteit gemallelijk kan worden vexdedizd zo et bevorderd
kan vorden oméat het een ‘Dec doel dient (en niet alleen een igen belang),” en waarin
een collectisf handelen leidt toteen vervaging van een mogelik remmend normatief paspec-
tief (groupthink)

Gegeven deze beschouwing, lijkt het dat organisaties uit hun aard et miner, serder zelfs
meer, vatbaar 2ijn woor het plegen (of het toastaan dasrvan door enden) van bedreg indien
dat @z belangen van de organisarie en haar leidinggevenden dient én men in een omgeving
vesdeert die gdegenheid tot fraude biedt on daartoc winodigt of oodzadlt+~ Dan fs sprakic
an esn specifieke ¥ van situationes] gedeven regelovertrecing, namelijk organisatiege-
bouden rezloverteding
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e d inbedri dzt s
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13.7) Uver de s =z "

De prikials dis de regelovertradingen van personen of van organisatiss emman of beworde-
ren, kunnen wortkzmen ufteen meemmsartend reguierend stelsel.

Ten anzien vand: s gesclmtcat 10% vende

le1s zouzi . De aarpak daarvan zou fin, oIrE:

dkgedreg Jovaliteit te Jeveren,

P i Josstic, dlleends. den

Eiiek= opinie varieert atfanks|ik van wie ervan profierts Dus alleen de (exieme) toezichi-
‘houder lijkt het belang wan d & rdiger. Ex zijn

dat 0ok In Nederland spiake & van een verselikbazr stelsel dat niet Ihersntbestencie is te
gen frande Enerzids & or sprabe van sen sieliel mes een geconpliceende regelgeving ome
tren: de finnciering van verrichtingsn waer de werkelikbeid alleen et duven en t=kken
2an kan wordn aargepat - hetgeen 1n strkt rirele zyn as fraude kan worden azngsdnd
(want: spgeven salse infoimati) maar evemmeer d sen noodzakelke mnpassing sm e fi-
ranciele werzoeding en ée fettelske uitgewerds vemichtingen op elkazr aan te laten shaen.
Hiemmsst s o nahumifle de p o eed)

1020 gecompliceerd stelsel s de demarcatte lastlg russen “wat noodzakelfke aanpassingen
wat ‘fouter’ zijn en wat als criminee] handslen moet worden aangemerkt. Natuurl
zijn eviéent gadragingen die als criminee] kunnen galden, maar er is een omvangrifk zriie
gebie waar de mentngen uteen zullen lopen athankelifi van de posit die meninnesmt fn
het stelsel. Het bastaan van een grote zone waarin feitelifk julst maar formeel incorrect han-
delen’ nazr gehik nf mishmik maken van mogelifikhaden’ naar franddens handalar, le-

vert ds e L risioo up dal. e staple wor sLaple agijdl en Lel wide slelel sierker

vanrormen, b2 alk: bt Bkt senal
‘etgsen is baspreban oo situationsls an pemeenljle drjfrerm om ovwr te gam tot mgslsvurtrading, o da
etak fircto neren. Ty
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co:ruptif wordt (n onbetaalboar).« Dat gevear b zcler aamezl indien correctic op het
gedrsg st stlsel DI, ondat et et ged mogaiis wair e cemen o daadverale
freude wordt gepleepd dan wel dater datte

Erkan dus sprake zin van e specifieke vorm van struztioneel gedeven regelovermeting,
namelifk systeemgebonden regebvertreding, De essentie is dan de vaag, of et prikels zijn
die hetplegen van overtredingen bevorderer, of het helder s wat echt als becrog’ moet gel-
deny, 2 uf er in el stelsel voldvende legeubraciten eillen un — een afgijden — uar fraude
tegen tegaan.

(58] Samemarten OgEETEpESE

De bestendighei¢ van reguleringss ystemen tegen o vertreding kan worden beoardeeld door te
Kijken naar kenmerken van de situstie waarin die overtreding plaats zou vinden, en nazr de
perceptizs daarven door degenen die mogelifk die o vertreding zouden kunnen plegen. Die
perceptizs zijn ten dele persoontifi bepacld, ten dcle zijn dic verbonden azn de ultuur van
de sociale omgeving (w.0. o Tganisatie) waarvan men deel uitmaakt, welke op hun beurt ge-
koppeld zijn 2an gemene eigenschappen van het gedragregulerend s telsel. Die sodial2 on-
goving en éat stolzc] malen het in mecrdere of mindar mate logisch, mogelfl of amntrelde

1k dat regels worden nageleefd. Naarmare die brecere context dwingender ds situatie defi-
reert waarin mensan verkeren, & er minder

regulerend selsel

ruimte wor gedragskewes die woordomen
vitindividuele nelgingen o de regels & over-
treden. Die contextuslz dvang en drang kan
20danig zfjn &at men geen ruimt heeft wor
vrerbeding, of, ke, dal e
juist het ps van overmreding wordt opge-
stuurd.

Voor zover erwal evi i is wor indivi inwilkng, kan als uif gelden dat
et vaaschijuli is dat regebvertreding wlgt [4] als dat meer bijd-aagt aan de wrvilling
v behsefien de betolken parsonen feodls: persoorlifie bevoordeling} dan met akeratict

5 ok el et < grbilars s g o e oo bl g ko et e
eedras’ ‘et e ormit [s] dasrie et persopalile -
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(legnal) zedraz, cn [b] als men denkt dat gomaldcelifk en zonder negatiese conscquenties te
Junnan doen {onopgemerkt voor degenen die dergelijke sancties zouden kunnen tedienen,
of omdat de ompeving het pecrag, als normaal of positef ziet). Hos men hietti] de positieve
en nepatiete gevlgen van repelovertreding weept, wordt beinvioed doo=ds navelgends fac-

woren
. i mee warzoverze niet weggedruk wordt docrde
dende baten van het gedrag, en - voor sovar dat
nfet het geval fs - Indlen het verschil {n het pirecen van baten en sanctss niet al 12
grootwordt.

Het veongaande betreft aleried sancties, waarbf de remmeade invioed van mogelifke
informele sancties (als zodanigof in het verlengde van formels) witerst groot is — dat
‘zddt uiteraard alleen de mp eel duid=lif afsekeurde regelovestreding,

Zowel bij de te verkrigen baten als bij de s ancties geldt con schaal waart] de foege-
voezde waarde van ophoging steeds minder wordt. Inpotente i de (remmende) in-
vioed van sancties groter dan de {bevorderende) betekenis van een even grote baat
(eon varlies van <€ 1.000 telt zwaarde: dan ser wirst van€ Looc).

[]  Vertalingnaar franda

De worgaande beschouwing i van belang voor regelgesing in het algemeen. Dat omvat
fraude alsonk te ha rjden, mishandaling en drigshancel. Frande is een hizonders wrm
v regelo vereding, met kenmerken die op onderdslen serschillen van die bij andere de-
lictvormen hetgeen betekenis kan hebben wor de gare van de toetsing op traudebesten-
digheid.

Het eerste bijzondere kenmerk van trauds i dat men zich bevoordeelt door een valse wor-
stelling ian zaken te geven. SOs gaat dat 20, dat een ander individu (persoan, bedrif) dat
onmiddelfk mekt Indien bifscorbocld men suggencert na con transactic W esn marie
plaats op Intemnet toezegt nabetaling esn goed te zullen leveren, maar dat nalaat. Vesl fraude
heaft echter het kardkter dat ze miet, niet gemakkelifk of riet snel wondt vestgesteld. Een
rek verzekerings maatschappij kan niet goed zien of ée daim terecht is, net zoals ean belas-

et verzdf 26t of de opgate van de Tectis. De gevoellg-

X “hes:svormert ‘gewon’
s éicktal wemicling mihandeliy), de commeroide srimiliteit of Zzuads en de dkgile mkten (@ak n
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heid wor fraude san regels en transactosystemen i darmee wo: cen fors deel afhankelijic
an de mate waari vertrouwd noet worden op de door betokkenen veorgestelde worstek
ling vanzaken. fin dan, of deze fdoende pevalideerd kan wordzn door een
exeme, onafhankslijke bron van informatis, en of zulk een validering direct al kan can wel
pas 0p een veel later tidstp (dan wanneer de \oréelen van de fraute gelncasseert kunnen
worden. Essentieel probleem bij frauce s dus dat [vaak) bilzondere actie is geboden alleen
2l om t2 onderienne dateris gefrandeerd. Als dat niet goed kan worden gerealiseert, is dat
vader ieereen crimnvgene fador, wanl helslal op de meer dgsuene wuponenl datlel
criminaliteitsbevorderend is als men denkt of ziet dat men ongemerk: de regels kan o vertre-
den Zeker is dan hetgegeven relevant dat fraude tegen anonieme grote instanties nie: alleen
het organisaterische probleem geeft om sen betrekkelifk grootschalig afdoende toecicht &

tevens kan de i vat infors te investeren
indien de kosten van de fraule afgewenteld kunnen woxen, bijwarbeeld via de verzzke-
ringspremie of de belastingbetaler.

De tweede typische eigenschap van fraude dat het betrekking heeft cp zakelfk verkeer: het
gaat srifwel dltid om financifle transactics tussen private partfjen burgers, bedrijren) of
tussen private en publieke actoren. Deze voltrekken zich i een betrekislijk moreel new-
treal klimaat, waarbiihet verschi tussen handig zakeliik ope-eren en (‘een beetje) bedriegen
niet a1t duidelijicis althans gemaklelijk weg to redmeren en daarmes e rechivonndigen.
Hetzelfde geldtvoor situaties waarin men geeft (of datdenkt te

niet primmir of niet alleen it het oogmerk van zelibz wondeling, magr omdat men in com-
plexe situatie zonder opzet fouten maakt of opzetizlijk het beroepsmatig wensdijke an de
sy reglenpatering uetelkar wil verzvenen.

Eris daarmee vaak sprake van een diffuse zone waarin discussie is van wat moreel kan of
2elfs pet, enwat als moree] afkeurenswaardig criminae] gedrag moet gelden. Hierb spedt
busendien del de zaelijle Lrasadies wearin wogelik bedng een ol spedl, dourgaas
plaats vindt tussen of met partijen (anonieme instznties) die ondeling een neutdle, dus
‘geen affectiove band hebben.

Deze morele vaagheid en de moreel neutrale reatie met de benadeelée leveren bij uitstek de
basis soor satonalisering — het biedt itbundig de mogelifkheid tot het goadpraten wan wat
feitelffk dedrog fs. Er zijn mazr weiniz menszn i, zelfs as ze worf-aude of comruptie docr
de rechier zijn weroordeeld, zicheel als “criminee? behelen: ze houden vl dat ze gewoon
deden wat als normaal en begrijpelijk handelen of zakendoen geldt en dat hun intenties inte-
ge: varen. Dit impliceert dater, id natuuriie norele igisomieen

die mict [dimeet alsand

selaliouele s,
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beatie bij bactie afgfen naar) fraude to voorké men. Evenzeer lovert dic morele ambiguiteit
niet cen evident meatschappelijk afienrend Kimzat op waarbinnen naaqr aanrd en hoogte
aware sanciies als aanvaardbaar en wenselifk worden beschouwd, en waarmee formele sanc-
tionering keacht wordt bijgezet door informels sancties.

Een derde kenmark van frauce &, dat ze doorgaans alleen indirect bt behoeftebewedizing

leidt (fraude lsver: geld op, dat vervolgens besteed wordo). =r zit daarmee doorgaars enige

vectraging [ Lt incesseren van de [radevwordelen —deze drukben daannee el de uwge-

Tjke negatisve gevolgen van het ontdekken van de fraude uit bedld. Daarmee kan dz siraf-
igingi el degelifk invioed habbenop de keus om v

Ten erde speclt de zalelffke compstitieve contexct een rol 1an beekens. Voor perscnen en
onganisaties kan badrog functioneel ziin in de o rizontale v2rbinding’ met de omgeving, en
in de “verticale verbinding van een D i & peichte vn het
socidle verband waar men deel van uitmaakt. Dat bedrog kar diensn om het (bedreizde)
Toofé boven water = houden, om e eigen positie te beschermen of om die te bevorderen.
Het werien met vabe worstellingen van zaken zal dan aantreklelfler 2ijn, 20 nict cen na
twurlijke neiging vormen, indien de competitiviteit sterker speelt of gezocht worde.»

Gegeven de algemrene beschowwingen in de wworgaance secties, en de in deze scetiz aange

duide bizondere kenmerken, kan een schiema worden opgesteld ten behoeve van da taxatie

van de onstandigheden waarondar regulering vel of nist bestendig is tegen frauds.
<ezielerlet sdiens up de ulgende Uadejless

<<<NB te herzien is nog slechts een eerdere,
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Toelichting (nog te maken):

Mbnckajlbesd v cigen opgaren di dast op ds mogeliheid wan betrobkene om =l esn valss oo hel-

Ting wan 7akun 2 te Asen 2 orfkomen . " "

verstrekden)

Qmmidddlye’ saliering dicte, zeer snelle sortrole op justheil nformate in der zeval rog op sen

momart dat de kzude nog netlesddetot bevwordeling

o ‘aficende’ whéermg met woldbertle sekertexd cat irformate Kiopt, zodar cat de mogslyke Faude han-
en de gesielde bleramiegrens bl
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