
I ISbelastingdienst nir
I l@belastinqdienst nl

Thur 6^9 2014 9 46 06 AM

To ^belastingdienst nl]
From

Sent

Subject Fw Excel bestand

MAIL RECEIVED Thur 6 19 2014 9 46 06 AM

Gastouders correctie

Beslag op die 10 000 leggen voor[ casus Lees maar ff beneden

komt daarzelf mee Hij werkt echt goed mee

Met vriendelijke groet

Medewerker TIOS

Belastingdienst Oost Brabant

Karel de Grotelaan 4 | 5616 CA | EINDHOVEN | Kamer 1 05

Postbus 90056 | 5600 PJ | EINDHOVEN

T

M

MbeJastmMienstnlr

Doorgestuurd doorl ]Oost Brabant BLD op 19 06 2014 09 45

HVanJ

Aan lbelastingdienst nl1
Datum ir oe 2014 16 2B

Onderwerp Re Re Excel bestand

Verzonden door [

] Gastouders correctle

ggmail com

Geachte

1

Naar aanleiding van uw eerste vraag bericht ik u als voIgt Wij hebben voor de overname van de projecten van

een bedrag betaald van € 80 000 Van dit bedrag hebben wij € 60 000 contant betaald en € 20 000 via de

bank De contante betaling hebben wij respectievelijk op de volgende data gedaan

6 11 2013 €27 000

7 11 2013 €20 000

11 11 2013 €3 000

13 12 2013 € 10 000

Per bank hebben wij de betalingen op de volgende data gedaan

25 2 2014 een bedrag van € 10 000

27 2 2014 een bedrag van € 10 000

De contante betalingen hebben wij gedaan omdat ons te kennen gegeven werd dat de bankrekening van

gastouderbureau geblokkeerd was De bankbetalingen hebben wij op de prive rekening van

overgemaakt

Aandachtspunt hierbij is nog het volgende Wij hebben nog een voorwaardelijke afspraak mef
project Den Haag in oktober definitief doorgaat voor de tweede ronde hebben wij afgesproken dat we nog een

bedrag verschuldigd € 10 000 00 Naar alle waarschijnlijkheid gaat het project vervolgd gezien de gesprekken met

de gemeente Den Haag maar goed even wachten op een handtekening voor definitief zeker te zijn

Indian het

526856 00361

1866093 00002



2

Met betrekking tot uw tweede vraag kan ik u mededelen dat het in de praktijk zo werkt

Uitschrijving gastouder uit LRKP

Ouder en of gastouder geeft aan ons door dat de opvang van de kinder eren stopt Bij deze mededeling sturen wij
het ingevulde formulier “Wijziging Gastouderopvang” naar de gastouder welke ondertekend retour gezonden moet

worden aan ons In dit formulier wordt immers aangegeven dat de bemiddelingsrelatie met de gastouder wordt

beeindigd hetgeen moet worden doorgezonden naar de gemeente De gastouder uit het LRKP geschreven

Als wij het formulier binnen twee weken niet hebben ontvangen bellen wij de gastouder minimaal twee keer op en

sturen wij de gastouder een e mailenbericht Als wij na vier weken het formulier meesta na diverse toezeggingen

nog niet hebben ontvangen sturen wij het formulier zonder handtekening van de gastouder door naar de

desbetreffende gemeente met de vermelding dat wij geen formulier retour gezonden krijgen van de gastouder
Vervolgens wordt de gastouder uit het LRKP geschreven

Stop bemiddeling op verzoek van de gastouder

In sommige gevallen stappen mensen over van gastouderbureau Bij deze vorm stoppen wij dan ook slechts de

bemiddeling met ons bureau de gastouder blijft dan in het LRKP geregistreerd Dit is om de mogelijkheid voor

bemiddeling van de gastouder via een ander gastouderbureau open te houden

Op internet kunt u in het Landelijk register kinderopvang opzoeken hoeveel gastouders gekoppeld zijn aan een

gastouderbureau In het Landelijk Register kunt u bij [
geweest Achter de gastouders kunt u onder kopje status zien dat er bij staat “geregistreerd” of “niet meer

geregistreerd” Op dit moment zijn 150 gastouders bij ons geregistreerd de andere gastouders zijn uitgeschreven
op een van de hiervoor beschreven wijzen

Gastouders zien dat dit in de tijd 457 gastouders zijn

3

Als laatste kan ik u vertellen dat wij een kopie van onze digitale administratie bewaren op de server en een backup
hiervan bewaar ik een op schijf thuis voor de veiligheid

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd

Op 16 juni 2014 12 03 schreef [ 1@belastinqdienst nl

Ik heb in verband met het boekenonderzoek nog een aantal vragen

1

Wat en zo ja op welke wijze heeft u betaald voor de overname van de projecten van

2

Wij zien via LRK heel veel vraag en gastouder op naam van

meer van uw diensten gebruik maken ook tijdig uit

en wat is de reden dat u ervoor kiest om iemand niet uit te schrijven

Schrijft u de vraag en gastouders die niet

3

Op welke wijze bewaard u een kopie van uw digitale administratie

Met vriendelijke groet

526856 00361

1866093 00002



Medewerker TIOS

Belastingdienst Cost Brabant

Karel de Grotelaan 4 | 5616 CA | EINDHOVEN | Kamer 1 05

Postbus 90056 | 5600 PJ | EINDHOVEN

T

M

g belastinqdienst nl[

De Belastingdienst gebruikt e mail niet voor de uitwisseling van

vertrouwelijke informatie met de burger of voor de bekendmaking
van beslissingen De Belastingdienst hanteert conventies voor bet

gebruik van e mail Deze zijn te vinden op www belastingdienst nl

526856 00361

1866093 00002



I Irk nummer I LRK huisnummer I LRK postcode I LRK plaatsnaam gastouder bsn gastouder LRK adres aanvragers met hoge iirenwtp aanvragers

gv_l 5 2

gv_2 2 1

gv_3 1 1

gv_4 1 1

Gastouder

Bsn kind LRK nummer gastouder uren per maandBsn aanvrager

230

193

70

130

224

230

121

148

200

Opmerkingen wat tnij betreft

1 als een GO kinderen 230 uu maand opvangt wil dat zeggen 5 dagen p w x 11 u dag x 52 weken

» GO moet dus ALTIJD aanwezig zijn met kids op het oppas adres

2 Alle 4 betreft het opvang op adres waar GO ingeschreven staat

3 Opvang van 190 uur en meer bijna alleen mogelijk voor kids ouder dan 4 jaar

hebben Bulgaarse nationalitiet Mogen ze werken4 GO

526857 00362

1866093 00002



To gjbelastinqdienst nl[
^belastinqdienst nll

gbelaslingdienst nl]
^belastinqdienst nl]

Cc ]@belastingdienst nl[[ ]@belastingdienst nl]

gbelastingdienst nl[ @belastingdienst nl]
From

Sent

Subject Hawai

MAIL RECEIVED Tue 6 3 2014 11 25 28 AM

~^belastinqdienst nl

Tue 6 3 2014 11 25 28 AM

Hallo

In navolging van ons overleg afgelopen week Is ergisteren wederom een controle geweest bij

Deze controle heeft meer vragen opgeleverd dan beantwoord

gaame de volgende acties

@ in kaart brengen de ophogingen van de opvanguren

@ van welk IP adres komen deze aanvragen vandaan

@ zijn er gemeenschappelijke bank giro rekeningnummers

alvast dank

Groetend vanult Utrecht

Verstuurd vanaf mijn iPad

526858 00363

1866093 00002



LRK huisnufmmer LRK postcode | LRK plaatsIrk nummer | naarr gastouder bsn gastouder LRK adres aanvragers met hoge urenwtp aanvragers

ti 1 5 1

ti_2 2 1

ti_3 1 1

ti 4 6 0

Gastouder

Bsn aanvrager Bsn kind LRK nummer gastouder uren per maand

91

1S2

96

96

191

110

110

96

96

65

130

130

130

195

Opmerkingen wat mij betreft

passen op op adres waar zezelf staan ingeschreven1 GO

past op op adres waar VO staat ingeschreven2 GO

3 GO TOP past op op adres waar een van zijn VO staat ingeschreven nil VO TOP bsn[

jgebracht»» op dit adres worden ook de kinderen van VO[

□at is vreemd want hij past op bij een VO de eigen kids van de VO maar op 96 uur per kind en de

kids van de andere VO op 130 uur per kind

4 Opvang voor meer dan 190 uur per kind voor kinderen onder 4 jaar bijna niet mogelijk

526861 00364

1866093 00002



To ]@belastingdiensl nl[ ]@belastingdienst nl]

^belastingdienst nl| ^belastingdienstnl]
I ^belastinqdienst nl

Tue 8 26^2014 12 53 26 PM

From

Sent

Subject Fw Betr Betr vraagje
MAIL RECEIVED Tue 8 26 2014 12 53 26 PM

2013 XISX

Met vriendeliike aroet

intelligence handhavingsregie Toeslagen
medewerker Combiteam Aanpak Facilitators

Belastinadienst Toeslagen

Doorgestuurd doot[ }Toeslagen BLD op 26 08 2014 12 52

Van[ Toeslageti BLD

fToeslagen BLD@Belasting
]fToeslagen BLD@Belastingdienstf

Aan dienst

]roeslagen B LD@Belastingdienst[ ]FIOD BLD@BelastingdienstCc [
Datum 26 08 2014 1 2 43

Onderwerp Betr Betr vraagje

Hallo

Bij deze

Mat vriendelijke groat

Analist Intelligence

Handhavingsregie Inteiiigence

Beiastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg SOO | 3531 AH | Utrecht | Kamer 3 34

T

W6elastinQdienst nl

Connect People

Zie he bjgevoegde hestcmd [ 20J3 xlsx

} 26 08 2014 12 13 37—Hoi Kan ik dit bestand krijgen

Van IToeslagen BLD

n~oeslagen BLD@Bela5tingdienst

[roeslagenlBLD@Belastingdienst| flOD ECD BLD@Belastingdienst[ ]Toeslagen BLD@BelastingdienstCc

Datum 26 08 2014 1 2 13

Onderwerp Betr Betr vraagje

Hoi

Kan ik dit bestand krijgen
is post van caf met frauduleus handelen naar alle waarschijnlijkheid valse jaaropgaven

Met vriendeliike groet

lintelligence handhavingsregie Toeslagen
medewerker Combiteam Aanpak Facilitators

Belastinadienst Toeslagen

526862 00365

1866093 00002



} 26 08 2014 11 55 26—Hallo heeft gegevens geleverd voor 2013 Voor zover ik kan zien

hebben ze 291 regels aa

Van

Aan

Datum 26 08 2014 11 55

Qnderwerp Betr vraagje

roeslagen BLD

Toeslagen BLD@Belastingdienst

Hal o[

] heeft gegevens geleverd voor 2013 Voor zover ik kan zien hebben ze 291 regels aangeieverd

Met vriendelijke greet

Analist Intelligence

Handhavingsregie Intelligence
Belastingdienst Toeslagen
Graadtvan Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamer 3 34

T

fcgibelastinQdlenst nl

Connect People

] 26 08 2014 11 33 25 kan jij me aangeven of er door gob uit[ ]gegevens zijn geleverd
voor2013

Van Toeslagen BLD

roeslagen BLD@BelastlngdlenstAan

Datum 26 08 2014 11 33

Onderwerp vraagje

kan jij me aangeven of er door gob I uit [
zo niet weel jij bij v \e ik hier moet v^ezen

]gegevens zijn geleverd voor 2013

Met vriendelijke aroet

] intelligence handhavingsregie Toeslagen
medewerker Combiteam Aanpak Facilitators

Belastingdienst Toeslagen

526862 00365

1866093 00002



To ®belastingdienst nl[ @belastingdienst nl]

^belastingdienst nl[ 5belastingdienst nl]
Cc I ^belastingdienst nll

l@belastingdienst nl

Wed 5 7 2014 1 41 36 PM

gbelastingdienst nl]
From

Sent

Subject Hawaii

MAIL RECEIVED Wed 5 7 2014 1 41 36 PM

Heren

Afspraak is 21 mei door gemaakt

Gob staat slecht bekend bij ggd zob ik heb signalen gevraagd

Ggd Gelderland Zuid weet dat veel oude klanten zijn overgestapt

In die regio Arnhem dus 00k veel go s

Houder heeft 00k een ander bedrijf dat eve s afgeeft wat kunnen moeten we hiermee

Controle eve ligt bij ggd

Met vriendelijke groet
Belastinqen vestiging Rotterdam

526863 00366

1866093 00002



To I |@beiastingdienst nl|

I n@b6lastingdienst nl

Thur 5^5 2014 1 12 37 PM

©belastingdienstnl]
From

Sent

Subject Fw navordering bij gastouder
MAIL RECEIVED Thur 5 15 2014 1 12 37 PM

Ho

Zaak besproken met

Ik zie dat hij begrepen heeft dat er wel een aantal behandelvoornemens zijn opgenomen maar dat is niet het geval Deze tekst laten we

dus even buiten beschouwing Voor het overige is het mij wel duldelijk De verllezen 2012 moeten we maar nemen en er van leren

Ikbel je nog

Met vriendelijke groet

Lid kernteam Combiteam Aanpak Facilitators

Systeemfraude IH en Toeslagen Oost

tel

Doorgestuurd dooi[ ]Oost BLD op 15 05 2014 13 09

4
Van Oost BLD

ost BLD@BelastingdienstAani
Datum 15 05 2014 11 59

Ondarwerp navordering bij gastouder

Casus

Er is onderzoekgedaan naar het aangiftegedrag van gastouders Dit heeft onde rmeergeleid tot het versturen van een brief over het

aangeven van inkomsten uit gastouderschap landelijk maart 2014 en het op kantoorniveau navraag doen naar deze inkomsten bij een

130 tal belastingplichtigen waarvan gebleken was datzij niet alle inkomsten uit gastouderschap hadden aangegeven of die niet

beschreven waren

De beloning die gastouders voor het gastouderschap ontvangen is belast als ROW Er zijn aangiftes geblokkeerd maar dat is voor wat

betreft het jaar 2012 niet helemaal goed gegaan Een aantal primitieve aanslagen 2012 is daardoor vastgesteld zonder correctie

De vraag is of er nog een mogelijkheid is om het Jaar 2012 na te vorderen

Het onderzoek naar inkomsten uit gastouderschap loopt al geruime tijd Dat was ook de reden om aangiften te blokkeren hetgeen dus

uiteindelijk voor een aantal aangifen niet geslaagd is Mijns inziens is er sprake van een ambtelijk verzuim en ontbreekt hier het nieuwe

feit

We bespraken de mogelijkheid om tot navordering vanwege kwade trouw over te gaan Dat is lastig
De kwade trouw moet bestaan op het moment van doen van aangifte Op het moment dat de aangifte 2012 gedaan werd in de meeste

gevallen in de loop van 2013 waren de brieven waarin er op werd gewezen dat de inkomsten uit gastouderschap moesten worden

aangegeven nog niet verstuurd aan belastingplichtigen
Je moet dan het bewijs ontlenen aan de wetenschap die bij de belastingplichtige op andere wijze dan door het ontvangen van de brief van

de Belastingdienst al aanwezig was En dat wordt lastig Ik kan me voorstellen dat ons argument dat het in 2013 algemeen bekend was

dat er aangifte van deze inkomsten moet worden gedaan makkelijk kan worden weerlegd met het argument dat als dat inderdaad zo is

de Belastingdienst in 2014 toch geen brieven meer had hoeven te versturen waarin expliciet op die beiastbaarheid gewezen wordt

Mogelijk zou het bewijs van kwade trouw nog geieverd kunnen worden

doordat aantoonbaar door belastingplichtige een opgave van het gastouderbureau is ontvangen van uitbetaalde bedragen liefst ook met

de vermelding dat de uitbetalingen belast zijn bij de gastouder en of

doordat er bij degenen die te weinig hebben aangegeven geen of een ongeloolwaardige verklaring komt voor het deels niet aangeven

van de inkomsten

Een en ander lijkt mij vrij lastig en in ieder geval arbeidsintensief

Je zou erook voor kunnen kiezen om voor het jaar 2012 voor bovengenoemde gevallen van het opieggen van navorderingsaanslagen af

te zien Ik zie voorshands geen belemmeringen voor het corrigeren van openstaande jaren voor 2012 van de belastingplichtige die er voor

2012 door is geglipt of voor het corrigeren van 2012 voor andere belastingplichtigen Ook het beschrijven van belastingplichtigen voor

het jaar 2012 of andere jaren lijkt mij geen probleem Tenslotte denk ik dat we voor 2013 in aile gevallen sterk staan met name door de

brief die door B CA is verstuurd in maart 2014 Als in die gevallen een cost onverhoopt ongecorrigeerd geregeld wordt hebben we wel een

526864 00367

1866093 00002



goed argument om kwade trouw te stellen en na te vorderen

met vriendelijke greet

Belastingdienst
Postbus 5105 I 7600 GL | Almelo

WbelastinQdienst nl

Belascin^dienst

526864 00367

1866093 00002



To igibelastingdienst nll

Bbelastingdienst nlf
©belastingdienst nl]

jgbelastingdienst nl]Cc

[gbelastingdienst nlll

^belastingdienst nll

gbelastingdienstni
Wed 11 19 2014 8 03 18 PM

□gbelastingdienst nl] [
jgbelastingdienst nl]

gbelastingdienst n[ gbelastingdienst nl]

From

Sent

Importance

Subject input hawaii
_

2014
_

tbv art 33 x sx

MAlL_RECEiVED Wed 11 19 2014 8 03 18 PM

ATTETWIS xIsx

High

dag

ik ben er bijna van overtuigd dat eerdere opievering voor de casus Lanai ok was ik heb nog twee vragen

• wil je voor de casus Lanai ook de 2013 bedragen iaten toevoegen daar zit al een tabblad voor in het bestand ik verwacht dat het

verschil tussen betaald en verplicht voor 2013 vee groter is en dus meer reievant om terug te vorderen

• wil je voor de cases Hawaii hetzelfde doen voor 2013 en 2014 de verdeling over de jaren zal hetzelfde zijn als bij Lanai het

betrokken GOB in deze casus zou stoppen per 1 1 15 navde CAF actie maarwe willen ze toch nog ongemerkt afscheid van ons

Iaten namen en €€€ bij hen incasseren

volgende weergereed is voor mi] voldoende tijdig

Zie het bijgevoegde bestand input hawaii
_

2014
_

tbv art 33 xlsx

met vriendelijke groet

Belastingdienst Toeslagen

T

geen woorden maar daden I

526865 00368

1866093 00002



To gbelastingdienst nl[ ^gbelasti ngdienst nl]
l@belastingdienst nl]

^belastingdienst nlj

J@bel^ti ngdienst nl]
^belastingdienst nl] |@belastingdienst nir

@belastinqdienst nl|

pbelastingdienst nl]

gbelastingdienst nl

@belastingdienst nl|

I gbelastingdienst nir

]@belastingd ienst nll

[■
Cc l@belastingdienst nll

gbelastingdienst nl]]@belastingdienst nlj[
From

Sent

Importance
Subject VertrouweliJk casus Hawaii cq gastouderbureau
MAIL RECEIVED Mon 5 2 2016 9 40 56 AM

gbeiastingdienst nl

Mon 5 2 2016 9 40 56 AM

High

Goedemorgen

we hebben nav deze casus een brief gehad van een advocaat namens het GOB We hebben afgelopen vrijdag een en ander besproken
Uit dit overleg bleken voldoende gronden te zijn geweest voor een onderzoek naar de rechtmatigheid van de kinderopvangtoesiag van de

desbetreffende aanvragers Deze gronden waren oa

1 erzijn bij een bezoek aan het GOB 10 dossiers beoordeeld die allemaa onvolkomenheden hadden

2 erzijn diverse onvolkomenheden aangetroffen bij bezoeken aan gastouders geen opvang van kinderen op de desbetreffende dag

vooringevulde urenstaten opvang volgens urenstaatop niet bestaande dagen etc

3 terugstorting van toeslagen door gastouder aan vraagouder 100 uur opvang opnemen in de aanvraag 200 uur opvang betalen aan

GOB oftewei kasrondjes

Een van de stellingen van de advocaat was dat de bezwaren van de desbetreffende aanvragers nagenoeg allemaal zijn toegewezen

ergo er zou geen grond zijn geweest voor de aanpak van het GOB We hebben toegezegd de bezwaren cijfermatig nader te bekijken

Productieregie heeft daartoe vorige week gegevens aangeleverd De uitkomsten zijn

1 erzijn 568 bezwaren ingediend door 235 ontdubbelde unieke bsn’s en wel voor meerdere toeslagjaren

2 van deze 568 bezwaren voor meerdere toeslagjaren heeft 40 de status completed in TVS hetgeen erop duidt dat deze zijn

algerond
3 van de 235 unieke bsns heeft 30 de status completed in TVS hetgeen erop duidt dat de bezwaren van deze aanvragers

allemaal zijn afgerond Dit aantal is lager dan de 40 uit pt 2 omdat voor een deel van de aanvragers nog niet de bezwaren voor

alle toeslagjaren zal zijn afgerond bv 2013 wel en 2014 niet

4 erzijn 435 ontdubbelde unieke combinaties van bezwaarmaker en toeslagjaar dit aantal is lager dan de 568 uit punt 2 omdat

sommige bezwaarmakers voor een toeslagjaar meerdere bezwaren hebben ingediend Van deze 435 unieke combinaties is door

Productieregie gemeten het toeslagbedrag na afhandeling als CAF post voor indienen bezwaar en het laatst bekende

toeslagbedrag in 12 van de gevallen is het huidige toeslag hoger dan het toeslagbedrag na de afhandeling als CAF post

hetgeen erop duidt dat het bezwaar grond had en heeft geleid tot een hogere toeslag dit percentage wordt ondersteund door het

aantal ontdubbelde unieke combinaties van bezwaarmaker en toeslagjaar dat na afhandeling als CAF post € 0 had als toeslag en

nu een hoger bedrag heeft 14

5

opmerkingen

1 de populatle uitde punten 1 2 en 3en de populatie uit punt 4 zijn verschillend qua definitie en kunnen onderling niet worden

vergeleken

2 de stelling van de advocaat dat nagenoeg alle bezwaren zijn toegewezen is niet juist

3 er is niet gekeken in welke mate aan een bewaar is tegemoet gekomen was er recht voorslechts enkele maanden of toch voor het

initiele bedrag
4 het is een cijfermatige analyse geweest die inhoudelijk amper is getoetst bij het toetsen bleek dat bezwaren om meerdere redenen

kunnen zijn ingediend en niet specifiek op deze CAF casus van toepassing hoeven te zijn

voor een 99 nauwkeurige controle 100 is niet haalbaar moeten alle bezwaren inhoudelijk worden beoordeeid dit is nu niet nodig

1

vriendelijke groet

Belastingdienst Toeslagen

T

526866 00369

1866093 00002



526866 00369

1866093 00002



To ]@belastingdienst nl[ ]@belastingdienst nl]

] CKC BLD BELASTINGDIENST@pc belastingdienst nlFrom

Sent Wed 11 6 2013 6 35 56 PM

Subject Fw verzoek vermogenscan en evt relatiescan

MAIL RECEIVED Wed 11 6 2013 6 35 56 PM

mat vriRnrteliikB nroRt

B CKC Academie Faculteit Opsporing i o

Herman Gorterstraat 75 Utrecht

M

J@belastingctienst til [ ]@beiastingd ienst nl

]CKC BLD op 06 11 2013 18 35Doorgestuurd doo

Van

Aan

CKC BLD

@belastingdienst nl

tabelastingdienst nia

[
Cc

Datum

Onderwerp Fw verzoek vermogenscan en evt relatiescan

12 57

Ik weet dat je druk druk druk bent

Is er desondanks binnenkort ruimte voor dit volgende verzoek

met vriendelitke groet

B CKC Academie Faculteit Opsporing i o

Herman Gorterstraat 76 Utrecht

M

J@belastingdienst nl [ ]@be astingdienst nl@

]CKC BLD op 30 10 2013 12 56Doorgestuurd doo

Van [ Oost Brabant BLD

KC BI^@Belastingdiefist
Toeslagen BLD@Belastingdienst|Co }Oost BLD@Belastingdienst

Datum 30 10 2013 11 56

Onderwerp verzoek vermogenscan en evt relatiescan

Hoi[

Wiijij een vermogens scan laten doen op de volgende personen

]bsn[ ]

daarbij behorend in de relatie

adresgegevens

KvK nummerIkzie in kvk ook

526867 00370

1866093 00002



daar zit ook weer een nieuwe deelneming onder

Met vriendelijke groeten

Bela iingdtenst
m

Landelijk Combiteam Aanpak Facilitalars

Betastingdienst
Ministerie van Financien

M

gbeiastingdienstnl

http www belastinQdienst n

526867 00370

1866093 00002



To ]gbelastingdienst nl[ tajbelastinqdienst nll

]@belastingdienst nl[ ]gbelastingdienst nl]^belastingdienst nl[ gbelastingdienst nl]
^belastingdienstnl

Sun 1 22 2017 4 50 24 PM

From

Sent

Subject Fw Betr betreft GOB [

MAIL_RECE1VED Sun 1 22 2017 4 50 24 PM

Uitspraak op klacht| ^laemene klacht 221216 pdf

Brief 040716 nav ge^ek metr

1 r CASUS HAWAII

[docx
Memo MT bli concept reactles 131216 docx

Reactie op onderzoek No 221216 pd

Memo MT bli afdoeninnsbrief 160616

Uitspraak op klacht inzakel
1 docx

beieaening 221216 pdf

Uitspraak op klachtF 221216 pdf

Memo MT bli aanqepaste afdoeninqsbrieven 210616 docx

fyi

heefl van het MT de opdracht gekregen om nader te kijken naar dit dossier

is[ ] goede vent

is senior bij beroep

vriendelijke groet

Belastingdienst Belastingen en Toeslagen directie Toeslagen

]roeslagen BLD op 22 01 2017 16 48Doorgestuurd door

Van

Aan

Toeslagen BLD

fToesla9en BLD@Belastingdienst
Toeslagen BLD@Belastingdienstl

[roeslagen BLD@B6lastingdienst]
__ffoiilagen BLD@Belastirgdienst
Datum 20 01 2017 07 56

Ondarwerp Betr betreft GOB I l|

^ iToeslagenyBLDOBelastingdienstl I

] BEDRIJF r^@minfin nl |
tl~oeslagen BLD@Belastingdienst[

]Toeslagen BLD@Belastingdienst

Beste

Zowel als Ik zijn vandaag niet op kantoor Je kunt onze agenda s in ETG checken voor het piannen van een overleg

Waarschijnlijk weet je dat we inmiddels een uitgebreid traject met|
betrokken zijn geweest en die mil van input hebben voorzien Het lijkt me dan ook aan te bevelen dat ook zij bij het overleg aanwezig

1 benaderen l

I op kantoor Ik meen twee gesprekken met

ingediende bezwaren Door haar manier van opereren traineer^ |de afhandeling
^

periode veel contact metl Iheeft qehad We hebben tijdens het onderzoek allemaal in meer of mindere mate het gevoel gekregen dat de

kwestie en ook het optreden vaH | die niet alleen gemachtigde van een aantal clienten van I maar ook de partner van de

eigenaar van

jachter de rug hebben waarbij meerdere afdelingen

ziin Je kunt daarvoor lis o a bij de onderzoeken betrokken geweest en heeft later met

bevoerd Het team van| ^behandelt de door|
is de klachtbehandelaar die de afgelopen

I is zo n beetje een opvolger van[ I niet koosjer isis

weer in gesprek wordt getreden Ik ben bang dat haar zo weer een podium gegeven wordt en ik

vraag me at of dat verstandig is Het dossier kennende had het mij meer voor de hand gelegen om eerst het onderzoek van de No we

^is de

Ik ben dan ook verbaasd dat met

wachten op het verslag van bevindingen en daarna het rapport af te wachten en het oordeel van de Afdeling
verweerder geweest Wat de schadeverzoeken betreft staan of stonden de reguiiere procedures open en over het door DGBEL

afgehandeide verzoek kunnen we elgenlijk niets zeggen Ik vraag mij dus af of het wel wijsheid is om met| |het gesprek aan te gaan

In de kern gaat het volgens mij om twee zaken

let op is niet ^ s gemachtigde dat is

dit als een boemerang terugkomen Zij klagen erover dat ten on^ htg^“weerd is dat hun administratie niet op orde is Dit zou hu
526868
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relatie met hun clienten nietten goede zijn gekomen

2 de klacht namens een deel van de clienten van [

afhandeling van de bezwaarschriften lange behandelduur steeds opnieuw opvragen van dezelfcle gegevens

hiervoor is gemachtigde Het opschorten van de uitbetalingen en de

Hierover is eigenlijk alles al gezegd

Ik stuur je onze antwoordbrieven toe Dus de antwoorden op de klachten en de reactie naar de No Deze antwoorden heb ik met

iedereen afgestemd Ik stuur bovendien mijn memo s aan[
leren beter inrichten proces en beter vooraf op de situatie anticiperen Ik verwacht dat de No onze gedraging wat dat betreft ook

onbehoorlijk zal vinden en de aanbeveling zal doen dit proces te verbeteren Hier zullen we niet onderuitkomen als dat ondertussen al

niet gebeurd is DGBEL komt daarbij mogelijk ook om de hoek kijken want als een aanbeveling niet wordt overgenomen moet de Stas de

No daarover berichten

] mee met aan hem de suggestie om van deze casus te

Met onderstaande bijiagen kun je een goed beeld van de zaak krijgen Ik stuur je zo nog even de brieven die naar drie clienten van

zijn gestuurd in de individuele klachtdossiers

Zie het bijgevoegde bestatid Reactie op onderzoekNo 221216 pdf Zie het bijgevoegde bestand Uhspraak op klachf\

1^21216 pdf Zie he bijgevoegde bestand Uhspraak op klacht\ \inzake\ ^ bejegenlng 221216 pdf Zie het

bijgevoegde bestand Uitspraak op klacht I I algemene klacht 221216pdf Zie het bijgevoegde bestand Brief040716 nav

docx} Zie het bijgevoegde bestand Memo MTbij concept reaches 131216 docx Zie het bijgevoegde
bestand Memo MT bij afdoeningsbrief 160616 1 docx Zie het bijgevoegde bestand Memo MThij aangepaste

afdoeningsbrieven 210616 docx

gesprek met

Met vriendelijke groet

RRlastinnrHensl ToRslanen

Nationals ombudsman

T

^ 19 01 2017 14 38 44 Das Ik zag in de ETG dat jullie vandaag een hoorzitting hebben dus daarom

stuur ik deze mail

Van

Aan
Toeslagen BLD

lToeslagen BLD@Belas1ingdienst
JToe slage n B LD@Be lastingd ienstCc

Datum 19 01 2017 14 38

Onderwerp betreft GOBC

Dai

Ik zag in de ETG dat jullie vandaag een hoorzitting hebben dus daarom stuur ik deze mail

Ik ga binnenkort samen met het grsprek aan met

Zijn jullie morgen na half 2 beschikbaar om even samen te komen om deze casus te bespreken en hebben jullie stukken over de huidige
stand van zaken van het onderzoek van de ombudsman

Met vriendelijke greet

Team Beroep

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |
Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

526868 00371

1866093 00002



T

TObelastinqdienst nl

www belastinadienst nl
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rtfji

Belastingdienst

Van

Aan

Kopje aan

Datum

IS december 2016

memo BIJIagen
4 conceptreacties

de betreffetide dossiers voor

ZDver relevant

Gastouderbureau[

Beste

Bijgaand tref je aan de concept readies op

•de openingsbrief van de Nationale ombudsman

namens L•een klacht welke doorl is ingediend

^namens•een bei egeningsklacht welke door]
belanghebbende ingediend

•een algemene klacht van| ] namens al haar clienten klanten

] over de algeheie gang van zakenvan

Handhavinasregie IDe concepten zijn afqestemd met

I en Team bezwaar

de verweerder van Team beroep en DGBEL

in de antwoorden gekend
] zijn bovendien

Als Je met de concepten Instemt vraag ik Je deze te ondertekenen De

ombudsman verwacht in de loop van voigende week onze reactie te ontvangen

Achtergrond

Op basis van bevindingen van derdenbezoeken aan gastouders heeft in mei 2014

een derdenbezoek aan [

diens administrate die betrekking hadden op de aanvragen kinderopvangtoeslag
van zijn clienten is vervoigens een rechtmatigheidsonderzoek naar de

kinderopvangtoeslag gestart en zijn de toeslagen van de belanghebbenden

opgeschort De afhandeling van vervoigens ontvangen reacties en

bezwaarschriften heeft hierna erg lang op zich laten wachten

plaatsgevonden Op grond van onvolkomenheden in

Van let wel partner van de eigenaar van en tevens

gernachtigde van een groot aantal van[
klachten ontvangen evenals verschillende verzoeken om schadevergoeding die

inmiddels zijn afgewezen Momenteel is er in een dossier een bezwaarschrift

een grote schadeclaim ingediend Dat

is een klacht

] s clienten zijn verschillende

] heeft namens

verzoek is onlangs door DGBEL afgewezen Ook van

ontvangen In de zaak[
uitspraak van de Afdeling In aile procedures is hetzelfde standpunt uitgedragen

ingediend [

]loopt nog een hoger beroep Het wachten is op de

VERTROUWELIJK Paging 1 van 3
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Op basis van signalen die hij van

een algemeen onderzoek naar de gang van zaken ingesteld Gegevens die

Toeslagen hem verstrekt worden door de ombudsman vertrouwelijk behandeld

ontving heeft de ombudsman

Onderzoek Nationale ombudsman

Met zijn openingsbrief stelt de ombudsman verschillende vragen die met de

concept reactie beantwoord worden Later in zijn onderzoek wenst hij mogelijk
met Toesiagen hierover een gesprek te voeren Ik acht de kans groot dat de

ombudsman uiteindelijk met aanbeveiingen^ komt

Hoewel de ombudsman kritisch zal zijn over de proportionaiiteit van de maatregel
om de toeslagen op te schorten die grote gevolgen heeft gehad voor de

beianghebbenden en [

verwacht zich in ieder geval richten op onderdeel II van zijn onderzoek Over de

afhandeling van de ingediende bezwaarschriften

onderdeel I zullen aanbevelingen naar ik

De gang van zaken omtrent de afhandeling van de bezwaarschriften zal de

ombudsman waarschijnlijk onbehoorlijk vinden Toeslagen heeft de afhandeling
ook niet adequaat opgepakt De wettelijke behandeitermijnen zijn ruimschoots

overschreden en het heeft te lang geduurd voordat besioten werd door welk

behandelteam deze bezwaarschriften moesten worden opgepakt Bovendien zal de

ombudsman kritisch zijn over het opvragen van benodigde gegevens Een veel

gehoorde klacht was dat beianghebbenden gegevens moesten verstrekken die

Toeslagen al zou hebben

Het verdient de aanbeveiing om de gang van zaken te evalueren door de

Vaktechnisch coordinator en in toekomstige gevallen beter vooraf te

anticiperen op de gevolgen van een onderzoek van dergelijke omvang
gecobrdineerde aanpak duidelijk en tijdig communiceren naar GOB en

beianghebbenden voldoende behandelcapaciteit bewaking wettelijke
beslisstermijnen etc

De klachti namens

De antwoordbrief spreekt eigenlijk voor zich Zowel|
nemen grote aanstoot aan het standpunt van Toeslagen dat in de

wat betreft de aanvragen kinderopvangtoeslag

als

administratie van

onvolkomenheden zijn aangetroffen Zij stellen dat Toeslagen door dit standpunt
in te nemen schade berokkent aan de verhouding tussen en diens clienten

Uit de bevindingen van het derdenbezoek blijkt echter duidelijk dat er wel degelijk
gronden waren voor het rechtmatigheidsonderzoek en het opschorten van de

toeslagen

De bejegeningsklacht van

Het standpunt dat er wat betreft de aanvragen kinderopvangtoeslag
onvolkomenheden in de administratie van

verdediqd bii het hoger beroep van

Iklaagt hierover De verhoudingen tussenl
hierdoor zijn verslechterd Deze klacht is echter ongegrond Ook de antwoordbrief

in deze zaak spreekt denk ik voor zich

namens

zi1n aangetroffen is ook

een van de vraagouders
zoudenen

1
Dit is een escalatierisico Als aanbevelingen niet worden overgenomen dient de Stas

dit te motiveren

5274Q1 00372

1866093 00002



De algemene klacht van

Ook in algemene zin heeft[
Toeslagen inneemt Nadat eerder al met de brief van 17 juni 2016 een

antwoord op klacht kreeg en drie van haar clienten een op hun situatie

afgesproken

J^klaagd over het standpunt dat

qerichte brief van 25 juni 2016 ontvingen is met

een antwoordbrief van algemene strekking te sturen

In de antwoordbrief worden excuses gemaakt voor de lange behandelduur van de

bezwaardossiers | | lachten daaromtrent zijn ook terecht maar| ^klacht
betreffende de geconstateerde onvolkomenheden in de administratie wordt

ongegrond verklaard

De No krijgt een kopie van onze antwoorden aan

5274Q1 00372

1866093 00002



sip
jB| Toeslagen

Be astin^d enst

Aan

Datum

17 juni 2015

Kopieen aan

memo Concept afdoeningsbrief inzake drie kiachten

overschrijding beslistermijn CAF bezwaarschriften

Biiaevoead tref 1e aan de concept brief waarmee de kiachten van|
formeel worden afgehandeld Als je met de brief instemt

vraag ik ]e die te ondertekenen De brief is afgestemd met

] kinderopvang

genieten over de ruimschootse overschrijding van de beslistermijnen in verband

met ingediende bezwaarschriften Nadat de beslistermijnen waren verdaagd en de

belanghebbenden hadden aangegeven niet met extra verlenging van de termijn in

te stemmen heeft de behandeling stiigelegen

klaagt namens drie clienten die via GOB

De gemachtigde heeft mij laten weten nog over 110 van dergelijke dossiers

allemaal clienten van [

benaderen Alle zaken betreffen CAF en zijn veelal meer dan een jaar oud

] te beschikken waarvoor zij Toeslagen nog zal gaan

Op 16 juni 2016 heeft ertussen Handhavingsregie en onder andere de

gemachtigde een gesprek plaatsgehad dat op 26 juni 2016 nog een vervolg krijgt
Ik heb de vrijheid genomen een kopie van het gespreksverslag bij te voegen

Inmiddels is de Nationale ombudsman door een reguliere interventie ook bij
deze kiachten betrokken en kijkt hij vanaf de achterbank mee In een geheel
ander dossier dat ook CAF betreft zag ik deze week overigens ook al een

interventie van de ombudsman

Signaal
Er zijn aanwijzingen dat de ombudsman zelf een onderzoek naar de kiachten

overweegt een onderzoek met alle gevolgen van dien dat zich mogelijk kan

uitbreiden tot een algemeen onderzoek naar de afhandeling van CAF

bezwaarschriften Toeslagen had immers eerder al wat betreft de doorlooptijden
van bezwaarschriften beterschap beloofd structurele onderzoek van 2014 2015

Van de teamleider van het behandelde team heb ik begrepen dat het afhandelen

van dergelijk bezwaarschriften arbeidsintensief is en het is mijn interpretatle dat

er een mis match is tussen de voorraad en behandelcapaciteit Vanuit het

perspectief van een dreigend ombudsmanonderzoek verdient het de aanbeveling
om de korte termijn voor dit proces meer behandelcapaciteit vrij te maken

VERTROUWELIJK Pagina 1 van 1
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sip
jB| Toeslagen

Be astin^d enst

Team klacht
Aan

Datum

21 juni 2016

memo Concept afdoeningsbrief inzake drie kiachten

overschrijding beslistermijn CAF bezwaarschriften

Vorige week zijn de kiachten

drie clienten een kopie van de brief wenst te sturen dringtl |
aan op drie afzonderlijke exemplaren Deze tref Je hierbi] aan en ik wil je

vragen deze te ondertekenen

formeel afgehandeld Omdat zij

De brieven zijn vrijwel gelijk aan de eerdere brief die|
is Omdat twee tekstpassages van algemene aard zijn heb ik die op

in de brieven aan de drie clienten weggelaten

gestuurd
1verzoek

Zoals ik je eerder meldde heeft er vorige week een gesprek met onderandere

IplaatsgevQnden Vrijdag vindt er een vervolggesprek plaats

begreep ik dat er nog steeds discussie is over de

voorgeschiedenis De desbetreffende passage heb ik daarom ook uit de brieven

gelaten Ik veronderstel dat hierover in het gesprek verder discussie plaatsvindt

Van

VERTROUWELIJK Pagina 1 van 1
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I LRK huisnummer I LRK postcode I LRK plaatsIrk nummer I naam gastouder bsn gastouder LRK adres aanvragers met hoge iirenwtp aanvragers

al_l 2 2

al_2 1 1

al_3 2 0

al_4 2 0

Naam GO

I Bsn aanvrager LRK nummer gastouder | uren per maandBsn kind

65

65

214

215

54

103

175

Aandachtspunten wat mij betreft

1 Opvang voor meer dan 200 uur voor een kinderen van ouder dan 4 jaar bijna onmogelijk

zie G0|

lijkt op te passen op adres waar VO staat ingeschreven andere 3 op ad res waar GO staat ingeschreven2 GO

volgens BVR woont ze op nr

Deze GO is per 14 oktober 2013 uit LRK geschreven Zou dus niet meer oppassen Ingeschreven in LRK per 30 sept 2010

» GRAAG WELonderzoek naar verleden Perwanneerdaadwerkelijkgestopt met oppassen

staat in het LRK op adres3 GO

526869 00375

1866093 00002



]gbelastingdienst nl[To @belastingdienst nl]

^belastingdienst nl[ 5belastingdienst nl]
Cc ]@belastingdienst nl[ l@belastingdienst nl]

^belastingdienst nlff@belastingdienst nl[ ^@belastingdienst nl] @belastingdie nst nl]
From

Sent

Subject hawail

MAIL RECEIVED Mon 5 19 2014 9 44 10 AM

I @belasti ngd ienst n I

Mon 5 19 2014 9 44 10 AM

Hoi beiden

as woensdag staat ons bezoek aan Hawaii gepland we zullen voorzowel blauw als rood gegevens verzamelen

Voor rood zullen we o a vragen naar

1 deGOK ouders

2 algemene procedure laat maar eens zien Hoe wordt gewerkt
3 uren op maandstaten ook basis voor facturen

4 betalingen eigen bijdrage
3 wie doet de aanvragen KOT

4 helpt het GOB met de aanvragen IB van de GO S

we wachten nog op info over de Toeslagen wanneer gaat er gestopt worden en gaan er brieven uit

Met vriendelijke greet

I kantoor Rotterdam Dordrecht dienst Toeslagen

]Belastingdienst Toeslagen

Belastingen Midden en Kleinbedrijf
Belastingdienst unit Dienstverlening

Lean op Zuid 45 | 3072 DB | Rotterdam | Kamer D07 23

Postbus 50961 I 3007 BC | Rotterdam

T

M

5ibelastingdienst nl

526870 00376

1866093 00002



To ISbelastingdienst nll

Bbelastingdienst nl

Bbelastingdienst nl]
From

Sent Thur 4^21 2016 11 40 02 AM

Subject Fw Ter info I wordt onterecht in kwaad dagiicht gesteid
MAIL RECEIVED Thur 4 21 2016 11 40 02 AM

Mail BOink over bem medewerker Utrechtpdf

Met vriendeliike greet

intelligence handhavingsregie Toeslagen
medewerker Combiteam Aanpak Facilitators

Belastinadienst Toeslagen

— Doorgestuurd doo[ ]Toeslagen BLD op 21 04 2016 11 39

[Van L
Aan {
Datum 13 02 2015 11 11

Onderwerp FW Ter info [

gggdghor nl

gbelastingdienst nl [ gbelastingdienst nl

] wordt onterecht in kwaad dagiicht gesteid

Hoi

Ik ontving een signaal van GOB

hier lets mee of kan de GGD beter een officiele melding maken via het meldpunt

aan GGD Brabant Zuidoost over mogelijk misbruik Kun jij

Uit de mail

Vervelend genoeg moeten wij ons via deze weg tot u richten met betrekking tot een persoon die zich namens ons voordoet in

de regio Utrecht

Het biijkt zo te zijn dot deze persoon ouders beweegt tot het aanvragen van kinderopvang toeslag Wij zijn benaderd door de

BOINK met de mededeling dat dit soort praktijken zich voordoen

Wij zijn enorm geschrokken van de boodschap en hebben Boink geantwoord Een kopie van de mail treft u hierbij aan

Ik meet u te kennen geven dat ons bedrijf op dit moment in zwaar wear verkeerd waardoor wij ons afvragen of wij de zomer

van ditjaar nog zullen halen

Hopende op enig meedenken vanuit de GGD noar ons toe verblijft

Gastouders

Met vriendelMke qroet

Medewerker projectenbureau
r

i
r

i

NEP£ntANP

Zwarte Woud 2

3524 SJ Utrecht

Telefoon

E mail

Website www aqdQhor nl

Twitter @aQdnederland en

@ahornederland

| ggdghor nl

Mobiel Werkdagen ma di woe ochtend

526873 00377

1866093 00002



vrij

Van

Verzonden dinsdag 3 febmari 2015 17 11

Aan

Onderwerp FW Ter info

Zie hel bijgevoegde besland Mail BOink over bem medewerker UlrecMpdf}

mailto[ 1@GGDBZO nl1

wordt onterecht in kwaad dagiicht gesteld

526873 00377

1866093 00002



Beantwoorden Doorsturen Verwijderen

Bemiddelingsmedewerker Utrecht

Datum Vandaag 15 15 37 GET

Van

Aan

|nl

gboink info

□ Tekst 3 KB

Geachte

Uw mail met daarin uiteengezet de besproken situatie van zojuist heb Ik in goede orde ontvangen

Wij zijn binnen onze organisatie zeen geschnokken naan aanleiding van uw mededeling en zijn de te

volgen stappen aan het opstellen

genaamd[
ouders onden onze naam aan het ventellen is dat ouders kinderopvang

toeslag kunnen aanvragen en de toeslag wellicht ook daadwenkelijk namens hun aanvraagt

] zou voorheen werkzaam bijU heeft ons zojuist aangegeven dat een

gastouderbureau[

]op geen enkel manien een link met de door u

] en ook nooit een medewenken

Zoals met u besproken heeft

genoemde gang van zaken is geen medewenken van

geweest Wij zijn niet bekend met deze pnaktijken en stellen het op prijs dat u ons

daarin geinformeerd heeft Het venontnust ons enorm dat een pensoon op naam van |
ouders benadert en toeslagen aanvraagt Dlt valt in onze ogen onden de noemer oplichting en

bnengt bij ons bednijf een enorme imagoschade te weeg

van

is aldus strafbaar handelen Deze

met haan werkwijze en wij zullen dat dan ook niet toelaten

Om concneter tot actie te kunnen oven gaan wens ik van u te ontvangen de gegevens van de

desbetneffende ouders zodat wij die kunnen benadenen Wij dienen vervolgens de Belastingdienst te

informeren met de door u verstrekte gegevens zodat ze kunnen nagaan of deze ouders de toeslagen

daadwenkelijk hebben aangevraagd Dit dient spoedig te gebeunen aangezien de schade bepenkt dient

te wonden naar de Belastingdienst toe Het is immens gemeenschapsgeld Ik ga envan uit dat de

ouders geen recht hebben op toeslag aangezien wij niet bekend zijn met de ouders die via ene

bemiddeld worden namens ons gastouderbureau De desbetneffende ouder gastouder

bemiddelingen zullen dan ook niet geregistreerd zijn en dus de aanvraag voor de

kinderopvangtoeslag zal niet voldoen aan de eisen van de Wet op de Kinderopvang

Ook dienen we de identltelt van deze vnouw te achtenhalen aangezien wlj als bedrijf vervolgens

aangifte kunnen doen bij de politie voor oplichting fraude smaad imagoschade

Ulteraard willen wij zo spoedig tnogelljk helderheid In deze en verwachten wij ook vanuit BOINK

medewerking daarin naar ons toe met concrete en inhoudelijke informatie te komen U begrijpt dat

wij geen genoegen nemen met vage meldingen en telefoongesprekken die niet genoteerd zijn Ons

bedrijf wordt betrokken in lets waar wij niets van doen hebben en wij willen openheid van zaken

ook vanuit BOINK

i zal tot dat de namen van de desbetneffende ouders en de gegevens van

bekend zijn in ieder geval een melding doen bij Polltlebureau brabant zuidoost

Wij adviseren u indien er ouders u hierover benaderen deze ouders te aduiseren ook aangifte te

doen

Direct na uw telefoontje heb Ik

zij vandaag niet bereikbaar Hierdoor staat

trachten haan wederom te benaderen voor overleg

]van GGD Zuidoost proberen te berelken echter was

in de carbon copy Maandag zal ik

In afwachting van uw bericht verblijft

527376 00378

1866093 00002
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To I ISbelastingdienst nlH gjbelastingdienst nl]
|@belastingdienst nl[

^belastingdienstnl
Tue 4 26 2016 12 01 30 PM

Fw Betr Betr Betr bezwaren

Tue 4 26 2016 12 01 30 PM

Cc belastingdienst nl]
From

Sent

Subject

MAIL_RECE1VED
Casus Hawaiif8 4 2014 i docx

cat casus HawaT

CAF 11 Hawaii evaluatie rapport docx

Opdrachtformulier Productieregister casus Hawaii pdf

Casus Hawaii bezwaar 19042016 docx

Goedemiddag

deze informatie gaat worden gebruikt bij de bezwaarbehandeling de bevindingen mbt de urenstaten zijn bekend bij zowel de eerdere als

deze behandeling alle dossiers worden afzonderlijk bekeken mogelijk zijn er later stukken toegestuurd oeps foutje waardoor de

behandelaaralsnog KOT moest toekennen

vriendelijke groet

Belastingdienst Toeslagen

T[

— Doorgestuurd doot oeslagen BLD op 26 04 2016 11 59

Vanf jroeslagen BLD

]roeslaHen^BLD@Belastlngdlenst
tToeslaaenmLD@BelastinQdienstJ

]Toeslagen BLD@Belastitigdienst

Aan

] Toeslagen BLDffiBelastingdienst[ ]GO BLD@Belastingdienst[Cc

Datum 25 04 2016 11 49

Onderwerp Betr Betr Betr bezwaren [ ] caf casus Hawa i

Hoi[

Geen probteem bij deze de documenten

Zie het bijgevoegde bestand CAF 11 Hawaii evahiatie rapport docx Zie het bijgevoegde bcstand Casus HaM aii 8 4

2014 docx Zie het bijgevoegde bestand Opdrachtformulier Productieregister casus Ha\s’aii pdJ
Zie het bijgevoegde bestand Casus Hawaii bezwaar 19042016 docx

Met vriendelijke groet

{Beiastingdienst Toeslagen
UT Graadtvan Roggeweg 500 | 3531 AH Utrecht | 3e stage fma 1 m wael

DH Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag

M

25 04 2016 10 26 31—Hallo Als jij het voorhanden hebt graag en dan aan iedereen in deze

mailwisseling svp

[ToeslagentBLD
TrcesIagen BLDrgBelastingdienst

jToeslagentBLD@Beiastingdienst

Van

Aan

}SO BLD@Belast ngdienst[Cc [ Toesle ’“ «i nr iBelastingdienstr
526876 DD379

1866093 00002



|Toeslagen BLD@Belastingdienst
Datum 25 04 2016 1 0 26

Onderwerp Betr Betr Pezwaren [ ] caf casus Hawal

Hallo

Als jij het voorhanden hebt graag en dan aan iedereen in deze mailwisseling svp

Met vriendeliike groet

intelligence handhavingsregie Toeslagen
medewerker Combiteam Aanpak Facilitators

Belastingdienst Toeslagen

25 04 2016 09 15 26—Dag Er is geen aparte instructie voor bezwaar zij doorlopen de reguliere
bezwaarproceoure

Van p
Aan T

|Toeslagen BLD

roeslagen BLD@Bela5tinqdienst

tTo6slagen BLD@Belastin9dienstJ
fGO BLD@Belastingdienst

]Toeslagen BLD@Belastingdienst[Cc[ ]Ta eslagenBLD@Be la sti ngdienst[
van

Datum 25 04 2016 09 15

Onderwerp Betr bezwaren [ ] caf casus Hawaf

Dac

Er is geen aparte instructie voor bezwaar zij doorlopen de reguliere bezwaarprocedure De informatie die is meegegeven is de

informatie overde CAF casus zelf zoals opgesteld door HHR en 1ST Deze informatie geefl aan welke bewijsstukken aanwezig moeten

zijn voor de toekenning van KOT Heb jij deze informatie al Zo niet dan stuur ik dit door

Met vriendelijke groet

b t

Belastingdienst Toeslagen Productieregie Kwafiteitsregie
UT Graadtvan Roggeweg 500 | 3531 AH Utrecht | 3e stage ma t m woe

DH VWIhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag | K2 012 do

]M

22 04 2016 11 29 10—Hallo Gisteren zijn we in het bezit gekomen van een

klachtenbrief ingebrekestelling v

Vanj |roeslagen BLD

]loeslagen BLD@Belastsngdienst
[TQ6slagen BLD@Bel3stingdien^

] caf casus Hawaf

AanJ l Ioe^agen BLDtgBelastingdienst
|To6slagen BLD@Belastingdienst [ ]GO BLD@BelaEtingdienstCc [

Datum 22 04 2016 11 29

Onderwerp bezwaren ^

Hallo

Gisteren zijn we in het bezit gekomen van een klachtenbrief inge^ r
~

4cjling van de advocaat van gastouderbureau [
ozbo D

] Het
00379

1866093 00002



betreft de CAF casus Hawai Een andere brief was in eerdere fase februari naar de Belastingdienst gesfuurd maar niet doorgezet
naar Toeslagen Uiteindelijk is de rappel op deze brief gisteren in ons bezit gekomen
In de brief wordt ondermeer aangegeven dat het gastouderbureau veel schade heeft geleden en dat er pas enkele bezwaren van

vraagouders
zijn behandeld Inmiddels zouden er ook al hoger beroepen lopen
Ik heb begrepen dat de bulk aan bezwaren onlangs is opgeleverd aan het team van I Imet een instructie voor de behandeling
We zullen op korte fermijn in overleg gaan met de advocaat en hebben derhalve meer achterliggende info nodig

kan je mij de betreffende instructie voor de behandeling doen toekomen

@1 kan je mij een overzicht verstrekken van de stavaza inzake deze posten Is het mogelijk om de bezwaarbehandeling wel door te

laten gaan
maar de uitslag naar de klant nog even niet door te zetten totdat eea volgende week doorgesproken is

Met vriendeliike groet

intelligence handhavingsregie Toeslagen
medewerker Combiteam Aanpak Facilitators

Belastinodienst Toeslagen

526876 00379

1866093 00002



To ^belastingdienst nll
^ ^belastingdienst nll

pbelastingdienst nl]

i^belastinqdienst nllCc

[^belastinqdienst nll
I ^belastingdienst nll

^belastingdienstni
Wed 12 7 2016 8 27 46 PM

]gbelasti ngdienst nl]

^^^belastingdienst nl]Bcc

From

Sent

Importance

Subject VertrouweliJk Betr Nieuwe versie brieven[
Wed 12 7 2016 8 27 46 PM

High

MAIL RECEIVE

Brieli Idgcxieaeninasklacht concept 061216 annotaties

Brief concept 061216 annotaties docx

goedenavond

hierbij mijn annotaties in de vorm van opmerkingen bij de tekst » het zijn kleinigheden » het verhaal loopt goed zo en is inhoudelijk
consistent

de opmerkinq tav de 6e bullitgaat over afname dagdelen vs variabele uren cq opa en oma opvang vs formele gastouderopvang kotnt

af» dit is een dingetje waar in de praktijk verschillend mee om wordt gegaan en we ook uit DGBel en SZW vragenvan

over hebben uitstaan

] zoais in deik neem|
opmerkings annotatie staat is het gesprek onvolledig en zonder ons medeweten en goedkeuring opgenomen » ik kan mi] op zich vinden

in de term voor kennisgeving aangenomen maar zou het op prijs stellen als er lets aan wordt toegevoegd in de zin van hierbij wil ik

opmerken dat de betrokken medewerker van Toeslagen het niet op prijs stelt dat gesprekken zonder overleg of toestemming heimelijk

in de mail ivm de inmiddels beruchte bijiage 3 met een transcriptie van ons gesprek met

worden opgenomen cq onvolledig worden weergegeven » kijk maar of Je er lets moois van wilt en kunt maken » @ wat vind jij

Zie het bijgevoegde bestand Brief

bijgevoegde bestand [

bejegeningsklacht concept 061216 annotaties

Brief concept 061216 annotaties docx

docx Zie het

vriendelijke groet

Belastingdienst Belastingen en Toeslagen directie Toeslagen

T

06 12 2016 10 57 13—Ha Zou Je naar de aangepaste versies kunnen kijken Stem je ermee in

Toeslagen BLD

Toeslagen BLD@Belastingdienst
Vanj
Aan

Datum 06 12 2016 10 57

Onderwerp Nieuwe versie brievenj

Ha[

Zou je naar de aangepaste versies kunnen kijken Stem Je ermee in

[bijiage I I Brief concept 061216 docx is verwijderd doorlT
bejegeningsklacht concept O61216 docx is verwijderd door

[Toeslagen BLDj [bijiage Brief

Toeslagen BLDj

Met vriendelijke groet

Belastinqdienst Toeslagen

Nationale ombudsman

T

526877 00380
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Belastingdienst
T a v

Postbus 90056

5600 PJ EINDHOVEN

s Hertogenbosch 2 februari 2016

Dossier 250216 iQ |
Injake [
Uw ref

E mail [

] Gastouders curator

l nl

Geachte

Tot mij wendde zich[ 1 in de persoon vangevestigd te

Cliente hierna te noemen ] voert haar gastouderonderneming sinds 2005

Jaarlijks w ordt bij elk gastouderburo een inspectie verricht door de GGD in opdracht

van de gemeente op de vestigingsplaats Sinds 2010 worden ook de

gastouders thuis in opdracht van de verantw oordelijke gemeentes onaangekondigd

gecontroleerd door de GGD en haar GGD Inspecteurs

Procedures overheidsinstellingen vanaf 2010

Al sinds 2010 maar ook in de daaropvolgende jaren ondervindt

veel belemmeringen van de acties van diverse overheidsinstanties Vanaf 2010 heeft

I tegen nagenoeg iedere gemeente waar haar gastouders zijn ingeschreven

moeten procederen aangezien deze gemeentes in 2010 om onverklaarbare redenen

gastouders in grote aantallen uitschreven uit het LRKP In deze procedures heeft

getracht nagenoeg alle relaties bij te staan

buitengewoon

]

527379 00381
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Ook heeft ] in 2010 tegen het Buro Kwaliteit Kinderopvang te Utrecht

procedure gevoerd tot aan de rechtbank toe op basis van haar onheldere stellingen in

het kader van wederom een onderzoek naar de werkwijze van

destijds ten onrechte in twijfei getrokken dat [

gecertificeerd Destijds werden door [

gastouders ingebracht ais producties in de procedure en werd [

gelijk gesteld door de Rechtbank

een

] Daarbij werd

haar gastouders correct had

zelfs meer dan 100 rapporten van

uiteindeiijk in het

I heeft toen gedurende 2 jaar ernstig geleden onder deze procedure omdat er een

subsidie van € 70 000 00 achtergehouden was tot datum in het gelijksteliing De kosten

waar de subsidie op gebaseerd was waren wei door vooruit betaald

In de jaren daarop 2013 en 2014 werd [

gemeentes met voornemens op boeteheffing om diverse reden Ook daar heeft I

] wederom in alle procedures in het geiijk gesteld

geconfronteerd met diverse besluiten van

tegen moeten ageren daarbij is

Tot 2014 is het gebleven bij procederen tegen de drie hiervoor genoemde

overheidsinstanties GGD Gemeentes en BKK

Derdengelden onderzoek

] van de Belastingdienst dat er een onderzoek door uw dienst

verricht zou worden naar de derdengeldrekening bij

twee inspecteurs bij

heeft inzage gegeven in de gehele administrate van haar organisatie Voor de resultaten

van de desbetreffende inspecteurs als

commentaar dat deze een chapeau verdiende Andere gastouderbureaus zouden immers

tonnen aan derdengelden bezitten Door

afgedragen

Bind 2012 vernam

] Gedurende twee dagen zijn

op bezoek gekomen om het bedrijf te onderzoeken ]

van dit onderzoek en de werkwijze kreeg [

was alles steeds correct en op tijd
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De werkwijze van

die namens de gemeente de Wet op de kinderopvang toetst zowel schriftelijk als

mondeling van complimenten voorzien Prod l

is door de jaren been door zowei uw dienst als door de GGD

Actualiteiten onderzoek

Ik begrijp dat er door uw dienst eind 2013 wederom onderzoek is gedaan en nu bij 15

] actualiteitenonderzoek” geheten Het onderzoek omvatte

destijds het tegelijkertijd op dezelfde dag en op het zelfde tijdstip door geheel

Nederland door twee belastinginspecteurs een bezoek brengen aan relaties van

tot 18 relaties van

]

Al deze onderzoeken waren begin 2014 afgerond en alle relaties hebben een

heeft mogen inzienactualiteiten onderzoeksrapport ontvangen De rapporten die [

bevatten geen onregelmatigheden

Derdenonderzoek

Nadien werd in mei 2014 opnieuw betrokken bij een onderzoek door een

overheidsinstantie Deze keer wederom door de Belastingdienst Toeslagen met een

zogenaamd derdenonderzoek Hierbij werd via een zogenaamd boekenonderzoek de

] onderzocht bijzonderiijk het handelen bij het aanvrageneigen boekhouding van

van kinderopvangtoeslag en de verwerking en uitvoering daarvan Het onderzoek had

betrekking op het jaar 2013

Gedurende het derdenonderzoek werd duidelijk dat de belastinginspecteurs met name

interesse hadden in Bulgaren naar aanleiding van de algemeen bekende Bulgaren

fraude heeft direct u te kennen gegeven en inzichtelijk gemaakt dat ze daar

niets mee te maken had Daarbij heeft ze destijds tevens concrete informatie overgelegd

noch direct nochaan de inspecteurs en is daaruit nog meer helder geworden dat [

indirect daarmee lets te maken heeft gehad

Tijdens dit onderzoek lieten de inspecteurs nog weten dat het actualiteiten onderzoek
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als hiervoor genoemd naar boven gebracht had dat bij de controle op de 15 tot 18

gastouders eind 2013 geen opvangkinderen waren aangetroffen

Aangezien

aandringen van

dit een uiterst merkwaardige constatering vond zijn achteraf op

I Sind november 2014 de urenregistratielijsten van de gastouders

die het actualiteitenonderzoek hadden ondervonden door

gemaild Hieruit bleek dat de betreffende gastouders op de dag van de controle orm

precies te zijn op een woensdag op de urenregistratie de opvang niet hadden

geregistreerd omdat het op die dag eenvoudigweg geen oppasdag was Erg ongelukkig

allemaal Het niet aanwezig zijn van kinderen op de dag van het onderzoek was hierdoor

verklaard Spijtig genoeg heeft de inspecteur na deze verhelderirg hierop geen enkele

reactie meer gegeven

naar de inspecteur toe

Tijdens het boekenonderzoek heeft met betrekking tot het jaar 2014 bij

de inspecteur neergelegd en toegelicht dat enkele klanten een betalingsachterstand

hadden en dat deze achterstanden middels procedures alsnog trachtte te

ontvangen Tijdens het onderzoek zijn diverse procedures en vonnissen getoond Helaas

boden sommige veroordeelden geen verhaal en had

moeten maken zonder dat de vonnissen verder gei nd kon worden

zodoende alleen maar kosten

Op enig moment in het gesprek heeft de inspecteur aan

een overzicht van de genoemde slecht betalende klanten

overgelegd waarin zijn klanten met naam en toenaam waren opgenomen

gevraagd om

heeft deze lijst daarop

Voor de helderheid van de 143 bestaande relaties uit 2014 betroffen de wanbetalers

slechts 17 personen De overige 126 relaties hadden geen betalingsachterstanden

alle bankafschriften van de 13 maanden voor het onderzoek

in mei 2014 overgelegd Uit deze bankafschriften waren alle betalingen transacties van

af te leiden Na het verstrekken van deze gegevens is verder niets

Tevens heeft

klanten en

meer vernomen van de inspecteur

Mededelingen of uitkomsten overde onderzoeken zijn verder door uw dienst naar
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toe ondanks diverse verzoeken niet gedaan Van

jaren heen verwacht om steeds maar opnieuw medewerking te verlenen aan uw dienst

hetgeen heel veel tijd en inzet heeft gekost

] werd daarentegen wel door de

Tussenonderzoek naar vervuiling gegevens in het LRKP

Op enig moment meldde zich wederom een inspecteur t w

zou een discrepantie zijn waargenomen door uw dienst in het LRKP en m n tussen de

] Tijdens

Er

administratie van de GGD de administrate van de gemeente en die van

de inspecteur uitgelegd hoe het LRKP systeem werkt De

^ heeft destijds toegelicht dat de discrepantie wellicht ontstaan zou kunnen

zijn door toedoen van de gemeente zelf nameiijk door de wijze waarop de formulieren

verwerkt werden en waardoor wellicht een vertraging was ontstaan en waarmede het

verschil was verkiaard

dit bezoek heeft

De inspecteur zou die zelfde dag nog een afspraak hebben bij de GGD en nam enkele

formulieren mee om deze met de GGD te overleggen Tot op heden is geen enkele

hoe dit verder afgewikkeld isinformatie verschaft aan

Onaangekondigde bezoeken na de zomer

In de periode september november 2014 zijn wederom belastinginspecteurs

op bezoek geweest Dit waren andere relates

dan de 15 tot 18 relates die betrokken waren in het actualiteitenonderzoek van eind

2013

onaangekondigd bij relaties van [

De inspecteurs stelden hierbij de relates onder meer de vraag hoe zij in contact waren

wel de wettelijke verplichte] Daarbij vroegen ze tevens of

jaarlijkse bezoeken uitvoerde Deze vraag was geheel misplaatst nu dit soort

onderzoeksvragen reeds binnen de wetgeving kinderopvang en conform het

toetsingskader bij de GGD inspectie jaarlijks aan de orde komen en positef beoordeeld

waren

gekomen met
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Ook is

de eigenaar van

zou zijn bij

medegedeeld dat een inspecteur gevraagd zou hebben wat voor persoon

was Daarbij had de inspecteur geventileerd dat er een hoop mis

^ acht het zeer kwalijk dat de inspecteur op deze wijze zonder

concrete aanwijzingen en met ongegronde insinuates de relatie tussen de vraagouders

en de gastouder en

geinvesteerd om te voldoen aan de wettelijke eisen die gesteld worden binnen de

kinderopvang en een vertrouwensband op te bouwen

op scherp heeft gesteld ] heeft in haar relates veel

Opschorting kinderopvangtoeslag

Terwijl er uit al deze onderzoeken voor zover [ bekend niets onoorbaars naar voren

is gekomen schortte uw dienst medio eind 2014 de kinderopvangtoeslag zonder reden

slechts 17bij Me klanten van [

relaties een betalingsachterstand hadden

op Dit terwijl de dienst bekend was dat bij

Al deze relaties kregen medio 2014 van de belastingdienst een brief met het verzoek om

originele stukken zoals contracten urenregistratielijsten arbeidsovereenkomsten

loonstroken etc etc persoonlijk langs te brengen bij het belastingkantoor op vertoon

van legitimatie

Ook toen weer diende [ ] terwijl het nota bene zomervakantie was op korte termijn

allerhande informatie aan deze klanten te verschaffen hetgeen in die periode uiterst

lastg was en waarbij door uw dienst zelfs een zeer korte deadline van enkele weken

beschikte immers over veel van de gevraagde originelewerd gehanteerd [

stukken

om informatie werd aangegeven dat met de

relaties op locate bij de belastngdienst samen gekeken zou worden naar de ingebrachte

is toen met diverse klanten zelfs nog meegegaan en heeft helaas zelf

moeten constateren dat de medewerkers bij het belastngkantoor uberhaupt niet

voorbereid waren op de komst van outers met stukken De stukken werden slechts

In de verzoeken aan de klanten van

stukken
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gekopieerd zonder de mededeling in de brief na te komen Achteraf is gebleken dat ook

dit kopieren niet goed gegaan is nu diverse stukken wederom opgevraagd zijn

heeft ook toen weer het nodige gedaan om uw dienst ter wille te zijn door alle

informatie opnieuw te verschaffen Er werd toen door uw dienst nnedegedeeid dat de

zaken spoedig en wel binnen twee maanden verhelderd zouden zijn en er adequate

berichtgeving zou piaatsvinden Die toezegging werd door uw dienst echter in het geheel

niet nagekomen

Gevolgen

Intussen kwam het ondernemen door echter onder grote druk te staan er trad

buitengewoon veel schade a s gevolg van uw handelen op De relaties bieven geen

duideiijkheid krijgen van de Belastingdienst

personeelsbezetting diverse maatregelen moeten nemen aangezier hij de kosten niet

meer kon dragen Arbeidsovereenkomsten zijn noodgedwongen om bedrijfseconomische

redenen beeindigd

heeft binnen zijn

Toen er in September 2014 nog geen afdoende informatie van de Belastingdienst kwam

ontstond heeft mijn collegaen er acute finandele nood bij [

u gesommeerd om horn of kuit te geven omdat

redden nu er bij gebrek van kinderopvangtoeslag bij klanten van I

mogelijkheid meer was om vender te ondernemen Ook de oppasklanten van

moesten noodgedwongen stoppen de ene stopzetting na de andere voigde

het niet langer meer zou

geen

]

Hierop is door uw dienst geantwoord dat er geen sprake was van fraude of enig

toe maar dat sommige klanten een probleem zouden hebben

en dat dat nog vender uitgezocht zou worden Tevens werd

gerust vender kon ondernemen

ongenoegen naar[

medegedeeld dat ze

U zult begrijpen dat het handelen van uw dienst niet alleen als heel teleurstellend

betiteld dient maar intussen ook als onrechtmatig kan worden beschouwd Een en
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ander wordt inmiddels naar ] toe gezien de uiteengezette geschiedenis aan

onderzoeken als een hetze ervaren Het bleek onmogelijk om door al deze onderzoeken

nog toe te komen aan een normaal ondernemen

heeft nog geprobeerd om via de inspecteur van de GGD adequate informatie te

verkrijgen Deze is destijds gevraagd naar de stand van zaken aangezien

begreep uit de media dat GGD s en Belastingdienst hand in hand gingen in

betekenen was niet bekend

met een onderzoek of met de genoemde inspecteurs en vend de gang van zaken uiterst

vreemd

]

onderzoeken De GGD inspecteur kon ook niets voor

Uw dienst Met het er naar het schijnt steeds maar op aankomen en pakte niet door en

Net het bij de jarenlange onderzoeken naar op het oog steeds weer dezelfde zaken

intussen in grote problemen kwamen met de opvang vanterwiji de klanten van

hun kinderen en tevens in financiele problemen kwamen in verband met het abrupt

stopzetten van kinderopvangtoeslag zonder goede redenen

Gastouders

] en haar vraagouders zijn in de problemen gekomen ook de

gastouders hebben door uw handelen grote schade geleden Ze konden door de

stopzetting immers niet volledig betaald worden voor hun werkzaamheden Het zonder

goede reden abrupt stopzetten van kinderopvangtoeslag is funest voor de

bedrijfsvoering van iedere kinderopvang organisatie en ook de gastouder als zzp er

Niet alleen

Procedures

De beslissingen van uw dienst waarbij de kinderopvangsubsidie werd stopgezet waren

vrijwel zonder uitzondering geheel ongemotiveerd Ook als de ouders vroegen waar het

elgenlijk om ging en wat de reden van de stopzetting was werd geen antwoord

verstrekt Uw dienst adviseerde slechts om bezwaar aan te tekenen indien men het niet

eens was
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In die bezwaarprocedures bestond u het echter om uitstel op uitstel te vragen en zelfs

ouders order druk te zetten om met lange uitstellen van zelfs zes maanden akkoord te

uiterst onvriendelijk door

deze zelfs te kennen te geven dat het doorzetten van een ingebrekestelling nadelig zou

zijn voor de beslissing Het grootste gedeelte van de klanten is op dit moment nog in

afwachting van de beslissing op bezwaar

gaan Bezwaar behandelaars bejegenen de klanten van

Een aantal klanten hebben zich voor ondersteuning gewend tot een advocaat of jurist

Er zijn intussen enkelen die reeds een beslissing op bezwaar mochten ontvangen Ook

deze beslissingen zijn wederom niet gemotiveerd en overigens onjuist Vraagouders

worden daarmee gedwongen om in beroep te gaan naar de rechter

Een enkeling is ook reeds door de rechtbank procedure been en heeft deze met succes

doorlopen De belastingdienst zet echter door en gaat standaard met of zonder goede

redenen tegen iedere verloren procedure zelf 66k weer in hoger beroep bij de Raad

van State De kosten voor het procederen zijn op deze wijze zo hoog voor de

vraagouder dat het procederen onbetaalbaar wordt en de meesten uiteindelijk moeten

opgeven Dit is zeer onredelijk en een overheidsinstantie onwaardig en dus niet

acceptabel

EnquMe

Om inzicht te krijgen in de geschilderde werkwijze van de belastingdienst en de stand

recentelijk een onderzoek gestart

waarbij ze klanten en voormalige klanten vragen stelt omtrent de werkwijze van de

Belastingdienst vanaf 2014

van zaken bij haar klanten en ex klanten heeft

Van de 260 geenqueteerden hebben inmiddels 54 klanten gereageerd Een enkeling

heeft een positieve beslissing gehad Anderen zijn gebeld met excuses met betrekking

tot de gang van zaken in de procedure en hebben alles toegewezen gekregen Van de

94 ingevulde enquetes blijkt dat het grootste gedeelte in de uitstel fase zit van de
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belastingdienst in de bezwaar procedure Zoals gezegd gaat het hierbij om uitstellen van

maar liefst 6 maanden

Ik begrijp van cliente dat er ter zake de acties van uw dienst eigenlijk niets negatiefs is

geconstateerd in eike gevai niet in zodanige mate en ernst dat dit de acties zeker over

zo n lange periode van nu ai jaren kan rechtvaardigen en tot ondergang van de

onderneming zou mogen leiden Het belemmeren in het aanvragen van de kinderopvang

toe schadetoesiag zonder het aangeven van goede redenen hetgeen naar [

toebrengend uitwerkt is onrechtmatig Dit geldt temeer nu Uw commentaren over

I I net ais die van de GGD steeds positief waren aangezien er immers nimmer lets

geconstateerd is in de bedrijfsvoering dat niet door de beugel kon

zover bekend de kianten van

noch voor

] hebben de Beiastingdienst ooit benadeeld

BOINK

De beiangenorganisatie voor de kinderopvang BOINK heeft intussen op haar website

gecommuniceerd hoe zeer het mis is gegaan bij de beiastingdienst De dienst zou

duizenden ouders een brief hebben gestuurd waarin staat dat ze honderden tot

duizenden euro s moeten terugbetaien Het gaat om een naheffing van de

kinderopvangtoeslag over 2014

Het is duideiijk dat het apparaat van de Beiastingdienst overbeiast is en de bezwaar fase

niet onder control© heeft

Schade

De werkwijze naar [ toe van de beiastingdienst heeft geieid tot directe schade bij

] Om de omvang van de probiematiek voor duideiijk te maken van de 143

] oorspronkelijk had zijn er intussen als gevolg van het handelen nogkianten die

maar 30 over Dit door dooriopende acties vanuit de beiastingdienst waar steeds maar

geen einde aan komt en waarover uw dienst overigens ook geen behooriijke informatie

verstrekt Door toedoen van dit soort onderzoeken krijgt

vertrouwensbreuk met haar reiaties en stopt de samenwerking aangezien mensen niet

aan een
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meer durven aan te vragen

Zowel qua klantenbestand a Is qua projecten is er ook bij de opdracht van de gemeente

Den Haag schade geleden Daar had

van € 70 000 00 waarbij bijstandsgerechtigden uit de bijstand konden geraken middels

het worden van gastouder Het stoppen van de toeslagen en de geheie afwikkeling en

nasleep daarvan had een negatieve uitwerking op het project De project leider bij de

genneente Den Haag heeft aangegeven dat structureel inkomen voor deze kwetsbare

doelgroep daarmee in het gedrang kwam nu niet te garanderen was dat de gastouder

betaald zou krijgen voor de gewerkte uren De inmiddels uit de bijstand geraakte

nieuwe gastouders kregen niet betaald dus moesten ze weer de bijstand in vanwege

gebrek aan inkomen Het project is aldus niet verlengd nu de instroom op de

arbeidsmarkt een voorwaarde was

] immers een overeenkomst mee ter waarde

Dat er ambtelijke controles plaatsvinden en dat

dient mee te werken valt te begrijpen en is ook geen probleem Echter het steeds weer

initieren van nieuwe onderzoeken het steeds opnieuw vragen naar de bekende weg en

het volledige gebrek aan informatie erover ondanks gerichte vraagstelling is wel een

probleem

daaraan als gastouderbureau

In haar onderzoeken dient de Belastingdienst immers ook rekening te houden met

belangen van derden en kan in alle redelijkheid niet worden getolereerd dat er in

onderzoeken zo passief laks en verholen wordt opgetreden er steeds weer naar

dezelfde informatie en medewerking wordt gevraagd en dat dit daarmede gedurende

jaren zonder behoorlijke voortgang en zonder behooriijke informatie wordt voortgezet

Diverse voorbeelden zijn beschikbaar De klanten van

blijkt uit de afgenomen enquete

staan machteloos dat

heeft gezien de teruglopende omzet zelfs zijn managementvergoeding

vanaf medio 2014 en 2015 niet meer kunnen opnemen

In oktober 2015 kwam vervolgens de aanslag Vpb door uw dienst over het jaar 2013
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van € 36 056 Dit bedrag heeft

kunnen betalen en er is daarop vervolgens door de bestuurder aan u ook mededeling

gedaan van betalingsonmacht

als gevolg van uw onrechtmatige acties niet meer

In uw schrijven van 20 oktober 2015 reageerde u daarop Uw reactie is echter voistrekt

onduidelijk en ongespecificeerd en is dan ook te beschouwen als een overheidsinstantie

onwaardig Als Belastingdienst hebt u immers de plicht om afdoende en duidelijk en

gespecificeerd op wettelijke meldingen van justitiabelen in te gaan U wordt verzocht dit

alsnog behoorlijk te doen

I wenst de door haar geleden schade als gevolg van uw onrechtmatig handelen in

elk geval te verrekenen met bedragen die ze aan u schuldig is Dit betreft dan dus in elk

geval genoemde aanslag VPB 2013

Dit beroep op verrekening impliceert dan in elk geval dat die betreffende aanslag en

als gevolg vanook eventuele nog volgende aanslagen niet meer open staan nu

uw onrechtmatig handelen toch zeker zo n € 400 000 doch waarschijnlijk nog veel meer

aan schade heeft geleden en leiden zal

Met dit schrijven en deze sommatie wordt u alsnog uitdrukkeiijk verzocht aan

deugdelijk kenbaar te maken hoe het staat met het onderzoek en wat daarin is

geconcludeerd zodat er kan worden bezien hoe er in de toekomst verder kan worden

ondernomen en de relatie met de vraagouders weer hersteld kan worden

verwacht echter dat die relaties niet meer terug komen

]

]

heeft recht op die informatie omdat er gedurende jaren door u al beroep op haar

is gedaan tot het verlenen van allerhande informatie en medewerking en ze naar de

toestand van thans in redelijkheid niet meer in staat is om behoorlijk verder te

ondernemen

Dit schrijven geldt tevens als ingebrekestelling voor zover u aan de verzoeken niet zou

voldoen Bij gebreke van een adequate reactie acht cliente zich vrij rechtsmaatregelen
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jegens u te ondernemen

Hoogachtend
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Datum vanaf 28 05 2013

Datum t m 04 06 2014

IPadres I

Datum tijd 04 06 2014 09 48

Datum event Tijd event Actor Eventnaam

03 06 2014 15 19 Klant

03 06 2014 15 19 Klant

03 06 2014 15 19 Klant

03 06 2014 15 19 Klant

25 04 2014 11 44 Klant

■25 04 2014 11 44 Klant

25 04 2014 11 44 Klant

25 04 2014 11 44 Klant

■25 04 2014 11 44 Klant

14 04 2014 16 11 Klant

■14 04 2014 16 11 Klant

14 04 2014 16 11 Klant

14 04 2014 16 11 Klant

14 04 2014 16 11 Klant

14 04 2014 16 11 Klant BD AV lnlogpoging Succes SuccesvoIle handeling„[

EventResu EventRede

Succes Succesvolle handeling

Succesvolti

Succesvol l

Succesvolle handeling

Succesvol 1

Succes Succesvolle handeling

Succesvol l

Succesvol l

Succesvolle handeling

Succesvol l

PD inlogpoging

BD AV Inlogpoging Succes

Verkrijgen Toegang Succes

BD AV Inlogpoging Succes

Inzenden berlcht Succes

PD inlogpoging

BD AV Inlogpoging Succes

Verkrijgen Toegang Succes

BD AV Inlogpoging Succes

Inzenden bericht Succes

PD inlogpoging Succes Succesvolle handeling

BD AV Inlogpoging Succes Succesvollt

Verkrijgen Toegang Succes Succesvol l

BD AV Inlogpoging Succes Succesvolle handeling
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Opmerking Sofinummer Gebruikers

WebdienstenOndernemer

ingelogd voor dienstcode WebdienstenOndernemer
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null
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urn DLS FOL3_OB_VANAF_2013 Aangifte OB

WebdienstenOndernemer

Ingelogd voor dienstcode WebdienstenOndernemer
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null
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INV Fw

kIsx

3 6 2017 eml
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ICAFll docx

KLAOl Lie Gem 10 8 docx
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KLAOl Lie docx

KLA04c Bevestiging tel afhandeling Oplossing last op zich

wachten docx

kla05 informele afdoening
februari 2011 doc
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KLAll Telefoonnotitie docx

Klacht I
Klacht ra b t

KOI Info Form

docx

127

128

12 9

130

131

132

133
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eml

I 08 08 2D17 pdf
PW 2011 03 29 xls

_07042017_111246 pdf

_22082017_090215 pdf

_27062017_100004 pdf
kot2013 Wij hebben een beslissing genomen op uw bezwaar tegen

de voorschotbeschikking van uw kinderopvangtoeslag over 2013 met

beschikkingsnummer 108 docx

log_201417_CAF_Hawaii xls
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Onderwerp mail docx
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169

i docx
mat Iste concept eml

I 23 6 2016 eml

GOB nationaliteit docx

docx

J xlsx

verslag 12 04 2017 eml

edit xlsx

xlsx

I CAFll docx

PAR 4007 Jaaroverzicht 2013 pdf
CAFll docx
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Proces verbaal pdf
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_
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_
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reactie
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I docx
2009 2011 docx

2012 docx

2013 docx

2015 docx
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docx
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Selectie

Selectie
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170 Telefonische hoorzitting ]CAP GOB

2014 docx

Terugkoppeling No l docx

TVS Interventie I

Uitspraak RVS andere vraagouder
□ JO niet voldaan docx

CAFll docx

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

21 6 2017 eml

ECLI NL RVS 2017 589 eml

verlenging termx^n reactie verzoek om informatie doc

1 docxverslag hoorzitting[
verweerschrift docx

verzoek om informatie doc

Verzonden brieven [ Gastouders docx

VOK doc

voorlegformulier schade oud docx

voorlegformulier schade aigemeen versie 26 8 16 docx

voorlegformulier schade docx

afw herz verzoek docxvw [
vws

Vws

] kot totale kosten niet betaald docx

J docx

Wachtstappen R5 CAP 11 2 15 xlsx

ICAFll docx

aantekeningen SGR 17 5652 docx

adviesnota HB intake SGR 17_5652 eml

Adviesnota Roger Beroep 271217 docx

KOI viewer 2012 docx

kosten■docx

mail

ovz uitbetaalde voorschotten KOT 2012 xlsx

uitspraak Rb KOT 2012 pdf
CAP11 docx

over de OVK eml

66

527766 00385

1866093 00002



Inventarisatielijst submap Overziohten LA

1 20190402Lopend© beroepsprocedures Hawaii xlsx

2 20190429Lopende beroepsprocedures Hawaii xlsx

3 20190506 Mail YZ Aantallen procedures bezwaren docx

4 20190522 Overzicht lopende beroepen Hawaii xlsx
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Inventarisatielijst submap stukken

1 2016 07 01

2 agenda

bankrekeningen docx

3 ATTMMEW5 docx

pdf
laatste agendapunt is ovpragen

4 Bevindingen inzake GOB

5 FW Wob verzoek rapportage en lijst 77 gastouderbureaus
GHOR

6 INTERNE NOTIT IE met bevindingen 21052 0L4 docx

7 Overleg [
6 rapport
9 Rapportage casus Hawaii docx

Terug koppeling 131113 docx

Uitspraak op klacht

Uitspraak op klacht

Uitspraak op klacht

Verslag gesprek |

van GGD doc

inail GGD

20170328 eml

] docx
bv van BLAUW pdf

10

11 algemene klacht 221216 pdf
inzake12 bejegening 221216 pdf

13 I 221216 pdf

17juni2017 versie14 naar

NO docx
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Inventarisatielijst submap stukken vmprow

1 CAFll_Bestandnamen toevoeging
2 stukken vmprow eml

xlsx
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Datum vanaf

Datum t m

IPadres

Datum tijd

I t

2S 05 2013

04 06 2014

04 06 2014 09 30

Tijd event Actor

12 11 Klant

12 11 Klant

12 11 Klant

12 11 Klant

12 10 Klant

12 10 Klant

12 10 Klant

12 09 Klant

12 09 Klant

Datum event

07 06 2013

07 06 2013

07 06 2013

07 06 2013

07 06 2013

07 06 2013

07 06 2013

07 06 2013

07 06 2013

07 06 2013 12 09 Klant GOSBA Klaarzetten Succes Succesvdle handeling Belastingdienst VA2013 1 10 1130 2350 VAMV W

EventnaarrEventResuEventRede

GOS VerzeSucces Succesvolli

GOS VerzeSucces Succesvolli

GOS OndeiSucces Succesvolli

Verkrijgen Succes Succesvolli

GOS OndeiSucces Succesvolli

GMV OpvrSucces Machtiginf

Verkrijgen Succes Succesvolli

GOSBA KlaSucces Succesvolli

GOSBA Kla Succes Succesvolli

I

I

I
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Opmerking

VA Verzoek 2013 01 01 2013 12 31 BSNr

VA Verzoek 2013 01 01 2013 12 31 BSN

VA Verzoek 2013 01 01 2013 12 31

ingelogd voor dienstcode VAVerzoek2013

VA Verzoek 2013 01 01 2013 12 31

Geen machtiging geregistreerd voor

Ingelogd voor dienstcode VAVerzoek2013

Belastingdienst VA2013 1 10 1130 2350 VAMV W VA Verzoek 2013 01 01 2

Belastingdienst VA2Q13 1 10 1130 2350 VAMV W VA Verzoek 2013 Ql 01 2

VA Verzoek 2013 01 01 2013 12 31 Bericht succesvol klaargezet

Gebruiker Ipnummer

onbekend

onbekend

null

null

null

nullvoor diflamens

null

null

null

nul[
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1 CAF7 docx

02 04 2013 Queryloket geeft aan dat het bestand verwerkt2

is eml

3 03 04 2013 bestand naar BCA gezonden eml

03 04 2013 mail BCA GG niet terugbetaald eml

03 04 2013 mail naar postbus VOK opmaken eml

05 09 2013 2e rappel terugbetaling doc
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Aanbiedingsbrief doc

aanbiedingsbrief kot 2009 2011 doc

aanbiedingsbrief kot 2013 doc

aangepaste aanbiedingsbrief kot 2009 2011 doc

aanvullende inventarislijst doc

Brief N doc

CAF ONTVANGEN REACTIE docx

inventarislijSt KOT 2013 doc

Inventarislij st doc
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I | doc
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5
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7
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10
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18

19
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aanbiedingsbrief doc

Brief N doc

INVEN doc
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25
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Ldoc
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brief doc29

30 CAF ONTVANGEN REACTIE docx

INVEN doc
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_
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doc

]
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doc
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201417 CAF Hawaii xlsx
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n CAF13 docx
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_

concept docx
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59 CAFll docx
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fax hoger beroep docx
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Datum van 2S 05 2013

Datum t rr 04 06 2014

IPadres |
Datum tijc 04 06 2014 09 16‘

Datum eveTijd event Actor

02 12 201 09 01 Klant

02 12 201 09 01 Klant

■02 12 201 09 01 Klant

02 12 201 09 01 Klant

02 12 201 08 58 Klant

■02 12 201 08 58 Klant

02 12 201 08 58 Klant

02 12 201 0S 58 Klant

02 12 201 08 58 Klant

02 12 201 08 57 Klant

02 12 201 0S 57 Klant

01 07 201 17 26 Klant

01 07 201 17 16 Klant

01 07 201 17 16 Klant

01 07 201 17 16 Klant

01 07 201 17 16 Klant

01 07 201 17 14 Klant

01 07 201 17 13 Klant

01 07 201 16 58 Klant

01 07 201 16 58 Klant

01 07 201 16 58 Klant

01 07 201 16 58 Klant

01 07 201 15 55 Klant

01 07 201 15 55 Klant

01 07 201 15 55 Klant

01 07 201 15 55 Klant

01 07 201 15 16 Klant

01 07 201 15 16 Klant

01 07 201 15 16 Klant

01 07 201 15 16 Klant

01 07 201 15 16 Klant

01 07 201 15 16 Klant

01 07 201 15 16 Klant

01 07 201 15 12 Klant

01 07 201 13 44 Klant

01 07 201 13 44 Klant

01 07 201 13 40 Klant

01 07 201 13 40 Klant

01 07 201 13 40 Klant

01 07 201 13 40 Klant

01 07 201 13 40 Klant

01 07 201 13 40 Klant

01 07 201 13 39 Klant

01 07 201 13 38 Klant

EventResu EventRede

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolli

Succes Succesvolli

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolh

Succes Succesvolli

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolli

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolli

Succes Succesvolli

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolli

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolli

Succes Succesvolli

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolli

Succes Succesvolli

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolli

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolli

Succes Succesvolli

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolle handeling

Fout Technische fout

Fout Technische fout

Succes Succesvolli

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolli

Succes Succesvolli

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolle handeling

Succes Succesvolle handeling

Eventnaam

PD inlogpoging

BD AV Inlogpoging

VerkrijgenToegang

BD AV Inlogpoging

PD inlogpoging

BD AV Inlogpoging

Verkrijgen Toegang

BD AV Invullen gebruikersgegevens

BD AV Invullen gebruikersgegevens

BD AV Wijzigen wachtwoord

BD AV Inlogpoging

Inzenden bericht

PD inlogpoging

BD AV Inlogpoging

Verkrijgen Toegang

BD AV Inlogpoging

BD AV Inlogpoging

Inzenden bericht

PD inlogpoging

BD AV Inlogpoging

VerkrijgenToegang

BD AV Inlogpoging

PD inlogpoging

BD AV Inlogpoging

Verkrijgen Toegang

BD AV Inlogpoging

Wijzigen notificatie gegevens

PD inlogpoging

BD AV Inlogpoging

VerkrijgenToegang

BD AV Invullen gebruikersgegevens

BD AV Invullen gebruikersgegevens

BD AV Wijzigen wachtwoord

BD AV Inlogpoging

BD AV Inlogpoging

BD AV Inlogpoging

Wijzigen notificatie gegevens

PD inlogpoging

BD AV Inlogpoging

Verkrijgen Toegang

BD AV Invullen gebruikersgegevens

BD AV Invullen gebruikersgegevens

BD AV Wijzigen wachtwoord

BD AV Inlogpoging
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01 07 201 13 32

Ql 07 201 13 32

■01 07 201 13 32

01 07 201 13 32

01 07 201 13 32

01 07 201 13 31

01 07 201 13 31

01 07 201 13 31

01 07 201 13 27

01 07 201 13 27

01 07 201 13 27

01 07 201 13 27

01 07 2013 13 27 Klant BD AV inlogpoging SiJcceE SuccesvDlle handeling

Klant

Klant

Klant

Klant

Klant

Klant

Klant

Klant

Klant

Klant

Klant

Klant

Wijzigen notificatie gegevens

PD inlogpoging

BD AV Inlogpoging

Verkrijgen Toegang

BD AV Invullen gebruikersgegevens

BD AV Invullen gebruikersgegevens

BD AV Wijzigen wachtwoord

BD AV Inlogpoging

PD inlogpoging

BD AV Inlogpoging

Verkrijgen Toegang

BD AV Inlogpoging

Succesvolk

Succesvolle handeling

Succesvolli

Succesvolk

Succesvolle handeling

Succesvolle handeling

Succesvolle handeling

Succesvolle handeling

Succesvolle handeling

Succesvolli

Succesvolli

Succesvolle handeling

Succes

Succes

Succes

Succes

Succes

Succes

Succes

Succes

Succes

Succes

Succes

Succes
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Opmerking Sofinummer Gebruikersnaam Ipnummer

WebdienstenOndernemer

ingelogd voor dienstcode WebdienstenOndernemer

null

null

WebdienstenOndernemer

Ingeiogd voor dienstcode WebdienstenOndernemer

null

null

urn DLS FOL3_OB_VANAF_2013 Aangifte OB

WebdienstenOndernemer

ingeiogd voor dienstcode WebdienstenOndernemer

null

null

urn DLS FOL3_OB_VANAF_2013 Aangifte OB

WebdienstenOndernemer

Ingeiogd voor dienstcode WebdienstenOndernemer

null

null

WebdienstenOndernemer

Ingeiogd voor dienstcode WebdienstenOndernemer

null

null

]nlEmailadres gewijzigd in

WebdienstenOndernemer

Ingeiogd voor dienstcode WebdienstenOndernemer

null

null

Emailadres ge\«ijzigd In [ nl]@

WebdienstenOndernemer

Ingeiogd voor dienstcode WebdienstenOndernemer

null

null
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Emailadres gewijzigd in [ ]@[

WebdienstenOndernemer
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LOGBOEK Hawaii

20 07 2016 Ongeveer 30 heeft geen bezwaar gemaakt advocaat wil een

schadeclaim indienen omdat toeslag is stopgezet en er geen nieuwe aanvraag

mogelijk was Dat blijkt echter onjuist te zijn Advocaat ziet een deel van de

opvangkosten niet als opvangkosten zodat de feitelijke betalingen lager
uitvallen daarmee wil ze terugvorderingen minimaliseren lijkt niet erg kansrijk

9 5 2016 Naar aanleiding van de brief van [

rapport geschreven Geen fiscale gevolgen vpb maar wellicht wat

onduidelijkheid weg De mediator advocaat wordt uitgenodigd voor een gesprek
en dan wordt het rapport meegeven

Heeft voor [ ] een

21 4 2016 Er is een brief van advocaat [

binnen de bd aanwezig is zonder echte actie tot nu toe

voor intern overleg BT caf met|
aanpak de bd caf en BT tot nu toe heeft afstemmen wat er in~6^waar

gebeurd met deze dossiers kan via een steekproef door pr

aanspreekpunt bezwaar afspraak plannen met advocaat

] inmiddels al ruim 2 maanden

stelt het voigende
over weike

is toevallig ook

29 9 2015 CAF zaak Hawaii betreft een popuiatie van 317 vraagouders 18

vraagouders zijn niet inhoudeiijk behandeld omdat ze niet bij

vraagouders hebben niet gereageerd en zijn dus stopgezet 8 vraagouders
hebben een toekenning gehad 248 vraagouders hebben een stopzetting gehad
na een inhoudelijke beoordeling In totaal hebben 246 burgers een bezwaar

ingediend Wanneer wij de niet reageerders meeteiien in de popuiatie dan heeft

84 5 van de popuiatie een bezwaar ingediend Wanneer wij alleen de

vraagouders meenemen die gereageerd hebben en een afwijzing kregen dan

heeft 99 1 van de popuiatie een bezwaar ingediend Op dit moment zijn 69

bezwaren afgehandeld en 177 bezwaren staan nog open

zaten 43

11 3 2015 Er gaat een rapport naar

kunnen we niet bevestigen

4 3 2015 Het signaal van Boink

22 01 mail van met div bijiagen over de zaak

4 01 mail van met bijgevoegde antwoordbrieven v

7 12 brief bejegeningsklacht

02 12 mail van met klachtenbrief en verslag gesprek met

23 11 mail van met reacties van enkele collega s

26 10 mail van

verstrekken

met bevindingen bezoeken en voorstel dit niet aan te

12 2 2015 Fraude melding BOink ontvangen m b t

deze melding naar LRK gekeken niks kunnen vinden en query aangevraagd
over 2014 en 2015

4 2 2015 De aansprakelijkheid van I

geen strafzaak geen nadeel Gesprek met

aan de hand van

is niet vast te stellen eindconclusie

teneinde hem te overtuigen
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van het belang van een betrouwbare administratie Anders bv meepleegboete
heeft aangegeven dat hij per 01 01 2015 stopt Update volgens de

systemen van Toeslagen is [ nog actief

19 08 2014 We bekijken de mogelijkheid om met

een aantal acties benoemd 1 opvragen van een aantal bankrekeningen bij gastouders Hieruit zal

waarschijnlijk blijken dat degelden terugvioeien naar de vraagouders 2 de waarnemingen uit de wtp

van november leggen naast de registraties van de uren Ais toch uren zijn geschreven^ terwiji bij
onze bezoeken de kinderen niet aanwezie waren is dit extra bewijs dat de urenregistratie opzetteiijk

onjuist is opgemaakt
na bij
hiervan de handschriften Het vermoeden bestaat dat de urenstaten op kantoor worden opgemaakt

en niet ter plaatste 4

wellicht zou zelfs een wod kunnen worden overwogen Het vermoeden bestaat dat de mensen door

begeleid worden in het verdienen van gratis geld terwiji er eigenlijk geen opvang plaatsvindt

]zet nog een zaak uit in Almelo waarbij iemand wordt bezocht die recent bij I

vertrokken dit om te weten hoe e e a in zijn werk gaat Is afgerond Zie casusmap mail

werlegt intern om te bewerkstelligen dat in bepaalde casus teruggevorderd gaan worden Schil

een opvoedend gesprek gaan

naar het strafrecht te gaan Daartoe zijn

maakt een overzicht vanuit die WTP s erj [kijkt dit 1 op 1

] 3 Pak een aantal urenstaten van personen die geografisch uit elkaar liggen en vergelijk

bij overlegt of bovenstaande voldoende is om een gvo te openen

[

5[ ] is

nog een aantal gastouders laten bezoeken Eventueel later met

houden Vender afspraken maken over toezicht op nakoming van de te maken afspraken 8 10 wtp s

bij go s niets aangetroffen men wist niets ofwilde niets laten zien Een vrouw einde week vulde ze

lijst in andere dan die bij zich had Die had ze bij nader inzien wel in de mail ontv van vo

8 7 2014

te zetten stappen

1 bankafschriften bij 2 ouders worden opgevraagd

Afhankelijk van de uitkomsten kunnen we dit voor meet gastouders doen

Als we geld terug zien gaan dan is het foute boel

2 uit de waarnemingen in november bleken heel veei kinderen niet aanwezig Bovendien bleken op

sommige adressen de urenstaten tot einde jaar al te zijn ingevuld

Hoe zien de urenstaten die nu in de administratie zijn verantwoord erdan uit

Is er op die dagen wel tijd geschreven

Zijn de urenstaten die tot het einde van het jaar zijn ingevuld ook in de administratie aangetroffen

Tiaakt een overzicht van de bevindingen per gastouder

□trekt die specifieke gegevens na in de administratie

3 vergelijk een aantal urenstaten waarop dezelfde cijfers staan uit verschillende delen van Nederland

met elkaar Zitten hier opvallende overeenkomsten in

4 met ovj overleggen of bovenstaande voldoenden is voor een redelijk vermoeden

Het vermoeden bestaat dat het geheel een opzetje is

Wel een geldstroom maar er wordt niet of veel minder opgepast

3 6 2014
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Overzicht van alle nabetalingen en overige betalingen die rechtstreeks naar zijn betaald Actie

De derdenrekening nog nakijken Er komen ook nabetalingen binnen bij
naartoe gaan Actiel

Een 6 tal gastouders seiecteren die steiien een vast bedrag aan I

] Kijken waar die

te moeten betalen Actie

Alie ophogingen in kaart laten brengen Actie

Van de dossiers die[ hebben bekeken een totaaiplaatje nnaken

Wat is oorspronkelijk aangevraagd Zitten hier ook nabetalingen op wat is er door toeslagen
uitbetaald Naar wie is dat gegaan Vervolgens de audittrail over de derdenrekening van vraagouders
naar gastouder Actid

IP adressen waarop ae loesiagen zijn aangevraagd Zit daar een concentrate in

UitPosteniiJst 3 6 2014

Kassiersfunctie ioopt in veei gevallen niet goed Vrijwel alie aangetroffen urenstaten zien er erg

ongeioofwaardig uit [

gebaseerd zijn op geschatte uren niet op de daadwerkelijke In ieder geval zijn die stukken

gebaseerd op zaken die niet achteraf zijn vastgesteid Diverse individuele gevallen kloppen in ieder

geval niet Aanslagregeling gastouders is uitgezet bij PDB Arnhem tean[
behandelvoornemens opgenomen[
waarop het geld van vraagouder naar gastouder gaat Dit moet 1 op 1 worden doorbetaald maar in

veel gevallen Ioopt het ook buiten

bekijken

bemoeit zich niet met controle Men schrijft jaaropgaves uit die

]Voor322 BSN

]gaat in ieder geval inzoomen op de zgn derdenrekening

] op Verder opnieuw een 10 tal dossiers heel kritisch

13 05 2014 aankondigingsbrief is verzonden Blauwdruk nr 2 is ontvangen

6 mei 2014 bijeenkomst met|
Afspraken

Toeslagen v w b vraagouders Vraagouders krijgen brief met verzoek om zich te melden bij de balies

waarbij zij de contracten de bankafschriften en de arbeidscontracten van hun en hun partner

moeten tonen De vraag is uitgezet om na te gaan wanneer deze brief verzonden gaat worden

Toeslagen en blauw v w b het gastouderbureau

ingeleverd Had 1 mei ontvangen moeten zijn Boekenonderzoek en derdenonderzoek aankondigen
IB2011 2012 en[

kassiersfunctie en geldstromen naar Gastouders initiatief

Blauw v w b Gastouders Uit oude blauwdruk blijkt dat vermoedelijk veel gastouders hun

inkomsten niet verantwoorden Per 6 mei 2014 nieuwe blauwdruk aangevraagd Populatie

gastouders bij
naar plek waar dit werk weggezet kan worden Initiatief

BV heeft tot nu toe geen aangiften

bij BV 2013 Inzicht krijgen in organisatie juistheid aangiften

2012 en 2013 Daarna beoordelen noodzaak tot aanslagregeling en onderzoek

gaat een bijeenkomst beleggen waarin het koppel gebriefd wordt Resultaten van22 04 2014

WtP s zijn geanalyseerd — ■ er is veel mis Toeslagen wil nog voor de Pasen opdracht geven om

toeslagen te stoppen en baliebrieven uit te sturen Bij het GOB moet nog nagekeken worden of de

kassiersfunctie goed is ingevuid GOB moet er tussen zitten tussn VO en GO ook is er twijfel over de

eigen bijdrage Mensen die eerder in een fraude betrokken zijn die zijn nu naar [

Kortom allerlei signalen dat het niet klopt Op hele korte termijn moet een briefing gepland worden

overgestapt

WtP s uitgevoerd gaat op bezoek Opmerking GOB duikt op bij andere

casussen

20 01 2014 De analyse is gereed Echter nog niet voldoende geanalyseerd Voigende week terug

op de agenda met een concreet voorstel wat we hier verder mee gaan doen
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14 01 2014

Verantwoordelijkheden worden daar besproken

krijgen

precies moet worden besproken 17 januari is de analyse klaar en kunnen er vervoigplannen gemaakt
worden

gaat in Januari bezocht worden door het koppel uit de schil

doet erg weinig voor het geld dat ze ervoor

gaat concreet maken wanneer dit moet gaan plaatsvinden en wat daar dan

21 11 13

Ho

In de itemlijst staat inderdaad de voorwaarde dat de voertaal Nederlands gesproken
moet worden door de gastouders Dat toetst de GGD ook bij een onderzoek voor

registratie Ik kan niet beoordelen hoe het komt dat er toch slecht sprekende gastouders
in het LRKP staan Ook het gastouderbureau kan daarvoor verantwoordelijk gehouden
worden tijdens een inspectieonderzoek

Als jullie dit tegenkomen vanuit jullie onderzoeken is het lijkt mij het beste dat jullie dat

doorgeven aan de betreffende GGD waar de gastouder onder valt zodat ze dit evt in een

volgend inspectieonderzoek mee kunnen nemen Is dat werkbaar voor jullie

Met vriendelijke groet

Werkdagen maandag dinsdag donderdag tot 12 00 uur en vrijdag
r

k

Nederland

19 11 13

Hoi alien die meewerkten aan de bovenstaande CAP actie

even een update van de StaVaZa en acties

Actie dag 13 november2013

Van de oude regie s Oost den Haag en Cost Brabant heb ik per mail alle terug koppelingsformulieren
ontvangen van Amsterdam nog niets ontvangen

Fysieke stukken worden per post naar mij opgestuurd

Dinsdag 19 november heb ik de dan bij mij bekende resultaten besproken in het CAP

Terug koppeiing van de teams voorbereiding was goed voldoende info actie goed veriopen en

voidoende begeleiding

Ik heb bij het CAP o a aangegeven

1 Tijdens GEEN van de bezoeken zijn oppas kids aangetroffen hoeft ook niet altijd gezien het aantal

uur maar bij geen van de 16

2 Zover nu te beoordelen zit er in ELK dossier wel meer of mindere vraagtekens bij de

rechtmatigheid er zijn diverse kinderen waar al sinds tijden niet meer wordt opgepast

inschatting per dossier teveel KOT betaald nog geen reele schatting te geven van schade

bedrag kan per dossier aanzienlijk zijn maar zeker heel verschillend
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3 Niet 1 lijn uit te halen van wat tout is b v bij de een geen maandstaten bij de ander juist wei wear
en dan tot dec 2013 al ingevuld

Bij de ander geen facturen of contracten bij de ander wear wel

4 naar de facilitator toe

mbt administratie moeilijk algemene punten aan te wijzen die niet kloppen bij zijn klanten wel

veel onduidelijkheden Vraagtekens bij zijn rol als adviseur

vraagt van de klanten wel de DigiD codes en vult aanvragen KOT in met of zonder de VO

erbij
verstrekt aan de GO niet duidelijk een overzicht m b t de inkomsten waar ze recht op hebben

heeft GO aangenomen die niet tot zeer siecht Nederlands spreken is wel een wettelijke vereiste

5 mbt LH

veel Go geven inkomsten uit GO opvang we op

vraagtekens over aftrekposten te hoog gebaseerd op 365 dagen opvang maar ook worden

kosten opgegeven terwiji de GO bij de VO oppast
Wat is de rol van de facilitator hierin

Acties

1 Alle dossiers uit de steekproef worden beoordeeld

» Actie TOESLAGEN

a h v resultaten wordt bekeken hoe met de andere aanvragen KOT van de klanten van dit GOB

moet worden omgegaan
2 Contact met GGDen over eisen aan GO S en andere resultaten die voor hen van belang zijn
» Actie j I
3 Bij Blauw query maken van alle GO’S van dit bureau ivm inkomsten ROW en kosten Welk beeld

geeft dit

Is hoogte risico te bepalen later beoordeien hoe hiermee verder

» actie CAP

4 Als meer bekend is over de resultaten een gesprek aangaan met de facilitator over bevindingen
administratie

beoordeien nadat GO S bezocht zijn Toon afhankelijk van de resultaten van 1 t m 3

5 Maken inkomens scan

» actie CAP

e Algemeen er gaat een groot waarschuwend effect van zulke acties uit zulke acties worden

onderling doorgegeven

actie vert regio Oost Brabant en Toeslagen»

Ik hoop dat ik jullie zo voldoende mee heb genomen in het vervolg en de resultaten tot heden

Missen jullie essentiele punten dan hoor ik dat graag dan kijken wij daar ook naar

en niet als allerlaatst nogmaals bedankt en tot horens»»

Collega s in Oost Brabant willen jullie even kijken en doorgeven
1 Wie bij een bezoek mee kan gaan vooraf bereiden we het gesprek natuurlijk nog voor

2 Welke leidinggevende geVnformeerd moet worden

3 In beeld blijven houden wat er gebeurt bij deze klant vanuit Blauw en in de systemen

19 11 2013 IMadere actie zal plaatsvinden naar de facilitator en GGD vanuit het CAP Tijdens
onderzoek 16 gastouders niet goed bevonden Geven inkomsten aan voor Belastingaangite maar

voeren alien te hoge aftrekkosten op Wordt te veel opgegeven Aangiftes nader gaan bekijken en

overzicht van maken

tevens lijstje opstellen met bespreekpunten voor

voorbezoek aan

voor gastouders

zal een basisoverzicht BSN s aanleveren met adressen aan[ ]Zal

stuurt tevens mail aan GGD am te vragen wat de standaard regels zijn

13 11 2013 Bezoek aan verschillende gastouders Resultaten

Diverse GO S nu al 3 van de 8 spreken geen of siecht Nederlands moest vertaald worden

Uren vaak te hoog geen bewijzen opvang al gestopt
Nergens kinderen aangetroffen
Bijna nooit kontrakten urenstaten facturen bewijzen van opvang aanwezig
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] vraagt KOT aan met DiGiD vraagoudersDiverse geven aan [

LH wel vaak iets opgegeven hoge aftrekposten oak als opgepast bij VO
1 GO staat met 2 nummers in het LRK op 2 verschillende adressen

Per individuele zaak diverse verschillende constatedngen moeilijk een algemeen beeld te

geven

Als ik het probeer siechte administratie uren moeilijk te bewijzen geen facturen

Den Haag

3 thuis 1 niet thuis wordt volgende week weer bezocht

Algemeen
We tiebben geen facturen gezien en ook geen uren vastleggingen
De medewerking door de GO was goed
Ze waren niet allemaal even bedreven in de Nederiandse taal waardoor de

communicatie wat moeiiijker ging
Uren te hoog of ai lang gestopt met opvang

22 10 2013 Volgende week komen de collega s ult de reglo bij elkaar om aanwijzingen te krijgen
voor bezoeken van de gastouders in de regio In deze casus zijn raakviakken met een ander

strafrechtelijk onderzoek Mensen die met RGB s frauderen zgn ook betrokken als aanvrager van

KOT De fraude afdelinq van Toeslaqen is op de hoogte
doorgeven aan| |

zal de namen van 56 personen

10 03 2014 beeld ult WtP s is niet eenduidig ^

maart 2014 op bezoek te gaan bij de eigenaren iCov analyse aangevraagd

maakt een afspraak om in
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bsn Uren bij eerste aanvraag KOT

80 uur

83 uur

34 uur

125 uur

207 uur

117 uur

173 uur

partnernaam

dos kind

kind

kind

kinc

dos kind

dos kind

kinddos

dos

dos kind 160 uur vanaf 01 01 2013 komt h

230 uur

en kind

14S uur

dos kind

dos kind 120 uur

dos kind

Kindiwtp 70 uur

en kindKindi«tp 130 uur

224 uurAanvraag KOT 2013 kind

} 230 uur

wtp

Kindwtp

Geen KOT in 2013i«tp

Kind 150 uur

200 uur

ifl tp

Kindiwtp

] 93 uurKindwtp en

i«tp Kind 130 uur

130 uur

130 uur

130 uur

Kind

Kind

Kind
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Mutalie 2013 J N Uren na mutatie

IS uur

09 uur

42 uur

125 uur

148 uur

|l48 uur

95 uur

N

J

jbij 7§|yii7 01 2013 wordt van kind

Vanaf oktober komt2e kind]
Vanaf 12 augustus 2013 komt er voor kind [

Dp dezelfde dag

]bij pas 2 maanden oud ook 230 uur

]18 uur DO bij En vanaf 1 november is dit de enig

januari 2013 wordt ditgemuteerd naar 152 uuren vanaf november naar 120 uur

N

J 2 keer

Door behandelaargewijzigd en gestopt

[Vanaf augustus 2013 mutatie kind

Is inmiddels gestopt en afgwezen

Blijft 230 uur

J

naar 73 uur

N

N Blijft 150 uur in 2013

Blijft 200 uur in 2013 maar burger is vanaf 15 augustus 2013 VOW en gestopt

leide gewijzigd naar 96 uur

65 uur

N

i
N

N

N
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l3@PdwDg9f1n ia m|^S©iflnD 4 c «ijzigingen van 2012 door en de

e opvang die overblijft KO wordt niet meer gebruikt

Burger geeft atleen voor KOT 2012 driemaal wijzigingen door

Opvang beet ook Top BiJ 1 kind DO ipv BO
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Z0 valt uit in FR5 ze geven 778 uur door van kind[ ] En ookal wijzigen ze van kind eerst voor 2013 aan
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tal uur naar 171 houden ze het uiteindelijk toch maar bij 160 uur
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p CA CIV opdrachtformulier Adhoc
fcpdrachtnuminer Opdrachtnaam Hawaii

_

2015

1 Dalum opdrachtverstrekking 11 februari 2015

2 Kenmerk opdracht CIV O xxxxx

3 Opdrachtgever IM Toeslagen
4 Klant

5 Contactpersoon

6 Bereikbaar via telefoonnr

7 Bedriifsonderdeel B Toeslagen

Bgdinchtgegeven^
8 Doer Binnen de Belastingdienst heeft onderzoek naar misbruik van onder andere

toeslagen grote aandacht Het is dan ook uitermate gewenst dat er voldoende

gegevens beschikbaar komen onn te komen tot een doeltreffende en

doelmatige aanpak
Onder de noemer “Hawaii_2015” is een aantal LRK nummers geselecteerd
waarvoor van de toeslagaanvragers met opvang door een dergelijk LRK id

aanvullende gegevens zijn gevirenst

9 Belang Doelmatige en doeltreffende uitvoering

10 Gewenste opleverdatum
eind product

13 februari 2015

I Aanpassing11 Aard opdracht Nieuwbouw X Herhaalopdracht

12 Bij aanpassing of herhaling CIV 0 18393

13 Svstefe m en TVS BVR ’’COA

verplichte velden

queryverzoek _ Hawaii
_

2015

1 2
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1866093 00002



14 Detailbeschrijving opdracht Gevraagd wordt voor de ban s waarvan de opvang volgens de KOT

aanvragers in TVS in 2014 en of 2015 zou piaatsvinden door de LRK id’s of

de adressen uit het bijgevoegde bestand aan te ieveren

HetBSN

• De naam

• HetOI adres

• De geboortedatum
Het gesiacht M V

• De nationaiiteit_1 en nationaiiteit_2
• De evt immigratiedatum
• Datum afgifte BShi

• Datum start toesiag
OfdezeVOWis

• Of deze voigens RiS zorgverzekerd is

• Of het 01 adres op de nederlandse antiilen is

• Inkomen of iaatste aangifte inci jaar
• Inkomensdaling 10 cf iaatste twee inkomensmeidingen uit TVS

• Of deze voidoet aan het begrip “onbesteibaar retour post
• De kinderen bij evt KGB en of KOT waarbij mbv BVR moet worden

nagegaan of er een ouder kind relatie is tussen resp de aanvrager

of de evt partner en dit kind

• Per toesiag voor het toeslagjaar 2014 en 2015 het bedrag van de

iaatste beschikking te vermelden indien er geen toesiag is

aangevraagd dan de waarde 1 vermelden

• Per toesiag voor de toeslagjaren 2014 en 2015 te bepalen welke

bedrag ‘‘echf is betaald “overgemaakt en niet terugbetaald”
D Indien een aanvrager wel een toesiag heefi aangevraagd

maar er geen bedrag ‘echf is betaald moet de waarde 0

worden aangeieverd
o Indien een aanvrager een van de mogelijke toeslagen

uberhaupt niet heeft aangevraagd moet een “spatie worden

teruggeleverd
• Per “echf betaalde toesiag de rekeningnummers te vermelden

waarop deze bedragen zijn betaald

15 Afhankelijkheid

16 Aanievering invoer Nee X Ja bestand “input hawaii
_

2015

17 Aantal records invoer 233 1° tabblad

18 Format invoer xsix

19 Uitvoervoorspelling NB

20 Formaat uitvoer xlsx

21 Sortering Bsn middel

22 Testvereist Nee Ja

X

23 Deelnemers Test

B litlot orinn

24 Frequentie uitlevering
X

25 Wijze van verzending Mail aan

Bijzonderheden

26 Zijn er nog bijzonderheden te

melden

Dit formulier volledig ingevuld verzenden naar “Centraal Meldpunt Postbus

verplichte velden

queryverzoek _ Hawaii
_

2015

2 2

527777 00392

1866093 00002



datum 3 december 2013Rapportage casus Hawaii

Betreft

Gastouders BV gastouderbureau KvK nr

Gastouders [

Naam I

BSN VOF L beeindigd

] ho Gastouders io ] beeindigd
Gastouders BV ] dossier

Adres |
Overig LRK nummer[ J[geregistreerd sinds 16 november 2005

bemiddelt voor 371 gastouders waarvan 157 geregistreerd in week 40

Eigenaar houder [ ]

Uitgezet oktober 2013

Project trekkerl

Selectie adressen

Door]
Criteria 1 Hoge uren

2 Hoeveeiheid kinderen waarop opgepast wordt

Adressen die bezocht worden betreft adressen waar

1 zowel op kinderen met een laag a s een hoog aantal opvanguren worden opgeveh
2 op 1 of 2 kinderen wordt opgepast maar ook waar 5 of 6 kinderen zouden moeten zijn
3 de GO staat ingeschreven GO past thuis op

4 de VO staat ingeschreven GO past op bij een VO thuis

]is een selectie gedaan op te bezoeken adressen

Resultaat betreft zestien te bezoeken adressen in Den Haag Amsterdam Tilburg Oost Brabant en

Almelo Oost Per kantoor 4 adressen geselecteerd

Briefing

Op 28 oktober hebben

voorbereid

de briefing

heeft voor deze zaak een overzicht gemaakt van

T de aandachtspunten die voor de controie belangrijk zijn
2 uitwerking van de te bezoeken adressen per regio

heeft op 28 oktober 2013 bij regio Oost Brabant competente regio van het

GOB een plaatje van blauw opgevraagd

heeft op 30 oktober een vermogens scan laten doen niet gehad

De daadwerkelijke briefing vond plaats op 30 oktober 2013 op kantoor belastingdienst Toeslagen
Van alle bovenstaande kantoren waren vertegenwoordigers aanwezig
Na afioop zijn alie stukken en adressen digitaal aan de betrokken coliega s toegestuurd

Actie datum

Deze staat gepland voor woensdag 13 november 2013

Start 1^ bezoeken geiijktijdig aanvang 9 00 uur daarna per regio vender

Punten die opvielen voordat de daadwerkelilke actie heeft plaatsgevonden

1 Bijna aiie Toesiagen worden overgemaakt naar de VO s dus weinig tot geen betaiingen op

naam van de VO s naar het GOB

2 Van de 16 geselecteerde adressen wordt in 12 gevallen opgepast op het adres waar de GO

staat ingeschreven
3 In kader van project Gestalde Gelden is eind 2012 nog een bezoek bij dit GOB afgelegd

daaruit de volgende punten zie rapport d d

GOB vraagt aan bemiddelingskosten £ 100 per kind per maand deze kosten dus niet

afhankeiijke van het aantal oppasuren

GOB vuit voor de VO s de aanvragen KOT in

Er zijn geen GG

Administrate is als goed beoordeeid

Wat vonden de coliega s fvraag 12 november per mail aestuurd

527778 00393

1866093 00002



1 Algemene informatie werkwijze mondelinge toelichting op de briefing
2 Voorbereiding
3 Daadwerkelijke bezoeken

4 Tips

Wat ik terug gekoppeld kreeg goede info en ook voldoende

1 kantoor heeft vragen formulier Word gemaakt dit i p v terug koppeiingsformulier excel

Geen tips

Resultaten actie fontyanoen gegevens t m 2 december 2013

Totaal aantal uitgezette bezoeken

Aantal bij bezoek thuis getroffen
Aantal bij bezoek niet maar bij 2^ bezoek wel thuis getroffen
Aantal 2x niet thuis en brief achtergelaten om contact op te nemen

16

12

2

2 later bezocht

Aantal waarbij tijdens controlebezoek DAADwerkelijk werd opgepast 2 kan niet alleen op hoge
uren geselecteerd

Totaal 16 GO S die treffen 23 VO s

Rood

Uren te hoog vaak ook geen bewijzen maandstaten

opvang al gestopt
peuterpeelzaal zitten in opgaaf voor uren KOT

6 nov maandstaten al ingevuld t m 31 dec 2013

Bijna nergens kinderen aangetroffen 2 wel

Kinderen zitten niet bij de GO die opgegeven wordt maar bij een andere

GO is vanaf juli 2013 aangesloten bij een ander GOB

Bijna nooit contracten urenstaten facturen bewijzen van opvang aanwezig
] vraagt KOT aan met DiGiD vraagouders

5 VO S

7 VO S

2 VO S

2 VO S

1 VO

1 GO

Diverse geven aan [

GO weet niet geen bewijsstukken van wat hij moet ontvangen
GO zegt maar 200 per maand te ontvangen 193 uur oppas maand

ong 12 GO S

1 GO

Blauw

ROW wel vaak lets opgegeven Hoge aftrekposten ook als GO oppast bij VO

Berekening naar 365 dgn

GGD

Diverse GO S 4 van de 8 spreken geen of slecht Nederlands er moest vertaald worden

Bij 2 GO S zitten VOG s van oktober 2013 voor de GO of een huisgenoot 18

Per individuele zaak diverse verschillende constatedngen moeilijk een algemeen beeld te

geven Als ik het probeer siechte administratie uren moeilijk te bewijzen geen facturen

bij GO GO weet niet wat hij moet ontvangen wisselend beeld wel of niet aanwezig van

contracten uren staten etc overwegend NIET aanwezig

Voortaanq

19 november Mondelinge terug koppeling in CAP

4 december 1 CAP bespreken casus procedure werkwijze
2 Binnen gekomen dossiers ter beoordeiing naar Toeslagen
3 Uitwerking bezoeken naar Toeslagen

Aandachtspunten Hoe verder

1 Terug koppeling na bezoeken duurt te lang
Na 1 maand 6 dossiers terug Wel van bijna allemaal de terug koppelingsformulieren

2 Verwerken resultaten

Stoppers
Dossiers

3 Hoe verder

Bezoek facilitator

Individuele Toeslag dossiers

4 ROW problematiek

527778 00393

1866093 00002



To ]@belastingdienst nl[ ]@belastingdienst nl]
l@belastingdienst nl|

^@belastingdienst nl[
@belastingdienst nl]

^belastingd ienst nl]
Cc @belastingdienst nl|| @belastingdienst nl]

@belastingdienst nl[ @belastingdienst nl]
From

Sent

Subject jaaropgave KOI [

MA1L_RECEIVED Wed 6 18 2014 2 31 49 PM

2013 xlsx

febelastingdienst nl

Wed 6 18 2014 2 31 49 PM

2013 XISX

jaaropgave KOI [

hoi

hierbij de digitate jaaropgave van over 2013 de gegevens zijn per kind per gastouder

met vriendelijke groet

Belastingdienst Toeslagen

t[

geen woorden maar daden

Zie het bijgevoegde hestand jaaropgave KOI[ 20]3 xhx

527779 00394

1866093 00002



To g belastingdienst nil

I l@belastinqdienst nl

Fri 6 13 2014 11 34 33 AM

]@belastingdienst nl] [ @belastingdienst nl[ ^belastingdienst nl]
From

Sent

Subject overzicht 2103

MAIL RECEIVED Fri 6 13 2014 11 34 33 AM

Gastouders xisx

Hier overzicht vraagouders handmatig uit ABS

Zie het bijgevoegde bestand [ ] Gastoiiders xlsx

Met vhendelijke groet

Medewerker TIOS

Belastingdienst Oost Brabant

Karel de Grotelaan 4 | 5616 CA | EINDHOVEN | Kamer 1 05

Postbus 90056 | 5600 PJ | EINDHOVEN

T

M

1@belastinQdienst nl

527781 00395

1866093 00002



To I @be]astingdienst nll

I n@belastingdienst nl

Thur 5^5 2014 2 04 11 PM

]gbelastingdienst nl]
From

Sent

Subject Q130300_01_U10_Bestand Hawai 2 CIV xIsx

MA1L_RECE1VED Thur 5 15 2014 2 04 11 PM

Q13030Q 01 U10 Bestand Hawai 2 CIV xIsx

Hoi

Hier de blauwdruk die geproduceerd is op basis van de bsn s waarvoor ik de behandelvoornemens heb aangevraagd
De collega s in Rijnmond gaan in de slag om bij het gastouderbureau de bewijstniddelen te vinden die we moeten gebruiken bij de

aanslagregeling

Ik denk overigens dat we nog we aandacht moeten besteden aan de regeling garantieposten Aan de hand van de blauwdruk zouden we

moeten kunnen bepalen welke belastingplichtigen van ons een brief moeten gaan krijgen Dit voorzoverzij voor 1 juli geen aanslag van

ons zullen ontvangen Binnenkort even overleggen hierover

Met vriendelijke greet

Lid kerntearr Combiteam Aanpak Facilitators

]Systeemfraude IH en Toeslagen Oost

tel [
Zie het bijgevoegde bestand QJ30300 01 UJO Bestand Hawai 2 CIVxlsx

527782 00396

1866093 00002



Situatie

] vanaf nu [

VO vraagouder KOT Kinderopvangtoeslag

GO gastouder

Casus

berekend voor de VOj die via

de VO recht hebben op toeslagen Hierbij houdt

weken vakantie Dit zijn de zelfde hoeveelheid uren die in principe op het contract worden

opgenomen

een GO zoeken voor hun kind voor hoeveel uuropvang

rekening met aantal uren dat VO werkt en 5

[

Voor doze uren vraagt de VO dan KOT aan I I stuurt per circa de 21
’

van de maand een

prognosefactuur naar de VO gebaseerd op de berekening voor het contract

Urenliisten

stuurt naar de vraagouders per jaar 6 formulieren waarop telkens 2 maanden staan Op de

lijst moet per dag worden bijgehouden hoeveel opvang er die dag daadwerkelijk heeft plaats heeft

gevonden Bij GO is er geen sprake van reservering van dagdelen zoals bij kinderdagverblijven Per

maand geven de VO en GO door hoeveel uur er is opgevangen en per twee maanden worden door

de VO de urenlijsten ingestuurd naar I Deze urenlijsten zijn ondertekend door gastouders en

vraagouders

[

Als doorgekregen heeft hoeveel uur opvang er is geweest in betreffende maand verandert hi]

de prognosefactuur in een factuur Daarbij past hij de hoeveelheid uren en dan ook het bedrag De

datum van die maand wordt niet meer aangepast dus laat hij die factuur op de 21® van die maand

staan

krijgt voor de bemiddeling € 100 per maand en dat wordt bij een 2® kind van zelfde VO een[

ander bedrag

De VO krijgen dus per maand een prognosefactuur en een factuur waarbij op beiden staat factuur

De VO moeten op rekening van I € 100 provisie betalen en op de derdenrekening de rest van

het bedrag I moet dan van de derdenrekening binnen vijf dagen het bedrag door storten naar

deGO

Ik heb een kopie van de afschriften in digitale PDF van die derden rekening

Probleem

boekt de gefactureerde bedragen niet in zijn administrate Hierdoor is ergeen controle op

ontvangsten van die bedragen op de derden rekening Hij heeft tot moment van Boekenonderzoek

geen controle gedaan of de bedragen van defacturen overeen komen met de bedragen die op derde

[

527783 00397

1866093 00002



rekening binnen komen Hij stort alleen de bedragen door soms minus zijn provisie MAW a lies

wat binnenkomt op 3® rekening moet er ook weer af

Na gesprek met

achterliepen Van 16 van de 45 VO hebben ze al afscheid genomen Van 29 blijkt dus in ieder geval

de kasfunctie niet te kloppen

heeft hij via afloop vastgesteid vanaf 2012 dat er 45 VO die met betalingen

accepteert urenlijsten als waar met daarop elke maand 230 uur terwiJI er bijvoorbeeld was

uitgerekend dat er 130 uur opvang zo mogen zijn

[

Deze urenlijsten zijn de basis voor

naar GO te verstrekken

om de facturen en jaaroverzichten naar VO en jaaropgaven

Deze registratie klopt dus niet Maar daarbij vroegen wij ons af

Of er dan meer toeslagen worden uitgekeerd aan de VO evt dmv nabetalingen

Waarom sommige GO de hogere bedragen zouden aangeven

Of de hogere uren voor andere instanties op papier gezet zouden worden

Of de betaling van de extra toeslagen eventueel naar

We zien geen of heel weinig betalingen aan

zouden gaan

rechtstreeks vanuit toeslagen

Zoals het er nu naar uit ziet geeft een deel van de GO niets aan een deel te weinig en een deel

gewoon het hoge bedrag waarschijnlijk omdat het toch niet tot heffing leidt

I I gaat uit van de onjuiste hoge ureniijsten waarbij ze overzichten en afrekeningen

verstrekken die onjuist zijn

Naar nu blijkt moet het GOB na afloop van het jaar een data bestand naar toeslagen sturen met een

overzicht van alle GO en VO Naar aanlelding hiervan zou toeslagen een herrekening voor uren

kunnen maken en extra toeslagen gaan ultkeren NADEEL

Aantal GO via Registratie in lrkp

Via LRKP zien we 458 rakingen van

geregistreerde door elkaar

] Echter daarbij staan de geregistreerde en niet meer

Wat opvalt is dat er heel veel gastouders als niet meer geregistreerd staan waarbij de bemiddeld

tot datum niet is gevuld Maar als je op persoonsniveau gaat kijken in LRKP blijkt dat er in de periode

geregistreerd wel een einddatum is ingevuld

Bij navraag bij de Gemeente bleek dat de datum bemiddeld tot is datum van hun beschikking vaak

wordt vergeten in te vullen De Gemeente heeft bij de verwerking van de formulieren de

bemiddelings datum ingevuld van tot en de gastouder op niet meer geregistreerd gezet en daarbij

vullen ze de datum van hun beschikking niet meer in LRKP

]van [ ] verwees naar

https data overheid nl data dataset gegevens kinderopvanglocaties lrkp

Dit is data bestand van Dienst Uitvoering Onderwijs die gegevens LRKP op tu date houden

527783 00397

1866093 00002



Ik heb daarin gezocht naar I

geregistreerd staan en waarvan [
Daarbij zijn er circa 100 GO

en dan kom je bij gastouders die op dit moment bij I I

|zegt dat bij ze ook allemaal kent ais gastouder

Gastouders bezocht

Ik heb vrijdag4juli een aantal voormalig gastouders geprobeerd te bezoeken en heb er 1 thuis

aangetroffen Turkse vrouw man niet thuis mag je niet binnen komen Zij gaf aan dat zij het geld

over 2013 had gehad Het was niet in aangifte opgenomen Ze gaat bellen met degene die aangifte

voor haar verzorgt

Ik heb van twee gastouders bankafschriften opgevraagd voor 2013 om te kijken of er geld dat gestort

wordt van I I direct weer teruggaat naar vraagouders

Gastouders te weinig aangegen

Er zijn gastouders die te weinig aangeven 19 gastouders geven meer dan € 1 000 te weinig aan of

claimen te veel kosten

Geen aangiften

Er zijn 17 andere gastouders die voor een totaal bedrag van € 135 074 ontvangsten niet aangeven

over 2013 Voorgaande jaren moeten nog blijken

heeft aangegeven dat zij met GO en VO in gesprke gaan over de uren lijsten dat[

uitgestuurde facturen in de debiteuren administratie gaat opnemen om zo te kunnen controleren of

de betalingen voldoen

de[

Ik zie nog geen strafrechtelijke mogelijkheden

225 Ja GO en VO beiden getekend Geen voordeel voor

VO zijn geblokkeerd en komen wellicht met hoge uren aan balie Dan vaststellen voor deze dat

contract uren houdbaar zijn en niet hoge uren

GO zijn in beeld allemaal 2013 geblokkeerd minus degene die goed lopen

In gesprek met [ om vast te stellen hoe in toekomst het gaat lopen

moet nog aan oud ah van € 10 000 betalen voor overname Evt beslag op leggen

527783 00397

1866093 00002



To ]@belastingdienst nl[ ]gbelasti ngdienst nl]
]gbelastingdienst nl|

I ^belastinqdienst nll

I l@belastingdienst nl

Tue 5 17^2016 10 10 59 AM

bv docx

Jgbelastingdienst nl]

^^belastingdienst nl]Cc

From

Sent

Subject rapport
MAIL RECEIVED Tue 5 17 2016 10 10 59 AM

rapport bv docx

Collega s

]zou willen sturen Ik had begrepen vai{Dit is het rapport zoals ik het in principe naar

uit te nodigen voor een gesprek en dat we dan rapport zouden meegeven

dat het idee is om de mediator advocaat

Neemt er iemand van Jullie contact op met hem

Met vriendelijke greet

Medewerker EOS CAF

MKB Externe Overheidssamenwerking Teaml Eindhoven

Belastingdienst MKB Zuid

Karel de Grotelaan 4 | 5616 CA | EINDHOVEN | Begane grond
Postbus 90056 | 5600 PI j EINDHOVEN

Kaibelastinadienst nl

Zie het bijgevoegde bestand rapport [ ] bv docx

527784 00398

1866093 00002



To ]@belastingdienst nlC
@belasti ngdienst nl

]@belastingdienst nl]
From

Sent Mon 3 24 2014 4 54 46 PM

Subject Re Fw uitlevering blauwdruk Hawai

MAIL RECEIVED Mon 3 24 2014 4 54 46 PM

Goed idee Ik hoor graag van je en kom dan naar Utrecht

Met vriendelijke groet
Belastingen vestiging Rotterdam

— Fw uitlevering blauwdruk Hawai —

| belastingdienst nl

ra belastingdienst nl

Van

Aan

Datum

Ondemeip

H
ma 24 mrt 2014 16 39

Fw uitleveringblauwdmk Hawai

Hoi

Bij het doorlopen van de mailbox kwam ik deze mail tegen Het bevat een blauwdruk van de aangiftegegcvens van de

gastouders die acteerden in de casus Hawai Hiermee beb je inzage in wat aangegeven is en watniet Niet echt veel dus

Maar goed In het kader van de actie Heidekoe heb ik georganiseerd dat de inkomsten van de gastouders alsnog belast zouden

gaan worden

Wellicht zoii dat voor de personen ook handig en noodzakelijk zijn Moeten we het binnenkoit maar een keer over hebben

Met vriendelijke groet

Lid kemteam Combiteam Aaupak Facilitators

Systeemfraude IH en Toeslagen Oost

tel
Oost BLD op 24 03 2014 16 35Doorgestuurd door

l Oost BrabankBLD

_

Oost BLD@BelastingdienstAan

Darnm 19 03 2014 10 51

Onderwerp uitlevering blauwdruk Hawai

Zie het bijgevoegde bestand Q130300 01 UIO CIV Aanvraag GO Hawai XLS

Met vriendelijke groet

^grote zaken systeemfraude IH

Kernlid Landelijk Combiteam aanpak facilitators CAF

Belastingdienst
TBA Eindhoven

M[
laibelastinQdienst nl

www belastinQdienst nl

527787 00399

1866093 00002



To ^belastingdienstnll
Bbelastingdienst nl

Bbelastingdienst nl]
From

Sent Fri 1 10 2014 4 01 57 PM

Subject Re StaVaZA casus hawaii

MAIL RECEIVED Fri 1 10 2014 4 01 57 PM

A s Maandag overleg bij toeslagen Aangeleverde dossiers waren nog niet behandeld

Heb er druk op gezet

Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 10 jan 2014 om 15 51 heeft jSibelastingdienst nl het volgende geschreven

Hoi

Graag wil ik het er dinsdag even over hebben hoe we hier enige voortgang in houden Heb jij beelden bij een tijdpad

Hartelijke groet

Begin doorgestuurd bericht

Van

Datum 8 januari 2014 07 45 46 GET

Aan

1@belastingdienst nl

M ]@belastingdienst nl

1fS belastingdienst nl

]@bclastingdicnst nlKopie 4

H Jg belastingdienst nl^belastin gdienst nl

Onderwerp StaVaZA casus hawaii

Hoi beiden

aangezien het subject onder jullie regio valt nog even een update

1 van de bezochten GO s zijn nu alle stukken binnen » alles wordt bij Toeslagen door enkele collega s die alle CAP

zaken doen beoordeeld

2 Vanuit onze bezoeken heb ik algemene opmerkingen gemaakt
3 Vanuit Toeslagen komen er ook aanbevelingen over Hoe verder

b v moeten VO s nog benaderd worden Hoe per brief of via balie bezoeken

4 Vanuit CAP is ingezet om alle IB aangiften te bekijken Hoe zit het met opgaven inkomsten ROW en hier zeker

ook met de kosten

Als dit terag is moet CAP beslissen over

1 afdoening dossi4ers alle VO s

2 LH behandeling
3 bezoek aan de bonder vanuit deze actie zijn er best wel punten die we met hem kunnen moeten bespreken

Jullie en ik horen verder

k heb je post ontvangen en bij de rapporten bijgevoegdp s

Met vhendelijke groet

527788 00400

1866093 00002



kantoor Rotterdam Dordrecht dienst Toeslagen
Toezichthouder Belastingdienst Toeslagen

Belastingen Midden en Kleinbedrijf
Belastingdienst unit Dienstverlening

Laan op Zuid 45 | 3072 DB | Rotterdam | Kamer D07 07

Postbus 50961 I 3007 BC | Rotterdam

T

M

belastingdienst nl

Met ingang van 20 januari 2014 is mijn nieuwe telefoonummer

527788 00400

1866093 00002



To ]@belastingdienst nl[
^belastingdienst nlf

□@belasfingdienst nl]

©belastingdienst nl]
Bbelastingdienst nir

©belastingdienst nl[

Cc

]@belastingdienst nl[
©belastingdienstnir

I |@belastingdienst ni|
From

Sent Wed 9 17 2014 1 13 25 PM

Subject Re Betr hawai

MAIL RECEIVED Wed 9 17 2014 1 13 25 PM

^belastingdienst nll

^belastingdienstnll Q
©belastingdienst nl]

©belastingdienst nl

gbelastingdienst nl]
^belastingdienst nl]

[

Allen

Eens metl 1 Hij ziet redenen en argumenten om de Staten te verwerpen Aanvrager meet dan opmeen andere wijze
aantonen dat opvang heft plaatsgevonden

Lijn we stoppen de toeslagbetaling en gaan behandelen Echter dit eerst uitwerken Uitgangngspunt moet wel zijn de

facilitators aan ge pakfcen Hoe zorgen we er voor dat zij nit de markt worden gehaald

Morgen over hebben

Gr

Belastingdienst Toeslagen
HHandhavingsregie Intelligence

Telefoon

Email I Mbdastingdienst nl

Secretariaat

Op 17 sep 2014 om 11 43 heeft

geschreven
]@be^astingdienst nl bet volgendef

Dag

Het is aan de aanvrager van de toeslag om desgevraagd aan te tonen dat hij opvang heeft gehad en hoeveel

In dit geval kunnen we deze urenstaten wel verweipen als bewijsmateriaal
En dat betekent dat de aanvrager een probleem heeft want welk ander bewijsmateriaal kan hij dan aanleveren

Hoe we ditprecies oppakken is voor HHR

Ik kan me voorstcllcn dat wc om bcwijsstukkcn gaan vragcn o b v art 18 Awir maar uit voorzorg cvt ook nu vast hct

voorschot aanpassen stoppen

p s

Het enige lastige punt in dit geval is dat SZW heeft gezegd dat niet de feitelijke opvang maar het aanbieden en betalen

van uren bepalend is

Het is bijv niet de bedoeling om elk uurtje dat een kind eerder wordt opgehaald door te laten werken in het recht op

KOT Dit zou uitvoeringstechnisch haast niet te doen zijn en er is wel gewoon betaald

El dit geval kan echter ook wel worden volgehouden dat de urenstaten ook geen weergave zijn van de aangeboden

opvang

Met vriendelijke groet

527789 00401

1866093 00002



Beleid en vakteclmiek

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggcnwcg 500 | 3531 AH Utrecht | 03 37 03

Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

T

}@belastingdieust nl

www belastingdienst nl

117 09 2014 11 06 00—Allen Inde CAP casus Hawai speelthet volgendeI

Vati [
Aan [

} Tocslagcn BLD
^oeslagen BLDfgiBelastiiigdienst [ ]Toeslagen BLD@Belastiiigdienst

]Oost BLD@BelastmgdiensT |
|^Toesiagen BLD@Belastingdienstj

lToeslagen BLD aBelastingdienst

Toeslagen BLD@Belastmgdienst Oost

Brabant BLD@Bclastingdicnst
Danim 17 09 2014 11 06

Onderwerp hawai

Allen

In de CAP casus Hawai speelt liet volgende
huisbezoeken geweest bij gastouders waaibij urenstaten zijn aangetroffen die al tot het einde van het jaar waren ingevuld
of standaard elke dag 8 of 9 uur het hele jaar door 29 februari van een jaar wat geen schrikkeljaar is beide kerstdagen
of waar gewoon de uren zijn ingevuld van de dag waaiop een huisbezoek is geweest en geen kindereii zijn aangetroffen
later bij gob vastgcstcld over dc bctrcffcndc dag van huisbezoek

Kunnen we op deze basis de toeslagen aanpassen Wat gaan we hiermee doen

aangeleverde maandstaten lijken goed maar zijn het niet

Optie een aantal conigeren en kijken of er bezwaar komt en evt jurisprudentie ontlokken

graag visie cn reactie

Met vriendelijke groet

intelligence handhavingsregie Toeslagen
medewerker Combiteam Aanpak Pacilitators

Bclastingdienst Toeslagen

527789 00401

1866093 00002



TERUG koppelingsformulierAKTIE naam HAWAII

Betreft GO

Naam

Bsn

adres

WNPL

LRK nr

Oppas adres in LRK adres van GO

Aangiftes

nkomsten GO aangegeven ROW Zo ja to welke hoogte en welke kos en zijn geclaimd

Is als ROW aangegeven

PIT melding

Werk Uitkering

geen werk en geen uitkering

Bijzonderheden geen

Betreft VO 1Naam

geb datun[ ] oor 120 uur opvangDp moment van bezoek bsn

adres Kind

geb datumWNPL i oor 120 uur opvang

werk Uitkering n loondienst2012 Loon €

n loondienst2011 Loon €

Bijzonderheden aanvraag

b v leeftijd kind in vergelijk met antai opp s uren

Adres opvang

Belastingdienst kantoor Den HaagDoor wie

Belastingdienst kantoor Den Haag

Wie gesprwoensdag 13 november 2013 om 11 30 uurDatum

niemand aen gesproken met

Bevindingen

was thuis en heeft deelgenomen aan het gesprek en ook als tolk gefungeerd omdaf [

gebrekkig nederlands praat

Ze zijn een jaar geleden weggegaan bij was de voorganger van ] en zitten nu bij

527791 00402

1866093 00002



Ze houdt in een boekje per dag de uren bij Haar man logt 1 maal per maand in op de website van

vullen ze de uren digitaal in vervolgens betalen ze uit

an dan

Algemene indruk van het opvangiadres zoc Is veiligheid hygiene

Goed

Bijzonderheden aandachtspunt en

Zit nu bi en is een jaar gelede T weggegaan bij

527791 00402

1866093 00002



527791 00402

1866093 00002



aarlem

527791 00402

1866093 00002



TERUG koppelingsformulierAKTIE naam HAWAII

Betreft GO

Maam

Jsn

adres

WNPL

RK nr

Oppas adres in LRK adres van GO

^angiftes

nkomsten GO aangegeven ROW| Zo ja to welke hoogte en welkekosi en zijngeclaimd

laangegever Met g66 i inhoudingen van LH en kojten bij ROW ingevuldIs als loon van

PIT melding

Werk Uitkering

geen werk en geen uitkering

Bijzonderheden een

Betreft VO KindMaam

geb datuml |voor 160 uur opvang op dit momentDsn

adres

WNPL

iwerk Uitkering in ioondienst2012 Loon €

in ioondienst2011 Loon €

Bijzonderlieden aanvraag

kind is van[ Jen er is v or 160 uu opvang aangevraagd

b v leeftijd kind in vergelijk met zantal opp s uren 55028

WTP

527791 00402

1866093 00002



\dresopvang

Belastingdienst kantoor Den HaagDoor wie

Belastingdienst kantoor Den Haag

Wie gespr woensdag 13 november 201Datum 3 om 10 15 uur

niemand aen gesproken met

Bevindingen

partner was er ook omdat mevrouw bevallen was van een tweeling en omdat hij geen

werk heeft

Het kind wordt gebracht en gehaald door de VO en krijgt zijn eigen eten mee

Ze is 5 dagen per week GO voor het kind en het gaat 2 ochtenden voor 2 uur per ochtend en 2

middagen voor 3 uur per middag naar de peuterspeelzaal

We hebben alleen lege urenstaat formulieren gezien Ze houdt wel de uren bij zegt ze maar was daar

nog niet aan toegekomen Ze stuurt deze staten naar

betaalt

] Maar omdat het eigenlijk altijd hetzelfde is

gewoon per maand uit

De namen van VO en kinderen die we bij voorbereiding hebben ontvangen klopt niet meer

yd is per 1 8 2013 beeindigd
VO is per mei 2012 beeindigd

527791 00402

1866093 00002



ftigemene indruk van het opvanj adres zoi Is veiligheid hygiene

Bijzonderheden j aandachtspunten

527791 00402

1866093 00002



527791 00402

1866093 00002



TERUG koppelingsformulierAKTIE naam HAWAII

Betreft GO

Maam

Bsn

adres

WNPL

LRKnr

Oppas adres in LRK adres van GO

Aangiftes

inkomsten GO aangegeven ROW| Zo ja^ tol welke hoogte en welke kosi en zijn geclaimd

laangegevan V04 Met g66n inhouding^n van LHIs a Is loonvanf
PIT melding

Werk Uitkering

geen werk en geen uitkering

Bijzonderheden jeen

Betreft VO CindMaam

op moment van bezoek 13 11 ] voor 230 uur opvangDsn

adres

WNPL

werk Uitkering in loondienst2012 Loon

in loondienst2011 Loon

Bijzonderheden aanvraag

kind is van| pn er is v or 230 uu opvang aangevraagd ook op zaterdag

b v leeftijd kind in vergelijk met c antal opp s uren

WTP

527791 00402

1866093 00002



Ad res opvang

Belastingdienst kantoor Den HaagDoor wie

Belastingdienst kantoor Den Haag

Wie gespr woensdag 13 november 201Datum 3 om 9 00 uur

en gesproken meniemand a

Bevindingen

partner was er ook Omdat mevrouw niet echt goed Nederlands en

Engels praat hebben we de vragen aan hem gesteld in het Engels en hij heeft als tolk gefungeerd

Ze gaat naar de VO toe maakt eten voor het kind ruimt het huis op en neemt het kind mee naar haar

eigen huis en brengt het daarna naar school

Ze heeft ook een kinderkamer waar een bed staat waar het kind kan slapen Ze haalt kind ook weer op

van school en geeft het eten

We hebben alleen lege urenstaat formulieren gezien Ze heeft wel een dagverantwoording dagboek

bijgehouden wat ze op een dag met het kind doet Ze zegt dat de VO de uren bijhoudt en dat doorgeeft
aan het GOB waarna de GOB haar uitbetaald Door de vertalingen van NL naar Engels naar Bulgaars en

weerterug was het erg moeilijk om overde urenverantwoording het helemaal duidelijk te krijgen Maar

we hebben geen handmatig bijgehouden urenstaten gezien

Bijvoorbeeld gisteren dinsdag heeft ze opgepast van 5 30 uur tot 9 00 uur dan school en daarna

van 16 00 uur tot 20 00 uur

] betaald per bank uit hebben de bankafschriften gezien

Algemene indruk van het opvan adres zo Is veiligheid hygiene]

Zagernetjes uit

Bijzonderheden aandachtspuni|en

527791 00402

1866093 00002



Vreemddat er geen urenverantw wording wi sin

527791 00402

1866093 00002



527791 00402

1866093 00002



TERUG koppelingsformulierAKTIE naam Hawaii

Betreft GO

moeder va kindNaam

Bsn [ ] ]

adres

WNPL

LRK nr

Oppas adres in LRK adres van GO

Aangiftes

nkomsten GO aangegeven ROW Zo ja to welke hoogte en welke kosten zijn geclaimd

Aangegeven als ROW voor de jar en2011eii2012

PIT melding

Werk Uitkering

Geen inkomen of uitkering

Bijzonderheden b v woont in plaats x en past op in plaats Y

dochter fan GOBetreft VO Naam

Tbsn

adres

WNPL

werk Uitkering 2012 € loon

2011 € loon

Bijzonderheden aanvraag

b v leeftijd kind in vergelijk met antal opp s uren

WTP

Adres opvang

Door wie

Wie gespr woensdag 13 nov^mber 2013 om 14 00 uurDatum

niemand awerd er niet opengedaan

dinsdag 19 november 2013 om 10 00 uur

Bevindingen gesproken met

De GO past sinds 3 5jaar op haar kleinzoon Maar aan het einde van hetjaar wil

de GO stoppen met oppassen wegens de gezondheid De kleinzoon wordt s

ochtends gebracht en’s avonds weer opgehaald HiJ gaat 2 ochtenden en 2

middagen naar de peuterspeelzaal Na 28 november gaat hij naar de
kleuterschool

Ja erzijn urenstaten vanafj^nuari 20\2 Urn decembei]2013

527791 00402

1866093 00002



Vreemd datze natuurlijk al helemaal tot december 2013 zijn ingevuld Ze heeft

ons verteld dat ze de urenstaten opsUwrt naarl 1 Zijn er verderniet op

ingegaan omdat we anders de urenstaten misschien nietmee mochten nemen

om te kopieren Als we de stukken terugbrengen gaan we daar nog verder op in

ZiJ heeftgeen facturen miss chien haar dochter

Alles wordt per bank uitbetaald We vroegen naar de bankafschriften om de

ontvangsten van I fe zien Dit kon niet want de bankafschriften liggen bij
de dochter omdat ze morgen woensdag 20 november 2013 samen naar de

Beiastingdienst gaan om over de aangiften IB van de GO moeder te praten Ze

wist niet met wie ze een afspraak had Ze heeft nog geprobeerd haar dochter te

bellen maar die nam niet op

Algemene indruk van het opvang adres zo Is veiligheid hygU ne

Goede indruk

Bijzonderheden aandachtspunt en

527791 00402

1866093 00002



527791 00402

1866093 00002



januarl

februari

maart

april

mei

juni

€ 930

€ 1 149

€ 1 089

€ 1 089

€900

€938

€ 1 100

€900

€800

€780

juli

augustus

September

oktober

€ 9 675

527791 00402

1866093 00002



To ISbelastingdienstnII

@belastingdienst nl[
gbelastingdienst nl[|

~^belastingdienst nl

glbelastingdienst nl] □
gbeiastingdienst nl]

lgbelastingdienst nl]

]@belastingdienst nl[[ J@belastingdienst nl]

Cc

From

Sent Fri 1 24 2014 8 47 07 AM

Subject tonga en hawai

MAIL RECEIVED Fri 1 24 2014 8 47 07 AM

Gisteren hebben we bij Toeslagen zoals eerder al aangegeven gesproken over hoe verder met Tonga en Hawaf

Beide casusposities hebben iets specifieks wat een simpele behandeling lastig maakt

Tonga»
Vanuit de bevindingen van zouden we simpel de boel op 0 kunnen zetten Echter dan straffen we in

deze casus ouders die wel opvang hebben genoten en waarvan er zijn die betaaid hebben Gezien de handelswijze
van de onderneming aisnog kwitanties opmaken dat veranderen etc krijgen de vraagouders geen mogelijkheid om
zich geloofwaardig te weren Dit betekent dat we een populatie op nihil zouden gaan zetten die zich niet kunnen verweren

wat mogelijk ook het nodige rumoerweerop kan leveren Alles overwegende is besloten omeen beslissing uitte stellen

Aanstaande maandag is er overleg met SZW GGD VNG en ook DG Bel is daarbij Vanuit Toeslagen zal de casus daar

voorgelegd worden met de vraag aan SZW om de zienswijze van die partij Vooruitlopend wanneer daar geen reactie voorstel

uit komt zal de post door BT aan DGBel voorgelegd worden met het verzoek om hard op te treden nihil zetten wordt dus

vervolgd
Overigens is collega gisteren iets nieuws op het spoor gekomen hoop er vandaag meer van te horen

Hawai

De gemaakte analyse bij Toeslagen van de bezoeken levert geen eensluidend beeld op een aantal zou gestopt kunnen worden

een aantal naar de balie en een aantal lijkt goed te zijn Gezien het feit dat er toch nog richting de ondernemer gecommuniceerd
moet worden stellen we voor dat een bezoek ter plaatse gepland wordt en er naast de blauwe beoordelingen een aantal dossiers

en de werkwijze voor toeslagen ter plaatse beoordeeld wordt

Dinsdagmiddag ben ik niet aanwezig bij de overleggen van het CAF Dinsdag de 4e niet vanwege de selectiegesprekken het lijkt zich
hiertoe te beperken

Met vriendelijke groet

intelligence handhavingsregie Toeslagen
medewerker Combiteam Aanpak Facilitators

Belastinqdienst Toeslagen

527792 00403

1866093 00002



TERUG koppelingsformulierAKTIE naam Hawaii

Betreft GO

Naam

Bsn

adres

WNPL

LRK nr

Oppas adres in LRK adres van VO

einde registratie 14 10 2013

Aangiftes

nkomsten GO aangegeven ROW Zo ja to welke hoogte en welke kosten zijn geclaimd

aangegeven ais bruto kostenaar

ROW 2012 €11 328

eten en drinken € 384

Tiateriaal handdoeken speelgoed

iinnengoed schoonmaakkosten €

300 wassen € 108 speelgoed €

75 telefoon € 115 totaal € 1 282

ROW 2011 € 20 195
verwarming € 355 wassen € 520

lA ater € 535 schoonmaak € 550

nutselspullen en speeigoed €

125 teiefoon € 280

voeding iuiers € 890 en

Beddegoed handdoeken€ 135

rotaai € 3 390

ROW 2010 € 11 300

verwarming € 185 wassen € 335

lA ater € 310 schoonmaak € 285

nutselspullen en speeigoed € 75

telefoon € 75 voeding luiers €

460 en Beddegoed handdoeken €

35 Totaal € 1 890

PIT melding

Werk Uitkering

uitkeringen bedragaar

SVB AOW 2012 € 6 442

Bedr Pensieon MO INTTapljt 2012 €584

5VB AOW 2011 € 6 369

Bedr Pensieon MO INTTapljt 2011 €584

5VB AOW 2010 €6 276

AZL pensleon 2010 €585

Bijzonderheden Erwerd opgepastop het adres

van de VO De GO zijn de ouders

van VO Beiden wonen in dezelde

straat

Betreft VO Partner

527794 00404

1866093 00002



Naam

bsn

ad res

WNPL

werk Uitkering

2012 € 10 000 € 20 000\winst uit onderneming samen

VOF Groothandel in textiel en

mode

Lady Sting 2012 € 12 000

rhe Sting 2011 e 14 234

Wlnst uit onderneming 2011 € 12 125

The Sting 2010 € 14 730

Winst uit onderneming 2010 €955

NWW 2010 € 13 982

Bijzonderheden aanvraag

Wanneer daadwerkelljk gestopt net opvanj

Deze opvang is al gestopt We helaben op h t woonadres gespi■oken met Mevrouw ivas niet aanwezig

Hij heeft haar gebeld en we hebbbn een afs|braak met haar mabndag 18 november 2013 om 13 33 uur

W TP

Ad res opvang

Door wie

Datum 13 november 2013 Wie gespr oken VO of GO

niemand aangetroffen Datimentljd

13 november 2013 11 15 uur niemand aangetroffen 13 30 uur gesproken me

Bevindingen

Deze opvang is al gestopt We hebben op h t woonadres gespi oken met Mevrouw vas niet aanwezig

Hij heeft haar gebeld en we hebben een afs raak met haar ma andag IS november 2013 om 14 0 J uur

Hier valt in ieder geval al op dat in de aangif e inkomstenbelas ing allerlei kosten als iinnengoed jvassen en speelgoed word

Erwerd opgepast op het adres van de vraagouder dan lijkt he niet erg logisch datde gastouder deze kosten maakt

527794 00404

1866093 00002



Algemene indruk van het opvan{3dres zo Is veiligheid hygii ne

Bijzonderheden aandachtspunt en

527794 00404

1866093 00002



527794 00404

1866093 00002



527794 00404

1866093 00002



u

en opgevoerd

527794 00404

1866093 00002



Datum 1 bezoek Woensdag 13 november 2013

Tijdstip r bezoek 14 00 uur werd niet opengedaan

Datum 2^ bezoek Dinsdag 19 november 2013

Tijdstip 2® bezoek 10 00 uur

Adres

Gesproken met

BSN

LRK

Gelegitimeerd met NL paspoort

Aantal kinderen 1

Ambtenaren

r bezoek

Ambtenaren

2® bezoek

De GO past sinds 3 5Jaar op haar kleinzoon Maar aan het einde van hetjaar wil de GO

stoppen met oppassen wegens de gezondheld De kleinzoon wordt’s ochtends gebracht en
s avonds weer opgehaald Hij gaat 2 ochtenden en 2 middagen naarde peuterspeelzaal Na

28 november gaat hij near de kleuterschool

Vraaqouder1

• Achternaam f ]

• Voorletters

BSN

• Geboortedatum

Kind 1

• Achternaam

• Voorletters

BSN

• Geboortedatum

Opvang
• Ingangsdatum opvang

Sinds 3 5 jaar past ze op

• Op welke dagen opvang en hoeveel uur per dag
Elke dag van de week Kind wordt’s ochtends gebracht en pas om 18 00

19 00 uur weer opgehaald
• Aantal uren opvang volgens contract tussen GO en VO

527795 00405

1866093 00002



In het contract staat van maandag t m donderdag en 11 uurper dag
• Uurtarief opvang
Weet ze niet precies maar zegt maat € 200 per maand te ontvangen van

• Datum ondertekening contract opvang

Contract gezien vanaf 1 april 2012 daarvoor zat ze bij
voorloper van \

de

• Qpvangadres

• Einddatum opvang

Vermoedelijk einde van hetjaar

Is er een contract tussen GO en GOB datum ondertekening
Zou er moeten zijn maar kan ze niet vinden

Zijn er urenstaten

Ja ze zijn er vanafjanuari 2012 t m december 2013

Vreemd dat ze natuurlijk a helemaa tot december 2013 zijn ingevuld Ze heeft ons verteld

dat ze de urenstaten opstuurt naar[

de urenstaten misschien niet mee mochten nemen om te kopieren Als we de stukken

terugbrengen gaan we daar nog vender op in

Zijn er facturen

Zij been ze niet misschien haar dochter

Zijn er betalingsbewijzen hoe wordt er betaald

Officieel meet het gaan VO betaald aan GOB en die betaald aan GO

Alias wordt per bank uitbetaald We vroegen naar de bankafschriften om de ontvangsten van

I te zien Dit kon niet want de bankafschriften liggen bij de dochter omdat ze morgen

woensdag 20 november 2013 samen naar de Belastingdienst gaan om over de aangiften IB

van de GO moeder te praten Ze wist niet met wie ze een afspraak had Ze heeft nog

geprobeerd haar dochter te bellen maar die nam niet op

] Zijn er vender niet op ingegaan omdat we anders

Wordt er nog steeds opgepast
Ja maar waarschijnlijk maar tot einde van hetjaar

Inkomsten aangegeven als ROW

Ja voordejaren 2011 en 2012

KvK nummer

Niet van toepassing de kind neemt zelf eten mee en bUjft nooit overnachten

Uurtarieven en vergoedingen 2013

Kinderen tussen 0 4 jaar
Kinderen tussen 4 12 jaar

Opvang in huis ouder 1 tot 3 kinderen

Opvang in huis ouder meer dan 3 kinderen

Toeslag opvang na 19 00 uur en tijdens
weekend

Logeertarief per nacht

Brood maaltijd

Warme maaltijd

Kilometervergoeding auto

Fietsvergoeding per dag

527795 00405

1866093 00002



De belastingadviseur is

Een Nederlandse man maar ze weet de

naam niet Haar man regelt dat Op de

aangifte staat als contactpersoonl
Deze naam haar laten zien maar he zou

kunnen zegt ze

Naam

Adres

Postcode

Plaats

Telefoonnummer

De adviseur was NIET bij het onderzoek aanwezig

Gesprek met de gastouder

Tijdens het gesprek is het volgende besproken vastgesteld
welke kinderen aanwezig zijn en hun bsn s

de bsn s van de ouders van de aanwezige kinderen

of er sprake is van de opvang van eigen kinderen icm een toeslag voor deze kinderen

of de gastouder zelf een toeslag ontvangt

waarvoor en tat welke bedragen de gastouder vergoedingen ontvangt van het GOB en of de vraagouder

sinds en tot wanneer er een relatie is met betreffend GOB

of erdirecte betalingen plaatsvinden van de vraagouders naarde gastouder

de inkomsten tot nu toe

de wijze van het doorgeven aan het GOB van de opvanguren en op welke wijze de vraagouder hier

goedkeuring aan geeft

527795 00405

1866093 00002



To I ISbelastingdienstnir

I l@belastinqdienst nl

Tue 10 7^2014 2 46 07 PM

©belastingdienst nl]
From

Sent

Subject rijden HaWAI
MAIL RECEIVED Tue 10 7 2014 2 46 07 PM

Ik ben met| IWoensdag rijden voor Hawai Ik zou eerst naar

P I mee naar toe zou gaan Vandaag bleek

P nog maar 55 aangiften van de 695 over de laatste 5 jaar zijn gecorrigeerd Niet genoeg voor 67 o AWR denk Ik

maar hetwas onduidelijk ofdit de post was waargaan met

voigens
dat er voot[

Heb bankrekeningen van opgevraagd en van ahwai vraagt via mail of wij kunnen laten weten wat er gaat gebeuren

Bij de voorbereiding van vandaag voor Hawai blijkt dat er in de maand September toch van sommige vraagouders aangigfte wordt

gedaan oa een grote van 32 000

Voor wordt voor maandag een nieuwe aftpraak gemaakt

Met vriendelijke groet

Medewerker TIOS

Belastingdienst Oost Brabant

Karel de Grotelaan 4 | 5616 CA | EINDHOVEN | Kamer 1 05

Postbus 90056 | 5600 PJ | EINDHOVEN

T

M

l^belastinad ienst nl

527796 00406

1866093 00002



fileName 205 bestanden in CAF geschoond
bAF7 docx

02 04 2013 Queryloket geeft aan dat het bestand verwerkt is eml

03 04 2013 bestand naarBCA gezonden eml

03 04 2013 mail BCAGG niet terugbetaald emi

03 04 2013 mail naar postbus VOK opmaken emi

05 09 2013 2e rappel terugbetaling doc

OG 09 2013 mail BCAGG isterugbetaald emi

Aanbiedingsbriaf doc

aanbiedingsbrief kot 2009 2011 doc

aanbieditigsbriefkot2013 doc

aangepaste aanbiedingsbrief kot 2009 2011 doc

aanvullende inventarislijst doc

BriefN doc

CAF ONTVANGEIk REACTIE docx

inventarislijst KOT 2013 doc

Inventarislijst doc

Inventarislijst doc

Inventarislijst doc

ROTTERDAM aanbiedingsbrief doc

]doc
inscannen das voorblad doc

KLAOSa Informele ultlegbrief Standaard mbt kot 2010 20171004 docx

KtAOSa Informele ultlegbrief Standaard mbt kot 2012 20170621 docx

klacht pdf

ianbledlngsbrief doc

3rief N doc

IWEN doc

_

rventarislljst doc

VWS HB| ^doc
CAFllONTVANGEN REACTIE docx

3rief doc

AF ONTVANGEIk REACTIE docx

NVEN doc

nventarislijst doc

] Resultaat xls12MAY11 5432 [

CAFll Devindlngen docx

ICAFll docx

I7l7l9n I heroverweging bezwaar en beroepschriften aanb form docx

2 Casus Hawai[ 8 4 2Q14 docx

doc2011

2011 doc

20140422 Hawaii CIV_O 16404 CASUS H AWAII_2014 _ woonplaatsen tbv baliebezoek xlsx

20140422 Hawaii Opdrachtformulier Productieregister_ casus Hawaii pdf

20140424 Opdrachtformulier Casus CAF_Flavi aii docx

20140424 Opdrachtformulier Casus CAF_Hawaii docx

201417_CAF_Hawaii xlsx

201417_CAF_Hawaii xlsx

20151113 Invalid BSN[

Ivw^
22 07 2013 Rappel terugbetallng KOT doc

I CAFlS docx

Aanbiedingsbrief doc

^inventarislijst doc
26 03 2013 rapport van blauw PDF bestanden emI

28 03 2013 excelbestsnd naarQueryloketgestuurd eml

3 20140410 Draaiboek Casus Hawaii _concept docx

31MAR11 5432 [

8 Concept leidraad afhandeling bezwaren

Aanbiedingsbrief doc

Aantekening 19 01 2016 docx

aantekeningen docx

aantekeningen docx

] Huur docx

^ SGR 17 3456 KINDER] docx

] Resultaat xls

[docx
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rAFll docx

afii cIoo

IcAFll docx

^ ^toelichting op uitspraken docx

t^AFll docx

brief hoger beroep doc

fax hoger beroep docx

verweerschrfft hoger beroep doc

Bedankbrief doc

Begeleiderrde brief VOK doc

Beschikt

beslissing schadeverzoek

Betalingsoverzichlxlsx

Betr_ Betr_ Betr_ Betr_ Fw_ BOB mbt afwijzing herzieningsverzoek kot 2010 niet vitidbaar BSN

Betr_ Betr_ Botr_ Betr_ Fw BOB mbt afwijzing herzioningsverzoek kot 2010 niet vindbaar BSW

Betr_ Fw_ Betr_ FW_ bijiage^
Betr_ Fw_ CAF11 |
Betr_Terugdraaien verrekeningl
Betr_ uitspraken^ T

bevindingen doc FASE 4

Bevindlngendocumen|^
BevindingendocumentT

] Gastouders_20130402 xis eml

doc

smi

Sfti

Afhandeiingl I emi

1bsn[ lemi

lT 3 60254 emi

emi

iiocx

jcAFll docx

docx

bewijsstukken xisx

bewijsslukkenj I UN xIs

Bezwaarvoorblad TVS A4 docx

Binnengekomen DAS xisx

bip concept 1 doc

bipconcept doc

bip I [pdf
BOB mbt afwijzing herzieningsverzoek kot 2010 niet vindbaar [

|IZ ICAFll docx

BZW5 nav bezwaar afw herziening kor 2009 2010 2011 pdf

CiV_0 2Blll CASUSj LZOl _

VS 0 1
_

|klsx

Coiiegiale vraag 29 Q3 2015 docx

Concept 2

Concept 3

Cocci usies

emi

docnet aanpassinger

netaanpassingen doc

3df

I 12014 docx

I I gastouders xis

I I gastouders xis

I IJaaropgave 2014 pdf

| docx
Debiteuren overzicht 2009 docx

I CAFll docx

Digitaai dossier voorbiad docx

[

format pdf

Foutel

Fw_ Aanvraag kinderopvangtoeslag [

Fw_ Aanvraag kinderopvangtoeslag [

Fw_ Betr_ Verzoekdichtgeboekt bezwaar alsnog af te laten handelen bsti[

I Gastouders 20130402 xls

Gastoijders_20130402 xls

] Gastouders
_ inzake[

] Gastouders emi

^ml

] eml

Gastouders_201304D2 xls

6G_metNormaalOpen5taand\Werk_l □Gastouders_20130402 xls

G0B| ^KL40031 KlAll 28 10 15 docx

GOBcontracten overzicht xlsx

GOb| |docx
Hawaii2013 05 ll 2014 xlsx

Hawaii2014 06 ll 2014 xlsx

1C 12110 VRAAGOUDERSj ^ xlsx

IC9319_result_tbv[
INV klachti

lCasus_Hawaii xisx

6 2017 eml
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INV Fw_ klacht verrekening KOT 2O10 eml

[finanden docic

Inotitie TVS docx

^CAFlLdocx
KLAOl Lie Gem 10 8 doex

KLAOl LICGem docx

KLAOl Lie Ontvangstbevestiging Gemachtigd^
KLAOl Lie doc

Idocx

KLA04C Bevestiging tel afhandeling Opiossing laat op zich wachten docx

Jebruari 2011 docklaOS informele afdoenln^
KLAOSa Informele ultlegbrief Standaard docx

KLAllTelefoonnotitie docx

Klacht| [emi
Klachtm b tl |OS OS 2017 pdf

I PW 2011 03 2g xls

07042017_111246 pdf

22082017_090215 pdf

_27062017_100004 pdf
kot2013 Wlj hebben een beslisstng genomen op uw bezwaar tegen de voorschotbeschlkklng van uw kmderopvangtoeslag ove

log_201417_CAF_Hawail ds

mall beroep ter Info Ivm lopende beroepszaak KOT 2013 eml

malt bezwaarbehandelaar over dwangsom eml

mall bezvuaarbehandelaar emi

mall

mall

mall tiaar

doex

doex

pet Iste concept emi

mall sc bade formutlerT 23 6 2016 eml

Mailultwlssellng Hawaii I I GOB nationalitelt docx

mallverkeer vaktechniek emi

MeldlngenlS xIsx

omsiagvel klacht 24 februarl 2011 doc

Onderwerp mall docx

ONTVANG5TBEVE5FIGING BCA eml

Opdrachtformuller Uitslultlijst bsrj
□verdrachtformuller CAF Hawal|
Overleg No inzake C

Overzichtbetalingen

Overzlchtfaetallngen

doex

Jxls
Kverslag 12 04 2017 eml

edh| [xlsx
xlsx

I^AFll docx

PAR 4007Jaaroverzlcht 2013T

CAFll docx
^

lidf

populatie xisx

Proces verbaal pdf

queryverzoek _

Hawaii
_

2015 doex

Rare dingen bij de bewljsstakken docx

reactie| Concept emI

Reactiel^
Reactie poex
Reactie op mail 21 09 15 inzake G0B

Select ie

Selectle

Select ie

Select ie

Telefonrsche hoorzitting

Terugkoppeling No l docx

TVS Interventiel

Uitspraak RVSandere vraagouderl ^ ECLI_NL_RVS_2ai7_589 em

l l ] JO niet uoldaan docx

^CAFll docx

verlenging termijn reactie verzoek om informatie doc

verslag hoorzitting |docx
verweerschrift

verzoek om informatie doc

Idocx

emI

OCX

2009 2011 docx

2012 doex

2013 doex

] 2014 docx
pA

FGOB

]21 6 2017 eml

OCX
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Verzonden brieven I Gastouders docx

VOK doc

voorlegformulier schade oud docx

voorlegformulier schade algemeen versie 268 le docx

voorlegformulier schade docx

vw4 ] kottotale kosten niet betaald docx

Vw{ OCX

Wachtstappen RS CAF ll 2 15 xlsx

n^AFll docx

aantekeningen 5GR 17 5652 docx

adviesnota HB inzakeSGR 17_S652 eml

Adviesnota Hoger Beroep 271217 docx

KOI viewer 2012 docx

kosten docx

imail| ]over de OVK emI

ovz ultbetaalde voorschotten KOT2012 kIsx

Juitspraak Rb KOT2012 pdf
CAFll docx
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Bestandsnaam 198 bestanden naar Minfin

lcAF7 docx

02 04 2013 Queryloket geeft aan dat het bestand verwerkt is eml

03 04 2013 bestand naarBCA gezonden eml

03 04 2013 mail BCAGG niet terugbetaald emi

03 04 2013 mail naar postbus VOK opmaken emi

05 09 2013 2e rappel terugbetaling doc

OG 09 2013 mail BCAGG isterugbetaald emi

Aanbiedingsbriaf doc

aanbiedingsbrief kot 2009 2011 doc

□anbiedingsbriefkot2013 doc

aangepaste aanbiedingsbrief kot 2009 2011 doc

aanvullende inventarislijst doc

BriefN doc

CAF ONTVANGEIk REACTIE docx

inventarislijst KOT 2013 doc

Inventarislijst doc

ROTTERDAM aanbiedingsbrief doc

doc

nscannen das voorblad doc

LAOSa Informele uitlegbrief Standaard mbt kot 2010 20171004 docx

CLAOSa Informele uitlegbrief Standaard mbt kot 2012 20170621 docx

dacht pdf

ianbiedingsbrief doc

irief N doc

IWEN doc

Jrventarislljst doc

JWS HB| [doc
[cAFllONTVANGEN REACTIE docx

brief doc

CAF ONTVANGEIk REACTIE docx

INVEN doc

inventarislijst doc

12MAY11 5432 I Resultaat xls

lAFII Devindingen docx

jcAFll docx

I7l7l9n I heroverweging bezwaar en beroepschriften aanb form docx

2 Casus Hawaii 8 4 2014 docx

2011 doc

2011 doc

20140422 Hawaii CIV_O 16404 CASUS H AWAII_2014 _ woonplaatsen tbv baliebezoek xlsx

20140422 Hawaii Opdrachtformulier Productieregister_ casus Hawaii pdf

20140424 Opdrachtformulier Casus CAF_Havi aii docx

201417_CAF_Hawaii xlsx

linvalid [

1 vws^
22 07 2013 Rappel terugbetallng KOT doc

TkFlS docx

aanbiedingsbrief doc

inventarislijst doc

26 03 2013 rapport van blauw PDF bestanden emI

28 03 2013 excelbestand naarQueryloketgestuurd eml

3 20140410 Draaiboek Casus Hawaii _concept docx

31MAR11 5432 [

8 Concept leidraad afhandeling bezwarer

Aanbiedingsbrief doc

Aantekening 19 01 2016 docx

aantekeningen docx

] Huur docx

^ SGR 17 3456 KINDERJ docx

] Resultaat xls
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] AF11 cIocx

^AF11 docx

I ItoelichtiriB op uitspraken docx

[afii Jqcx

^ brief hoger beroep doc

fax hoger beroep docx

verweerschrfft hoger beroep doc

Bedankbrief doc

Begeleiderrde brief VOK doc

Beschikt [

beslissing schadeverzoel^ ^oc
Betalingsoverzichlxlsx

Betr_ Betr_ Betr_ Betr_ Fw_ BOB mbt afwijzing herzieningsverzoek kot 2010 niet vitidbaar BShf

] Gastouders_20130402 xls eml

^ml

Betr_ Fw_ Betr_ FW_ bijiagij ^{Afhandeling[
Betr_ Fw_ CAF11 |

Betr_Terugdraaien verrekenin^
Betr_ uitsprakeni I I

bevindingen doc FASE 3| |docx
Bevindlngendocument

Bevindingendocument pocx

J emI

]bsn[ ml

lT 3 60254 eml

Jml

JcAFll docx

bewijsstukken xlsx

bewiisstukken

Bezwaarvoorblad TVS A4 docx

lUN xIsx

Bintiengekomen DAS xIsx

bip concept 1 doc

bipconcept doc

bIp kosta pdf

BOB mbt afwijzing herzieningsverzoek kot 2010 niet vindbaar T

^CAFll docx

]emi
[

BZW5 nav bezwaar afw herziening kor 2009 2010 2011 pdf

] xlsxCiV_0 2Blll CASUS

Coiiegialevraag 29 09 2015 docx

Concept 2

Concept 3

Conciusie

2017 VS 0 1

docmet aanpassingen

metaanpassinger doc

adf

] 2014 docx

gastouders xis

I IJaaropgasfe 2014 pdf

Idocx
Debiteuren overzicht 2009 docx

^CAFll docx
Digitaai dossier voorbiad docx

faxaan rb

format pdr

Foutel

doc

Gastoijders_20130402 xis

Fw_ Aanvraag kinderopvangtoeslag [

Fw_ Aanvraag kinderopvangtoeslag [

Fw_ Betr_ Verzoekdichtgeboekt bezwaar alsnog af te laten handelen [

I Gastouders 20130402 xls

] Gastouders
_

inzake

] Gastouders emi

ml

] eml

Gastouders_201304D2 xls

6G_metNormaalOpen5taandWerk_l □Gastouders_20130402 xls

G0B| | kL40031 KlAll 28 10 15 docx

GOBcontracten overzicht xlsx

GDbI Idocx

Hawaii2013 05 ll 2014 xlsx

Hawaii2014 06 ll 2014 xlsx

1C 12110 VRAAGOUDERS |

IC9319_result_tbv|
INV klachtl ^6 2017 eml

Ixlsx

Casus_Hawaii xisx
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INV Fw_ klacht verrekening KOT 2O10 eml

|finanden docx

}iotitie TVS docx

CAFll docx

KLAOl Lie Gem 10 S docx

KLAOl LICGem docx

KLAOl Lie Ontvangstbevestiging Gemachtigde
KLAOl LlC doc

KLA04C Bevestiging tel afhandeling Opiossing laat op zich wachten docx

klaOS informele aldoeningl
KLAOSa Informele ultlegbrief Standaard docx

KLAllTelefoonnotitie docx

Klach^ ^ml
Klacht m b t

doex

februari 2011 doc

jD8 OS 2017 pdf
n PW 2011 03 2g xls

07042017_111246 pdf

22082017_090215 pdf

27062017_100004 pdf
hebben een beslisstng genomen op uw bezwaar tegen de voorschotbeschlkklng van uw kmderopvangtoeslag over 2013 met beschikkingsnumm

log_201417_CAF_Hawail ds

mail beroep ter Info Ivm lopende beroepszaak KOT 2013 eml

mail bezwaarbehandelaar over dwangsom eml

mail bezwaarbehandelaar emi

mail locx

mail naar| [net Iste concept emi

mail schade formutler

Mailuitwisseling Hawaii I

mailverkeer vaktechniek emi

MeldingenlS xIsx

omsiagvel klacht 24 februari 2011 doc

Onderwerp mail docx

ONTVANGSTBEVESTIGING BCA enr l

Opdrachtformuller Uitslultlijst bst

23 6 2016 eml

] GOB natlonaliteit docx

doex

□verdrachtformulier CAF Hawai 29102Q14 xl5

] verslag 12 04 2017 eml

zdltl ^ xlsx
Overleg No inzake C

Overzichtbetalingen

Overzichtbetalingen kIsx

ICAFll docx

PAR 4007Jaaroverzlcht 2013C

^CAFll docx

Ipdf

populatie xisx

Proces verbaal pdf

queryverzoek _

Hawaii
_

2015 doex

Rare dingen bij de bewijsstukken docx

reactie^ Concept emi

^doexReactieC

Reactie f
Reactie op mail 21 09 15 inzake G0B|

^
|docx

oog 20ii docx

012 docx

013 docx

joex
^ml

Select ie

Selectie

Select ie

Select ie

Telefontsche hriorzitting

Terugkoppeling No l docx

TVS Interventi^

UitspraakRVSandere vraagouderl ^ ECLI_NL_RVS_2ai7_589 em

I il I JO niet uoldaan docx

^ll docx

verlenging termijn reactie verzoek om informatie doc
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verweerschrift^
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Verzonden brieven [

VOK doc

] Gastouders docx

voorlegformulier schade oud docx

voorlegformulier schade algemeenversie 268 le docx

voorlegformulier schade docx

fw herz verzoek docx

vwsi ] kottotale kosten niet betaald docx

Vw^ |dOCX
Wachtstappen RS CAF ll 2 15 xlsx

^docx
lantekeningen 5GR 17 5652 docx

idviesnota HB inzakeSGR 17_S652 eml

Vdviesnota Hoger Beroep 271217 docx
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To |i@belastingdienst nr

|@belastingdienst nl| |

]@belastingdienst nl|[
gbelastingdienst nlin

l@belastingdienst nlT

]@belastingdienst nl]

□@belastingdienst nl] [
gbelastingdienst nl] Q

1@belastingdienst nl|
@belastingdienst nl[

]@belastingdienst nl[
@belastingdienst nlT

gbelastingdienst nir
1@belastingdienst nl[

|@belastingdienst nl|

gbelastingdienst nir
@belastingdienst nl|

gbelastingdienst nl]

]@belastingdienst nl]
|@belastingdienstnll

gbelastingdienst nll

gbelastingdienst nl] [

Cc

]gbelastingdienst nl[ gbelastingdienst nl]
From

Sent

Subject Voortgang casus Hawaii een week na de actie

MAIL RECEIVED Thur 11 21 2013 8 00 38 AM

l@belastingdienst nl

Thur 11 21 2013 8 00 38 AM

Hoi alien die meewerkten aan de bovenstaande CAF actie

even een update van de StaVaZa en acties

Actie dag 13 november 2013

Van de oude regie s Oost den Haag en Dost Brabant heb ik per mail alle terug koppelingsformulieren ontvangen van Amsterdam nog
niets ontvangen

Fysieke stukken worden per post naar mij opgestuurd

Dinsdag 19 november heb ik de dan bij mij bekende resultaten besproken in het CAF

Terug koppeling van de teanns voorbereiding was goed voldoende info actie goed verlopen en voldoende begeleiding

Ik heb bij het CAF o a aangegeven
1 Tijdens GEEN van de bezoeken zijn oppas kids aangetroffen hoeft ook niet altijd gezien het aantal uur maar bij geen van de 16

2 Zover nu te beoordelen zit er in ELK dossier wei meer of mindere vraagtekens bij de rechtmatigheid er zijn diverse kinderen waar al

sinds tijden niet meer wordt opgepast

inschatting per dossier teveel KOT betaald nog geen reele schatting te geven van schade bedrag kan per dossier aanzieniijk zijn
maar zeker heel verschillend

3 Niet 1 lijn uitte halen van wat tout is b v bij de een geen maandstaten bij de ander juist wel weeren dan tot dec 2013 al ingevuld
Bij de ander geen facturen of contracten bij de ander weer wel

4 naar de facilitator toe

mbt administratie moeilijk algemene punten aan te wijzen die niet kloppen bij zijn klanten wel veel onduidelijkheden Vraagtekens bij
zijn rol als adviseur

vraagt van de klanten wel de DigiD codes en vult aanvragen KOT in met of zonder de VO erbij
verstrekt aan de GO niet duidelijk een overzicht m b t de inkomsten waar ze recht op hebben

heeft GO aangenomen die niet tot zeer slecht Nederlands spreken is wel een wettelijke vereiste

5 mbt LH

veel Go geven inkomsten uit GO opvang wel op

vraagtekens over aftrekposten te hoog gebaseerd op 365 dagen opvang maar ook worden kosfen opgegeven terwiji de GO bij de

VO oppast
Wat is de rol van de facilitator hierin

Acties

1 Alle dossiers uit de steekproef worden beoordeeld

a h v resultaten wordt bekeken hoe met de andere aanvragen KOT van de klanten van dit GOB moet worden omgegaan
» Actie

» Actie TOESLAGEN

2 Contact met GGDen over eisen aan GO’S en andere resultaten die voor hen van belang zijn

3 BIJ Biauw query maken van alle GO S van dit bureau ivm inkomsten ROWen kosten Welk beeld geeft dit

Is hoogte risico te bepalen later beoordelen hoe hiermee verder

4 Als meer bekend is over de resultaten een gesprek aangaan met de facilitator over bevindingen administratie

vert regio Oost Brabant en Toeslagen
beoordelen nadat GO S bezocht zijn Toon afhankelijk van de resultaten van 1 t m 3

5 Maken inkomens scan

» actie CAF

» acti^

» actie CAF

6 Algemeen er gaat een groot waarschuwend effect van zulke acties uit zulke acties worden onderling doorgegeven

Ik hoop dat ik jullie zo voldoende mee heb genomen in het vervolg en de resultaten tot heden

Missen jullie essentiele punten dan hoor ik dat graag dan kijken wij daar ook naar

»» en niet als allerlaatst nogmaals bedankt en tot horens

Collega s in Oost Brabant willen jullie even kijken en doorgeven
1 Wie bij een bezoek mee kan gaan vooraf bereiden we het “tuurlijk nog voor

527803 00408

1866093 00002



2 Welke leidinggevende geinformeerd moet worden

3 In beeld blijven houden wat er gebeurt bij deze klant vanuit Blauw en in de systemen

Met vnendelijke greet

kantoor Rotterdam Dordrecht dienst Toeslagen
Toezichthouder Belastingdienst Toeslagen

Belastingen Midden en Kleinbedrijf
Belastingdienst unit Dienstverlening

Laan op Zuid 45 | 3072 DB | Rotterdam | Kamer D07 07

Postbus 50961 I 3007 BC | Rotterdam

T

M

Jitielastingdienst nl

527803 00408
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^belasLinadignst rilVan

Aan

Onderwerp

Datum

[bedrdfi
Fwd Verslag bespreking begeleidersgroep

woensdag 18 September 2019 13\00\2A

Met vriendelijke groet

Begin doorgestuurd bericht

]She1astingdienst nlVan

Datum 27 augustus 2019 om 12 29 58 CEST

BEDRIJF

Onderwerp Fw Verslag bespreking begeleidersgroep

^minfin nlAan

puur intern verslagje voor mijn collega teamleider dus geen officieel

verslag of zo

Met vriendelijke groeten

Belastingdienst
Minislerie van Financien

M

13 belastinadienst nlr

http www belastinadienst nl

— Doorgestuurd doo[ }mKB BLD op 27 08 2019 12 29

roost Brabant BLO

nFIOD BLD@belas1ingdiens1

Van

Aan

Datum 04 11 2013 1 2 38

Onderwerp Verslag bespreking begeleidersgroep

Verslag bespreking begeleidersgroep

Direct aandacht gevraagd voor de buitenlandproblematiek

|wii eigenlijk af van hot hor Niet uitwerpen en meerwerk maar veel meer via

risico profielen Hi] noemf hierbij ook nadrukkelijk bi en a

Spel buitenland is op de wagen Er komt zsm een bijeenkomst tussen | |
Heerlen LTO en CAF om tot een bredere aanpak van deze problematiek te komen Dit

primair voor zov el IH als OB

Ondertussen pakken wij de betreffende intermediair alvast aan Evt een paar extra

535047 00409

1866093 00002



selecteren

Het gaat hier in eerste instantie om het stoppen van gelden Zorgen dat er niets meer

naar toe gaat

Dat doen wij allereerst via Aki dan raakt alle bekende bsn

Maar bijzoeken wat nu precies van wie af komt blijft een belangrijke prio Hier niet op

wachten maar wel realiseren Als dat bekend is alles dicht draaien en pas betalen

nadat is vastgesteld dat

] wil echt alles dichtdraaien dus ook toeslagen zelfs al die waarschijnlijk wel

goed zijn Ik heb hem gezegd dat hij dit dan wel moet bespreken met| ^ Gaat hij
nIet doen Hij legt het voor aan| ] daaruit komt dan een lijn ook Oor de stas

[

Punt komt over 2 weken weer terug waarbij wij in mijn ogen een begeleidende rol

hebben PDB I is primair verantwoordelijk

] wil per geval een soort besilsboom wat doen we

Geld stoppen
Intermediair uitnodigen Heerlen plus CAP schil direct benaderen dus nietaan de balie

laten komen

Zonodig ook brieven sturen aan individuen Kan snel en soms kan dit ondersteunend

zijn aan bewijslast In dat kader ook gesproken over het idee van|
profielen per intermediair Dit zou de uit te werken lijn moeten worden

inzake de

Verder uit postenlijst de post van de ambtenaar besproken

^iet mogelijkheden om hier ontheffing voor te krijgen Gaat dit verder uitzoeken

Signaal voor ons kan naar| ]

Daarna even een kort voorgesprek gehad met

We gaan meer inzetten op profielen Niet zozeer meer werk als wel op een andere

wijze OB wordt hierin ook meteen meegenomen Ook daar in voorkomende gevallen
eerst bewijs vragen en dan pas uitkeren

Dus 2 vliegen in 1 klap

Komende vrijdagmiddag indien mogelijk overleg in Eindhoven

Hartelijke greet

De Belastingdienst stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarschriften

verzoeken klachten ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan vertrouwelijke
informatie bevatten waarvoor de iiscale geheimhoudingsplicht geldt Als u dit bericht per

abuis hebt ontvangen wordt u verzocht het te verwijderen en de afeender te informeren

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings requests appeals
complaints notices of default or similar formal notices sent by email

This message is solely intended for the addressee It may contain information that is

confidential and legally privileged If you are not the intended recipient please delete this
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message aiid notify the sender
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Ministerie van Financien

Directoraat Generaal

Belastingdianst

Inlichtingen

Jiminfin nl

Datum

9 juni 2013

verslag Nummer verslag
MT Fraudebestrijding BD

1

Auteur

28 mei 2013Veraaderdatum

Aanwezig

Afwezig

Kopie aan

Dit MT is er om meer focus op fraudebestrijding te ieggen Het moet een bijdrage
leveren aan om de fraudesignaien die er zijn om te zetten in actie Het moet niet

verstorend werken op het primaire proces Dit MT kijkt brederdan aiieen

systeemfraude Ook veeipiegers en contactgeid etc vait onder het

aandachtsgebied En het gaat om fraude bij alle kleuren fraudeurs houden niet

op bij VT fraude ze springen ook over op toesiagenfraude Er zal daarom meer

gekeken moeten worden naar het subject in piaats van de bestrijding per middei

of koiom

De focus op fraudebestrijding zal liggen op

1 Signaieren van fraudes zwakheden in het proces

2 Voorstellen van maatregeien die kunnen helpen
3 Lange termijn ontwikkeiingen
4 Interne en externe communicatie

5 Het opieveren van een Businesscase voor Prinsjesdag

Ad 1

De fraudemogelijkheden zitten op die processen wetgeving waarde BD nog niet

alle informatie heeft maar toch moet besMssen Voorbeelden zijn Toeslagen VAR

VT OB We hebben niet alle ruimte omdat er vaak een politieke afweging aan de

keuzes ten grondslag ligt Er zal geinventariseerd worden wat er op de werkvioer

leeftaan fraudesignaien actie alien

Ad 2

De goeden zullen meer onder de kwaden gaan lijden Maar het moet wel zoveel

als mogelijk voorkomen worden Aangegeven wordt dat bijv profiling robuuster

gehanteerd kan worden zodat meer flexibel ingespeeld kan worden op

veranderingen En er moet een verschuiving plaatsvinden van aanvraag naar het

gedrag van de aanvrager Er moet ook gekeken worden waar op de korte termijn

Pagina 1 vai 2
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wet en regelgeving gewijzigd kunnen worden Daarbij mogen ook oude wensen

worden ingebracht actie alien

In het portfolio overleg zal meer aandacht moeten zijn voorfraude om

gefundeerde keuzes te kunnen maken De BD staat open voor marktpartijen die

oplossingen hebben om fraude te bestrijden actiel

Ad 3

Op langere termijn kan eveneens gekeken worden naar wet en regelgeving Ook

kan gekeken worden welke maatregelen genomen kunnen worden om te

voorkomen dat frauduleuze handelingen in het systeem komen Er zal meer aan

de voorkant tegengehouden moeten worden Er zal een visie moeten worden

opgesteld wat de BD wll actiel

Ad 4

Er zal ook communicatie moeten plaatsvinden met medewerkers en de politiek
Maar ook extern {actid

Ad 5

Om systematische fraude op de langere termijn te kunnen bestrijden zal er ook

een businesscase moeten komen Dit zal de onderbouwing worden waarin

aangegeven wordt wat een andere fraudebestrijding kan opleveren en aan

investering gaat kosten Het streven is om de businesscase voor Prinsjesdag klaar

te hebben actie | |

Om politieke duiding hiervoor te krijgen zal er 24 juni 2013 een discussie met de

staatssecretaris en het MT FB plaatsvinden Hierin worden de meest

fraudegevoelige onderwerpen gepresenteerd Uit de discussie met de

staatssecretaris zal duldelijk moeten worden welke wet en regelgeving hij wll

aanpassen om het fraudebestendiger te maken en waar de BD voor opgesteld zal

blijven staan om de fraudebestrijding te bestrijden In het MT FB van 10 juni 2013

zal een try out van de presentatie worden gegeven actie

Actiepunten

20130528 1 Inventariseren wat er op de werkvioer leeft aan

fraud esiqnalen

Allen

20130528 2 Korte en lange termijn wensen wet en regelgeving
inbrenqen

Allen

20130528 3 De BD staat open voor marktpartijen die IT

oplossingen hebben om fraude te bestrijden

20130528 4 Er zal een visie moeten worden opgesteld wat de BD

wil met fraudebestrijding

20130528 5 Communicatie met medewerkers en de politiek Maar

ook extern

20130528 6 Het streven is om de businesscase voor Prinsjesdag
klaar te hebben

20130528 7 In het MT FB van 10 juni 2013 zal een try out van de

presentatie worden gegeven
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Verslag MT Fraudebestrijding BD maandag 16 September 2013 CONCEPT

Aanwezig

Afwezig

1 Opening mededelingen

• Geeft aan dat nog bij de stas zit ivm sen bespreking over de HJR en opent de vergadering

2 Verslag MT Fraudebestrijding 2 September 2013 en actiepuntenlijst

• Geen opmerkingen over het verslag van 2 9

• De actiepuntenlijst is ge update en ingekort zodat er beter gefocust kan worden op de actuele

actiepunten

3 Actuele politieke zaken Kamervragen brieven en debatten interne notities

^over de Ambtswoningsessie
• Vanwege de opzet was er weinig tijd voor inhoudelijke discussie

• Stas heeft toezegging gedaan mbt een pilot Risicoadressen met Amsterdam

• Op het idee van| 1om een whiteroom voor Informatieuitwisseling tussen alls overheden is

aangegeven dat deze onlangs gereed is gekomen in de vorm van de manifestgroep die in Utrecht

gevestigd is Gemeenten zouden via een pilot kunnen aansluiten
^

• Na afloop van het programma vroegen wethouder van Es en DWI

mogelijkheden rond de aanpak van de gevolgen van de KOT fraude in A dam ZO

• In reactie heeft I laanqeqeven dat er geen sprake kan zijn van breed uitwisselen van

informatie in verband met de kwaliteit van de gemeentelijke informatie en dat er geen bijzondere
coulance wordt gebruikt richting de vermeende slachtoffers van deze fraude omdat ze in onze

ogen mededaders zijn
• Wei kan er sprake zijn van gerichte informatieuitwisseling op individuele dossiers Daarover kan

contact met Toeslagen worden qezocht
• In reactie op een vraag van| ] facilitators zijn niet aan de orde geweest

naar de

overde Stuuraroep GOC

• In het GOC overleg heeft| | gehamerd op inbedding van de activiteiten in de LIEC RIEC

structuur Vend ondersteunt dit

^oi er de Haardvuursessie ondermijning 30 9

• Op 30 9 is er een Haardvuursessie over het thema ondermijnende criminaliteit

is gevraagd hier een korte presentatie te geven over de punten die Belastingdienst

belangrijk vindt Er is een verzoek om input aan de dienstonderdeien gedaan

L
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aver de Afpakteams
• VenJ werkt met ondersteuning van Fin aan een business case voor het uitroiien van de

integrate afpakteams volgens het Brabantsemodel over het hele land Er is een stevige discussie

over de reeele financiele opbrengst De fiscale opbrengst vormt tot dusver het grootste deel

• Op 16 oktober is er een afspraak tussen stas en de min VenJ over dit onderwerp Voor die datum

moet de business case gereed zijn

4 Agenda Ministeriele Commissie Fraudebestrijding en DG Overleg

• De voorbereiding voor de MC heeft een bijzonder hoog tempo en ritme afdelingshoofdenoverleg
DG overleg en dan MC derhalve zeer begrijpelijk dat mensen aangeven dat dit veel werk met

erg korte deadlines opievert
• Donderdag is weer een DG Overleg hier wordt de eerste aanzet voor het actieplan hoofdlijnen

en doelstellingen besproken maar nog nietde fiches

• Heeft met I I met de baas van het FP gesproken Zij deelt de zorg dat er zoveel tegelijk

gebeurt op terrein van fraudebestrijding dat er juist weer verbrokkeling van de aanpak dreigt Dat

wordt onderschreven en ook bij het DG Overleg aangekaart | ^neemt hierover ook nog

contact op me

5 Stavaza Combiteam Aanpak Facilitators

• CAF is redelijk op stoom er zijn casusposities aangeleverd door LTO Toeslagen en de FIOD

• Stelt voor over een maand terug te komen op de stand van zaken en de eerste ervaringen vanuit

het CAF toe te lichten

Stelt voor om in aanloop naar het AO Belastingdienst oktober de stas in een klein gezelschap bij
te praten over het CAF

6 Publiek Private Samenwerking

• Licht het meegestuurde overzicht van PPS verbanden waarin de FIOD en de Belastingdienst
deelnemen toe

• Signaleert een mogelijk knelpunt in de sarrienwerkina met de banken het centraal bankenregister
komt niet van de grond Brengt met| |in kaart hoe dit bij FM kan worden aangekaart

• Vraagt of het mogelijk is om de invoering aantrekkelijker te maken door een combinatie te maken

met bijvoorbeeld uitbreiding van gebruik BSN door banken voor meer dan alleen de jaarlijkse
renseignering Ditzou gestalte kunnen krijgen in een MCfiche

• vraagt of de FlU wel daadwerkeiijk alle meldingen van ongebruikelijke transacties doorgeeft Als

dat niet hetgeval is kunnen deze ook niet worden opgepakt

• Geeft aan dat de stas veel belangstelling heeft voor de samenwerking met de banken

2
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• Geeft aan dat de knelpunten in kaart moeten worden gebracht en dat deze eventueel op de fiches

terug moeten komen Daarvoor specifiek aangeven wat bij welke partij moet worde aangekaart

6 Fenomenendag 20 9

• Geeft een toelichting op de bijeenkomst van komende vrijdag waarin medewerkers uit de dienst

bij eikaar komen om de aanpak hiervan uit te diepen en de meest effectieve aanpak op basis van

het schiiienmodei te verkennen Dit leidt tot een agenda die richting geeft aan de onderwerpen
die aan het MTFB worden voorgedragen

• in het MTFB van 30 9 komen de resuitaten hiervan samen met een eerste aanzet voor een

visiedocument terug

7 Fiche identiteitsfraude en voorstel uitwerking scenario’s digitate fingerprint

• Geeft een toelichting op het MC Fiche identiteitsfraude meegestuurd waarna discussie

• Vraagt naar de exacts inbreng en regievoering door BZK Dit graag opnemen in de voorbereiding
voor het DG Overleg en de MC Vraagt specifiek naar de component voor de gemeenten in de

business case toeslagen wat doet BZK hier nu mee

• Geeft aan het herkennen van ip adressen te missen terwijl dit ook in het fiche identiteitsfraude

hoort BZK moet vanuit juridisch oogpunt na gaan denken wat er nodlg is om dergelijke zaken te

realiseren

• Licht nut en noodzaak van het verkrijgen van een digitale fingerprint toe samen met de

achterliggende discussie tussen enerzijds IM fraudebestrijders en privacy functionarissen In

essentie gaat het om het vastieggen en gebruik van logistieke gegevens waar uit moet blijken wie

een aanvraag inzendt vanaf welk apparaat dat gebeurt en waar vandaan Bij georganiseerde
frauds gebeurt dit op vergelijkbare wijze waarbij dat een indicatie voor potentiele frauds kan zijn
Hiermee kunnen de risico’s nog los van de inhoud van de aanvraag eerder worden

gedetecteerd
• In essentie zijn er 3 scenario’s te onderscheiden

1 We melden wat we doen en waarvoor we de logistieke gegevens gebruiken Door gebruik
te maken van digitaal berichtenverkeer verleent gebruiker impliciet toestemming Mogeiijk
conflict met privacywetgeving proportionaliteit

2 We vragen om expliciete toestemming van de gebruiker Geen toestemming hoog risico

parkeren omleiden nadere analyse profiling voordat wordt uitbetaald Past binnen

concept kabinetsvisie aanpak identiteitsfraude

3 We dwingen levering van logistieke gegevens af gebruiker heeft geen keuze Dit vraagt
om een wetswijziging

3
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• Geeft nadere duiding aan de uitleg waarom we een digitale fingerprint willen hebben waarin het

opsporingsbelang overheidsbelang en belang van de klantsamen komen

• In essentie zorgt het hebben van een veilige verbinding er voor dat wij indien nodig kunnen

herleiden wie de aanvraag via welk apparaat heeft gedaan

• Vult aan dat daarmee ook de identiteit van de burger en de rechtmatigheid van zijn aanvraag

beschermd

• Geeft aan ook Logins te willen betrekken bij het verkennen van de scenario’s

• Stelt de vraag of er kan worden meegenomen wat er gebeurt als er veel apparaten op de markt

komen zondereen eigen id nummer

Geeft aan te voelen voor een toekomstige lijn waarbij aanvragen afkomstig van een apparaat
met een onduidelijke status ontbrekend nummer niet te accepteren

■ Actiepunt
o Uitwerking van de verschillende scenario’s met de focus op scenario 1 en 2 door een

werkgroep
o Hierin moet een differentiatie van de dienstverlening terugkomen en

o eventuele probieempunten zodat deze in de MC kunnen worden aangekaart zoals het

juridisch kader voor informatie uitwisseiing dat door BZK moet worden ontwikkeld

8 Vragen wvttk

• Stelt een vraag over de mogelijkheden cm een becon zijn beconnummer te ontnemen

• Geeft aan dat dit in het becon overieg wordt besproken er moet een opschoningsactie
plaatsvinden

• Geeft aan dat consequenties trekken uit malversaties een belangrijk onderdele vormt van onze

toezichtsvisie wie laten we toe en wat voor status levert dat dan precies op Het is belangrijk om
hier steviger op te acteren

• Geeft aan dat dit over de hele linie speelt het BTW nummer en de VAR verklaring moet nu nog

binnen 5 dagen worden afgegeven terwiji het wellicht beter is om te melden dan een x procent
frauduleuze aanvragen is tegengehouden Daarom zou moeten worden uitgezocht of er in

brede zin kritischer beleid kan worden opgesteld

Actiepunt uitwerking via het contactpersonenoveleg

9 Sluiting

• Siuit de vergadering onder dankzegging voor de actieve inbreng

4
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Verslao MT FraudebestriidinQ maandag 19 auQustus concept

Aanwezig

Afwezig afspraak bij stas vakantie

1 Opening en mededelingen

opent de vergadering ivm uitgelopen

bij de stasafspraak

2 Verslag MT Fraudebestiijding 22 juli 2013 en actiepuntenlijst

• Omissie in de presentielijst was wel aanwezig

neemt onder dankzegging het voorzitterschap van |
over

3 Actuele politieke zaken Kamervragen brieven en debatten

• In de Halfjaarsrapportage is een tekst opgenomen over de pilots

verwonderadressen in Utrecht en Rotterdam Deze zijn helaas

nog niet zover dat er een media actie voor de stas aan

gekoppeld kan orden

• De Vaste Kamercommissie van de Eerste Kamer voor VWS heeft

vragen gesteld over de aanpak van de zorgfraude Hierin speeit

00 k de FIOD een rol
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• MinJus is bezig met de beantwoording van Kamervragen over

fraude door EU burgers

• Beiastingen is bezig met een plan van aanpak rond

schijnzelfstandigheid en de VAR Deze gaat met een opiegnota

van DGBei naar de stas ter bespreking

• Stas is geinformeerd over een aantai actuele fraudes

• Geeft aan dat VWS de verantwoordeiijkheid voor de zorgfraude

heeft teruggepakt en geagendeerd van preventie tot opsporing

Daarbij moet worden uitgekeken dat opsporing ais toverwoord

wordt gebruikt VWS heeft het idee dat er een nieuwe

opsporingsdienst van ong 200 man moet komen Dat is niet de

weg het zou beter zijn am het toezicht zo vorm te geven dat er

goede zaken voor onderzoek worden aangedragen

4 Agenda Ministeriele Commissie Fraudebestrijding en DG

overleg

AZ neemt het secretariaat van de MC op zich

VenJ coordineert de voorbereiding van de MC s

Er wordt opgeschaald naar maandeiijks overleg Dat betekent

ook maandeiijks een DG Overleg en regelmatig overleg op

afdelingshoofdenniveau over de agenda en de fiches

Een volledig overzicht van alle fiches met daarin de door Fin

ingebrachte onderwerpen wordt bij de stukken voor het MT

Fraudebestrijding van 2 September meegezonden
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• Fraudeurs beperken zich niet tot 1 middel of

overheidsorganisatie kernvraag is waar zit de fraude En hoe

kunnen we die met eikaar aanpakken

• Daarom behoefte aan meer storing op de MC agenda en ziet als

mogelijkheid daartoe het ontwikkelen van een rijks brede visie

op toezicht Die moet helpen om zowel in ais extern te

prioriteren en te zorgen voor een actieve inbreng op de agenda

van de MC

• Vuit aan dat het goed zou zijn om op basis daarvan het gesprek

met eikaar aan te gaan Is het evenwicht tussen dienstverlening

en toezicht nog met eikaar in balans Moeten we intern anders

prioriteren zijn er juridische on mogelijkheden bijvoorbeeld op

terrain van informatieuitwisseiing waar we lets aan kunnen

doen

• Geeft als voorbeeld dat VWS in de zorgfraudeaanpak geen a

selecte steekproef mag doen Als dat wet noodzakelijk wordt

geacht is de uitbreiding van de wettelijke bevoegdheid aan de

orde

• Geeft aan dat de steekproef voor particulieren wordt voorbereid

en stelt voor om tzt de beelden daarvan in het MT

Fraudebestrijding te delen Uitwerking via het

contactpersonenoverl eg

• Vat samen we wilien in samenhang kijken naar de

onderwerpen wat is de positionering overheidsbreed op gebied

van fraudebestrijding Floe brengen we samenhang aan

Anders wordt het te reactief

• In het contactpersonenoverleg moet worden nagedacht over een

integrate toezichtsvisie en een lijst met prioritaire onderwerpen
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die we aan de voorkant geregeld willen hebben

3 Presentatie subjectgerichte aanpak

• Korte toelichting op het doel en opzet van de multidisciplinaire

teams die zich vooral op de facilitators richten detecteren en

stoppen van fraude Het team is nadrukkelijk geen

vervangingen van de activiteiten die al lopen maar een extra

inspanning van een team samengesteld uit mensen van alie

relevante dienstonderdelen

• Positionering direct onder MT Fraudebestrijding Het MT stemt in

]als verantwoordeiijk bestuurdermet[

• Organisatorische uitdaging is onder andere om intern goed uit te

ieggen dat het stoppen van een fraude voorrang kan hebben op

een reeds lopend strafrechtelijk onderzoekstraject

• Hiervoor moet aandacht zijn in het plan van aanpak d m v een

heldere kernboodschap

• Vraagt hoe dit team zich verhoudt t o v de anti fraudebox

Omdat de activiteiten van dit team breder zijn steit ze voor de

naam van het team aan te passen Voorlopig wordt deze

vastgesteld op Combiteam Aanpak Facilitators

• Concludeert dat er een bericht met deze strekking op de

Beeidkrant moet komen
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• Concfudeert dat de ervaringen van het CAF in het MT

Fraudebestrijding worden gedeeld

4 Ambtswoningsessie

• Er is nneer duidelijkheid over de opzet van de

Ambtswoningsessie er worden presentaties gegeven door de

leden van het burgerinitiatief met als doei om aan te tonen dat

samenwerking tussen overheidsorganisaties lonend is

• De bewindspersonen krijgen de vraag voorgelegd om na te

denken over pilots fraudebestrijding die zij zouden willen

adopteren Stas kan hierde pilot risicoadressen met de

gemeente Amsterdam inbrengen

Vult aan dat bij het ICOV heeft

ontvangen

7 WVTTK

Geeft aan de voorgestelde verdieping van het

contactpersonenoverleg om de agenda van het MT

Fraudebestrijding beter voor te bereiden op prijs te steilen

Bevestigt dat maar vraagt voor voldoende ruimte voor discussie

in het MT Fraudebestrijding te waken
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Verslag MT Fraudebestrijding BD maandag 2 September 2013 CONCEPT

Aanwezig

Afwezig

1 Opening mededelingen

opent de vergadering en heet welkom

2 Verdieping MC Fiche gefingeerde dienstbetrekking

1

introduceert het onderwerp en geeft sen toelichting op het fiche De omvang van de

problematiek is nog niet exact in beeld Wei vi ordt een toename ervaren SZW heeft het in het

kader van schijnconstructies hoog op de agenda staan

Als dit fenomeen speelt waarom hebben we daar nog weinig van gehoord

In Rotterdam spelen 30 zaken en in Den Haag speelt een grote zaak Verder is de detectie van dit

fenomeen lastig Constatering is pas mogelijk na indiening van de aangifte LH en het achterwege

blijven van de afdracht

jeeft aan dat hij op het fiche de aanpak via de facilitators mist Inzef van het CAF is een van

de opties

Voor samenwerking met de KvK is geen wetswijziging nodig De KvK moet een algemeen belang

hebben bij de samenwerking dan is meer mogelijk

L
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Als we tegen dit fiche ja zeggen kunnen we dan als BD aan de slag Reactie ja

De afspraak wordt gemaakt om de aanpak via van de facilitators toe te voegen aan het fiche

Over de financiering wordt gesproken Is het regulier werk of wordt ditopgepaktvia een BC

Afgesproken wordt om na de MC te kijken hoe het punt van de financiering vender wordt

opgepakt

Conclusie We gaan door met dit fiche

3 Verslag MT Fraudebestrijding 19 augustus 2013 en actiepuntenlijst

niet vakantie• was aanwezig en

• Actiepuntenlijst wordt doorgenomen zie onderaan

• Het verslag is vender ongewijzigd vastgesteld

4 Actuele politieke zaken kamervragen bheven en debatten interne notities

a Het BP is geaccordeerd in de ministerraad

b Met de huishoudtoes lag is ingestemd

c Morgen is de eerste MC

d Het fraudedebat is voorzien voor het wetgevend overleg Onduidelijk is hoe eea nu in de TK

behandeld gaat worden

e Terugkoppeling SG SG gesprek over zorgfraude door VWS

De voorstelien voor de aanpak van de zorgfraude van VWS zien er goed uit Wei is

aangegeven dat het versterken van de opsporing alleen niet het gewenst effect heeft

Investeer in toezicht bij de BD is de verhouding toezicht opsporing 5 1 Nu is de capaciteit

voor goed toezicht beperkt en moet de FIOD veel extra werk doen Het aanbod is gedaan om

een presentatie te geven aan de bewindslieden hoe de BD tegen de handhavingspiramide

aankijkt Ook is een signaal afgegeven dat de aanstaande verdere decentraiisatie van de

VMO de fraudegevoeligheid verhoogt

f Terugkoppeling gesprek stas over VAR notitie

Op 28 augustus is het plan van aanpak VAR met de Stas besproken De Stas is akkoord met

het voorstel om fasegewijs de intensivering vorm te geven Dit naast het continueren van het

2
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lopende traject aan de opdrachtnemerskant Rond 1 november of zoveel eerder als mogelijk

worden de bevindingen van fase 1 en mogelijke vervolgstappen met de Stas besproken

5 Agenda Ministeriele Commissie Fraudebestrijding en DG Overleg

a Terugkoppeling DG Overleg

De voorgestelde teksten waren akkoord De ingebrachte voorstelien van Financien zagen er

goed uit

OCWwiI de WVA niet agenderen De regeling wordtover drie maanden afgeschaft

vraagt waarom dan nog doorgaan | ^geeft aan dat hiervoor in de plaats een

subsidieregeling komt Daar kunnen dezelfde fraudefenomenen ontstaan

b Overzicht MC Fiches inbreng Fin

In de MC Fiches worden verschillende belangrijke onderwerpen genoemd die in aanmerking

komen voor een overheidsbrede aanpak In het strafrecht hebben we verschillende zaken die

meerdere van deze onderwerpen raken Bijv een zaak waarbij zowel sprake is van

identiteitsdiefstal gefingeerde dienstbetrekklng waarbij fraudeurs in het buitenland betrokken

zljn hetgeen allemaal mogelijk gemaakt wordt door slechte basisregistraties en die om een

subjectgerichte aanpak vraagt Het lijkt dus van belang om op een niveau hoger de

overkoepelende onderwerpen te formuleren en op die manier de MC Fiches te rubriceren

Een mogelijke rubricering

Oorzaken van fraude

Systeem van bevoorschotting

Beperkte betrouwbaarheid van basisregistraties

Dader groepen

Fraudebestrijding

Subjectgerichte aanpak

Stroomlijning van handhaving

Meer voorwerk is nog nodig om te komen tot een goede prioritering

3
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De systemen zijn kwetsbaar probeer daarboven te gaan hangen en kijk van buiten naar

binnen Ook zijn de achterliggende fenomenen nog niet geanalyseerd

Op dit moment wordt een en ander conform de aanviiegroute van VenJ uitgewerkt

De opmerkingen zullen worden meegenomen naar het DG Overleg

c Stavaza uitwerking rijksbrede Toezichtsvisie en prioritering

Het conceptmemo wordt besproken Afgesproken wordt cm de opmerkingen zoals gemaakt

bij het voorgaande punt en de aanpak van fenomenen via facilitators een plek te geven in het

memo

d Vervoigtraject fenomenen

Op 20 September wordt vender gewerkt aan de fenomenenlijst De bedoeling is om uit de lijst

vender uit te diepen en te komen tot voorstellen maatregelen De resultaten van deze dag

inclusief de voorgestelde maatregelen en vervoigstappen worden geagendeerd in het MT

Fraude van oktober In dat overleg wordt over het vervoigtraject beslist

6 Stavaza Combiteam Aanpak Facilitators

Geeft aan dat de teamieiders thans bezig zijn met de inrichting en vormgeving van het team

Communicatie over het team op de beeidkrant heeft plaatsgevonden

7 Vragen Wvttk

Geen opmerkingen

8 Slutting

4
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Verslaa MT Fraudebestriidina maandaa 30 seatember

concept

Aanweztg

1 Opening en mededelingen

■ Afgelopen vrijdag is de tweede proflingsrun geweest Nadere

info in de bijiage

2 Verslag en actiepunten

I Omissie in het versiag ontbreekt bi] de

genoemde aanwezigen Geen opmerkingen over de

actiepunten I ijst

3 Actueie politieke zaken interne besprekingen notifies

kamerbrieven en debatten

Fenomenendag \
I Gedurende de dag hebben medewerkers van aile

dienstonderdeien zo n 400 ideeen over de aanpak van 13

fenomenen aangereikt Uit anaiyse biijkt dat de nadruk iigt

op aanpassen van wetgeving toezicht in de transactiefase en

versterken van toezicht zeif Vervolg is om de ideeen naarde

experts door te zetten met verzoek om aanvuiiing en

prioritering In een van de voigende MT s komt het vervoig
aan de orde
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Jaarverslag RIEC LIEC ^

I In het jaarverslag van RIEC LIEC zijn voorbeelden van

successen opgenomen Helaas zijn deze te veel herleidbaar

naar individuen Daarom is het drukken van het verslag
het LIEC binnenkort komenstilgelegd en zal[

praten over de landelijk geldende lijn dien de

Belastingdienst hierbij wil hanteren

Screening RIEC LIEC |
I Naar aanleiding van een besluit van de minister van VenJ

eerder dit jaar heeft de politie de mogelijkheid om meer

vertrouwelijke informatie met de ketenpartners te delen In

aansluiting hierop zet de politie de vraag over screening van

medewerkers die toegang hebben of gebruik maken van

deze informatie weer op de agenda Voor zover bekend is er

ook geen wettelijke basis voor een A screening door de

AIVD maar wellicht zou het zo kunnen zijn dat een kleine

groep medewerkers die direct toegang tot dergelijke
informatie hebben een screening zouden moeten ondergaan
Komende woensdag komt een werkgroep bijeen om dit nader

te onderzoeken Het MTFB wordt om een standpunt
gevraagd

Er is al sprake van beperkte capaciteit bij de AIVD screening
zou wellicht iang kunnen gaan duren

Daarnaast wordt het werk belemmerd mensen zou moeten

worden gevraagd om een overleg te verlaten omdat ze niet

gescreend zijn

Voorziet grote problemen onder het personeel ontstaan

indien er sprake is van een screening dit leidttot een

onwenselijke situatie waarin sprake zou kunnen zijn van A en

B collega s De positie van de politie zou voor alle RIEC

partners dezelfde moeten zijn Screening voor iedereen of

voor niemand

t3e positie van de politie lijkt strijdig met het advies herijking

veiligheidsfuncties van VenJ waarin staat dat de overheid

naar minder vertrouwensfuncties wil
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Conclusie

I Het MTFB is tegen screening van medewerkers en wil graag

nadere uitleg over de achtergrond van het verzoek

Terugkoppeling vindt in een van de volgende MTFB s plaats

AO voorbereiding stas I I

■ Het AO Belastingdienst is op 17 10 De stas heeft via|
om voorbereiding gevraagd in de vorm van een

bijpraatsessie

■ Het uitgangspunt is onn ook het CAF aan te laten sluiten en

een case toe te lichten waarna de andere dienstonderdelen

vanuit hun perspectief hierop kunnen aansluiten In verband

met het ICT perspectief is het de bedoeling om

ookte laten aansluiten

I Geeft aan voor de verschillende onderwerpen telkens l

expert te willen selecteren aangevuld met maximaal 2 of 3

managers De stas gebrulkt de informatie uit deze

bijeenkomsten meestal in Kamerdebatten

Afbakening taken CAF \ \
I De veelplegers zijn nu zichtbaar terwiji de facilitators ons

doel zijn Daaraan is te zien dat we nog in de opstartfase
zitten

Haardvuursessie

■ Gaat met door Er is nog een nadere discussie tussen de

korpschefs burgemeesters en minister over de structuur van

de nationale politie

4 MC 1
I Er wordt een korte MC verwacht Op de agenda staan de

onderwerpen voor de kamerbrief van december

I Het concept actieplan was nog te onvoldragen en wordt

doorgeschoven naar de volgende MC

I De WVA is nog niet elders ondergebracht SZW zal haar

toezichtsplan inbrengen

5 Discussie intrekken beconnummer

I De interne notitie hierover is nog niet rijp genoeg om te

agenderen Er zijn nog een aantal vraagstukken die nadere
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beschouwing nodig hebben Zo Kan bet intrekken leiden tot

het uit het oog veriiezen van de foute becon die we juist in

beeid wiiien hebben Hierop voIgt nadere discussie

I Concludeert op basis van de discussie dat er 2 sporen

worden bewandeid Het ene spoor is nadere uitwerking van

het paiet aan mogelijkheden om een foute becon aan te

pakken waaronder het intrekken van het beconnummer

pittig gesprek en het intrekken van de toegang tot de

uitsteiregeling en het BAPI certificaat Een beeid van de

effecten van deze maatregelen komt terug in het volgende
MTFB Het andere spoor is het ontwikkelen van beieid en

komt op de iangere termijn terug

6 Boetebeleid Toeslagen

■ Geeft een toeiichting op de notitie over de effecten van het

boetebeleid waarna discussie voIgt

I Geeft aan dat de stas hierin goed moet worden

meegenomen dit kan het beste vanuit het perspectief van

moderniseren van artikel 5 waarbij geen grens meer wordt

genoemd omdat je de boetes wil inzetten op de groepen en

thema s die we vanuit toezicht fraude in het vizier hebben

indien stas toch een grens wil dan moeten ook de kosten

inzichtelijk gemaakt worden

■ Geeft aan bij dat bij het opieggen van de boetes moet

worden gekeken naar het inbrengen hiervan in het primaire

proces door de boete van de volgende toeslag af te trekken

7 Concept visie Toezicht

Geeft een korte Presentatie over de concept visie

fraudebestrijding waarna discussie voIgt
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I Vindt net aanspreken dat de hoofddoelstelling compliance
centraal blijft staan

I Ziet geen tegenstelling maar een balans tussen

dienstverlening en fraudeaanpak omdat dit beide onderdelen

zijn van dezelfde instrumentenmix die gedifferentieerd
ingezet moet worden

Vindt net een moo stuk en daarmee goede basis voor deze

discussie

Ziet aan het begin nog een toevoeging door nadrukkelijk te

beginnen bij het beschrijven van de fraudeontwikkelingen
hoe dit zich vender ontwikkeld een onderscheid tussen

horizontale en verticale fraude waarbij in het tweede geval
de maatschappij wordt benadeeld door boeven dit is tevens

de reden om dit aan te pakken

Verdieping van de fraudeontwikkelingen en de aanpak
daarvan hoe zien de ontwikkelingen eruit in welke vormen

komt het voor Afhankeiijk daarvan kan de keuze voor een

aanpak worden gemaakt via de bestaande lijn via

strafrecht De keuze voor het instrument is vervolgens mede

afhankeiijk van de omvang van de fraude

I Vindt het goed om blijvend te definieren wat we onder fraude

verstaan het aanpakken van de fraudepatronen is efficienter

dan de aanpak van individuele zaken

I Vindt de trigger die achter het patroon zit het meest

interessant Dat kan leiden tot het beeld dat je je
instrumentarium daarop inzet in plaats van op specifieke
situaties

I Daarnaast zou preventie nog nadrukkelijker in het stuk tot

uiting kunnen komen

I De dadergroepen verdienen ook nog nadere aandacht zij
gaan de strijd aan met onze systemen en systematiek zowel

in binnen en buitenland Weliicht is dat laatste ook

onderwerp voor de MC
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■ Geeft aan dat het een uitdaging is om de internationale

component goed op te nemen zonder discussie intern platte
slaan

■ Brengt in dat het een uitdaging is om er voor te zorgen dat

je een bepaalde vorm van fraude even binnen moet trekken

om aan te kunnen pakken en vervolgens weer los te laten

Zeker als het gaat om samenwerking met andere partijen en

de relatie met de MC

I Vindt de waging van de onderwerpen die moeten worden

aangepakt van belang om nader te beschrijven door de

maatregelen om toeslagenfraude tegen te gaan wordt de

hele systematiek aangescherpt waardoor in potentie 6 min

mensen hierdoor geraakt worden

Ziet alle reacties als een pleidooi om het begin van het stuk

nog vender te investeren Bij de ontwikkelingen in het begin

opnemen dat de fraudes zich niet alleen op de

Belastingdienst richten maar brederen daarin ook de

internationale component meenemen

Daarnaast rond het schillenmodel moet het stuk nog

uitnodigen tot actie ledereen krijgt de behandeling die hij
verdient

De discussie over dienstverlening versus fraude zijn we

voorbi] het gaat om wat je van je klanten weet hoe we ons

werk organiseren^ ook samenwerking met andere instellingen
komt terug

Zlet graag in het begin meegenomen dat alleen dwellen

geen optie is

Stelt aan de orde dat dit stuk nog interdepartementaal
gedeeld kan worden

I Geeft aan dat het stuk onze input bevat voor de kabinetsbrief

van december over de aanpak van fraude
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■ Geeft aan dat een dergelijk verhaal beter landt als het niet

alleen op papier wordt gedeeld maar ook wordt verteld

8 Wvttk

I Geen punten

9 Sluiting

sluit de vergadering onder dankzegging voor eenieders

input
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CONCEPT Notulen MT Fraudebestriidina maandaa 3 februari 2014

Aanwezig

1 Opening mededelingen

Bezoek vasts kamer commissie van Financien aan Toeslagen

Voorbereiding loopt Het bezoek wordt ook gemeid aan de Stas Actie

3 500 toeslagen niet uit betaald ivtn risicoseleclie

2 Notulen en actiepunten nalv MTFB

Ongewijzigd vastgesteld

Actiepunten komen volgende keer terug

3 Actuele zaken agenda Kamer kamerstukken notities en nieuws

4 Combiteam Aanpak Facilitators

^geven een toelichting op de werkwijze van het CAF De casuTstiek waar het CAF mee op

pad gaat is iets mis mee Perfenomeen pakken ze steeds enkele zaken op Zoeken daarbij de grenzen op Stellen dan

adviezen ten behoeve van de organisatie op hoe hiermee om te gaan

schetst het dilemma van de CAF aanpak De facilitators waarzij mee aan de stag gaan hebben een voor

80 tout klantenpakket maar voor 20 is het goed De dienst richt zich meteen op de 20 goed CAF is gefocust op het

feit daf 80 tout is en wil de facilitator aanpakken Dit kan ongewenste gevolgen hebben voor de 20 goed

laeeft aan kunnen we vergelijkbaaraan de carousselfraude niet een brief sturen waarin we aangeven dat mogelijk

zaken worden gedaan met een tbute leverancier Gewoon blijven proberen en niet te snel beleid willen ontwikkelen Wei

steeds per dossier het dilemma beoordelen en na een be large nafweging oppakken En dit uiteraard goed documenteren

peeft naar aanleiding van de casus kinderopvanginstelling aan dat een optie ook is de uitbetaling van toeslagen te

schorsen Hij vraagt Toeslagen om dit te bekijken Actiej

schetst de historie van het CAF en vraagt of de werkwijze bevalt en of niet meet worden besloten tot

het uitbreiden van de CAF inzet vraagt zich af of een CAF aanpak ook geschikt is voor de aanpak van

witwassen iiquide middelen problematiek De vraag is wil je de fraude stopper of tot een succesvolle vervolging kunnen

overgaan Dit iaatste kostwellicht meertijd

geeft aan dat zij nu ook met veelplegers en rode adviseurs aan de slag gaan
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geeft aan dat tot nu toe handhavingsregie bij belastingen tijd kost CAF is sneller en zoekt bewust de

grenzen van onze nnogelijkheden op Laten de rest van de dienst zien wat mogelijk is Vaktechniek is aangehaakt en

beoordeelt de voorgenomen stappen] | ziet dit ais een positieve beweging voor belastingen

vraagt zich af hoe nemen we de politiek mee zodat die zich realiseren dat er snijverlies kan optreden Actie

]aan dat wij normaliter de aangifte ais

vertrekpunt nemen voorons toezicht Middels selectieregels worden deze uitgeworpen voor beoordeling CAF kijkt

andersom en proberen vooraf te kijkenj ^eeft aan dat dit een ontwikkeling richting subject gerichte aanpak is We

gaan nu personen vooraf selecteren om te toetsen

Naar aanleiding van een voorbeeld bij kantoor buitenland geeft [

vat de resultaren impact van het CAF ais voIgt samen

CAF vooral tijdelijk laten doorgaan

De CAF werkwijze wordt geaccepteerd en ais positief ervaren

Het CAF heeft een positieve en structurele invioed op handhaving

Binnen belastingen wordt nu gediscussieerd over minder uitworp behandelen en meer inzet veelpleger aanpak

HHR traditioneel ook versnellen

We hebben subjectgerichte aanpak op de agenda staan

Een aandachtspunt ingebracht door is de follow up CAF kan aanslagen opieggen de eventuele bezwaarschriflen

worden echter elders behandeld Hoe borg je dat de aanpak in de gehele keten goed blijfl gaan | ^geeft aan dat

toeslagen in het CAF een prima aanvulling ziet op hun activeiten Hij geeft aan dat zij denken aan het inrichten van een

“produktiestraaf achter het CAF Actie

risicoselectiemodel

De CAF dossiers worden tevens ingebracht in het

vraagt aandacht voor de toon van de weekberichten Deze zijn nu geschreven om de lezer mee te nemen in de

activiteiten en resultaten van het CAF en te enthousiasmeren verzoekt om de toonzetting meer feitelijk te maken

Actie

Conclusie

De activiteiten van het CAF worden voortgezet De complimenten voor het goede werk van het team Wellicht nieuw CAF

voor andere onderwerpen Actiej

5 Jaarraportage systeemfraude

geeft aan dat de rapportage een gemeenschappelijk product is van de betrokken dienstonderdelen

dit is ook input voor de halljaarsrapportage

Waar zit de focus op de komende tijd Reactie

systemen zodanig aanpassen waardoor de fraude niet meer kan voorkomen

Vooral kijken naar fenomen en hoe kunnen we onze
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De Antifraudebox is meer van de inhoud van systeemfraudes daar waar bet coordinatorenoverleg meer het voorportaal is

voor het MT Fraudebestrijding De beleidsmatige voorbereiding is belegd bij het coordinatorenoverleg Het CAF is vooral

van de korte klap en het stoppen van een fraude

6 MC Fiches en afstemming projecten mbt BPR gegevens en

verwonderactressen

Op dit moment zijn van enkele fiches conceptprojectplannen opgesteld De diverse dienstonderdelen worden via de

coordinatoren gemformeerd over de voortgang en kunnen inbreng leveren bij deze plannen P

behoefte te hebben aan een overzicht van diverse fiches en de betrokkenheid van de dtenst Actie

Jgeeftaan

7 Projectieider gefingeerde dienstbetrekking

Belastingen rond de selectie voor de projectieider deze week af Actie[

8 Bestuurlijke signalen

Een van de ectiepunten in het kader van de MC fraude is het verbeteren van het traject rondom bestuurlijke dossiers nu

signalen In werkgroepverband is hieraan gewerkt De vraag is nu aan de orde of wij van mening zijn dat dit de goede weg

is en of de produkten en afspraken goed genoeg zijn voor doorgeleiding naar het MC traject

De vergadering geeft aan dat het prima is om hiermee verder te gaan We moeten ons alleen reallseren dat dit

procedurele afspraken zijn Daarmee heb je wel een bodem gelegd In de praktijk zal moeten blijken hoe iedereen

hiermee aan de slag gaat

zal Vend informeren over het resultaat van de bespreking Actie

9 Wvttk sluiting

I Hoe zit met Bronckhorst Toeslagen gaat de 30 dossiers met de gemeente bespreken

afgerond hebben voor het bezoek van de kamercommissie aan Toeslagen

wil dit

]Ook de vergaderstukken voor het MT Fraude gaan naar iBabs

Pagina 3 van 3

536530 00415

1866093 00002



Kinderopvangtoeslag CAF 11 Hawaij

Actieplanning na bespreking 20 September 2018 om 10 00

ACTIE TOELICHTING ACTIEHOUDER OPLEVERING PRODUCTN

R

1 Erkennen Ontstane werkwijze is niet conform

8 42 Awb

Informatiehuishouding Toesiagen is

niet op orde

UHBy 28 9 2018 Passage Kamerbrief

met duiding van

tekortkomingen in

ontstane werkwijze en

informatiehuishouding
inciusief gewenste en in

gang gezette

aanpassingen
Instelien^2 Opstellen beieid en

instructie

FJZ Instructie en

beieidsbesiuit

start vooraf aan

pienair deba —

Vrijmaken

Opstellen formeel

vastgestelde instructie

voor Toesiagen met a s taak

a Zorgdragen voor

kwaliteitsborging Dus ook in

andere zaken dan in het project
CAF 11 Hawaii

b Opstellen instructie

c Inbedding Toesiagen in

vaktechnische infrastructuur BD

middels beieidsbesiuit

voor Toesiagen
reeds gebeurd

3 Lopende zaken CAF 11

Hawaii herstellen

zoekactie

Stukken inzake 17 lopende dossiers

actief en ruimhartig verstrekken

waarbij precedentwerking niet uit oog

mag worden verloreo^

Interne check door

Toesiagen i s m

UHB FIZ en

Landsadvocaatyf

Interne check 28 9

2018

Externe check start 1

10 2018

Voor pienair debat

uitkomsten voor de

16 lopende zaken

Zoekactie voor

pienair debat

Eventuele

herbeoordeling CAF

breed 227 zaken

onbekend

Overzicht conclusies van

alle 17 lopende zaken

CAF 11 Hawaii

Extra controle op zoekactie door

bijvoorbeeld EDP auditor RA van de

kennisgroep Toezicht monitoren

Externe toets op zaken en verstrekte

stukken door de Landsadvocaat

4 Verstrekking stukken in

afqesloten zaken
Ruimhartig de mogelijkheden voor

herbeoordeling in kaart brenqen als

FJZy 2e helft oktober 2018 Overzicht van

moqelijkheden
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project CAF 11 Hawaii ontbrekende bewijsstukken alsnog
worden aangeleverd
Dit geldt voor alle lopende en

afgeronde zaken

Controle of er alsnog 8 42 Awb

stukken moeten worden verstrekt

herbeoordeling
Intern overzicht van alie

zaken nnet conclusie over

handelingsperspectief

5 Herbeoordelen

schadevergoeding
Ruimhartig de mogelijkheden voor

schadevergoeding in kaart brengen
vanwege schending redelijke termijn
en anderszins

Herbeoordeling 17 zaken op

mogelijkheden schadevergoeding
voornamelijk in het kader van de

schending redelijke termijn
Eventueel ook CAF breed beoordelen

of schadevergoedingen moeten

warden toegekend order begeleiding
van I I

Voor plenair debat Notitie toepassing

schadevergoeding incl

precedentwerking voor

hele Belastingdienst

i s m Landsadvocaat

Opstellen beleid

overzicht van aile zaken

6 Structureren

informatiehuishouding
Informatiehuishouding bij Toeslagen
is niet op orde

Er is onderzocht hoe relevante

documenten voortaan wel tijdig boven

tafel komen en hoe deze stukken

goed worden gearchiveerd
Dit betreft zowel informatie op
dossierniveau als informatie op

geaqqreqeerd niveau

Belastingdienst Toeslagen Nnb Intern onderzoek over

informatiehuishouding
passage Kamerbrief

preventie

7 Zaken die mogelijke
raken aan Geen

powerplay maar fair

play

Zoals een andere fraudezaak uit

2013 waar ouders geconfronteerd
werden met terugvorderingen omdat

niet voldaan de voorwaarden voor het

recht op kinderopvangtoeslag
Het Kamerlid Peters CDA heeft 3

September jl vragen gesteld over de

mogelijkheid voor gedupeerde ouders

om betalingsregelingen met de

Belastingdienst te kunnen treffen

Aandacht voor precedentwerking

UHB i s m Toeslagen Nnb Kamervragen bezien met

aandacht voor

precedentwerking
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Document 24

2019 0000104828

j

Ministerie van Financien

m

HEDEN

TERBESPREKING

Aan de staatssecrete

Gi raalD

Selastingdienst

Inllchtingen

www mlnfln nl

Datum

27 november2018

Notitienummer

2018 0000205588notitie Opiegnota tweede voorbespreking AO 6 dec 2018
Auteur

[ 1

Van

o
Aanleiding

Op donderdag 29 november 13 00 14 00 uur vindt de tweede voorbespreking van

het AO Selastingdienst van 6 december 2018 plaats

selastingdienst

cl

\\c \
Kern

buiten reikwijdte verzoek

Toelichting

Bespreking Set Thema

22 november 2018

Bespreking 1

Buiten reikwijdte verzoek

o

y rl k

29 november 2018

Bespreking 2
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m

Buiten verzoek

M5
3 deceirber 2018

Bespreking 3

m
5

5 december 2018

6 december 2018 AO Belastingdienst

O

O
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Ministerievan Financien

m

Inhoud

• Algemeen

• Voorbeetden van Fraude in

de diverse ketens

• Waar staan we nu

• Lange termijn

Fraudebest ijdinal lja«2D13

Toeslagen

Belastingen

Douane

AFB

FIOD ^

We behandelen in deze presentatie niet alle mogelijke fenomenen Slechts enkele

voorbeelden die als bet goed is bekend zijn We zijn bezig met een inventarisatie

van de fenomenen Hopen die volgende week klaar te hebben
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Algemeen

Waar gaan we het over hebben

De bestrijding van

Fraude met een bepaalde mate van

georganiseerdheid

Let op de maatschappelijke definitie van fraude

ludebestnjr^hngl 1 Jull 2013

We gaan niet in op toezicht Ook in toezicht komt fraude voor maar dat is vaak 1

op 1

Vanuittoezicht^ fraudesignalen

We gaan niet in op het zwarte circuit Het gaat om de staat als pinautomaat
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Algemeen

Waar gaan we het over hebben

Fraudebestrijding met behulp van

de aanwending van relatief schaarse alternatief

bruikbare middelen

ludebestnjr^hngl 1 Jull 2013

Er moeten keuzes gemaakt worden Dat kan in de wetgeving capaciteit ICT

Niet alle fraude is te bestrijdeni
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Algemeen

Berekenen

Beschikken

Besluiten

Betalen

Aanvraag aangifte
verzoeken

Uitval

uitworpbehandeting

ludebestnjr^hng | L Juli 20
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Algemeen

Waar zitten de risico s

In wetgeving waar de Belastingdienst moet

beslissen al dan niet samen met uitbetalen zander

over de benodigde contra informatie te beschikken

ludebestnjr^hngl 1 Jull 2013

In mike wetgeving zitten deze risico’s niet uitputtend

negatieve aangiften carrouselsOB

IH voorlopige teruggaven bij de DA de aftrekposten

giften PGU gefingeerde loon en loonheffing

LH gefingeerde dienstbetrekkingen

voorschotsystematiek

uit en invoer

accijnzen

Toeslagen

BPM

Douane

VAR
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Toeslagen Voorbeelden van Fraude

1 Toeslag aangevraagd waarbij veel personen op hetzelfde adres in

de GBA zijn ingeschreven wonen er feitelijk niet

2 Georganiseerde aanvragen kinderopvangtoeslag van moelanders

waarbij geen sprake is van eigen kinderen en geen kinderopvang

3 Toeslag wordt aangevraagd waarbij de toeslag naar het

rekeningnummer van een ander persoon gaat Vervolgens claimt

de aanvrager dat er sprake is van identiteitsfraude zowel

georganiseerd als individueel

4 Identiteitsdiefstal vb casus Groningen

Fraudebestrijding
Fraude | 1 juli 2013
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Toeslagen huidige aanpak

1 Toeslag wordt verleend o b v controle basisregistratie
Onrechtmatigheid wordt ontdekt in VT DT fase

Bedrag wordt teruggevorderd Boete opiegging

2 Toeslag wordt verleend vanwege ontbreken contra info en

verplichting tot beta ling

Uitvraag door BT bij burger die overlegt vervalste bescheiden

Onrechtmatigheid wordt ontdekt in VT DT fase

Bedrag wordt teruggevorderd Boete opiegging

3 Onderzoek naar siachtoffer dader

terugvorderen en hersteibetaling

4 Toeslagen ontdekt dit pas na klacht benadeelde burger

Fraudebestnjdhngl 1 juli 2013
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Toeslagen maatregelen
1 Risicodetectie op transactiesysteem

Gericht op fraude detectie

Zelflerend model risicoregels en algohtmen
Voorkomen van frauduleuze aanvragen

2 Risicodetectie in het transactiesysteem
Gericht op fout detectie

Model o b v uitworpregels
Herstellen van foute aanvragen

3 Aanpassen besllsboom

Versterken Handhavingsregte en Intel positie
professionalisering fraudeteams

iudebestnj 5hng| 1 Juli 2013
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Export BPM

4Nedariwidsa V ^

luto gaat diract naar Kenia

Kanta ft

V
I

1 C n

handelaar verkoopt een VW

Passat mat aen rast 6PM van

10 k aan ecn handelaar in

Kenia 3
Da aMtohandelaar i

K«nia pntvangt hel

voertuig voor verdere

v«rkoop

l\ 4
De ffederlandaa

hand«laar or^uangi m

bedrag vaor het

rtuig van da

Kuiiaanse koper

6EEN TERUGGAAF VAN BI M

Dit ia allecn mogelijh bij export naar een EU land

iudebestnj 5hng| 1 Jull 2013
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Export BPM fraude

4Nedariwidsa V 4

3
uto gaat direct near Kenia

2 4
Expert op papier
naar Puitsland

Export op papier
near Kooia

handelaar verkoopt een VW

Passat rret aen rest 8PH van Vaak achadevoertuigani FIctleve Invber Dultslaml
10 k aan een handelaar in

Kenia i
Kenta

1 B „

5
D« autohandelaar i

Kenia pnivangt het

voertuig voor

De Nederlandse
^
W

delaar onCvangt een I
voor hot 9
g van da

U Tijdelljb Dults kenteken

6

l\
i 7 De Nederlandae

J handetaar vraagt de rest

^ BPM van LO k terug aan da

ataat omdet de auto op

papier near Duitaland ia

4 aaaxporteerd

badrag
voartui

Keniaanae kopar

•i
t 8 Vamekvoor

0^ ruggaaf BPM bij aan
^ da Maat

9 D« handalear

10k BPM ten onrechte terug

d«

Teruggaaf van BPM is op grond van art Ka wet BPM mogeiijk bij export near een Ell iend

sstnjdngl 1 jjii 20l3
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Risico s en mogelijke aanpak

Risico s

Beeldvorming makkelijke omwegconstructie
Reacties vanuit de branche verstoring 2® handsmarkt

Financieel 60 80 miljoen euro

Aanpak

{Meer handhaving
aantallen 2012 80 000 maken dat welhaast illusoir

beschikbaar instrumentahum

Wetgeving

laten zoals het is

beperkte aanpassing
fundamentele aanpassing

ludebestnjbhngl 1 Jull 2013
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Voorbeelden van Fraude Douane

• lemand vraagt een vergunning geregistreerd

geadresseerde aan

Hij koopt in het buitenland drank en dit wordt onder

dekking van een document overgebracht

Het EMCS systeem controleert of verzender en

geadresseerde vergunninghouders zijn

De geadresseerde meldt de ontvangst van de zending af

echter hij doet geen aangifte van de ontvangen partij

ludebestnjdhngl 1 juli 2013
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Voorbeelden van Fraude Douane

• Tegen de tijd dat de Douane dit ontdekt heeft dat is soms

slechts na een paar weken zijn er al tientallen zendingen
op deze wijze binnengekomen en weer verdwenen Soms

zijn ze wellicht ook nooit in ons iand geweest

• De dader s zijn vaak al gevlogen het niet kunnen innen

van de accijnzen is daarmee een verliespost voor de

schatkist

Er zijn gevallen bekend dat lieden met

accijnsveroordelingen in het buitenland deze methode in NL

hebben kunnen toepassen informatie uitwisseling tussen

lidstaten

ludebestnjbhngl 1 juli 2013
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Voorbeelden van Fraude Douane

Wat doen we al

• Zo kritisch mogelijk zijn bij de afgifte van vergunningen

• Na afgifte individuele monitoring en wekelijkse query s indien

twijfels bij afgifte zijn gerezen

• Fysieke controles op de aanwezigheid van goederen bij de

betreffende lokatie

FraLEd^trijdir^l ljuli 2013
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Voorbeelden van Fraude Douane

Wat helpt in dit gevai

Meer mogelijkheden tot informatie uitwisseling tussen Lidstaten

met name op strafrechtelijke aspecten

Directe koppeiing tussen systemen Simpel gezegd in het

voorbeeld de afmelding in het systeem levert direct een aanslag
op ander systeem van heffen en dus wetsv^rijziging niet zelf meer

aangifte doen maar een systeemaanslag

iudebestnj 5hng| 1 Juli 2013
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AFB Massaal proces en systeemfraude

Ontvangen en verwerken van aangiften en verzoeken
• Risicoschild

Registratie en wijziging van bankrekeningnummers
• Aanpassen registratie en wijzigingsproces

Uitbetaien van geld
• Monitoring betaiingsverkeer

ng| 1 ]uli 2uiirauflei
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AFB Bankrekeningnummers
• Zwakke plekken

Omvang beheeradministratie

Papieren formulierenstroom omvangrijk
Beschikbare informatie banken

• Opiossingen
Een bankrekeningnummer op naam uitzonderingen
Terugdringen papier persoonlijk domein en e mededelen

Overige mutaties in persoon aan de balie

Frequentere uitwisseling gegevens met banken nieuwe

nrs wijzigingen tenaamstellingen

ng| 1 ]uli 2uii21 rauflei
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Voorbeelden van Fraude FIOD

Andere handhavingsterreinen zoals

Zorg en Onderwijs

r

W
I

bewustwording toezichthouder dat er

sprake is kan zijn van fraude

grote maatschappelijke

verontwaardiging

verschillende soorten fraudes van

graaiende bestuurders tot

systeemfraude

1
™

r

4

22

istrijdingl 1 ju t 2013
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Voorbeelden van Fraude FIOD

W
WVA Onderwijs

• van 200 naar400 miljoen per jaar

• landelijk project Belastingdienst

• samenwerking Onderwijsinspectie
4

Rekenvoorbeeld

Inschrijtfing 100 deelnemers venmindering LB € 2 738 x 100 € 273 800 00

Af Schoolgeld opleidingsinstituut €750x100 € 75 000 00

Subtotaal

Af Bemiddelingskosten 14 5

€ 198 800 00

€ 39 701 00

Blijft netio over € 159 099 00

23
Fraudebestnjdingl Ijuii 2013
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JVoorbeelden van Fraude FIOD

Hoe kan het gebeuren

reaelaevina ingewikkeld niet praktisch uitvoerbaar en niet

fraudebestendig

samenwerkina belemmerd door privacyregelgeving

falend toezicht loopt te lang en kost te veel capaciteit

Opsporina kan niet alles opiossen totale handhavingsregie
systematische fraude vraagt om integrate aanpak samenwerking

jaariijks warden miljarden subsidies uitgekeerd

24

FratjOsbestrijOingl i Juli 2013
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Conclusie

Wat doen we nu en wat kunnen we doen

Blijven detecteren signaleren en rapporteren

Inzetten van capaciteit obv businesscases maar ook de inzet van

fraudeteams in het MKB segment

Inzetten van slimme technologieen en intelligence
Pas de wet aan voorbeelden BPM Toeslagen

Focus bij nieuwe wetgeving op frauderisico bestrijding

Accepteer een bepaald frauderisico subjectief

Redden we het hiermee

ludebestnjr^hngl 1 Juli 2013

De dienst blijft signaleren en rapporteren zo kan de politiek de mogelijkheid krijgen

maatregelen te nemen

De dienst blijft businesscases maken om af te wegen of de bestrijding de investering

rechtvaardigt

We zijn bezig op de markt te kijken of er systemen processen zijn die we kunnen

overnemen

BPM wordt opgenomen in het BP2014 toeslagen in 10 mei brief apart wetsvoorstel

bij BP

In Uitvoeringstoetsen meer aandacht voor fraudemogelijkheden en bestrijding
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Conclusie

Recent fenomeen

• De gefingeerde dienstbetrekking
• Opkoop van een BV voor een laag bedrag
• Personeel aannemen en voor 6 maanden twk aanglfte LH doen

• BV gaat failliet

• UWV betaatt faillissementsuitkeringen
• Daarna WW uitkering
• Maar ook toeslagen VT Aangifte IB Kinderbijslag Stufi opbouw
AOW zorgfraude

De Belastingdienst redt het niet alleen

ludebestnjdhngl 1 Jull 2013

EZ KvK

BZK GBA

SZW Kinderbijslag kinderopvangtoeslag kindgebondenbudget WW uitkering

faillissementsuitkering opbouw AOW

FIN toeslagen VT aangifte IB

OC W Stufi

VWS Zorgfraude

M inimaal 6 departementen worden geraakt
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Lange termijn

Soil situatie

Barriere model waarbij publieke en private partijen gezamenlljk
barrieres opwerpen om fraudepatronen al in de kiem te kunnen

ontregelen smoren voorkomen

iudebestnj 5hng| 1 Juli 2013

Context schetsen van de nieuwe samenleving
mondiaal

7 24

volledig digitaal
nieuwe digitale fraude patronen zijn slecht door een dienst te ontdekken

Wat van de week in RTL Nieuws was A’dam is een eerste aanzet maar

Mivoidoende
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Lange termijn Wetgeving

Private samenwerking

fBasisregistratle

Samenwerking

1f

iIntern

L
28

Fraudebestrij ^Eng| 1 Jull 2013

10 mei brief

BP 2014 vwb BPM

Maar ook verdergaande maatregelen pas na afloop van het jaar Toeslag of gear VT

Alles betalen naar de achterliggende partij

Weg met toeslagen
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Lange termijn Wetgeving

Private

samenwerking

Bssisregistrati^^^^

jr Samenwerkin^^Bg

dL

iudebestrij ^Eng| 1 Jull 2013

Een fraudeur probeert bij iedereen binnen te komen

Banken telefoonmaatschappijen verzekeraars creditmaatschappijen

Frauderegister ala BKR
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Lange termijn Wetgeving

Basisregi
straties

iudebestrij ^Eng| 1 Jull 2013

Niet alleen kijken naar UWV BD SVB^ maar ook naar Logius gemeenten en dan

Denk daarbij niet alleen aan de platte data maar ook aan de organisatie en het

proces GBA is slechts voor95 goed Hebben wij maar ook private partijen last

van
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Lange termijn Wetgeving

IPrivate samenwerkl

^sisregistrati^

Samen

werking

r
Intern

J
iudebesthj ^Eng| 1 Jull 2013

Onderling uitwisselen van fraude signalen fenomenen en fraudeurs

Opzetten van gezamenlijke aanpak hinderiijk volgen van potentiele misbruikers

31
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Lange termijn Extern

De poort

F Profiling

syst

■ iBetalen

IL M

iudebestrij ^Eng| 1 Jull 2013

Zorg er voor dat de fraudeur niet binnenkomt

Realtime analyse loggin gegevens

Andere meer controlerende rol van Logius

32
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Lange termijn Extern

De pooit

Profiling

r
Het systeem

f
Betalen

Ak
iudebestrij ^Eng| 1 Jull 2013

Is toeslagen mee bezig maar ook AFB Zoek naar onlogica die het systeem zelf niet

ontdekt bijvoorbeeld 40 bsn op een adres Vreemde aftrekposten
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Lange termijn Extern

De poort

I
Profllire

Syste

yBetalen

k
iudebestrij ^Eng| 1 Jull 2013

Als de voorgaande barrieres goed werken dan is er een simpeler en minder

foutgevoelig systeem nodig

Gericht op fout detectie

Controle op rechtmatigheid

Verbetering digitale dienstverlening
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Lange termijn Extern

De pooit

I
Profiling

systee

Betalen

istrij ^Eng| 1 Jull 2013

Ook hier valt te besparen Niet uitbetalen zorgt voor minder handen aan de

achterkant Geen arbeidsintensieve invorderingproblemen
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fk Ministerievan Financien

m

Discussie

Fraudebest ijdJnsI ljuil 2013
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10 10 2013

Fraudeaanpak

Stand van zaken

m

Inhoud Presentatie

Fraudeaanpak een overview

Met Combiteam Aanpak Facilitators

Belastingen

Toeslagen
Douane

Anti Fraude Box

FIOD

ICT ontwikkelingen

1
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10 10 2013

BD BD
Rijksbreed

systeemfraudefraude breed

MC MT MTBesluiten
Fraudsbestrijding RtBUdebestrijdingDG overleg

Fraudeteam DgBel

Codrdineren Fraudetemi D^e\ ■ Fraudeteam D^l

Antifraudebox

Undelijk Intelligence
Cenler

Intelligence 19

Belastingen TO

Manife^yoep
Expertisegroep
fraude analisten

noD

Lsndelijk Intellgence
Center

lnteJrigenceT9
Belastlngen 1 RCp

Analyseren

titeamAanpak
acihtators

CombiteamAanpak
Fasllilators

blauw groen rood

FIOD

Handhaven FIOD

blaiw groen rood

RCD

5^

Combiteam Aanpak Facilitators

Werkwijze

CAF Toeslagen FIOD Belastlngen CA VTA LTO iCOV

Ontvangst signalen

Opwerken verbreden checks

vermogen en relatiescan

CAF onderzoeken wie zit er achter

wat speelt

omvang en rol facilitator

STOPPEN

Vervolgaanpak

Receptenboek

2
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10 10 2013

Combiteam Aanpak Facilitators

Casus Toeslagen

Gastouderbureau zander boekhouding wei LRK inschrijving

Stichting doet voor LH en Vpb geen aangifte
Hoge banktegoeden info uit project
Conservatoir beslag
KOT 2013 ongeveer 1 mio

Rekening stichting “gepoetst
LH Vpb aansiagen

Nawerk

Toesiagen stoppen terugvorderen
iH

m

Combiteam Aanpak Facilitators

Casus VT

Betalingen op NL bankrekening richting Poien

Belang 2 tnio over een iooptijd van een jaar
Poien kiezen voor bnl bei pi
Uitbetaiingen aan 168S bsn 1 beconnr

Waarschijnlijk Fout

Mogelijk Goed oncontroleerbaar

Gerede risico

Vervoig actie richting individu Stoppen

Andere lijsten bijvoorbeeld 1900 stuks 1500 stuks 1000

stuks 250 stuks iP detectie

etc

3
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10 10 2013

Combiteam Aanpak Facilitators

Actuele zaken

8 zaken toeslagen

7 Zaken IH

2 Veelplegers

m

Ontwikkelingen“fraudedossiers Belastingen

BTW

EU rapport vragenuurtje tax gap aanpak carrouselfraude

VAR

3 sporen VAR webmodule intensivering regulier toezicht

BPM

BIj export bij Import robuustheld systeem

Intelligence
Omzetgegevens

4
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10 10 2013

Overzicht fraude thema s Beiastingen In 12e HJR

Identiteitsfraude

Pilot ID12 slachtofferhulp

Inkomensheffing
Fiscaal dienstverleners fraudedetectie

Omzetbelasting
Monitoren afvoeren verleggingsregeling QRM banken

m

Overzicht fraude thema s Beiastingen in 12e HJR

Buitenlands vermogen

Verdragen TlEA s inkeer bankrekeningen

Construct iebestrij ding
Onder andere APV

Internationale gegevensuitwisseling

5
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10 10 2013

Toeslagen

Samenwerking

COOPtRATIOft

2^ether
^

veryone

chieves
ore

Extern

RIEC

LSI

Gemeenten

Andere handhavers

Intern

AFB

CAF

Blauw

y

Toeslagen

Boete en straffen

stand van zaken tot nu toe

Prognose 2013

Vooruitkijken 2014

rj
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10 10 2013

Toeslagen

Fraude maatregelen

14 mel brlef

Bel pian 2014

m

Douane Fraudeteams

Ingesteld in 2012

Fraudeteam Douane

Fraudeteam Accijns

Beide bestaande uit Douane en FIOD

Gepositioneerd in Amsterdam en Rotterdam

Doelstelling meer aandacht voor signalen en meer

vervolgingswaardige zaken

7
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10 10 2013

Fraudeteam Douane

Onderwerpen

Douanerecht dus inclusief anti dumping

Misbruik art 23 Wet OB samen met blauw

VGEM

Operatlonele slgnalen ultlopen

m

Fraudeteam Accijns

Onderwerpen

Alcoholhoudende dranken

Bovenmatig provianderen
Internet verkopen
Uitvoer

Minerale olien
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10 10 2013

Identiteitsfraude

Gerealiseerd

Pinoode

Machtigingscode

Slachtofferhulp

Terfo’s

Samenwerking gemeenten

Samenwerking Logius

In ontwikkeling
Digitale fingerprint

m

Fraudeen foutenmet bankrekeningnummers

Gerealiseerde maatregelen
Verminderen voorbevestigingen

Naam nummer controls mbv bankgegevens
Verzoeken met DigiD autbenticatie

Maatregelen in realisatiefase

Pen bankrekeningnummer op naam

Nieuw proces wijzigen bankrekeningnummers

Afschaffen papieren Terfo’s

9
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Gefingeerdegegevens aangiftenlH

Gerealiseerde maalregelen 2013

Extra controle m b v query’s

Opbrengst vergelijkbaar met voorgaande jaren

Doorlopend monitoren verdachte IP adressen

Gecoordineerde aanpak “grote zaken”

m

Overigemaatregelen{systeem fraude

■ Een fraudemeldpunt BD

• Manifestgroepactlviteiten

uitwisseling van fraudepatronen en signalen

drie projectsn

gefingeerde dienstbetrekkingen

veelplegers

logging web berichtenverkeer
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10 10 2013

Publiek Private Samenwerking Banken

sPilot carrouselfraude

• FEC project PPS

• ‘keukentafel’

•Effectief informatie delen 1 loket

•Juridische on mogelijkheden

WAAROM

MOEIUJKDOEN Politie BOD’en “verwijzingsportaal banken”

Overig hypotheekfraude goudALS

HET SAMEN KAN

Zs co £

m

Update WVA Onderwijs

Nepdiploma’s voor Poleti kosten

tlscus milioenengasn msbmfk fraudegevoettge regaling
4 miljoen nah»ffing bij uitzendbureau Van Koppsn S \bn

Eijk

Uitzerdbureau Van Koppen Van E|k beeft recertelijk en

navordenr^ van 4 mijoen euro gek egen van de

Belaslingdiensl Da bevestigt directeur Pons van Ejk aan de

Volkskrart Volgens de directie van hel bedrijf iijn
DOT belaslinsvoorded was t egsksnd

a

opi

later glscndermaate beTOideeld

\
de\i l]£sl£i ant
24 lUfosluaJtlS satetdag

OndirM]ftinsp«ctie 6t«lt miebruikaan d« kaak

De Poolsev eg deuepcursus afa mdldue
CuiMfmtai Pl U4c uUifM0krdvi1«r in«Jv««a «» veu guviVeweLpUdt^eiei
baoQHchaLffHJis Mb«i b rrx sdul«TB i gctaildt« Ai|hun oalaidingcsodi

■ •iIwUmi lamkiurlMiuiaiuliiruuuf Ulaakiyluilii y

DOORMEKJK REKGERS EKJOHiC SCHOORl

Via een tlisni^dje iKbbafl vefkgsvare leaulba iniljc
«1 ^5«a^n dcwSwi wtaametswar

ondaroiatae cirnnaD tt Ookicdt pn Gs«fa«n £eft teottMnKttt
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10 10 2013

Hoofdindeling initiatieven

B Logistieke gegevens

•Kenmerken en autheritlcatie gebruiker

•Profiling

entie detectie

Nleuwe

fraud«pstron«n
en gevallen
worden gebruikt in

Preventie detectie

Potentiele fraucfegevallen
als input voof onderzoek

en analyse

Analyse onderzoek

• Individueel onderzoek

^ Analyse grote hpeveelhed en data

5^

Activiteiten op gebied van analyseren data

• Realiseren structurele voorziening dataontsluiting

1 [Past Present

DateApp
Dat

Data

AppD«ta ami App APP

• Opbouwen omgeving waarin klantinformatie informatie over aangiften en

invorderingsketen beschikbaar zijn voor analyse
• Inrichten broedkamer combinatie tooling dala analyse gegevens en

proceskennis
• Leren van ervarlngen van andere overheidsorganisaties o a IRS Skat en

automatiseringspartners o a SAS Capgemini IBM Deloitte
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10 10 2013

Voorbeeld mogelijke pilot negatieve BTW fraude

Doelstelling pilot orderzoek of met statistisch model effeotiviteit toezicht kan

worden verhoogd ‘hitrate’

alldaK \
PraHlet

Cerr«i ianln

VAT Return

^12

Historic DaU Prepare Analylk Dala

VATFIIIhsDHe

m 120111

vaiwaiion

Dala|2012|

VAT File I Oare

update
MOdfrI to

Predict

VAnnepeetlen

Reevtl

Correction In

VAT Return

2013

VAT Watch List

2013
Prepare ScoringOperational Data Score

Data

VATFIIlng Delk

^ scoring
■■I Dara[20i3|

►
VAT Flier0«t

Sowing
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Datum

25 april 2013

Notitienummer

2018 0000065292notitie Geen powerplay maar fair play antwoorden op vragen

Commissie Financien de leden Omtzigt en Leijten en

beantwoording brief Nationale ombudsman
Van

Aanleiding
• Bijgaand treft u aan

Uitvoeringsbelerd

Bijiagen
4

o Conceptantwoorden schriftelijke vragen vaste Commissie voor

Financien d d 6 maart jl
o Conceptantwoorden Kamervragen lid Leijten d d 29 maart jl
o Conceptantwoorden Kamervragen lid Omtzigt d d 30 maart jl

o Conceptantwoordbrief aan de No nav zijn brief van 4 april jl aan de

Belastingdienst
o WiDiedingsbrief aan de TK

o A4 tje met voorbeelden van telefoonnotitles van de Belastingdienst

bijiage 1

o Een voorbeeldbrief met excuses aan ouders bljlage 2

• Alle stukken hebben betrekking op de[
de voortgang van afhandeling plus aantallen in de verschillende fases het

aantal gemaakte excuses en het achterhouden van telefoonnotitles Gefet op

de samenhang in de beantwoording worden deze stukken gezamenlljk aan u

voorgelegd Doel is ook om de stukken gelijktijdig te verzenden naar de TK

en de IMo

• U heeft op 23 april jl een uitstelbrief naar de Tweede Kamer verstuurd voor

beantwoording van de vragen van de leden Omtzigt en Leijten
• Op 8 mei om 15 45 uur worden bovenstaande stukken met u voor

}zaak en dan hoofdzakelijk op

• Met de No is contact geweest dat het antwoord op zijn brief later komt

Beslispunt 1

a Stemt u in met de bijgevoegde stukken

b Stemt u ten aanzien van het maken van excuses in met de lijn dat iedereen

die in bezwaar is gekomen ongeacht of zij al dan niet in het gelijk gesteld

worden excuses ontvangt

c Stemt u in met gelijktijdige verzending van de antwoorden naar de TK en

het antwoord aan de No

Toelichting beslispunt 1

Lhn beantwoording voortoano afhandeling en aantallen
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Alle bezwaarschriften 166 zijn afgehandeld in een aantal gevallen is

bezwaar gevoigd door hoger beroep

In 115 gevalien is de kinderopvangtoeslag over 2014 geheel of gedeeitelijk

toegekend op grond van de besiissing op bezwaar de uitspraak in beroep of

op grond van ambtshalve toekenningen in gevallen waarin het bezwaar niet

ontvanketijk was maar wel recht op kinderopvangtoeslag bestond

In 27 van de gevallen waarin bezwaar en eventueel beroep volledig zijn

afgerond is vastgesteld dat er in 2014 geen recht op kinderopvangtoeslag
bestond

Totaalbeeld op dit moment is dat

• 235 toeslagen in 2014 zijn gestopt 14 toeslagen zijn na onderzoek weer

hervat

• Van de overige 221 in 2014 gestopte toeslagen zijn er op dit moment

120 na bezwaar eventueel beroep en herbeoordeling alsnog geheel of

gedeeitelijk toegekend
• Van deze 221 staat in 77 gevallen vast dat er in 2014 geen recht op

toeslag bestond In 24 gevallen is er nog geen onherroepelijke uitkomst

van de bezwaar of beroepsprocedures
Dit betekent dat het percentage dat geen recht had op kinderopvangtoeslag
minimaal 33 en maximaal 43 bedraagt dit is lager dan het eerder

genoemde percentage van ongeveer 50 dat was overigens ook een

momentopname Deze laatste constatering kan heel feitelijk dus zonder

conclusie worden opgenomen in de antwoorden Wilt u dat Hiernaar wordt

niet gevraagd

Liin beantwoordlno excuses

• De No geeft in zijn brief van 4 april aan dat aan alle betrokken ouders in

deze zaak excuses voor de handelswijze van de Belastingdienst in 2014

moet worden aangeboden Hij uit zijn ongenoegen over de gebruikte
wQorden dat in voorkomende gevallen excuses wordt aangeboden in onze

brief van 16 februari Hij vraagt daarom naarde voortgang en aantallen

Ook in de Kamervragen worden vragen gesteld over de excuses

• Het advies is om de volaende liin fliin al te hanteren ledereen die in

bezwaar is aekomen onoeacht of zii al dan niet in het aeliik ziin oesteld

ontvanat excuses Overwegingen daarbij zijn dat a een van de redenen voor

excuus was de mogelijke trage afhandeiing van de bezwaarschriften en b

dit meer tegemoetkomt aan de No en de TK en het maatschappelijk

gevoelen dat zl] vertolken Dit betreft een groep van 166 ouders Ouders die

een klacht hebben ingediend hebben al excuses ontvangen
• Deze liin is ruimer dan in eerdere brieven aan de No en richtina de TK Is

aanoeoeven Daarin wordt de liin film bl uitoedraaen riar er excuses worden

aangeboden aan ouders die een klacht hadden inoediend of in bezwaar ziin

gekomen 4n die uiteindelMk toch fdeels recht op kinderoovanGtoeslao

hebben Dit betreft een groep van 120 ouders incluslef ouders die een klacht

hebben ingediend De overwegingen daarbij waren a om geen excuus te

maken voor gevallen waarin uiteindelijk ook blijkt dat de

kinderopvangtoeslag uiteindelijk onterecht was toegekend en b de indruk

gewekt zou kunnen worden dat de besiissing destijds op onjuiste gronden

zou zijn genomen en alsnog mogelijkheden zijn om kinderopvangtoeslag toe

te kennen Die indruk kan zo veel mogelijk worden ondervangen door een

zorgvuidige redactie van de excuusbrief aan deze groep zie bijiage 2

voorbeeld brief
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• De ouders die destijds niet in bezwaar tegen de stopretting van de

kinderopvangtoeslag zijn gekomen ontvangen geen excuusbrief Dit geldt

bij zowel lijn a als lijn b DIt betekent dat niet aile ouders waar de No in zijn

brief van 4 april om vraagt excuses ontvangen
• Inmiddels zijn aan 86 ouders excuses aangeboden naar aanleiding van de

behandeiing van klachten en bezwaar beroepszaken Uiterlijk eind mei

zullen aile ouders conform lijn a excuses van de Beiastingdienst ontvangen

Daarbij worden ook de ouders 24 van wie de bezwaar en

beroepsprocedures nog niet tot een onherroepelijke uitkomst geleid hebben

meegenomen Hoe lang de trajecten van deze 24 ouders nog lopen is

onzeker maar hierdoor kan de Beiastingdienst het punt van excuses uiteriijk

eind mei afronden

Liln beantwoordina achterhouden van telefoonnotitie

• De leden Omtzigt en Leijten hebben vragen gesteld over het mogelijk
achterhouden van telefoonnotities door de Beiastingdienst De advocaat die

ouders bijstaat in de[
Beiastingdienst deze notities achterhoudt Een voorbeeld van dergelljke

telefoonnotities is als bijiage bij deze notitie bijgevoegd
• Strekking van de beantwoording is dat een bestuursorgaan aile op de zaak

betrekking hebbende stukken aan de bestuursrechter dient te zenden De

beslissing per dossier om welke stukken het in concrete gaat is in eerste

Instantie voorbehouden aan het bestuursorgaan en uiteindelijk aan de

rechter

• De zaak waarin de telefoonnotities voorkomen is nog onder de rechter

zodat het niet gepast is daar thans verder op in te gaan

^zaak had ter zitting aangegeven dat de

Beslispunt 2

a Stemt u in met de concept antwoordbrief aan de No

b Wilt u de bijiage met een totaal cijferoverzicht van bezwaren beroepen

en aantatlen wel of niet toegekende kinderopvangtoeslag meesturen met

de antwoordbrief

c Wilt een afschrift van de antwoordbrief ook meesturen met de stukken

aan de TK

Toelichting beslispunt 2

• De belangrijkste beslispunten met betrekking tot de antwoordbrief aan de No

zijn al bij beslispunt 1 aan de orde gekomen
Advies bij beslispunten 2a en 2 b is om beide te doen Daarmee wordt

maximale transparantie geboden aan de No en TK en zijn beide Hoge

Colleges van Staatgelijkelijk en gelijktijdig geinformeerd
• Indien u instemt met de reactle op de brief van de No van 4 april jl wordt

deze brief namens u door

de No is ook aani
Beiastingdienst ondertekend De brief van

BD gericht
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Voorbeelden van telefoonnotitiesBijiage 1

Datnin Gesprek 09 07 2013 14 29 28

Medewerker

Organisatie Belastingdienst

Onderwerp Bewijsstukken KOT
Nav BTSL04 zijn de bewijsstukken binnen deze zijn incompleet en

onleesbaar GOB is op vakantie t m 29 juli Telefonisch contact gehad met de

klant Zij zal ervoor zorgen de

bewijsstukken complect en leesbaar z s m te sturen Ik heb BTSL05 verzonden

met een wachtstap van 28 dgn De lasten nog niet stopgezet Afgesproken met

de klant als de bewijsstukken na 28 dgn niet binnen is de lasten gestopt zal

worden

Datum Gesprek 31 07 2013 13 50 35

Medewerker

Organisatie Belastingdienst

Onderwerp Bewijsstukken KOT

Bewijsstukken Factuur bankafschrift plaatsingsoverkomst zijn binnen Deze

zijn gecontroleerd en akkoord bevonden Op de factuur staat 210 opvanguren en

de aanvraag op 215 Er is telefonisch contact geweest met GOB deze

bevestigde dat de aantal uren juist is omdat de uren per keer alwisselend zijn

Volgens GOB klopt dit Werkitem afgehandeld

Datum Gesprek 16 07 2014 14 08 10 0

Medewerker

Organisatie Belastingdienst
Onderwerp Afspraak balie

Afepraak gemaakt in HBA met de burger nav baliebriefDVTCAF voor 26 08

2014 om 10 30 uur voor het regiokantoor in Almelo

Burger heeft een brief ontvangen kenmerk CAF VI KOT Hierin vragen wij
haar stukken naar ons terug te sturen Dit gaat haar echter niet lukken voor 21

10 2014 Zij heeft contact opgenomen met haar bank voor de betaalbewijzen en

die hebben aangegeven dat zij dit binnen 5 werkdagen binnen heeft Zodra mw

de stukken binnen heeft komt ze direct langs op kantoor om ze in te leveren

Graag rekening mee houden

Datum Gesprek 03 12 2014 15 57 02

Medewerker
~

Organisatie Belastingdienst
Onderwerp WO KOT

N a v CAF onderzoek heeft burger bewijsstukken aangeleverd Nu heeft burger
brief ontvangen waarin staat dat de bewijsstukken onvoldoende waren en KOT

met TWK vanaf2012 wordt gestopt Burger wil bezwaar indienen en daarbij de

ontbrekende stukken meesturen Graag aangeven wat nog nodig is Bij voorkeur

na 16 30 uur bellen
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Bijiage 2

Vnorheeld exciiusbrief aan ouders

Geachte hear mevrouw

In 2014 heeftde Belastingdienst Toeslagen de kinderopvangtoeslag stopgezet

van een groep ouders die gebruik maakten van gastouderopvang Inmiddels is

gebleken dat de Belastingdienst Toeslagen daarbij ook kinderopvangtoeslag

stopgezet heeft van ouders die voldeden aan de voorwaarden en die recht

hadden op kinderopvangtoeslag

Veel ouders hebben na de stopzetting geprobeerd aan te tonen dat zij recht

hadden op kinderopvangtoeslag Andere ouders hebben geprobeerd de

kinderopvangtoeslag opnieuw aan te vragen Bij de stopzetting is niet meteen

goed aangegeven hoe bezwaar gemaakt kon worden tegen de stopzetting De

behandeling van veel hezwaarschriften heeft vervolgens te lang geduurd

Ouders die snel opnieuw de kinderopvangtoeslag aanvroegen konden hun

aanvraag nog niet indienen via de website U bent een van de ouders die na de

stopzetting bezwaar gemaakt hebben tegen de stopzetting van uw

kinderopvangtoeslag over 2014

De Belastingdienst Toeslagen realiseert zich dat u door het handelen van de

dienst mogelijk overlast ondervonden hebt en biedt u daarvoor zijn excuses

aan De Belastingdienst Toeslagen heeft zijn werkwijze aangepast zodat de

situatie zoals die zich rond de stopzetting van uw kinderopvangtoeslag in 2014

heeft voorgedaan niet meer voorkomt

Om mogelijk misverstanden te voorkomen wijzen we u erop dat onze excuses

niet inhouden dat de Belastingdienst Toeslagen een andere beslissing neemt

over uw aanvraag of bezwaar

Als u vragen heeft over deze brief kunt u contact opnemen met

Hoogachtend
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201SZ05689

Vragen van het lid Leijten SP aan de staatssecretaris van Financien over het bericht dat de

Belastingdienst stukken geheimhield tijdens een rechtszaak ingezonden 29 maart 2018}

1

Waarom heeft de Belastingdienst stukken achtergehouden in een rechtszaak die reeds het gevolg

was van een veel te rigoureus optreden van de Belastingdienst 1

2

ts de Belastingdienst met het achterhouden van telefoonnotities in overtreding Zo nee waarom

niet Zo ja wat zijn de gevolgen daarvan

3

Welke maatregelen worden getroffen ten aanzien van de personen die verantwoordelijk zijn voor

het achterhouden van deze ontlastende stukken

4

Kunt u uitsluiten dat de Belastingdienst vaker huishoudens dupeert door stukken achter te houden

10

Hoe gaat u er voor zorgen dat de Belastingdienst in het vervolg alfe mogelijk relevante stukken gaat

delen zodat de burger over dezelfde informatie beschikt als de Belastingdienst

Antwoord 1 2 3 4 en 10

Conform artikel 8 42 Algemene wet bestuursrecht dient een bestuursorgaan alle op de zaak

betrekking hebbende stukken aan de bestuursrechter te zenden Op de zaak betrekking hebbende

stukken zijn de stukken die een rol hebben gespeeld bij de besluitvorming door het bestuursorgaan

De beslissing per dossier om welke stukken het in concrete gaat is in eerste instantie voorbehouden

aan het bestuursorgaan en uiteindelijk aan de rechter

De zaak waarin de telefoonnotities voorkomen is nog onder de rechter zodat ik het niet gepast acht

daar thans verder op in te gaan

5

In hoeverre is de al te rigoureuze aanpak van de Belastingdienst namelijk het ineens stopzetten van

de kinderopvangtoeslag bij alle gezinnen die diensten afnamen van het betreffende

gastouderbureau te wijten aan de Wet aanpak fraude toeslagen en fiscaiiteit 2014

8

Was de bedoeiing van de Wet aanpak fraude toeslagen en fiscaiiteit 2014 niet dat goedwiflenden
niet moeten lijden onder het gedrag van kwaadwillenden Is dit naar uw mening voldoende

uitgekomen Kunt u uw antwoord toelichten

Antwoord 5 en 8

Bij de totstandkoming van de toeslagen en andere inkomensafhankelijke regelingen stonden het

inrichten van een effectieve en doelmatige uitvoering en de dienstveriening naar de burger centraal

Dit was een breed gedragen wens bij de inrichting van het toeslagensysteem De Wet aanpak fraude

toeslagen en fiscaiiteit was het noodzakelijke antwoord op de groeiende zorg dat er tot dan toe in de

uitvoering en de wetgeving te weinig aandacht was geweest voor fraudebestrijding Het pakket aan

maatregelen in deze wet geeft de noodzakelijke handvatten om fraude te bestrijden Het gaat dan bij

voorbeeld om maatregelen zoals het veriengen van de beslistermijn vanwege extra controles bij

aanvragen met een verhoogd risico en opschorting van uitbetaling bij twijfel over de adresgegevens
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van de belanghebbende Dergelijke maatregelen zijn belangrijk geweest bij het terugdringen van

fraude en misbruik Zoals ik eerder aan uw Kamer heb aangegeven is in deze casus de balans te vee

doorgeslagen naar het tegengaan van misbruik van toeslagen en is er onvoldoende oog geweest voor

het burgerperspectief

6

Wat vindt u ervan dat een gezin zo angstig is geworden voor de Belastingdienst dat het geen

kinderopvangtoeslag meer aan durft te vragen Deelt u de mening dat dit blijk geeft van beleid dat

haar doel voorbij schiet

Antwoord

De Belastingdienst ondersteunt toeslaggerechtigden zoveel als mogelijk bij het aanvragen van de

toeslag het juist schatten van het inkomen en doorgeven van wijzfgingen Het is niet de bedoeling

dat toeslaggerechtigden de Belastingdienst mijden als gevolg van vervelende ervaringen in het

verleden Met de advocaat van het betrokken gezin heeft de Belastingdienst Toeslagen na de

uitzending herhaaldelijk contact gehad

7

Hoe is het mogelijk dat nog altijd vijf dossiers in deze zaak niet zijn afgehandeld Wanneer verwacht

u dat ook deze dossiers zijn afgehandeld

Antwoord

In alle 166 dossiers in deze zaak is inmiddeis uitspraak op bezwaar gedaan

9

Hoe groot is de financiele schade die voortkomt uit toeslagfraude jaarlijks voor de staat Hoe

verhoudt dit bedrag zich tot de schade die de staat lijdt als gevolg van belastingontduiking Hoeveel

fte heeft de Belastingdienst beschikbaar voor de opsporing van toeslagfraude En hoeveel voor de

opsporing van belastingontduiking

Antwoord

Het budgettaire besiag aan programmagelden van de toeslagen is jaarlijks een bedrag van ongeveer

€ 11 miljard De geconstateerde toeslagfraude ligt in de orde van grootte tussen de € 4 miljoen en

€ 8 miljoen per jaar Voor de bestrijding van toeslagfraude heeft de Belastingdienst enkele tientallen

medewerkers ingezet Ongeveer de helft van de opsporingscapaciteit van de FIOD is gereserveerd
voor fraudesignalen vanuit de gehele Belastingdienst Het betreft niet aileen belastingontduiking

maar bijvoorbeeld ook faillissementsfraude witwassen en corruptie De schade die de staat leidt met

belastingontduiking is niet bekend

11

Wordt er bij de Belastingdienst gewerkt met algoritmen die er toe kunnen leiden dat mensen door

een verkeerde risicobeoordeling volledig vast lopen met alle gevolgen van dien 2}

Antwoord

De Belastingdienst werkt met selectiecriteria om de risico s te kunnen bepalen om zo efficient

toezicht uit te kunnen voeren Bij de uitvoering van dit toezicht houdt de Belastingdienst zich aan de

wettelijke bepalingen Ik heb geen aanwijzingen dat het gebruik van deze selectiecriteria tot een

verkeerde risicobeoordelingen doorde Belastingdienst leidt waardoor burgers vastlopen

li httDs nos nl nieuwsuur artikel 2224311 belastingdienst hield documenten achter in 5leoende

zaak html

21 htt05 fd nl moreen 1245412 hoe algoritmen amerikanen de armoede induwen
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Vragen van het lid Omtzigt CDA aan de staatssecretaris van Financien over het niet delen van

interne stukken telefoonnoties van de belastingtelefoon} met de rechter en over het recht van de

burger om de tefefoonnotities van de belastingtelefoon te kunnen ontvangen {ingezonden 30 maart

2018}

1

Bent u bekend met de uitzending van Nteuwsuur van 25 maart 2018 en het artikel Belastingdienst

hield documenten achter in slepende zaak

Antwoord

Ja ik ben bekend met de desbetreffende uitzending en het genoemde artikel

2

Kunt u aangeven waarom teiefoonnotities op verzoek van een procespartij of de rechter niet

verschaft worden door de Belastingdienst

Antwoord

Conform artikel 8 42 Algemene wet bestuursrecht dient een hestuursorgaan alle op de zaak

betrekking hebbende stukken aan de bestuursrechter te zenden Op de zaak betrekking hebbende

stukken zijn de stukken die een rol hebben gespeeld bij de besluitvorming door het bestuursorgaan

De beslissing per dossier om welke stukken het in concrete gaat is in eerste instantie voorbehouden

aan het bestuursorgaan en uiteindelijk aan de rechter

Als een rechter verzoekt om op de zaak betrekking hebbende stukken te overleggen dan worden ze

in beginsel overgelegd Hetzelfde geldt als een procespartij daarom verzoekt Wei zal de

Belastingdienst beoordelen of er sprake is van op de zaak betrekking hebbende stukken en of er

gewichtige redenen zijn om een stuk niet te overleggen In het laatste geval kan de Belastingdienst
een beroep doen op artikel 8 29 van de Awb

De zaak waarin de teiefoonnotities voorkomen is nog onder de rechter zodat ik het nietgepast acht

daar thans verder op in te gaan

3

Deelt u de mening dat de teiefoonnotities van de Belastingdienst belangrijke informatie kunnen zijn

om vast te stellen hoe de communicatie tussen de Belastingdienst en de belastingplichtige is

verlopen

Antwoord

In zijn algemeenheid deel ik deze mening niet Teiefoonnotities zijn veelal niet meer dan persoonlij’ke

werkaantekeningen die gebruikt worden als geheugensteuntje voor de opsteller Slechts indien zij

inhoudelijke informatie bevatten die een rol gespeeld heeft bij de besluitvorming door het

bestuursorgaan behoren ze tot de op de zaak betrekking hebbende stukken Dit moet van geval tot

geval worden beoordeeld

4

Heeft de Belastingdienst een beleid ten aanzien van het inbrengen van stukken in procedures Hoe

wordt besloten wetke stukken wel of niet worden ingebracht

Antwoord

De Belastingdienst verstrekt conform de Algemene wet bestuursrecht alle op de zaak betrekking

hebbende stukken
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5

Vallen de aantekeningen over het bellen onderde reikwijdte van artikel 35 van de Wet bescherming

persoonsgegevens zodat burgers gewoon inzagerecht hebben in deze gegevens indien zij daarom

verzoeken

Antwoord

De aantekeningen over het bellen kunnen als zodanig niet a s een persoonsgegeven worden

gekwalificeerd In zoverre vallen deze niet onder het bereik van de Wbp en mist artikel 35 van de

Wbp toepassing

Het recht op inzage als bedoeld in artikel 35 van de Wbp heeft uitsiuitend betrekktng op de

natuuriijke persoon betreffende gegevens die vallen onder het bereik van de Wbp zoals diens

naam geboortedatum nationaliteit geslacht etniciteit rellgieen taal De wijzevan verstrekkingvan

deze gegevens moet in een begrijpelijke vorm geschieden Voor zover aan de met het recht op inzage

nagestreefde doelstelling volledig kan worden voldaan met een andere vorm van verstrekking kan de

betrokkene aan artikel 35 van de Wbp geen recht ontlenen om een afschrift te verkrijgen van het

originele document of bestand waarin hem betreffende gegevens staan

6

Bent u bereid ervoor zorg te dragen dat burger op eenvoudige wijze de gespreksverslagen die er zijn

van bun gesprekken kunnen opvragen bij de Belastingdienst dan wel ervoor te zorgen dat deze

beschikbaarzijn in bijvoorbeeld mijnoverheid nl

Antwoord

Nee Gelet op de antwoorden op de vragen 3 en 5 is daargeen aanleiding toe Als gespreksnotities
een rol hebben gespeeld bij een genomen beslissing worden zij toegevoegd aan een eventueel

beiwaar en of procesdossier De inzage daarvan is wettelijk geregeld

7

Kunt u ervoor zorg dragen dat burgers de gegeven adviezen ook kunnen inzien zodat deze later

herleidbaar zijn bij conflicten en er ook rechtszekerheid aan ontleend kan worden

Antwoord

De wetgever heeft in een aantal gevallen voorzien In informatieverstrekklng door bestuursorganen

aan burgers Te denken vait aan het ter inzage ieggen van een bezwaardossier en het inbrengen van

op de zaak betrekking hebbende stukken in een beroepsprocedure De Belastingdienst voigt deze

voorschriften

8

Klopt het dat de BelastingdienstAoeslagen in de zaak die geleid heeft tot de uitspraak van de

Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State d d 8 maart 2017 2 op 28 oktober 2016 op

schriftelijke vragen van de Afdeling bestuursrechtspraak heeft geantwoord

Informatievoorziening richting [wederpartij]
Ik kan helaas niet achterhalen of [wederpartij] erop is gewezen om onvolkomenheden te herstellen

Indien een burger contact opneemt met de Belastingdienst Toesiagen wordt de burger over het

algemeen wel voorgelicht over de mogeiijkheid om een eventuele tekortkomingte herstellen

Antwoord

Deze vraag betreft de situatie van een individuele burger waarop ik niet nader in kan gaan
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9

Kunt u bevestigen dat uit de telefoonnotities van deze ouder hierboven geanonimiseerd als

[w ederpartij] blijkt dat deze ouder tot 28 oktober 2016 22 keer gebeld heeft naar de

Belastingtelefoon met vragen wranneer de stukken beoordeeld gaan worden en welke stukken er nog

moeten worden ingeleverd

Antwoord

Deze vraag betreft de situatie van een individuele burger waarop ik niet nader in kan gaan

10

Herinnert u zich de aanbeveling van de Nationate ombudsman om de vraagouders die overlast

hebben ondervonden door de aanpak van Toeslagen excuses aan te bieden en een tegemoetkoming

te bieden voor het aangedane leed Kunt u aangeven hoeveel mensen een tegemoetkoming gehad

hebben voor het aangedane leed en welke vorm die had

Antwoord

In de brief aan de Nationate ombudsman van 7 november 2017 waarvan ik op 14 november 2017

een afschrift aan uw kamer heb gestuurd is aangeven dat indien betrokken ouders van mening zijn

dat zij schade hebben geleden door het handelen van Toeslagen het hen natuurlijk vrij staat een

schriftelijk verzoek tot vergoeding in te dienen Een dergelijk verzoek wordt volgens de geldende

regels afgehandeld Er zijn geen ouders geweest die een tegemoetkoming hebben ontvangen Aan

iedere ouder die alsnog kinderopvangtoeslag heeft gekregen is conform artikel 27 van de Algemene

wet inkomensafhankelijke regelingen een rentevergoeding over het na te betalen bedrag

toegekend

11

Bij hoeveel andere mensen van andere kinderopvanginstellingen is de toeslag op deze wijze

stopgezet en hoe lang hebben deze mensen moeten wachten Was ook dear sprake van

herbeoordeling van de dossiers

Antwoord

Iedere aanvraag wordt individueel beoordeeld Bij deze individuele behandeling kan het zijn

voorgekomen dat ook bij andere mensen de toeslag is stopgezet in hoeveel gevallen dit is

voorgekomen wordt niet bijgehouden Indien de aanvrager vervolgens heeft aangetoond dat aan

alle voorwaarden voor de aanspraak op een toeslag is voldaan is er toegekend Indien er niet aan

alle voorwaarden voor de aanspraak is voldaan bestaat ergeen recht op de kinderopvangtoeslag en

is het al uitbetaalde voorschot teruggevorderd Als een aanvrager een herbeoordeling van een

dossier wenst kan hij een herzieningsverzoek indienen

12

Kunt u deze vragen een voor een en binnen drie weken beantwoorden

Antwoord

De vragen zijn zo spoedig als mogelijk beantwoord

11 https nos nl nieuwsuur artikel 2224311 bela5tinEdienst hield documenten achter in slepende

zaak html

2} Uitspraak van de Raad van State d d 8 maart 2017 nr 201509135 1 A2

3} Rapport van de Nationale Ombudsman Geen powerplay maar fairplay
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Uw brief kenmerk]

Datum

Betreft Antwoorden op vragen van de Nationale ombudsman over rapport

Geen powerplay maar fair play

Geachte voorzitter

Bij brief van 16 februari 2018 heb ik uw Kamer geinformeerd over de voortgang
van de afhandeling van dossiers naar aanleiding van het rapport van de Nationale

ombudsman Geen powerplay maar fair play Kamerstuk 31066 nr 396 De

vaste commissie voor Financien van uw Kamer heeft bij brief van 6 maart jl een

aanta feitelijke vragen gesteld over de brief van 16 februari Bijgaand treft u de

antwoorden op deze vragen en opmerkingen aan Tevens ontvangt u hierbij de

antwoorden op de Kamervragen van het iid Leijten d d 29 maart jl en van het lid

Omtzigt d d 30 maart jl Tot slot ontvangt bij deze brief een afschrift van het

antwoord op de brief van de Nationale ombudsman van 4 april jl over deze zaak

Hoogachtend
de staatssecretaris van Financien

Menno Snel
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Dtrectoraat Generaal

Belastingdienat
Verslag van een schriftelijk overleg over het rapport van de Nationale

ombudsman Geen powerplay maar fair play en de brief aan uw Kamer

van 16 februari 2018 daarover
Ons kenmerk

2018 0000065439

Reactie van de staatssecretarisII

Uw Commissie heeft mij op 6 maart 2018 vragen gesteld over mijn brief van 16

febmari 2018 over het rapport van de Nationale ombudsman Geen powerplay
maar fairplay In mijn reactie zai ik de vragen per partij in volgorde waarin ze

gesteld zijn beantwoorden Voordat ik daartoe over ga meld ik uw Kamer zoals

al eerder gedaan in mijn brieven van 14 november 2017 en 16 februari 2018 dat

de door de Belastingdienst Toeslagen gevoigde werkwijze in deze zaak ertoe

geleid heeft dat ouders in flnanciele problemen zijn gekomen mede omdat

burgers geen concreet handelingsperspecKef is geboden en bezwaarzaken te lang

zijn blijven liggen

De Nationale ombudsman heeft mij op 4 april jl een brief gestuurd waarin hij

schrijft ervan uit te gaan dat zijn eerdere aanbeveling over excuses aan ouders die

overlast hebben ondervonden door de aanpak van de Belastingdienst zijn

overgenomen In mijn antwoord aan de Nationale ombudsman neem ik die

aanbeveling ais voIgt over ouders die in bezwaar beroep zijn gegaan tegen de

stopzetting van de kinderopvangtoeslag hebben of krijgen excuses aangeboden

ongeacht de uitkomst van hun bezwaar beroep Ouders die niet in bezwaar zijn

gegaan wordt geen excuses aangeboden

WD

De leden van de WD vragen om de stand van zaken bij de afhandeling van

individuele gevallen Spedfiek vraagt de WD in hoeveet van de afgehandelde

gevallen er sprake was een foute interpretatie De actuele stand van zaken in dit

dossier is ais voIgt

• Het aantal ouders dat in 2014 gebruik maakte van opvang door een gastouder

die bemiddefd werd door het betrokken gastouderbureau bedroeg 235 De

lopende toeslagen van deze 235 ouders zijn in 2014 gestopt Bij 14 van de

235 ouders is de uitbetaiing van de kinderopvangtoeslag na onderzoek door de

Belastingdienst Toeslagen hervat

• Van de overige 221 ouders hebben 166 ouders bezwaar aangetekend tegen de

stopzetting in een aantal gevallen gevolgd door hoger beroep De overige

55 ouders hebben geen bezwaar aangetekend
• Op alle 166 bezwaren is inmiddels een beslissing genomen In een aantal

gevallen is dit gevolgd door hoger beroep In 115 gevallen is de

kinderopvangtoeslag over 2014 geheel of gedeeltelijk toegekend op grond van

de beslissing op bezwaar de uitspraak In beroep of op grond van ambtshalve

toekenningen in gevallen waarin het bezwaar niet ontvankelljk was maar wel

recht op kinderopvangtoeslag bestond in 27 van de gevallen waarin bezwaar

en eventueel beroep volledig zijn afgerond is vastgesteld dat er in 2014 geen

recht op kinderopvangtoeslag bestond Van de bezwaren is voor naar

schattirg maximaal tien gevallen de termijn nog niet verstreken waarbinnen

beroep aangetekend kan worden In 14 beroepszaken is er nog geen

onherroepelljke uitspraak
• Bij de herbeoordeling zijn vijf gevallen waarvan eerder geoordeeld is dat in
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D[rectoraat Generaal

Belastingdianst
2014 geen recht bestond op kinderopvangtoeslag alsnog geheel of

gedeeltelijk toegekend Van deze vijf zijn eerder drie gevallen in bezwaar en

6en geval in beroep afgewezen Deze afwijzingen vonden plaats v66r de

uitspraak van de Raad van State van 8 maart 2017 op grand van de op dat

moment bestaande jurisprudentie Het eerder door mij gemelde aantal van vijf

toekenningen na herbeoordeling is niet gewijzigd
• Samenvattend 235 toesiagen zijn in 2014 gestopt waarvan 14 toeslagen na

onderzoek zijn hervat Van de 221 in 2014 gestopte toesiagen zijn er op dit

moment 120 na bezwaar eventueei beroep en herbeoordeling alsnog geheei

of gedeeltelijk toegekend Van deze 221 staat in 77 gevallen vast dat er in

2014 geen recht op toesiag bestond In 24 gevailen is er nog geen

onherroepelijke uitkomst van de bezwaar of beroepsprocedures

Ons kenraerk

2018 0000065439

In mijn brief van 16 februarl 2018 is vermeld dat in ongeveer de helft van de

dossiers geen recht op kinderopvangtoesiag bestaat Op het moment van

schrijven was bekend dat van de 221 coders van wie de kinderopvangtoesiag in

2014 volledig gestopt is 115 coders geheel of gedeeltelijk recht hadden op

kinderopvangtoesiag die zij toen ontvingen Inmiddels is dit aantal door de

afdoening van bezwaren en beroepen gestegen tot 120 Deze aantallen zijn

exclusief de 14 ouders die in 2014 we gebruik maakten van een gastouder die

door het betrokken gastouderboreau bemiddeld werd en van wie de

Belastingdienst Toeslagen de kinderopvangtoesiag na onderzoek in 2014

toegekend en uitbetaald heeft

Vervolgens vragen de teden van de WD om In te gaan op de stappen die zijn

gezet om een herhaling in de toekomst te voorkomen De processen en

handeiswijze zoals in deze zaak werden toegepast worden door de

Belastingdienst Toeslagen niet meer toegepast sinds juli 2016 Dit houdt in

toesiagen van burgers worden alleen nog gestopt nadat is vastgesteld dat er

geen recht op de toesiag bestaat en dus pas nadat de burger de gelegenheid

heeft gehad de benodigde bewijsstukken te overleggen

in de communicatie naar de aanvrager van een toesiag toe wordt duidelijker

aangegeven waarom er geen recht op toesiag bestaat Indien benodigde

stukken door de aanvrager moeten worden overiegd wordt duidelijker

aangegeven welke stukken ontbreken of niet voldoen

er wordt door de Belastingdienst Toeslagen meer gestuurd op een tijdige

afhandeling van de bezwaarschriften en

aanvragers worden beter te woord gestaan indien zij vragen hebben over de

status van een lopende procedure

1

Z

3

4

De leden van de WD stellen ook de vraag over de wijze waarop burgers ten

orrechte ontvangen toesiagen dienen terug te betalen Voor alls toesiagen geldt

hetzelfde terugvorderingbeleid Een terugvordering kan in een keer worden

voidaan of er kan gekozen worden voor een betalingsregeling van 24 maanden

Ook kan er een verzoek worden gedaan voor een betalingsregeling naar

draagkracht waarbij rekening wordt gehouden met de betalingscapaciteit

luridisch gezien kan een terug te betalen toesiag niet worden kwijtgescholden
Indien burgers niet beschikken over voldoende draagkracht om de gehele

vordering te voldoen worden er geen verdere invorderingsacties uitgevoerd voor

het bedrag dat niet voidaan kan worden en wordt de toesiag uiteindelijk geheel of
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Directoraat Generaal

Belastingdienst
gedeeltelijk oninbaar geleden

De leden van de WD vragen naar de overwegingen van de Raad van State in de

uitspraak van 8 maart 2017 om gedeeltelijke betaling in strijd te achten met de

wet en vaste jurisprudentie

Ons kenmerk

2013 0000065439

In deze uitspraak geeft de Raad van State in rechtsoverweging 4 1
^
kort gezegd

aan dat de volledige kosten kinderopvang moeten zijn betaald om aanspraak te

kunnen maken op kinderopvangtoeslag De Belastingdienst Toeslagen kan hler

niet van afwijken

De leden van de VVD fractie vragen ten slotte om inzicht in aantaflen excuses die

aan ouders zijn aangeboden in deze zaak

Aan ouders die in bezwaar zijn gekomen worden excuses aangeboden Dit betreft

een groep van 166 ouders Daarnaast worden ook excuses gemaakt aan ouders

die een klacht hebben ingediend bij de Belastingdienst Toeslagen Aan 86 ouders

zijn inmiddels door de Belastingdienst Toeslagen mondeling dan wel schriftelijk
excuses aangeboden Voor eind mei zullen alle 166 ouders die in bezwaar zijn

gegaan schriftelijk excuses hebben ontvangen van de Belastingdienst Toeslagen

CDA

De leden van de CDA fractie hebben vragen gesteld waarom de

kinderopvangtoeslag bij deze ouders niet tijdelijk is opgeschort maar geheel is

stopgezet wat de concrete reden van de stopzetting was en waarom ouders zijn

geblokkeerd De leden van het CDA stelden ook de vraag of ouders in kennis

gesteld zijn van deze blokkade en of ze bezwaar konden maken tegen deze

blokkade Tevens stelden zij de vraag wat de juridische verschillen tussen

stopzetten en opschorten zijn en of er nog steeds toeslagen worden stopgezet in

plaats van opgeschort

In de door de Natlonale Ombudsman onderzochte gevallen is de toeslag stopgezet

omdat het sterke vermoeden bestond van onrechtmatig gebruik van de

kinderopvangtoeslag Inmiddels is deze werkwijze aangepast Een toeslag wordt

nu alleen nog gestopt als is vastgesteld dat er geen recht bestaat op de toeslag

Om te voorkomen dat in bepaalde situaties de kinderopvangtoeslag ten onrechte

“4 1 De Belastingdienst Toeslagen heeft zich op zicbzeirterechl onder venvijzing naar rechtspraak vande Afdeling

op het standpunt gesteld dat degene die kindeTOpvangioeslag ontvangi moet kunnen aantonen dat hij kosten wot

kinderopvang heeft gemaakt en wat de hoogte is van deze kosten en dat geen aanspraak op kinderopvangtoeslag

bestaat indien de viaagouder niet kan aantonen dat hij het volledige bedrag aan kosten ook daadwerkelijk heeft

betaald zie bijvaorbeeld de uitspraak van 9 juli 2014 ECL1 HL RVS 2014 25191 De Belastingdienst Toeslagen kan

indien niet alle kosten volledig zijn betaald bij de heiziening van het voorschot en de tenigvordering geen rekening

houden met de kosten van kbderopvang die de betrpkken vtaagouder aantoonbaar heeft betaald en deze kan geen

aanspraak maken op een evenredig deel van de kinderopvangtoeslag over het desbetrefFende toeslagjaar zie de

uitspraak van 14 december 2016 ECLI NL RVS 20I6 330I1 Dit laat coverlet dat bij afrondingsverschillen dat wil

zeggen bij kleine verschillen tussen de totale kosten van kinderopvang en de aantoonbaar ’betaalde kosten ervan kan

worden uitgegaan dat alle kosten zijn voldaan zie de uitspraak van S junt 2016 ECL[ NL RVS 20I6 161 01 Van een

volledig jaar hoeft uiteraand niet te worden uitgegaan Indien de betrokken vraagouder uit eigen beweging de toeslag

stopzet en aldus geen aanspraak meer maakt op toeslag voor de rest van het toeslagjaar In dat geval dienen de kosten

voor het deel van het jaar waaraver aanspraak wordt gemaakt geheel te zijn voldaan
”
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Directaraat Generaal
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wordt uitbetaald kunnen betalingen worden opgeschort Bij opscborten is er twijfel
over het recht op de toeslag die is toegekend De opschortfase is bedoeld om

deze twijfei weg te nemen bijvoorbeeld door toesiagontvangers om documenten

te vragen waaruit het recht op de toesiag biijkt BIj stopzetten is het naar de

mening van de Beiastingdienst Toeslagen buiten twijfel dat er geen Juridischj
recht op toesiag bestaat Toesiagontvangers worden Cen werden in alle gevallen

bij voor bezwaar vatbare beschikking in kennis gesteld van het stopzetten of

opschorten van de toesiag Belanghebbenden hebben en hadden vervolgens de

mogelijkheid een nieuwe aanvraag in te dienen

Ons henmerh

2018 0000065439

De leden van de CDA fractie constateren dat het ouders niet duidelijk had kunnen

en hoeven zijn dat zij bezwaar hadden moeten maken indien zij het niet eens

waren met de stopzetting van de kinderopvangtoeslag Tevens vragen deze leden

zich af sinds wanneer aanvragers door de Belastingdienst op de mogelijkheid

gewezen worden op de mogelijkheid om in bezwaar te gaan en of de

Belastingdienst de bezwaarclausule alleen In deze casus achterwege heeft

gelaten In aanvulling hierop vragen de leden van de CDA fractie of de

Belastingdienst bij opschortingen van toesiagen momenteel ook de motivatie

toevoegt zodat ouders gemottveerd en niet alleen pro forma bezwaar kunnen

maken

Na een stopzetting of opschotting van een toesiag voIgt er altijd een beschikking
waarin de stopzetting of opschorting wordt gemotiveerd en waarin de

bezwaarmogelijkheid wordt vermeld Alle ouders van het desbetreffende

gastouderbureau waarvan de toesiag is stopgezet hebben een voor bezwaar

vatbare beschikking ontvangen Voorafgaand aan de beschikking hebben deze

ouders nog een brief ontvangen waarin werd aangekondigd dat de toesiag zou

worden gestopt Voor de goede orde merk ik op dat in deze brief geen melding
wordt gemaakt van de bezwaarmogelijkheid

De leden van de CDA fractie constateren ook dat de betrokken vraagouders niet

wisten welke documenten bewijsstukken aan de Belastingdienst aangeleverd
dienden te worden Ze stellen de vraag of bij huidige opschortingen altijd wordt

aangegeven welke gegevens de Belastingdienst nodig heeft om het recht op

kinderopvangtoeslag te toetsen

Zoals ik heb aangegeven in mijn brief aan de Nationale ombudsman van 7

november 2017 wordt sinds jull 2016 spedfiek aangegeven welke bewijsstukken

nog ontbreken of niet voldoen zodat daarover geen misverstand kan bestaan

De leden van de CDA fractie stellen vragen over of er signalen van misbruik en

oneigenlljk gebruik in deze casus waren en zo ja welke signalen dat waren En of

dit aan het gastouderbureau en de vraagouders kenbaar is gemaakt

Er waren in deze casus inderdaad signalen over mogelijk oneigenlijk gebruik van

de kinderopvangtoeslag Op basis van deze signalen is de

Beiastingdienst Toeslagen een onderzoek gestart De signalen waren onder imeer

afkomstig van de Gemeentelijke Gezondheidsdienst G6D Vervoigens is er een

nader onderzoek gestart vanuit een speciaal team van de

Beiastingdienst Toeslagen en zijn er huisbezoeken bij gastouders afgelegd De

signalen zijn kenbaar gemaakt aan het gastouderbureau maar uit
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Balaetingdienst
privacyoverwegingen niet aan de vraagouders

De leden van de COA fractie vragen wat het voor ouders betekent die wel bezwaar

hebben gemaakt maar toch ten onrechte kinderopvangtoeslag hebben

terugbetaaid

Ons kenraeik

201B 0000065439

Wanneer bij de behandeling van een bezwaar of beroep blijkt dat de

terugvordering onterecht is geweest maar de belanghebbende deze reeds beeft

voldaan wordt door Betastingdienst Toeslagen een herzlene toekenning van de

kinderopvangtoeslag verstrekt Het reeds door de belanghebbende tevee

terugbetaalde bedrag zal dan vermeerderd met de rente aan de belanghebbende

worden uitbetaald Dit is ook het geval bij de belanghebbenden die reeds de

terugvordering hadden voldaan en waarbij na de gedane herbeoordeling is

geoordeeld dat er alsnog een gedeelteiijk recht op kinderopvangtoeslag bestaat

Deze personen zullen nog een herziene toekenning kinderopvangtoeslag

ontvangen Indian er door deze belanghebbenden reeds teveel terug betaald is

zal dit aan de desbetreffende persoon uitbetaald worden Opgemerkt wordt dat

wanneer er een herziene toekenning kinderopvangtoeslag wordt afgegeven hierbij

altijd rente vergoed wordt

Deze leden vragen voorts wat ouders kunnen doen die ten onrechte zijn

beschuldigd van opzet en grove schuld maar hun bezwaar hebben opgegeven

De betrokken ouder kan bij de Belastingdienst Toeslagen aangeven waarom hij zij

het niet eens is met het eerdere besluit van de Belastingdienst Toeslagen en een

verzoek tot herbeoordeling van zijn dossier indienen

De leden van de CDA fractie hebben ook vragen gesteld over excuses die aan

ouders zijn gemaakt en op welke wijze dat is gebeurd

Ik betreur het dat ouders overiast hebben ondervonden door de wijze van

stopzetten van de kinderopvangtoeslag in 2014 door de Informatievoorziening die

daarop voigde en door de te trage afhandeling van bezwaren

Zoals hiervoor aangegeven in antwoorden op vragen van leden van de WD fractie

is inmiddels aan 86 ouders excuses aangeboden naar aanieiding van de

behandeling van klachten en beroepszaken Alle 166 ouders die in bezwaar zijn

gegaan zullen voor eind mei schriftelijk excuses hebben ontvangen van de

Belastingdienst Toeslagen

De leden van de CDA fractie hadden twijfels over de genoemde aantallen ouders

in de brief van 16 februari 2018 ook in relatie tot eerder genoemde aantallen in

antwoorden op Kamervragen van het lid Omtzigt hierover Ik zal de verschillen

hieronder toellchten

De genoemde aantallen uit de brief van 16 februari 2018 komen uitde populatie

waarnaar in 2014 het onderzoek is verricht Bij een aanvraag kinderopvangtoeslag
moeten de vraagouders opgeven welke gastouder zij gebruiken voor de opvang en

niet via welk gastouderbureau de opvang loopt Dit laatste is ook niet direct nodig
omdat het feit dat een gastouder geregistreerd is immers al aangeeft dat sprake is

van een relatie met een geregistreerd gastouderbureau Een gastouder kan echter

opvang verzorgen via meerdere gastouderbureaus Het is om die reden voor
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Balastingdienst
Belastingdienst Toeslagen niet direct inzichtelijk welke vraagouder via welk

gastouderbureau opvang afneemt

Ons kentnerk

2018 0000065439Om de onderzoekspopulatie vast te stellen is daarom gekeken welke gastouders

bij het desbetreffende gastouderbureau aangesloten waren in de jaren 2012 tot en

met 2014 Vervoigens is gekeken welke vraagouders de desbetreffende

gastouders hebben opgegeven bij hun aanvraag en wijzigingen

kinderopvangtoeslag Hieruit kwam een onderzoekspopulatie van 302 vraagouders
over de periode 2012 tot en met 2014 waarvan er 235 kinderopvangtoeslag in

2014 ontvingen Wegens deze wijze van seiecteren is het onvermijdelijk dat er

vraagouders in de onderzoekspopulatie terecht zijn gekomen die in een of

meerdere jaren opvang afnamen via een ander gastouderbureau

Tot slot vragen de leden van de CDA fractie over de procedure rondom

schadevergoedingen aan ouders

Voor situaties waarin sprake is van vertraging in de voldoening van een geldsom
heeft de wetgever het door deze leden geschetste probleem met betrekking tot

het bepalen van de schade onderkend en gekozen voor een zogenaamd

fixatiesysteem

Dit houdt in dat In beginsel schadevergoeding die verschuldigd is wegens de

vertraging in de voldoening van een geldsom bestaat uit rente Dit betekent dat

met de vergoeding van de rente geacht wordt dat alle schade ontstaan door

vertraging in de voldoening van een geldsom is voldaan

Tot slot hebben de leden van de CDA fracOe vragen over de procedure rondom de

schadevergoeding Zij constateren dat door de stopzetting van

kinderopvangtoeslag de financiele werkelijkheid voor ouders veranderd Is en dat

het ingewikkeld is om die werkelijkheid te vergelijken met de fictieve situatie dat

de toeslag niet zou zijn stopgezet om zo de schade te bepalen Zij doen daarbij

een oproep om verzoeken tot schadevergoeding eerlijk te beoordelen gelet op het

felt dat het voor ouders wiens jarenlange conflict met de Belastingdienst eindelijk

gegindigd is een grote stap is om weer te gaan procederen

Het staat een ieder die van mening is dat de Belastingdienst Toeslagen jegens

hem onrechtmatig heeft gehandeld vrij een verzoek am schadevergoeding in te

dienen Dergelijke verzoeken worden zorgvuldig behandeid met inachtneming van

de geidende wet en regelgeving Voor gevallen waarin sprake is van vertraging in

de voldoening van een geldsom heeft de wetgever het door de leden van de CDA

fractie geschetste probleem onderkend en gekozen voor een zogenaamd

fixatiesysteem In beginsel geldt dat schadevergoeding die verschuldigd is

wegens de vertraging de voldoening van een geldsom bestaat uit de wettelijke

rente Dit betekent dat met de vergoeding van de wettelijke rente geacht wordt

dat alle schade ontstaan door vertraging in de voldoening van een geldsom is

voldaan De vraag of de daadwerkelljk geieden vertragingsschade nihil minder of

meer is speelt dan ook geen rol

Ik merk daarbij op dat de ouders die het gelijk aan hun zijde hadden de

verschuidigde rente direct met de besMssing op hun bezwaar van de

Belastingdienst Toeslagen vergoed hebben gekregen Ik verwacht dan ook dat

veel ouders het door de leden van CDA fractie gevreesde verder procederen
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Diractaraat Generaal

Belastingdienst
bespaard zai kunnen blijven

Groen Links

De leden van de fractie van Groen Links hebben vragen gesteld over de voortgang

van het afhandelen van dossiers

One kenmark

2018 0000065439

Voor de stand van zaken bij de afhandeling van de dossiers verwijs ik naar het

antwoord op de vraag van de leden van de WD hierover

Deze leden van Groen Links vragen zich voorts af hoe de nieuwe strategle van

meer vertrouwen in de burgers zich tot hetstaande beleid van de Belastingdienst

verhoudt bij gevallen wear burgers niet kunnen voldoen aan hun

betalingsverplichtingen

Het beleid van de Belastlngdlenst Toeslagen is zodanig dat als burgers niet aan

hun betalingsverplichtingen kunnen voldoen zij een betalingsregeling naar

draagkracht kunnen aanvragen Hierbij wordt dan rekening gehouden met de

betalingscapaciteit en de beslagvrije voet Pit beleid wordt sinds de invoering van

het toeslagensysteem gehanteerd

Tot slot vragen de leden van Groen Links zich af of de Belastingdienst inmiddels

voidoet aan het verzoek van de motie van het lid Snels c s Kamerstuk 34785 nr

46 om de beslagvrije voet bij eike vorm van invordering te respecteren

Voor het bevesttgende antwoord op deze vraag verwijs ik deze leden naar mijn
brief van 5 april ji

^
aan de Tweede Kamer waarin onder meer wordt ingegaan op

deze motie

SP

De leden van de SP fractie vragen zich af of het hersteltraject dat de

Belastingdienst voor deze groep ouders is gestart niet meer kost dan een

coulanceregeiing voor deze groep

Een coulanceregeiing is binnen de wettelijke regels niet mogelijk Een afweging
tussen de kosten van een hersteltraject en een coulanceregeiing Is dus niet aan de

orde Van belang is dat de wet bij iedereen op de juiste wijze wordt toegepast

De leden van de SP fractie leden vragen zich voorts af wat er is geleerd van het

rapport van de Nationale ombudsman

De aanbevelingen die de Nationale ombudsman in zijn rapport heeft gedaan zijn

door de Belastingdienst Toeslagen overgenomen

Tot slot merken de leden van de SP fractie op dat het beschamend is voor

Nederland dat zij enerzijds de rode loper uitrolt voor multinationals die via allerlei

constructies fors minder winstbelasting betalen omdat zij hun grondslag ernstig
kunnen verklelnen en anderzijds een onevenredige opsporing hanteert voor

individuen die een toesiag vragen voor de hoge kosten van kinderopvang Kan de

staatssecretaris uitleggen waarom het kabinet bedrijven zo voor laat gaan op de

inwoners van Nederland

2
Kamerstukken II 2017 18 34775 IX nr 22
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Directoraat Generaal

Betaatingdienst
Om het draagviak voor inkomensafhankelijke regelingen waaronder de toesiagen
in stand te houden vindt het kabinet het van belang dat misbruik en oneigenlijk

gebruik wordt bestreden Tegelljkertijd zet het kabinet in op de bestrijding van

misbruik en oneigenlijk gebruik van belastingwetgeving De Belastingdienst

probeert daarbij belanghebbende de aandacht te geven die hij verdient ongeacht
of het een natuurlijk persoon of bedrijf betreft

Ons kentnerk

2018 0000065439
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BESLUITEN EN ACTIEPUNTENLIJST MT FRAUDEBESTRIJDING

CONCEPT MTFB maandag 16 februari 2015

Nr
‘ 2

Omschrijving Status

16 02 2015 1 c Vrijdag 30 januari is er een gesprek geweest met SZW over de eigen

bijdragen bij Kinderopvangtoeslag Er lijkt niet veel beweging of

speelruimte te zijn rondom de eigen bijdragen
16 02 2015 2 C Subsidies is een onderwerp dat in het MC fraude behandeld gaat worden

Dinsdag 17 februari worden de eerste stukken besproken in het

hoofdenoverleg De bedoeling is om tot een gezamenlijke aanpak van

verschillende departementen te komen

16 02 2015 3 c Het Handhavingsplan Toeslagen is besproken Er werd opgemerkt dat het

een fijn leesbaar stuk is Een aantal punten die ter discussie zijn gesteid
De term Greer lane is ter discussie gesteid Roept mogelijk
verwarring op bij Douane houdt de term in dat controles

vervallen Kan mogelijk tot problemen leiden bij procedures
Een andere terminologie voor de term horizontalisering
Er werd opgemerkt dat er in het hhp een kwantitatieve paragraaf
ontbreekt

Andere punten die hierbij aan de orde zijn gekomen
Het is goed om met elkaar over handhaving te spreken Zodat we

als Belastingdienst een gezamenlijk beeld hebben Kijken naar het

grotere geheel
Zitten facilitators in het model van toeslagen
De CAP aanpak is namelijk een harde aanpak aan het eind van

het proces Kan er niet vanuit de systemen monitoring naar voren

komen dat er sprake is van een facilitator

Dit zit niet zozeer in het model van toeslagen Wei gebeurt dit bij
controle aan de poort Daar wordt op een andere manier naar de

stroom gekeken Is op dit moment nog wel een houtje touwtje

proces

BD TA

BDA
BD T

A

A

T

16 02 2015 4 De rapportage fraudebestrijding is besproken Opgemerkt wordt dat we

veel doen maar dat het wel versnipperd is overkomt Er is afgesproken
dat in een volgend MT gesproken wordt over de aanpak van fraude

Welke thema s vinden we belangrijk naast de losse” signaler Het

format van de rapportage kan dan deze lijn volgen Er zou niet per

dienstonderdeel gerapporteerd moeten worden maar het zou juist een

integraal beeld moeten geven Thema s die geopperd werden

subjectgerichte aanpak facilitators geld in het buitenland externe

samenwerking

Fraudecoo

rdinatoren

A

16 02 2015 5 c Voor de ambtswoninqsessie wordt de Staatsecretaris vervangen door

16 02 2015 6 C Op het gebied van terrorisme financiering wordt bij het FEC een project
uitgevoerd waarbij er van 200 mensen hun financiele network in beeld

gebracht wordt Vanuit BD wordt de capaciteit gebruikt die staat voor de

normale FEC signalen
26 01 2015 1 101 Digitale fingerprint

Hierzitop het financiele punt nog een probleem Door

CAP worden verschillende dingen gezegd
zal dit opnieuw metl Ibespreken

en

A DGBel

26 01 2015 7 Vanuit DgBel is er een notitie over terrorismebestrijding naar de Stas

gegaan Binnenkort zal het ook in de MR op de agenda staan

Door BCA en Belastinqen wordt een proces ingeregeld om betalingen

T

BCA BelA

‘
De nummering is als voIgt weeknummer voignummer

^
A actiepunt B besluit C comnnunicatie T terugkoppeling
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Besluiten en actiepuntenlijst MT Fraude

T T

Voorraadlijst actiepunten

05 01

2015 1

A Vanuit de FIOD werd de vraag gesteld of de banken de burgers service

nummers zelf mogen gebruiken voor verwijzingsportaal Dit zal

nagaan

DGBel

05 01

2015 7

A De fenomenenlijst zal in plukjes bij komende NT s behandeld worden

T 101 Digitale fingerprint
Hier is een nieuwe manier gehanteerd wat in beginsel nog juridische

gevolgen kende De prijsvraag wordt medio januari op tendernet gezet
Als de planning duidelijk is zal deze worden gedeeldA BCA

T 301 principes borgen in concernarchitectuur

Als de principes goed uitgewerkt zijn zal dit terugkomen in het MT Er werd

aandacht gevraagd voor de samenhang met de uitvoeringstoets

402 1 loket voor fraudemeldingen bij BD
Er werd aangegeven vanuit de Beltel dat het lastig was om de juiste
mensen bij Belastinger en FIOD te vinden Beltel heeft een naam en deze

zal aan FIOD en Belastingen gegeven worden Zodat er mee aan de slag
gegaan kan worden

T

T 411 Fraudebestrijding in het Betalingsverkeer
Waar gaat het geld nu precies naartoe Door hiernaar te kijken kunnen er

mogelijk nieuwe patronen zichtbaar worden De eerste queries zijn uitgezet
15 12

2014 2

Om op het gebied van de ANSI s te kunnen acteren zouden er in de wet

aanpassingen moeten komen Daarnaast is voor de aanpak mogelijk meer

capaciteit nodig Om een BC op te stellen is het van belang om het doel

duidelijk te hebben en op deze manier ermee aan de slag te gaan

Belastingen zal dit gaan trekken De FIOD en DGBel zullen hier ook mensen

bij laten aansluiten

A BEL

FIOD DG

Bel

03 11 Het overzicht voor de nota over het fenomeen h jurtoeslag studenten bij
niet rechtgevende objecten ligt klaar bij DG Bel In januari zal deze pas

worden besproken met de collega s van wonen

DGBel

2014 2

03 11 Het project gefingeerde dienstbetrekkingen loopt op een groot aantal

onderdelen goed Bij twee onderdelen te weten wijzigen systeem Polis en

loggen aanvragen is het UWV aan zet is en die bewegen nog niet echt We

steken in bij de LAK

BEL

2014 2

03 11

2014 3

De in de managementsamenvatting van het rapport Architectuur en

procesbeschrijving fraudebestrijding Controle aan de poort beschreven

conclusies en aanbevelingen voor de korte en lange termijn worden

overgenomen door het MT

B

Korte termijn de uitbreiding van de anti fraudewerkzaamheden bij het SOC

B CIE vraagt om extra inzet van medewerkers De benodigde FTE zullen

via de reguliere lijn moeten worden ingevuld

A en

B CIE

A Lange termijn in een OBC wordt de werking van controle aan de poort
beschreven door IM CA Consequenties op het gebied van processen

middelen en bemensing komen terug in het MT

CA

03 11 Bij de POC digitale fingerprint worden twee sporen gevoigd
1 Er wordt een pitch uitgevraagd op de markt Kleine ICT bedrijven

kunnen zich inschrijven

BCA

2014 4

2 4
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Besluiten en actiepuntenlijst MT Fraude

2 Binnen CAO worden twee mensen gezocht voor het uitwerken van een

andere variant nameiijk canvas fingerprinting
10 6 2014 BZK heeft gevraagd om een gesprek met de afb [

met BZK met het voorstel voor een bredere toeiichting geheel en

samenhang op de fraudeaanpak van de BD Voorgesteid wordt om

vooriichting op DG niveau te organiseren

Ineemt contact opA

6

3 4
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Bezwaren

Omschrijving 201417 caf hawaii

5om van Aantal

Rijiabels

Kolomlabeis

Active Completed Eindtotaal

2014

mei 1

jun 1 4 5

jul 31 4

1 3 4aug

1 4 5sep

okt 8 8 16

9 27 36nov

dec 25 22 47

2015

jan 26 28 54

feb 39 21 60

27 27 54mrt

21 7 28apr

mei 31 19 50

5847 11jun

jul 13 4 17

5 7 12aug

8 6 14sep

□kt 13 6 19

22 13 35nov

dec 8 6 14

2016

jan 7 8 15

feb 10 2 12

2 6mrt 4

1 2apr

Eindtotaal 328 240 568
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Burgers

Omsch rijving 201417 caf hawaii

5om van Aantal

Rijiabels

Kolomlabels

Active Completed Eindtotaal

2014

jun 1 1

21 1aug

1 1sep

okt 3 3

5 4 9nov

dec 9 5 14

2015

jan 6 11 17

feb 11 4 15

7 3 10mrt

8 3 11apr

mei 16 6 22

jun 34 5 39

Jul 10 10

34 7aug

2 97sep

okt 9 2 11

6 2115nov

dec 7 4 11

2016

jan 34

feb 6 2 8

4 1 5mrt

21 1apr

Eindtotaal 168 67 235
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1866093 00002



To ]@belastingdienst nl[[ ^belastingdienst nl]
^belastinqdienst nll

^belastingdienstnll

]]@beiastingdienst nl

^@belastingdienst nl|

^belastingdienst nir

~^belastingdienst nl[

|@belastingdienst nl[
^belastingdienstnir

I |belastingdienst nl

Fri 6 6 2014 10 01 36 PM

@belastingdienst nl[

^belastingdienst nir

]@beiastingdienst nl
“

I@belastinqdienst nl1

@belastingdienst nl]
@belastingdienst nl1 l

I@belastingdienst nl1

@belastingdienst nl]

]@belastingdienst nl]

^belastingdienst nll

]@belastingdienst n ]

]@belastingdienst nl[ jgbeiastingdienst nl]
gbelastingdienst nl] ]@belastingdienst nl[ ]@belastingdienst nl]

^@beiastingdienst nl1

gbelastingdienst nl]Cc

From

Sent

Subject casus Hawaii

MAIL_RECEtVED Fri 6 6 2014 10 01 36 PM

analyse iP adressen vs 0 2 pdf

dag

ik heb deze week een uitgebreider overzicht van de betalingen gekregen van de betalingen op het bankrekeningnummer van het GOB

ook heb ik naast de status velden kot en indienen ook gekeken naar het de bsns die het status veld kijken hebben gekregen nav hun

activiteiten in ons toeslagen portal

een paar zaken vallen op

• bij het kijken valt een vierde IP adres op dat[
• de conclusie navde betalingen zijn gelijk gebleven de IP adressen zijn gebruikt voor 1 2 toeslag aanvragers per IP adres

• de populatie die is gevonden door te kijken naar de aanvragers welke een gastouder hebben vermeld dat is aangesloten bij het

GOB en voorkomt in de IP analyse is groter dan de aanvragers waarvoor betalingen zijn gedaan op het bankrekeningnummer met

andere woorden ik kan op basis van de IP adressen nauwelijks een relatie vinden tussen het GOB en de aanvragers waarvan een

betaling is gedaan op het bankrekeningnummer van het GOB logischerwijs zou dit beteken dat de aanvragers zelf de aanvragen

hebben gedaan waarvan betalingen zijn teruggevonden op het bankrekeningnummer van het GOB logischerwijze zou het ook

betekenen dat het GOB in een aantal gevallen wijzigingen in de opvang heeft doorgegeven maar vreemd genoeg niet voor degenen
waarvoor betalingen zijn gevonden op het bankrekeningnummer dit kan als oorzaak hebben dat de toeslagen van degenen die

zijn gevonden op het bankrekeningnummer veelal een toeslag hadden in een oud toeslagjaar
• ik heb gekeken naar het uitgebreidere overzicht van de betalingen hier kan ik geen verband vinden tussen het GOB en

nabetalingen over het toeslagjaar 2013 zal dit ook moeilijk worden omdat we ivm het 1 bankrekeningnummergeen betalingen
zouden moeten worden gedaan op de bankrekening van het GOB en het DT proces over het toeslagjaar amper cq niet is gestart

]inderdaad afgelopen week al meldde

tot dinsdag

Zie het hijgevoegde hestand analyse IP adressen vv 0 2 pdf

met vriendelijke groet

Belastingdienst Toeslagen

T[

geen woorden maar daden
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Datum vanaf 28 05 2013

Datum t m 04 06 2014

So}finummer | |

Datum tijd 04 06 201410 29

Datum event Tijd event Actor

03 06 2014 15 19 Klant

03 06 2014 15 19 Klant

03 06 2014 15 19 Klant

03 06 2014 12 05 Klant

05 05 2014 20 58 Klant

■30 04 2014 23 23 Klant

30 04 2014 23 20 Klant

30 04 2014 23 20 Klant

■30 04 2014 23 20 Klant

14 04 2014 16 11 Klant

■14 04 2014 16 11 Klant

14 04 2014 16 11 Klant

14 04 2014 16 11 Klant

07 04 2014 16 21 Klant

■17 03 2014 13 25 Klant

■10 02 2014 21 47 Klant

21 01 2014 15 23 Klant

08 01 2014 12 43 Klant

■04 01 2014 08 03 Klant

04 01 2014 08 03 Klant

04 01 2014 08 03 Klant

10 12 2013 11 21 Klant

07 12 2013 09 22 Klant

■13 11 2013 10 41 Klant

■31 10 2013 23 42 Klant

■31 10 2013 23 40 Klant

■31 10 2013 23 40 Klant

31 10 2013 23 40 Klant

■31 10 2013 23 40 Klant

09 10 2013 11 01 Klant

■17 09 2013 14 38 Klant

■13 08 2013 13 32 Klant

■18 07 2013 18 44 Klant

■01 07 2013 17 26 Klant

01 07 2013 17 16 Klant

01 07 2013 17 16 Klant

■01 07 2013 17 16 Klant

01 07 2013 17 14 Klant

■01 07 2013 15 55 Klant

01 07 2013 15 55 Klant

■01 07 2013 15 55 Klant

■01 07 2013 13 32 Klant

01 07 2013 13 32 Klant

■01 07 2013 13 32 Klant

EventnaarrEventResu EventReden Opmerking

PD inlogpoSucces

Verkrijgen Succes

BD AV InloSucces

Inzerden tSucces

Inzenden tSucces

Inzerden tSucces

PD inlogpoSucces

Verkrijgen Succes

BD AV InloSucces

Inzenden tSucces

PD inlogpoSucces

Verkrijgen Succes

BD AV InloSucces

Inzenden tSucces

Inzenden tSucces

Inzenden tSucces

Inzenden tSucces

Inzenden tSucces

PD inlogpoSucces

Verkrijgen Succes

BD AV InloSucces

Inzenden tSucces

Inzenden tSucces

Inzenden tSucces

Inzenden tSucces

PD inlogpoSucces

PD inlogpoSucces

Verkrijgen Succes

BD AV InloSucces

Inzenden tSucces

Inzenden tSucces

Inzenden tSucces

Inzenden tSucces

Inzenden tSucces

PD inlogpoSucces

Verkrijgen Succes

BD AV InloSucces

BD AV InloSucces

PD inlogpoSucces

Verkrijgen Succes

BD AV InloSucces

Wijzigen nSucces

PD inlogpoSucces

Verkrijgen Succes

Sofinummi

Succesvolle handeling

Succesvolle hanc lngelogd voor dienstcode Web

Succesvolle handeling

Succesvolle hanc LA Aangifte via MAIL

Succesvolle hanc LA Aangifte via MAIL

Succesvolle hanc urn DLS FOL3_OB_VANAF_201

Succesvolle handeling

Succesvolle hanc lngelogd voor dienstcode Web

Succesvolle handeling

Succesvolle hanc urn DLS FOL3_OB_VANAF_201

Succesvolle handeling

Succesvolle hanc lngelogd voor dienstcode Web

Succesvolle handeling

Succesvolle hanc LA Aangifte via MAIL

Succesvolle hanc LA Aangifte via MAIL

Succesvolle hanc LA Aangifte via MAIL

Succesvolle hanc LA Aangifte via MAIL

Succesvolle hanc VPB SCHATTING via MAIL

Succesvolle handeling

Succesvolle hanc lngelogd voor dienstcode Web

Succesvolle handeling

Succesvolle hanc LA Aangifte via MAIL

Succesvolle hanc LA Aangifte via MAIL

Succesvolle hanc LA Aangifte via MAIL

Succesvolle hanc urn DLS FOL3_OB_VANAF_201

Succesvolle handeling

Succesvolle handeling

Succesvolle hanc lngelogd voor dienstcode Web

Succesvolle handeling

Succesvolle hanc LA Aangifte via MAIL

Succesvolle hanc LA Aangifte via MAIL

Succesvolle hanc LA Aangifte via MAIL

Succesvolle hanc LA Aangifte via MAIL

Succesvolle hanc urn DLS FOL3_OB_VANAF_201

Succesvolle handeling

Succesvolle hanc lngelogd voor dienstcode Webr

Succesvolle handeling

Succesvolle handeling

Succesvolle handeling

Succesvolle hanc lngelogd voor dienstcode Web

Succesvolle handeling

Succesvolle hanc Emailadres gewijzigd in|

Succesvolle handeling

Succesvolle hanc lngelogd voor dienstcode Web

I
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01 07 2013 13 32 Klant BD AV InviSucces

01 07 2013 13 31 Klant BD AV InvLSucces

01 07 2013 13 31 Klant

01 07 2013 13 31 Klant

06 06 2013 14 53 Klant

06 06 2013 14 53 Klant Inzenden bericht Succes Succesvolle handellng LA Aangifte via MAIL

Succesvolle handeling

Succesvolle handeling

Succesvolle handeling

Succesvolle handeling

Succesvolle hanc LA Aangifte via MAIL

BD AV Wij Succes

BD AV InloSucces

Inzenden tSucces

null„
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Gebruikersnaam Ipnummer

hull

null

null

hull

hull

null

null

null

null

null

hull

null

null

null

hull

null

null

null

null

hull

hull

hull
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Onderzoeksopdracht CAF verdachte giftenaftrek

Business Intelligence Analytics
7 juli 2015

Analist I

Aanleiding
In een onderzoek van het CAF is gebieken dat er bij IFI systeemfraude plaats vindt op het gebied
van giftenaftrek Er worden giften afgetrokken waarvan bij een controle valse kwitanties worden

overlegd aan de Belastingdienst Dit fenomeen is een aantal keer waargenomen en heeft ook tot

veroordelingen geieid Dit was steeds bij personen met een niet Nederlandse natlonaliteit Flet CAF

heeft nu gevraagd om een inschatting van de grootte en het fiscaal belang dat naar verwachting bij
deze vorm van fraude betrokken is

Door BI A wordt deze vraag opgepakt vanuit het totaalbeeld van de giftenaftrek van de totale

populatie IFI aangiften Vanuit dit totaalbeeid wordt ingezoomd op opvallende verschijnselen

Onderzoekspopulatie

Uitgangspunt is de volledige populatie IH aangiften over belastingjaren 2011 2012 en 2013 Het

CAF heeft ook gevraagd om 2010 dit is momenteel niet in het analysebestand opgenomen als het

gewenst is kan dat alsnog Belastingjaar 2014 is buiten beschouwing gelaten omdat daarvan een

groot deel van de aangiften nog niet binnen is Bij eik van de aangiften is het voigende bekeken

Worden er giften afgetrokken zo ja voor welk bedrag totale aftrek na toepassing drempel
en na verdeling tussen fiscaal partners

Vermogen box 3

Inkomen box 1 v66r toepassing persoonsgebonden aftrek

Leeftijd van de aangever

Nationaiiteit van de aangever uitsluitend een numerieke aanduiding de benaming van de

nationaliteit is niet opgenomen

Deze gegevens zijn opgenomen in een tabel die verder is onderzocht

In onderstaande tabel is opgenomen hoeveel mensen giften aftrekken in elk jaar

Belastingjaar Aantal zander

giftenaftrek
10 692 806

10 692 061

10 476 365

7 917 377

Aantal met

giftenaftrek
780 395

709 210

690 874

510 564

Bedrag giftenaftrek

2011

2012

€ 949 142 731

€ 889 811 528

€ 885 741 762

€ 543 995 951

2013

2014

N B De aangiften van 2014 zijn nog lang niet allemaal binnen en de cijfers hiervan moeten dan

ook niet worden vergeleken met de overige jaren In het vervolg van de analyse worden deze

buiten beschouwing gelaten

Selectie bijzondere giftenaftrek

Wanneer is sprake van opvallende aftrek giften We zoeken dit in de hoek van laag inkomen hoge
aftrek De grenzen hiervoor zijn bepaald op basis van de populatie van 690 874 aangiften met een

giftenaftrek in belastingjaar 2013 in overleg met het CAF en kijkend naar het aantal posten dat

binnen de grenzen valt Posten met giftenaftrek € 1500 en een inkomen box 1 € 30 000

vallen binnen deze selectie Vanzeifsprekend zijn hier allerlei redenen te bedenken waarom de

giftenaftrek gewoon legitiem kan zijn bv veel vermogen een partner met een hoog inkomen of

gewoon een gui persoon maar deze groep geeft reden voor extra onderzoek

We houden dan onderstaande aantallen posten over

Belastingjaar
2011

2012

Aantal met glften 1500 en inkomen 30000

46 317

46 569

48 870

Bedrag giftenaftrek
€ 197 921 254

€ 146 323 201

€ 155 182 5262013
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Onderzoek groep bijzondere giftenaftrek

De eigenschappen van deze populatie mensen met veel giftenaftrek en een laag inkomen zijn
interessant Als eerste bekijken we daarom de leeftijdsverdeling van deze groep Dit moet

vergeleken worden met de leeftijdsverdeling van de totale populatie IH aangevers en van de

populatie die giften aftrekt veel of weinig In figuur 1 zijn deze verdelingen gepiot voor

belastinqjaar 2013 andere jaren tonen een verqeliikbaar beeid

belasongjaar

^SomvwaaiitaLtoWLl|sirnvan^tal_gitten Sqm vw aafiWJmgi glften

3 00 T

2 50

2 00

j waarden

Son van aantal totaal

Som van aantaljiften

Son van aantal_hogegiften

1 50

1 00

0 50

0 00

1 5 9 13 17 21 25 29 33 3 41 45 49 53 57 61 65 69 73 77 81 B5 89 93 97 101103109

leefBJd

Figuur 1 Leeftijdsverdeling van verschillende populaties Blauw totale populatie IH 2013 Rood

mensen met giftenaftrek in 2013 Groen mensen met opvallende giftenaftrek in 2013 De groene

populatie is kleiner en daardoor bevat de lijn wat meer ruis

Hieruit blijkt dat mensen die giften aftrekken ouder zijn dan gemiddeld blauwe en rode lijn
Verder vertoont de groep met grote giftenaftrek twee belangrijke verschillen ten opzichte van de

totale groep met giftenaftrek de leeftijdsgroep 25 t m 35 is oververtegenwoordigd net als de

groep boven 65 jaar Van de senioren kan ik hiervoor wei een verkiaring bedenken zij kunnen

waarschijnlijk in hun iatere levensfase meer van bun inkomen missen en of worden guller De

groep mensen van 25 t m 35 is echter raar Die onderzoek ik daarom verder

inzoomen op nationaliteit

Mede gezien de aanleiding van dit onderzoek beschouw ik de invioed van nationaliteit Mensen

met de Nederlandse nationaliteit zijn ouder dan de groep met niet Nederlandse nationaliteit

misschien zorgt dit voor het verschil In figuur 2 is de uitsplitsing van de groep met hoge
giftenaftrek te zien naar Nederlands iichtblauwe oppervlak versus niet Nederlands donkerbiauwe

oppervlak
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Figuur 2 Leeftijdsverdeling van mensen met opvallende giftenaftrek in 2013 zelfde populatie als

de groene lijn in figuur 1 Lichtblauw totaal aantal mensen Donkerblauw binnen de totate groep

aantal mensen met niet Nederlandse nationaliteit

In onderstaande label staat een uitsplitsing van de groep hoge giftenaftrek naar nationaliteit

Belastingjaar Nederlanders Niet Nederlanders

Bedrag
€ 9 815 629

€ 7 980 314

€ 8 120 634

Aantal

42 944

43 425

45 622

Bedrag
€ 188 105 625

€ 138 342 887

€ 147 061 892

Aantal

3 373

3 144

3 248

2011

2012

2013

Het verschijnse van 25 t m 35 is hiermee nog niet helemaai verklaard maar niet Nederianders

zijn wel oververtegenwoordigd onder de jonge leeftijden In de groep hoge giftenaftrek 25 t m 35

j aar zitten 3 754 Nederlanders en 775 niet Nederianders Daarom onderzoeken we dit nog wat

verder

In figuur 3 is de leeftijdsverdeling van niet Nederianders en Nederlanders met hoge giftenaftrek
geplot en wordt deze vergeleken met de leeftijdsverdeling in de totale populatie
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Figuur 3 Leeftijdsverdeling binnen verschiltende groepen Lichtrood totale populatle Nederlanders

Donkerrood Nederlanders met hoge giftenaftrek Lichtblauw totale populatle nIet Nederlanders

Donkerbiauw niet Nederlands met hoge giftenaftrek Merk op dat de donkerblauwe en donkerrode

grafieken ook anders geschaald in figuur 2 te zien zijn

In figuur 3 is binnen de groep niet Nederlanders niet een heel nadrukkelijke piek bij 25 t m 35 te

zien Ook kijkend naar figuur 2 biijkt datdeze piek vooral door Nederlanders wordt veroorzaakt

Verder vait op dat Nederlanders met hoge giftenaftrek vooral 60 piussers zijn terwiji niet

Nederlanders met hoge giftenaftrek juist jonger zijn maar ook de populatie niet Nederlanders is

beduidend jonger vgl de lichtblauwe en de lichtrode grafiekj
Ook uit deze figuur blijkt niet nadrukkeiijk dat de groep niet Nederlanders zich anders gedraagt
dan de groep Nederlanders in vergelijking met de rest van de populatie

Conclusies

• Vanuit deze cijfermatige analyse is het opmerkeiijk dat 25 b nn 35 jarigen zo sterk zijn
vertegenwoordigd in de groep met hoge giftenaftrek giften 1500 en inkomen

30000 Het zou aan te raden zijn om de oorzaken hiervan verder te onderzoeken Dit

betreft voor belastingjaar 2013 4 529 aangiften
• Op basis van het door analyseren op Nederianders vs niet Nederianders is geen duideiijke

aanleiding te vinden om specifiek op de groep niet Nederianders in te zoomen Uiteraard

kunnen er andere overwegingen zijn om dit toch te willen doen

Bij vragen over dit verslag kan altijd contact warden opgenomen met de analist [
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Organisatie Belastingdienst Combiteam Aanpak Facilitators

Onderwerp casus “Arena”

Datum 29 01 2014

Versie 0 2

Casus Arena

Algemeen

Deze casus betreft een quick scan naar de compliance van de toeslag aanvragers met de Ghanese

jvanuit het LTOnationaliteit Aanleiding is een signaal van[

Constatering

SUBJECT

Doelgroep Toeslag aanvragers in 2013 of later met de Ghanese nationaliteit BVR nationaliteit_1
of nationaliteit_2 is Ghanees

Gebruikte

gegevens

• Bestanden van B CA CIV dd 23 januari 2014 o b v queryverzoek CIV_0
15532 dd 23 januari 2014

» Bestand “kopie Ghanezen van [ dd 23 Januari 2014

Omvang
populatie

6 046 aanvragers

Overig De Initiele quick scan is ultgevoerd onder de naam “Accra” gelet op de uitkomsten

is om mogelijke stigmatisering te voorkomen dit onderwerp de casus “Arena”

genoemd naar de locatie waar de meeste aanvragers met een Ghanese nationaliteit

wonen

CASUS

1 WOONPLAATS

Er zijn 6 046 subjecten aangetroffen Deze zijn qua woonplaats als voIgt verdeeld

Woonpiaats AANTAL

AMSTERDAM ZUIDOOST 2342 39

AMSTERDAM 917 15

S GRAVENHAGE 498 8

ALMERE 322 5

ROTTERDAM 261 4

VOW 100 2

UTRECHT 74 1

GHANA 71 1

EINDHOVEN 66 1

DIEMEN 62 1

ONBEKEND 58 1

HOOFDDORP 54 1

TILBURG 52 1

BREDA 48 1

GROOT BRITTANNIE 48 1

Opvallend is de concentratie in Amsterdam Zuidoost en Amsterdam ruim 50 heeft daar een

woonadres volgens BVR

Van de totale populatie hebben er 256 4 geen adres in Nederland buitenland VOW of onbekend

5 925 subjecten veroorzaken geen “onbestelbaar retour post” ^ 197 subjecten hiervan hebben

echter geen adres in Nederland

1
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Organisatie Belastingdienst Combiteam Aanpak Facilitators

Onderwerp casus “Arena”

Datum 29 01 2014

Versie 0 2

2 2014 TOEKENNINGEN

De aantallen en bedragen van de toekenningen voor2014 zijn^

aantal beschhikkingen bed rag gemiddeld

Huur 1 482 €3 632 636 €2 451

KIT 1 322 € 1 772 407 € 1 341

KOT 385 €4 110 981 € 10 678

Zorg 5 029 €4 090 75£ €813

3 BETALINGEN

De betalingen voor het toeslagjaar 2012 en later geven het volgende beeld

• Er zijn betalingen gedaan voor 5 892 subjecten
• Erzijn 38 rekeningnummers gevonden waarde betaling van toeslagen voor 4 of meer

subjecten geschiedt s de NAW gegevens van deze rekeningen zijn opgevraagd hierbij
wordt voor 492 subjecten een toeslag overgemaakt op de rekening van het CJIB

Het kwantitatieve beeld van de betalingen ziet er als voIgt uit

toeslagjaar bedrag aantallen gemddeld extrapolatie naar jaarbasissoort

Totaal HUUR €2 763 188 1 480 € 1 867

Totaal KIT €1 526 718 1 365 € 1 118
2012

Totaal KOT €5 312 461 583 €9 112

Totaal ZORG € 3 078 065 4 738 €650

Totaal HUUR € 3 102 086 1 574 € 1 971

Totaal KIT € 1 648 903 1 391 €1 185
2013

Totaal KOT €4 812 581 523 € 9 202

Totaal ZORG €4 270 161 4 931 €866

Totaal HUUR € 576 595 1 419 €406 € 2 438

Totaal KIT € 277 583 1 251 €222 € 1 331
2014

Totaal KOT € 658 685 352 € 1 871 €11 228

Totaal ZORG € 642 391 4 733 €136 €814

totaal Eindtotaal €28 669 417

De extrapolatie voor het toeslagjaar 2013 is uitgevoerd omdat voor dit toeslagjaar voorschotten voor

nog maar twee maanden zijn verstrekt ^ effecten van toezichtwerkzaamheden zijn hier nog niet In

meegenomen waardoor deze kunnen afwijken t o v andere jaren
Er zijn geen inkomensgegevens bekend voor de populatie desondanks is er een relatief groot
verschil tussen de deelpopulaties voor de KIT en de KOT ^ oorzaak kan zijn dat er wel kinderen

aanwezig maar dat deze geen kinderopvang genieten en thuis verzorging krijgen

Een aantal rekeningnummers wordt gebruikt voor de betaling van toeslagen die zijn toegekend aan

meerdere aanvragers Voor een aantal rekeningnummers waarop de toeslagen voor meerdere

aanvragers zijn overgemaakt zijn de NAW gegevens van de rekeninghouders opgevraagd Naast

enkele grotere verhuurders en zorgverzekeraars vallen de volgende houders op

KvK nummer cf LRk[ Naam

1
KIT wordt ook wel KGB genoemd
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4 TOESLAGEN ALGEMEEN

Er zijn 69 subjecten met een zorgtoeslag die geen zorgverzekering hebben volgens de Rl informatie

Drie subjecten hebben onterechteen huurtoeslag omdatzegeen woonadres in Nederland hebben

5 HUURTOESLAGEN

Uit de beschikkingen voorde huurtoeslag ontstaat het volgende beeld

categorie aantal bed rag percentagepercentage
totaal 1 453 € 3 632 636

^

€644 469€3 500 180 12 18

€1 018 927€3 000 en € 3 500 315 22 28

€2 500 en € 3 000 305 21 € 843 301 23

€2 000 en € 2 500 275 19 €625 917 17

€1 500 en € 2 000 179 12 € 314 776 9

€1 000 en € 1 500 104 7 € 130 943 4

€500 en €1 000 56 4 € 42 467 1

€500 39 3 € 11 836 0

Opgemerkt moetworden dat in een enkel geval een “kale huurvan € 0 ook leidttoteen huurtoeslag

Uit de analyse van de “kale” huren valt op dat

• Panden op verschillende adressen een gelijke huur hebben

• Panden uit dezelfde straat soms sterk afwijkende huren hebben

Er zijn 1 453 huurtoeslagen met een bedrag € 0 Voor deze adressen zijn 1 278 huren aangeleverd
door een verhuurder Hierbij zijn

• 1 143 adressen waarbij de opgegeven huur gelljk is aan de huur van de verhuurder

• 133 adressen waarbij de opgegeven huurongelijk is aan de huurvan de verhuurder

o 42 adressen waarbij de opgegeven huur lager is dan de huur van de verhuurder

o 91 adressen waarbij de opgegeven huur hoger is dan de huurvan de verhuurder

o 54 adressen waarbij de opgegeven huur meer dan € 50 hoger is dan de huur van de

verhuurder

De 91 adressen en zeker de 54 adressen met een opgegeven huur die veel hoger
is dan de huur van de verhuurder worden aanbevolen voor nader onderzoek

6 KINDEROPVANGTOESLAGEN

De 2014 toekenningen geven het volgende beeld

categorie aantal bedragpercentagi percentagt

totaal 385 €4 110 981

€40 000 2 1 €86 157 2

€30 000 en € 40 000 7 2 €233 192 6

€20 000 en € 30 000 20 5 € 469 050 11

€1 144 945€ 15 000 en € 20 000 69 18 28

€1 057 794€ 10 000 en € 15 000 82 21 26

€5 000 en € 10 000 126 33 € 975 867 24

€5 000 79 21 143976 4

In deze verdeling valt een enkele hoge toekenning op^ uit analyse van de ouder kind relaties blijkt
echterdat volgens BVR de kinderen uitde aanvraag in alle gevallen bij de aanvr^ers horen eris

een ouder kind relatie aanwezig hierbij is echter niet gekeken of de aanvragers en de

desbetreffende kinderen op hetzelfde adres wonen

3
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De gegevens over de kinderopvang zijn geschoond van opvang die niet is vermeldm b v een LRK id^
^ er blijft opvang over voor 356 subjecten en 487 kinderen

De opgegeven opvanguren geven het volgende beeid

categorie aantal percentage
120 uur 284 57

waarvan 160 uur 164 33

waarvan 200 uur 101 20

waarvan 230 uur 38 8

496totaal

Het percentage hoge uren” is gezien eerdere analyse aan de forse kant^ hier kan sprake zijn
van misbruik van opgegeven kinderopvang uren dergelijke hoge uren veroorzaken i s m het

aantal kinderen per subject hoge kinderopvang toesiagen

7 IP ADRESSEN

Voor de basis populatie uitdeze casus zijn 3 597 unieke combinaties van IP adressen en bsn’s

aangetroffen hierblj gaat het op 1 748 bsn s de andere bsn s hebben nog geen gebruik gemaakt
van het toeslagen portaal r dit betekent dat ca 70 van de basis populatie uit deze casus het

toeslagen portaal nog niet heeft benaderd dit is gelet op het percentage van de totale populatie
aan toeslag aanvragers die het toeslagen portaal heeft benaderd aan de hoge kant^ m a w deze

populatie is minder gemteresseerd in bun toeslagen c q wijzigt hun toeslagen minder vaak dan de

totaie populatie

Het gebruik van de IP adressen levert het volgende beeid op top 25

ie aantal bsns

65

47

31

27

17

17

14

14

13

11

11

10

10

9

9

8

8

8

8

7

7

7

6

6

6

6

6

6

^
In de beginfase van het TVS kon de KOI ook worden vermeld m b v een postcode of de

combinatie postcode huisnummer
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Het meest gebruikte IP adres

Dit geldt ook voor het op een na nneest gebruikte IP adres[
nader onderzoek naar te doen

staat gesignaleerd als betrokken bij een IH fraude

Aanbevolen wordt hier

8 FISCALE GEGEVENS

Hheeft een analyse beschikbaar gesteld van de fiscale gegevens M b t de populatie in

deze casus vallen de volgende gegevens op

aantalcategorie percentage

BSN aanvrager 6 043

BSN partner 722 12

5KVK nummer 321

Oossiernummer 378 6

OB nummer 252 4

aantal LH als werknemer 14 0

aantal met OB onnzet hoog 2010 2013

aantal met OB omzet laag 2010 2013

123 2

55 1

bezv aren op OB naheffingsaanslagen 2013

bezvtfaren op OB verminderingen OB 2013

aantal met box 1 verzamelinkomen 2012

89 1

50 1

3 005 50

aantal PIT meldingen 235 4

Er zijn in deze analyse 722 partners vermeld Uit de analyse van de toeslag gegevens komen de

volgende aantallen naar voren

590aantal toeslag partners
aantal BVR partners 470

Het verschil tussen de partners n a v de analyse van de toeslag gegevens en de partners in de

fiscale analyse is relatief fors

Ca 5 van de aanvragers heeft een onderneming dit is altijd een eenmanszaak Er is en verschil

tussen de geregistreerde ondernemingen en de OB gegevens mogelijkzijn een aantal

ondernemingen niet meeractief i mogelijk kunnen deze worden “uitgeschreven”
De ondernemingen kunnen o b v de dossiernummers als voIgt worden verdeeld

doelgroep navdossiernummer aantal percentage

ZAKELIJKE DIENSTVERL 109 29

HANDEL 84 22

PERSOONLIJKE DIENSTVERL 84 22

NON PROFITS 24 6

TRANSPORT EN OPSLAG 23 6

BOUW IS 5

HORECA 14 4

INDUSTRIE 11 3

AUTOHANDEL 6 2

MEDISCHE DIENSTVERL 4 1

LEEG GEEN BVR_ACT 1 0
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Ca 50 van de populatie heeft in 2012 een box_1 verzamelinkomenopgegeven Deze inkomens

kunnen als voIgt worden verdeeld

Box 1 Verzamelinkomen 2012 aantal percentage

negatief 0 617

€0 Inkomen €5 000 11 9359

€ 5 000 inkomen € 10 000 425 14 1

€ 10 000 inkomen C 15 000 16 8504

€ 15 000 inkomen € 20 000 695 23 1

€ 20 000 inkomen € 25 000 517 17 2

€ 25 000 inkomen € 30 000 286 9 5

€ 30 000 inkomen 202 6 7

Analyse van deze inkomens i r t de toeslag inkomens heeft nog niet plaatsgevonden » de

vastgestelde inkomens over 2012 zijn gebruikt bij bet“definitief vaststelien” van de 2012 toeslagen

Maatregelen

Voorgesteid word de volgende acties in te zetten

• Nader onderzoek naar de adressen waar de huren hoger zijn dan de huren die door de

verhuurders zijn opgegeven
• Nader onderzoek naar de “hoge uren’’ die zijn opgegeven bij de aanvragen voor

kinderopvangtoeslag ^ naast onderzoek naar de opgegeven opvang organisaties kan

mogelijk kan worden aangesloten bij het project “risico adressen” als het om aanvragers gaat
• Nader onderzoek naar de inkomens i r t met de werkgevers ^ aanpak bespreken in CAF

• Nader onderzoek naar het gebruik van “besmette IP adressen die vanuit andere middelen

zijn gesignaleerd ^aanpak bespreken in CAF mogelijke afstemming met AFB gezamenlijke
black list van besmette” IP adressen

Opmerktng het is uit deze quick scan niet duidelijk geworden of de oorzaken van eventueel misbruik

liggen bij de nationaliteit van de doelgroep danwel worden bepaald door een geografische samenhang
Amsterdam en Amsterdam Zuidoost ^ gelet op de locatie waar de meeste toesiagaanvragers
wonen ligt ook getet op andere signalen een locatie gebonden samenhang meer voor de

hand
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Boete opieggen bij klant

Zwaarte

Beoogd effect

Laag

Bestraffen ongewenst gedrag klant

Discussie initieren tussen klant en FD

De FD een signaal in harden geven richting zijn klant

Floudt zich niet aan termijnen afspraken

Bedrog liegen waarheid oprekken

Valsheid in geschrifte

Fraude

Beperkte invioed FD op compliance klant

Fouten in aangifte klanten

Medeplegen

Agressieve constructies

Aangiften kianten niet tijdig

4 weken

Boete adviseur

Controle of heffingsmedewerker

Er moet sprake zijn van een beboetbaar feit

1 Boete advies aanvragen via boete advies applicatie BAA Lotus Notes

2 Kennisgevingsbrief aan belastingplichtige met reactietermijn

3 Als de FD gemachtigd is^ tevens FD informeren

4 Boete opieggen binnen 6 maanden na aanslag

Dieitale Boeteboek

http belastingnet belastingdienst nl cms html boeken DBB tndex html

Modus operandi

Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden contra indicatie

Terug naaF index IndexiAl
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Boete opieggen aan FD facilitator 4e

tranche Awb

leidinggever worden beboet Voor die derde geldt dezelfde rechtsbescherming als voor de

belastingplichtige

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand

M

Door het opieggen van een boete bij de FD de kwaliteit van de FD te verbeteren door hen

medeverantwoordelijk te stellen voor de inhoud en tijdigheid van de aangiften van hun klanten

Fraude

Agressieve constructies

Voorbeeldfunctie FD in hetgeding

Valsheid in geschrifte

Medeplegen

Bedrog liegen waarheid oprekken

Fouten in de aangifte klanten

26 \A eken

DG Bel

piv directeur

VaCo Formeel Recht

Controlemedewerker heffer

Accountteam

Zorgvuldige dossiervorming Duidelijk aangeven om welke correcties hetgaat en wie daarvoor

verantwoordelijk zijn Daarnaast dient er sprake te zijn van medeplegen Zowel de belastingplichtige

als de FD moet minimaal grove schuld verwijtbaar zijn

Interventie moet goedgekeurd worden door DGBel en Ml

Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden contra indicatie Omdat toestemming nodig is van DGBel en pIv directeur is de strafrechtelijke weg soms eenvoudiger

Daarbij dient tevens rekening gehouden te worden dat indien er een boete opgelegd is of er dan wel

daadwerkelijk verhaal is Voor kleinere gevallen die in het strafrecbt niet worden gedraaid kan dit wel

een goed middel zijn

In het geval van medeplegen kan er sprake zijn van een zelfstandig strafbaar felt er moet dan een

keuze worden gemaakt tussen een boete opieggen of zelfstandig vervolgen voor het delict una via

Terug naar index IndexlAl

550551 00428

1866093 00002



Aanmelding bij CCB

constructiebestrijding

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand
Snelheid inzetbaarheid

Actoren

M

Aanpak constructies bij FD s

Agressieve constructies

26 weken

Accountteam

Coordinatiegroep constructiebestrijding

fiscale behandelaar

fiscaie constructies met als doel belastingontwijking ontduiking

Constructie in kaart brengen en aanmelden bij CCB zie onderstaande link

http intranet belastingdienst nl coordinatieeroepconstructiebestriidingccb

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden contra indicatie

Terug naar index IndexlAl
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INN bijstellen blokkeren BTW

teruggaven
Dit wordt alleen ingezet indien vermoedens ontstaan dat de FD ten

onrechte teruggaven vraagt onjuiste aangifte

Intern blokkeren van teruggaven

De ingediende teruggaaf kan een dag nadat deze is binnengekomen

worden geblokkeerd om te voorkomen dat de teruggaaf automatrsch

wordt verleend

Elke teruggaaf van een klant van een FD er of van de FD er kan worden

gesignaleerd door de individuele neg norm bij te stellen

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand

M

Ongeoorloofde teruggaven OB van klanten van een FD en van zichzelf

stoppen

Fouten in aangiften

Fraude

Valsheid in gescFirifte

Bedrog liegen waarheid oprekken

Snelheid inzetbaarheid 1 week

Actoren OB specialist

OB administratie

Accountteam

Aangiften Ob zijn vermoedelijk onjuist

Goede dossiervorming

Zorg dat zichtbaar is voor OB administratie die INN behandelen

waarom negatleve norm Is bijgesteld zodat zij weten waar ze op

moeten letten

Voorwaarden
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Stappen

Na signaleren onjuistheden

Ga na of onjuistheid Fd zelf betreft of ook zijn klanten

Welke kianten

Intern overleg met Ob specialist

In OB systemen de negatieve norm op 5 te zetten dit houdt in dat

iedere teruggaaf 5 wordt gesignaleerd en nader wordt bekeken

De administratie stuurt dan per aangifte waarin OB wordt

teruggevraagd een verzoek om onderbouwing met bewijsstukken

De keuze is dan een kantoortoets nadere vragen over facturen of een

veldtoets om zodoende de ingediende teruggaaf te toetsen

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden contra indicatie
Door het verhoogde risico bij teruggaven die via betreffende FD lopen
kunnen alle teruggaven gecontroieerd worden Kianten zullen iangerop

hun geid moeten wachten maar dat is te verkiaren door het gedrag van

deFD

Bij blokkering aangifte Dagelijkse beoordeling van negatieve aangiften

die via de OB’base aan de IMNO box worden aangeboden

dagverwerking is wenselijk om uit te sluiten dat teruggaven ten

onrechte door het systeem automatisch worden verleend

Bij aanpassen INN lx per kwartaal monitoren of INN 5 niet autmatisch

door systeem is overschreven

Terug naar index IndexIAl
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Toeslagen herzien

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand
Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden contra indicatie

Terug naar index IndexlAl
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Toeslagen stopzetten

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand
Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden contra indicatie

Terug naar index IndexlAl

550551 00428

1866093 00002



Toeslagaanvraag klanten categorisch

afwijzen met

tegenbewijsmogelijkheid

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand
Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden contra indicatie

Terug naar index IndexiAl

550551 00428

1866093 00002



Nader uitwerkenIH correcties doortrekken naar

Toeslagen

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand
Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden contra indicatie

Terug naar index IndexlAl

550551 00428

1866093 00002



Beconnummer intrekken niet doen

Trek in principe nooit het becon nummer in van een FD Dit heeft verschillende

nadelige effecten ws zijn de cijfermatige historie van de FD k« ijt en de FD

verdwijnt van de radar we kunnen zijn huidige activiteiten niet meervolgen

Daarnaast is het klant contact systeem Klantbeeld FD opgebouwd rondom

het BECON nummer Contacten met een FD zonder beconnummer kunnen niet

vastgelegd worden

Het is beter om service barrieres op te werpen denk aan blokkeren

uitstelregeling INN blokkeren etc

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand
Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden

Terug naar index IndexlAl

550551 00428

1866093 00002



Blokkeren voor de becon

uitstelregeling

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand

H

Beperking uitstel aangiften van klanten van een FD

Aangiften klanten niet tijdig

Beperkte invioed FD op compliance klant

Gebrek aan regie en codrdinatie

Fraude

Medeplegen

Houdt zich niet aan termijnen afspraken

Snelheid inzetbaarheid

Actoren

1 week

Piv directeur

CVU

Accountteam

Het blokkeren voor de uitstelregeling is afhankelijk van de

geschiedenis van de FD

Voorwaarden

550551 00428

1866093 00002



Stappen In de uitstelregeling voor de FD is opgenomen wanneer becon

uitstel verkregen kan worden

Bij het wel of niet toekennen van uitstel kijken wij voortaan naar de

laatste drie belastingjaren Zijn er in die periods minstens twee

aangiften niet of niet op tijd gedaan Dan wijzen wij het verzoek om

uitstel af Is de aangifte over het huidige belastingjaar wel op tijd

gedaan dan krijgt de belastingplichtige toch uitstel

Dit wordt de blokkeringsregeling genoemd Dit loopt via het G U

Daarnaast is het mogelijkom de FD te blokkeren voor zijn gehele

pakket Dit dient afgestemd te worden met de piv directeur

In de uitstelregeling voor de FD is opgenomen wanneer becon

uitstel verkregen kan worden

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden contra indicatie De regeling blokkering voor gehele pakket is officieel nog niet van

kracht Er wordt nog aan gewerkt O a de Becon spelregels

Interventie kan mogelijk binnen het project verder worden

uitgewerkt

Bij de blokkeringsregeling kan de FD nog wel gebruik maken van het

reguliere
individueel uitstel Clienten worden van het individuele uitstel in

kennis gesteld

Terug naar index IndexlAl

550551 00428

1866093 00002



BAPI machtiging SBR intrekken
Een BAP| certificaat is een certificaat dat door KPN verstrekt wordt

KPN acteert hier als een CSP Cetrtificate Service Provider

De aangiftestroom iB en VpB zijn per 1 januari 2013 verplicht in SBR

OB ICP per 1 januari 2014 Hiervoor vi ordt een PKI Overheid Services

Server certificaat gebruikt

Een PKI Overheid Services Server certificaat werkt op vergelijkbare

wijze ais BAPI Alleen er is dan sprake van niet een maar vier CSP s

Ook daar moet de vertrouwde partij een verzoek doen aan de CPS

Zo n certificaat in technische zin zijn het er twee kan alleen door de

abonnee de FD zelf of door de CSP i c KPN worden ingetrokken

Een vertrouwde partij de Beiastingdienst in deze kan geen verzoek

tot intrekking doen WiJ kunnen we een melding maken aan KPN van

het vermoeden van een omstandigheid die aanleiding kan zijn tot het

intrekken van het certificaat

Zwaarte

Beoogd effect

H

Voorkoming dat frauduleuze aangiften kunnen worden ingediend

mtddeis het BAPI kanaai

De FD verhinderen zijn bedrijf te voeren

Fraude

Fouten in de aangiften kianten opzetteiijke

Valsheid in geschrifte
Snel

DG Be

Formee Recht speciaiist

BCA

Accountteam

Er moet geconstateerd zijn dat de FD frauduleuze aangiften indient

via het BAPI kanaai

Modus operand

Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

550551 00428

1866093 00002



Stappen De belastingdienst kan wei een melding maken aan KPN van het

vermoeden van een omstandigheid die aanleiding kan zijn tot het

intrekken van het certificaat Dit kan schriftelijk en online kan dit via

https kpnbapi managedpki coml Eenmaal ingetrokken certificaten

kunnen nooit meer leiden tot een opnieuw geldig certificaat

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden contra indicatie

http intranet belastingdienst nl belastingen

n ieuws category va ktech n iek sbr va ktech niek

De FD kan nog wei de aangiften indienen middels de DigrD van

klanten Deze aangiften worden echter gelogd

De FD kan ook nog aangiften indienen middels SBR Van deze

handelingen vindt logging plaats bij DigiPoort Ook kan de FD ervoor

kiezen om aangiften via een portal te verzenden Dit kan enerzijds

nog via BAPI anderzijds via SBRI

Terug naar index IndexlAl

Aanvuliing bij Bijzonderheid

550551 00428

1866093 00002



Belastingaanslag
direct invorderbaar

stellen

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand

M

Verhaalsrechten veilig stellen

Aanstaand faillissement FD

Fraude

Kans op verduistering

Valsheid rn geschrifte

Onbereikbaarheid geen contact mogelijk

Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Ontvanger belastingdeurwaarder

Er moet sprake zijn van faillissement of vrees voor

verduistering zie artikel 10 Invorderingswet 1990

Stappen Ingeval van faillissement vorderingen indienen Ingeval

van vrees voor verduistering aanslag direct en ineens

invorderbaar verklaren reden op aanslagbiij et

vermelden

Invorderingswet 1990 Leidraad Invordering en

Instructie Invordering en belastingdeurwaarders

Samenwerking heffing invordering en

belastingdeurwaarder

Vindplaats nadere

informatie

Bijzonderheden

Terug naar index IndexIAl

550551 00428

1866093 00002



Invorderen

openstaande

belastingaanslagen b

eschikkingen

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand

M

Opgelegde aanslagen moeten worden voldaan

Gebrek aan regie en coordinatie

Kans op verduistering

Houdt zich niet aan termijnen afspraken

Onbereikbaarheid geen contact mogelijk

Snelheid inzetbaarheid zie invorderingswet 1990

Actoren B CA Apeldoonr en invorderaars op de kantoren vanaf C niveau en

belastingdeurwaarder

Aanslag wordt niet tijdig betaald

Aanslag herinnering aanmaning dwangbevehtenuitvoerlegging

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere

informatie

Bijzonderheden

Invorderingswet 1990 Leidraad Invordering 2008 en Instructie

Invordering en Belastingdeurwaarders

Zwaarte is afhankelijk stadium waarin de post zich bevindt en de

achterliggende reden waarom de aanslag niet wordt betaald

Terug naar index IndexIAl

550551 00428

1866093 00002



Beslaglegging bij
derden

Zwaarte M mede afhankelijk van de beslagobject denk

bijvoorbeeld aan bankrekening of levensverzekering

Beoogd effect

Modus operand

Snelheid inzetbaarheid

Openstaande aanslag Invorderen

Houdt zich niet aan termijnen afspraken

betalingsachterstanden

Actoren

Voorwaarden

Invorderaar en belastingdeurwaarder

Aanslag niet geheel betaald en er is een dwangbevel

betekend

Beslagopdrachtgeven aan beslastingdeurwaarder nadat

beslag is gelegd na vier weken de binnengekomen

verklaring van de derde beoordelen

Stappen

Vindplaats nadere

informatie

Bijzonderheden

Wetboek Burgerlijke Rechtsvordering Leidraad

Invordering 2008 en Instructie Invordering en

Belastingdeurwaarders

Indiende ontvanger zich niet met de verklaring van de

derde kan verenigen zal hij tot dagvaarding van de derde

burgerlijke rechter over moeten gaan

Terug naar index IndexlAl

550551 00428

1866093 00002



Dienstverlener

aansprakelijk stellen

voor

belastingschulden
klant

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand
Snelheid inzetbaarheid

Hoog

Actoren

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere

informatie

Bijzonderheden

Ontvanger en Rijksadvocaat

Zie BW onrechtmatige daad

Burgerlijk Wetboek

Terug naar index IndexIAl

550551 00428

1866093 00002



Belastingteruggaven
blokkeren van klanten

Zwaarte Laag {effect voor klant is hoog doordat klant FD gaat

bevragen wellicht toch groot effect

Beoogd effect

Modus operand
Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Invorderaar

Aanslag en teruggaaf moeten In prlncipe op naam van

belastingschuldige staan in een hand

Signalering aanbrengen in INL

Invorderingswet 1990 en Instructie Invordering en

Belastingdeurwaarders

Stappen

Vindplaats nadere

informatie

Bijzonderheden

Terug naar index IndexiAl

550551 00428

1866093 00002



Geldstromen richting
klanten blokkeren

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand
Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen
Vindplaats nadere

informatie

Bijzonderheden

Terug naar index IndexiAl

550551 00428

1866093 00002



geldstromen richting
klanten blokkeren

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand
Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen
Vindplaats nadere

informatie

Bijzonderheden

Terug naar index IndexIAl

550551 00428

1866093 00002



in geval van

faillissement contact

curator

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operandi
Snelheid inzetbaarheid

M

Actoren

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere

informatle

Bijzonderheden

Invorderaars binnen insolventieteam

Indienen vorderingen en bewakining belangen

Belastingdienst en voortgang

Invorderingswet Faillissementswet Instructie

Invordering en Belastingdeurwaarders

Terug naar index IndexIAl

550551 00428

1866093 00002



Deze interventie ziet op fout en in de aangiften van individuele

klanten van de FD

Klanten informeren over

vermoedelijke onjuistheid

aangifte aanvraag

Zwaarte

Beoogd effect

M

Door rechtstreeks met de belastingplichtige te communicerenj komen

zij er achter hoe hun adviseur omgaat met de fiscale belangen van de

belastingplichtige zelf Omdat de belastingplichtige zelf

verantwoordelijk is zal deze dan ook actie moeten ondernemen Dit

kan zijn het aanspreken van zijn FD tot wellicht het verlaten van zijn

FD

Modus operandi Aangiften klanten niet tijdig

Voorbeeldfunctie Fd in het geding

Fouten in de aangiften klanten

Tegenwerkend gedrag

Houdt zich niet aan termijnen afspraken

Gebrek aan kennis

Gebrek aan regie en coordinatie

1 week

Formeel recht

Medewerker controle heffing

Accountteam

Kan altljd Je bent niet verplicht om via de gemachtigde te

communiceren De FD zal van tevoren hierovergei nformeerd kunnen

worden

Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen
Vindplaats nadere informatie

550551 00428

1866093 00002



Bijzonderheden Informeren kan op allerlei manteren telefonisch een gesprek met

belastingplichtige of per brief Hierin zal een zorgvuldige afweging

moeten worden gemaakt Overweeg een communicatiedeskundige in

te schakelen

Met name richting ondernemer helder formuleren Natuurlijk moet

e e a formeel en taalkundig correct zijn maar een nadere toelichting

in jip en janneke taal is wellicht in sommige situaties ook te

overwegen

Je kan kiezen brieven alleen naar de belastingplichtige te sturen of de

Fd ook een kopie te sturen

Terug naar index IndexlAl

550551 00428

1866093 00002



Deze interventie zet je in als je sterke vermoedens hebt dat de FD bij

een groot deel al zijn klanten fouten maakt in de aangifte

Klanten massaal

vragenbrieven correctiebrieven

sturen

Zwaarte

Beoogd effect

H

Verbeterd gedrag voor de toekomst en herstel van onjuist gedrag uit het

verleden Het beset bij de FD moet komen datais hi] nietzelfin actie

komtj dat wij dat doen

Fouten in de aangiften klanten

Aangiften klanten niet tijdig

Gebrek aan kennis

Gebrek aan regie en coordinatie

Minimaal 13 weken

Management BD kantoor

Middel ReVaCo

Intelligence

Accountteam

Communicatiedeskundige gedragspsycholoog

Onderzoek bij de klanten van de adviseur is noodzakelijk indien er

gerechtvaardigd vermoedens zijn dat de FD onjuiste aangiften namens

zijn klanten heeft ingediend

Modus operand

Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Eerst zal indien mogelijk via intelligence het klantenpakket in beeld

gebracht moeten worden via AB5 IH Vpb moeten de aangiften

geblokkeerd worden

Er worden aan meerdere klanten gelijktijdig brieven gestuurd

De respons moet centraal verzameld worden om effectief te kunnen

handelen

Schakel een communicatiedeskundige In voor een goede brief

550551 00428

1866093 00002



Stappen

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden Let op competentie klanten kunnen onder andere kantoren vallen

Aivorens je zelf het hele klantenpakket doorlicht kan je natuuriijk ook de

FD eerst de mogetijkheid geven om zelf aan te geven bij welke klanten

hij onjuiste aangiften heeft gedaan zodat hij deze zelf kan vetbeteren

De controle kan dan beperkt blijven op het onderzoek of de FD juist

verbeterd heeft

Je kan kiezen de brieven alleen naarde belastingplichtigete sturen ofde

Fd ook een kopie te sturen Hierover moet je een zorgvuldige alweging
maken

Terug naar index IndexlAl

550551 00428

1866093 00002



in v

e o ] V P

e a a

} V 6 Z

vL X

vL t ^ ] w e ^ y u
L

I

V e 6 X

u 1

z }CDCyHaL c POAJCDDa ^ U3IRJPHLK3L pw

msjwortmL GmajiwHucKHJ

o n VO

o n

s } } a
L

P

a e 6
L

a I a

4
^

] io o 4i Jf V bo

vL p

Ob 4 6

] V ZI’L a

vL LI I

z

p

ZCmAH

HI IHW W n e zL

o | V b

L L
v n

] 6 i] n

b
L ^

L
o U ^

L
d 1 V 4 ] b

0 1 b

I 0 1 V b

I 6vL vL

a 0
L xL

I o 1 V 6
^ ft

do

v^ } u
L

a
L vL ftT i p V 1 H

\ 1 [ vL

I n 1

I volLre} li 1 o P

CFOW^ RSKim ft a
I

V V ] e

L
v F y g aft vL aa P ] ] V 1 b

a 1 P

P a ]

1 V
^

6

a 1 P

I P

vl } V ft

a 1

L IA
L

e e ] I o ] i I

a u ] i V v I} o
^

A ] ZL V ]

V
L

pad IP V i

^ L
v | } V 5 1 I

} a a

K V ft ] I ft n a Z1

^ L
a } P U vL UL4 o ] a Z ]P i n n

e Z a ] b] ^ L
] yL p

L
1 P

Si o e Z

I
P a

} b

s } } a ft
J

1 V P ] b

1 ] P Pe e ]

v^ ] vl

a 1o

L
1 1 V P ] b

L t L
] vL Z

V

H V | b ]

vL V ]

b
L

p

yL b ] i

]o

b
L

] Pb0 1 V

L 1 L
6CKXHLG LDlHAETUmUG
fWlK3

Ii V

} U U V ] ft 1

^ H a

a o d
L

] a

St } a u

dK L
I b

L vLI 6 ] 1 n V ] P

L
a 1 P e d

I [1 a

ft Z b
I

e a

a a ] V P1 P V1

ft ]qL Z o ] e b1

1 uL r

ft ft } p V b b u1

550551 00428

1866093 00002



A}aPd no ]P

P }

e
^

n
L pL UGRFLmUM } d a o

bat } I 4L e^e 6 ] a o3 } } a 1 i n

m^rU

QLCGacnwL gdohjhl ldirjpd^
°

cUVI]R33HLHH3 D s } } a
L

P

a e 6
L

a I a

o } a Wi L

v U 1 00 4 0

] V 3 yU ^

L
] |o l

o 4l V

vL p

00
^

e a 3

} V 6 Z

X

C ] ] } V A } a P ^ion}o a^XP

I i

Z

PL

L
Z n V

] 6
I

P

] vl
L ~

^

1 ]6 ^ zn
I

i ]] vqL } Ui

} V i

oci } d} V ia H Z]

a li

[X ] e 6 1

i 1 oL P 1

V P ] O

e 6c

vL a } id ]
L L

1 1

L Q L ^ La u } o ] i I ]

AL Jj L j7HUXJL CEDUL IXGH V

550551 00428

1866093 00002



L
] V V o ]

L
A ]

a } I ]G Z

oLG
^

i } ] B 1

O]
L

vL ] V } a u n

o nov o ] iolnot ►

mXMftUiJSOLFWAlJH ]H3I
^ RS C^l |

piBirn ^ wql hjh3l

A a i

I ] V P e jj

1 P
L L

p

vL ^

6

9 n “

I
^

e P

U on V p

l t L Q L 6 L
X

V i 0 1 1

L
i a 1

i 1

6 ]
L L I

2CCmH

°4miGL HI IHW

D

6 ] vL P a 33 i ZZ 00 ] P a
LL

} g

Hal^a}off|fo6L]e LgL^

e^o ]nvvP‘a}^] i Z

v^ 6a}vo u v x t ] o

a o | o v t n v A ]

} } a
L ^

Z |i 1

o
L

K u
^

o n e

d ] e

| o

Z f

A

1
L vLO ] U } o

o o ] I Z o Z 6
L

d

IL 1

I ■

1

vo]^r§} ]iio P

vL } V 0

| VI

| v a

5 aOFOW^ RSHLDCa V V ] e

L vL } ci P ] a ] V | 6

a 1 P

P a ] i a

o | n v 6

^ a n P

]
L

I p

A
L L

e e ] o ] i I

A ] ZL6
L vL I} P V ] a u ] i V

V
L

pd IP V

V } V 6 n |
]

L
} 3 I

K V 5 ] I 5 1 1a a Z

a } P U^

o e Z

vLyLA a Zo ] P 1 I

]
L

] yL p

I P

e { Z a ] 5s 1

P a

} H 6

s } } a 5

] P
~

Pe e ]

vL ] vL

o n V |
V ]

a 1o 1

1 1 V P ] 6

L t L

o I 0 1 VO

V

z O
L

p

i ^ ] P

o ] ]
J vLV P ] 6 O ]1

L
I L

eO CN LGL LGIHAETUKHLjG
fWUG

I

L L |L z
L

a I a } V 6 a } o ] V PD

} P V 6 6 u1

550551 00428

1866093 00002



O O ] i
L xL

i n

L
U p

L
V V] ]

d } I

6 ^ i V X a a o1 v 1

L
I

L
A

r ] 6
L

L rL V ]
L rL V ]

GRFLmUM
a

LqLr o

qL ] i

VL Z 1 i } t1

a e | Z ] o o

v i | v n | V P ] 6

v i n d a n p

V

6
^

] V o

6
^

i } o }

a

V fi 5 ]

mmo

QUQGScnwL amjHL lqirjrmjh
°

cUVI]Fa3HLKH D o V 1 u

p p a o ] i I u }

o ] I Z o ] V pL ] V

vL X

L
] I Z 6 ] V p

LL
a

L
I} V a V

krk nv nXL } S u
i

v^ i} |}vl^v 6

D u

LxO
L L

Zp i 1 ] a
L

]

E n 6

6 }

} Z

L L I L L

a P

aL jJ M7HLKJL anjL L£GH[ V I

550551 00428

1866093 00002



Weigeren FD als gemachtigde
alsmede voor het verlenen van

bijstand Awb 2 2

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand

Snelheid inzetbaarheid

Actoren

550551 00428

1866093 00002



Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden

Terug naar index

550551 00428

1866093 00002



H

Belastingdienst wil dat de FD tijdelijk stopt met zijn werkzaamheden Het is gericht op bescherming van

belanghebbenden en het bestuursorgaan

Voorbeeldfunctie FD in het geding

Agressieve constructies

Fouten in de aangiften van klanten

Agressief gewelddadig gedrag

Medeplegen
Fraude

Valsheid in geschrifte

Bedrog liegen

Tegenwerkend gedrag

Floudt zich niet aan termijnen afspraken

Anti sociaal gedrag

Gebrekaan kennis

Gebrekaan regie en coordinatie

52 vireken

PIv directeur

Formeel recht specialist

Accountteam

550551 00428

1866093 00002



Deze interventie heeft verstrekkende gevolgen voor de FD en meet dan ook zeer zorgvuldig metdejuiste

onderbouwingen genomen worden

Weigering kan alleen indien sprake is van zeer ernstige bezwaren Voorbeelden hiervan zijn

Evidente en ernstige ondeskundigheid

Het herhaaldelijk verstoren van de normale gang van zaken

Vermoedens van het begaan van strafbare feiten daadw erkelijte strafrechtelijke aanpak heeft de voorkeur

Verschillende malen het bewust onjuist doen van aangiften voor clienten en of van zichzelf

Aangiften verzorgen met ontoelaatbare fiscale constructies

Herhaaldelijk uitlatingen doen die in het algemeen als zeergrievend worden ervaren indien alleen hiervan sprake

is kan gekozen worden om de FD de toegang tot het gebouw te wegeren

Het kunnen weigeren van een gemachtigde is een wettelijke bevoegdheid die in het Besluit Fiscaal Bestuursrecht

benadrukt wordt De redenen voor het weigeren zijn niet of wij het zinvol vinden of niet maar of er zwaarwegende

bezwaren bestaan tegen iemand Natuurlijk kan het in ons voordeel zijn en afschrikking in de hand werken maar

uiteindeiijk gaat het 66k om het beschermen van burgers tegen malafide adviseurs en de zorg die wij als overheid

hebben in het contact met anderen

Het weigeren kan betrekking hebben op een meerdere of aile dossiers en de duur is afhankelijk van de mate van

ernst

Het gevolg is meestal dat de clienten overstappen naar andere FD s en de FD dus tijdelijk zijn broodwinning kwijt is

Beiangrijk is wel dat Je de adviseur en zijn ex klanten blijft volgen

De maatregel kan pas worden ingezet na zorgvuldige dossieropbouw en nadat de FD op geschikte wijze is

gewaarschuwd

De beslissing is een voor bezwaar en beroep vatbare beschikking ondertekend door het managementteam lid of

directeur De clienten van de FD zullen van de weigering op dehoogte worden gesteld Deze clienten zijn dan zelf

verantwoordelijk om zelf dan wel via een andere FD aan hun fiscale verplichtingen te voldoen

memo werkgroep weigeren gemachtigde

Weigering ziet op een persoon niet een geheel FD kantoor

Let op interne communicatie

IndexIAl

550551 00428

1866093 00002



Samenwerkingsbereidheid FD laat te wensen over dit blijktvootal in de

communicatie besprekingen met de FD Of er is twijfel of de FD bet standpunt

van de BD wel opde juiste manier verwoordt richting belastingpichtige

Belang van de klant lijkt ondergeschikt aan agenda FD declaratiebelang FD

Klant gemachtigde laten vergezellen

Zwaarte

Beoogd effect

M

Door de belastingplichtige op de hoogte te houden komen zij ookerachter hoe

hun adviseur omgaat met de fiscale beiangen van de belastingplichtige zelf

Omdat de belastingpiichtige zelf verantwoordelijk is zai deze dan ook actie

moeten ondernemen Dit kan zijn het aanspreken van zijn FD totweilicht het

verlaten van zijn FD

Modus operand Voorbeeldfunctie Fd in het geding

Fouten in de aangiften klanten

Agressief gewelddadig gedrag

Bedrog liegen waarheid oprekken

Bureaucratische formele opstelling op zoek naar vormfouten

Tegenwerkend gedrag

Houdt zich niet aan termijnen afspraken

Spel gevecht als uitdaging

Excessief en onbegrijpelijk commoniceren

Wantrouwend gedrag

Anti sociaal gedrag

Gebrek aan kennis

Gebrek aan regie en cobrdinatie

1 v eek

Medewerker controie heffing

Accountteam

Snelheid inzetbaarheid

Actoren

550551 00428

1866093 00002



Voorwaarden Kan altijd Je bent niet verplicht om via de gemachtigde te communiceren De

FD zal van tevoren hierover gei nformeerd kunnen worden

Stappen

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden

Terug naar index IndexlAl

550551 00428

1866093 00002



Machtiging laten verversen

Zwaarte

Beoogd effect De klant een signaal in handen geven richting zijn FD

Klant laten beseffen wat de gevolgen kunnen zijn van de kwalitat die de FD

levert

Discussie initieren tussen klant en FD

Push vanuit de klant dat de FD betere kwaliteit gaat leveren

De klant bewegen voor een bepaald middel om naar een betere FD over te

stappen

FD stimuleren zijn vakkennis op te vijzelen c q te actualiseren

Aangiften klanten niet tijdig

Fouten in de aangiften kiant

Houdt zich niet aan termijnen afspraken

Gebrek aan kennis

Bureaucratische formele opstelling op zoek naar vormfouten

Modus operandi

Sneiheid inzetbaarheid

Actoren

snel

Accountteam

Controle of heffingsmedewerker
Formeel recht specialist

Voorwaarden

Stappen Verzoek aan FD om machtiging te overieggen

Eventueel kan dit nadat een gesprek is gevoerd met bei pl om zyn machtiging

aan de FD te heroverwegen

Vindplaats nadere informatie

550551 00428

1866093 00002



Bijzonderheden Bijvoorbeeld in te zetten indien

een FD steeds ondermaats presteert voor een bepaald middel Dan een

bel pl in overweging geven om die FD niet larger te machtigen WDor alle

middelen nnaar bijv niet meer voor de OB

Er sprake is van slecht gemotiveerde tot zinloze bezwaar en

beroepsprocedures

Of als in bezwaar en of beroepsituaties de vraag rijst of een FD wel

voldoendegekwalificeerd is en gemachtigd om in een bezwaar en of

beroepsfase opte treden voorde bel plichtige Als dat nietin de machtiging

geregeld is kan dat zelfs een reden zijn voor niet ontvankeiijkverklaring van

een bezwaarschrift art 2 1 jo 6 6 AWB

als antwoord op een zeer formele adviseur Om te bezien of hij zijn zaakjes

wel voor elkaar heeft

Let op Een gesprek met bel pl om zijn machtiging te heroverwe^n is een

gesprek over de kwaliteit van de FD Dit is vergelijkbaar met K3 FlierbiJ zal Je

zeer zorgvuldig te werk moeten gaan

Terug naar index IndexlAl

550551 00428

1866093 00002



Klanten FD intensief controleren

Zwaarte

Beoogd effect

H

Verbeterd gedrag voor de toekomst en herstel van onjuist gedrag uit het

verleden Het besef bij de FD meet komen dat als hij niet zelf in actie komt dat

wij dat doen

Agressieve constructies

Medeplegen

Fouten in aangifte klanten

Fraude

Valsheid in geschrifte

Gebrek aan kennis

Mlnimaal 13 weken

Management BD kantoor

ReVaCo Controls

intelligence

Accountteam

Controle medewerker

Grondig onderzoek naar de klanten van de adviseur is noodzakelgk indien er

gerechtvaardigd vermoedens zijn dat de FD onjuiste aangiften namens zijn

klanten heeft ingediend

Modus operand

Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Eerst zal indien mogelijk via intellegence het klantenpakket In beeld gebracht

moeten worden Hieruit kunnen controles geselecteerd worden

Er zal controlecapaciteit voor moeten worden vrijgemaakt dit moet inpassenin

de totale capaciteits en prioriteitsafweging

Stappen

Vindplaats nadere informatie

550551 00428

1866093 00002



Bijzonderheden Let op competentie klanten kunnen onder andere kantoren vallai

Boekenonderzoek is een duur arbeidsintensief toezichtsmiddel Wellicht kan het

ook d m v vragenbrieven worden opgelost zie K2

Alvorens je zelf het hele klantenpakket doorlicht kan je natuuriijk ook de FD

eerst de mogelijkheid geven om zelf aan te geven bij welke klanten hij onjuiste

aangiften heeft gedaan zodat hij deze zelf kan verbeteren De rontrole kan dan

beperkt blijven op het onderzoek of de FD juist verbeterd heeft

TeFug naar index IndexIAl

550551 00428

1866093 00002



Formee opstellen strak regelen

volgens de wettelijke bepalingen

Zwaarte

Beoogd effect

M

Lastige adviseurs en of hun klanten strak volgens de wettelijke

bepalingen behandelen om zodoende hun speelterrein te verkleinen of

een koekje van eigen deeg te geven Door deze formele opstelling zal de

FD meer aandacht moeten geven aan zijn eigen kwaliteit en

werkprocessen

Aangiften klanten niet tijdig

Agressief gewelddadig gedrag

Fraude

Valsheid in geschrifte

Bedrog liegen waarheid oprekken

Bureaucratische formele opstelling op zoek naar vormfouten

Tegenwerkend gedrag

Floudt zich niet aan termijnen afspraken

Spel gevecht als uitdaging

Anti sociaal gedrag
Gebrek aan regie en codrdinatie

1 week

Formeelrecht specialist

Medewerkers controle heffing
Accountteam

Modus operandi

Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden
Een goede communicatie met formeelrecht is vereist Per FD zal

bepaald moeten worden welke formeelrechtelijke middelen het beste

ingezet kunnen gaan worden

Goede communicatie naar alle betrokken medewerkers is noodzakelijk

Stappen
Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden

550551 00428

1866093 00002



Terug naar index IndexIAl

550551 00428

1866093 00002



gijzeling tbv betaling

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand
Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden

Terug naar index IndexiAl

550551 00428

1866093 00002



gijzeling tbv

informatieverstrekking

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand
Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden

Terug naar index IndexIAl

550551 00428

1866093 00002



vordering mbt naleving

inzage en admi plicht

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand

Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden

Terug naar index IndexIAl

550551 00428

1866093 00002



bestuursverbod

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand
Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere

informatie

Bijzonderheden

Terug naar index IndexIAl

550551 00428

1866093 00002



Ingebrekestelling

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand
Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen
Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden

Terug naar index indexlAl

550551 00428

1866093 00002



FD die strafbare feiten pleegt heeftgepleegd

Het gaat niet alleen om strafbare feiten m b t de eigen fiscale

verplichtingen maar ook m b t strafbare feiten die de FD namens zijn

clienten heeft gepleegd

Zoals opzettelijkonjuist doen van aangiften opzettelijk nietdoen

van aangiften valsheid in geschrlften witwassen

Strafrechtelijk vervolgen

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand

H

Flet bestraffen van strafbare feiten begaan door de FD

Stoppen van ongewenst gedrag

Medeplegen

opzettelijke fouten in de aangiften

Fra ode

Valsheid in geschrifte

Bedrog

Tenminste 13 weken

BoeteFraudeCoordinator BFC er

Contactambtenaar

FIOD

Oficier van Justitie OvJ]

Accountteam

Bovenstaande spelers moeten goedkeuring geven alvorens over te

gaan tot strafrecht

Aanmelding va BFC er

Bespreking in SO daarna in TPO met OvJ

Strafrechtprocedure deze kan een lange doorlooptijd hebben

Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere informatie

550551 00428

1866093 00002



Bijzonderheden Neem tijdig contact op met je BFC er Verzamel zoveel mogelijk

strafbare feiten die gepleegd zijn door de FD Geef duidelijk aan wat

het belang is om juist deze FD in het strafrecht te betrekken

Terug naar index IndexiAl

550551 00428

1866093 00002



strafbeschikking 76AWR

Zwaarte

Beoogd effect

Modus operand

Snelheid inzetbaarheid

Actoren

Voorwaarden

Stappen

Vindplaats nadere informatie

Bijzonderheden

Terug naar index IndexIAl

550551 00428

1866093 00002



Dit betreft bet beroepsverbod ex artikel 28 lid 1 sub 5

Het opieggen van een beroepsverbod kan voor maximaal 5 jaar

Beroepsverbod

Zwaarte

Beoogd effect

H

Belastingdienst wil dat de FD stopt met zijn werkzaamheden

Het is gericht op bescherming van belanghebbenden en het

bestuursorgaan

Modus operand

Snelheid inzetbaarheid szweken

Valsheid in geschrifte

Fraude

Actoren PIv Directeur

BoeteFraudeCoordinator BFC er

Contactambtenaar

FIOD

Oficier van Justitie OvJ

Accountteam

De delicten betreffen onder andere

valsheid in geschrift artikel 225 e v Sr

faillissementsfraude artikel 340 e v Sr

belastingfraude artikei 69 AWR

Voorwaarden

Stappen
Vindplaats nadere

informatie

Bijzonderheden het niet naleven van het beroepsverbod levert opnieuw een

strafbaar feit op ex artikel 195 Wetboek van Strafrecht

IndexlAlTerug naar index

550551 00428

1866093 00002


