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GRONDEN BESLUIT AFVVIJZING WOB STUKKEN CAF 11 HAWAII

Het WOB verzoek betreft liet verzoek om alle iufonuatie specifiek over CAF 11 Hawaii

voor wat betreft de gehele positie van Gastouders B V gevestigd

Uitgangspuut van de Wob is dat overheidsdocumeuten op verzoek opeubaar gemaakt
worden De gevraagde stukken dieueu openbaar te worden gemaakt teuzij

In deze casus is er geen sprake van een specifieke gebeimhoudingsplicht die zich daartegen
zou verzetten Ook spelen de uitzonderingsgronden van de Wob bier niet

De stukken dienen dan ook openbaar te zijn en dat is ten oiuecbte niet gedaan

Aanvullende gronden

CAF 11 Hawaii problemen en maatregelen

1 Het falen van de CAF Combinatieteam Aanpak Facilitators in de Caf 11 is een feit

Bij scbrijven van 11 oktober 2018 beeft Staatssecretaris Financieren dit falen

expliciet benoemd en erkend door de drie problemen die ontstaan zijn te benoemen

bijlage 1

a Eersteprobleem is de te hoge snelheid waarmee de kinderopvangtoesJug van de

ouders in dit project is stopgezet en het verrolgens trage proces van beoordeling
van hetrecht op toeslag

b TM’eedeprobleem dat van de informatievoorzienlng Zowel intern binnen

Toeslagen als extern naar ouders en uw Kamer is niet voldaan aan de standaard die

daan’oor staat Wat betreft de interne communicatie bleekde structuur en staring in

het project CAF 11 onvoldoende op orde Dit iraagt om een verbetering van interne

communicatie en werkprocessen binnen Toeslagen Ook de injbrmatiemorziening
naar de ouders en uw Kamer schoot te kort

C Tot slot is het zelflerend vermogen van Toeslagen op dit vlak te beperkt geiveest
Het is niet gelukt om gaandeweg hetproces voor een betere qfhandeling voor
ouders te zorgen Het onderkennen van de tekortkomingen in hetproject CAF 11 is

niet goed verlopen

Ouders moeten op de diensten van Toeslagen kunnen rekenen Dat konden zij in dit

project niet

2 De staatssecretaris beeft naar aanleidbig van dit falen zelfs 4 maatregelen getroffen

a Intern onderzoek naar het informatiebeheer bij Toeslagen
b Herbeoordeling van de lopende CAF 11 beroepszaken
c Schadevergoeding vamvege schending van de redelijke termijn bij

bezwaarajhandeling
d Verbeteren vaktechnische inbedding van To eslagen in de Belastingdienst
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Wob verzoek 7 febmari 2016 moet waarschijnlijk zijn 2017 bijlage 2

3 Reeds eeider op 2 december 2016 moet zijn 2015 is door eeu burger verzocht oin

opeubaarmaking van documenteu die betiekking hebben op deprojecteu “veelplegers” eu

Combinatieteam Aanpak Facilitators” dezogenoemde CAF

4 In het bijzonder is daar gevraagd om

a De outstaausgeschiedeuis van beide projecteu
b Eveutuele draaiboekeu instmcties terzake

c Aauwijziugen van bepaalde dieusten kantoren bij de Belastingdieust tot de

d Uitvoering
e Evaluates

f Toekomstplaimeu

5 Deze docunienten lieeft u aldaar wel openbaar gemaakt

a Plan van aanpakCombiteam Aanpak Facilitators deels

b CAF Tussenevaluatle december 2013 deels

C CAF 18 12 2013 deels

d Evaluatle CAF 7 jull 2014 deels

e Evaluatle CAF team deels

f CAF 2014 deels

g CAF 22 12 2015 deels

h Evaluatle landelljke aanpak Veelplegers in 2014 deels

i Plan van aanpak3 jull 2012 deels

j Jaarrapportage landelljke subjectgerlchte aanpak Veelplegers 2014 deels

k Plan van aanpak Veelplegers 2015 deels

6 Uit deze documenteu is ook reeds gebleken dat de handelwijze dubieus is geweest

richting de diverse partijen op deze markt Zie pag 26 onderaan eu 27 bovenin

a Mede vamvege het gebrek aan handhm’mgsmogelijkheden bij deze andere
instanties hebben we nognietalle bureaus waarbij dit M’enselijkzou zijn tot

stoppenkunnen be^vegen is inmiddels daachverkelijkgestopt Wel hebben alle

onderzochte dubleuze bureaus inmiddels aanmerkelijk minder klanten en of
gastouders Het effect is dus hoe dan ook aanzienlijk

7 Temgkomeud op de CAF 11 Hawaii in bet licbt van voorgaaude passage kau

Gastouders de caf 11 Hawaii door toedoeugesteld worden dat bet bureau

van de werkwijze van deze medewerkers om zeep gebracbt is en dat geen eukele

medewerker daar iets tegen beeft gedaan bebalve bet toekijken eu lateu gaan

8 Deze werkwijze is volledig in strijd met alle beginseleu van beboorlijk bestuur

opsporiug eu alle recbteu die eeu ouderuemer m de ziu van de wet beeft Het

verdedigiugsbegmsel is ook gescboudeu met alle gevolgeu van dieu
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De 6 documeiiten van de CAF 11 Hawaii

1 In uw beslissing geeft u aan dat u een 6 tal docunienteu heeft aangetroffen U bent

echter daariu uiet volledig geweest

Inventarislijst
1 CAF11 bescbhjving d d 7 10 2012 N B betreft onjuist jaartal meet 2013 zijn
2 Overdrachtsdocument CAF11 d d 3 4 2014

3 Draaiboek CAF11 d d 10 4 2014

4 INTERNE NOTITIE met bevindingen 21 5 2014

5 Analyse d d 1 6 2014

6 Evaluatie rapport CAF11

2 Uit de briefvan 11 oktober 2018 bijlage 3 in combinatie met de briefvan 20

november 2018 bijlage 4 blijkt immers dat er in totaal 16 stukken bestaan die te

maken hebben met de Caf 11 Hawaii

3 In uw afwijzing van uw Wob verzoek beeft u niet volledig en zorgvuldig gehandeld
en deze documenten in kaart gebracht Uw beslissing is onvolledig en onzorgvuldig
met de desbetreffende inventarislijst

4 Ik verzoek u dan ook in liet kader van de Wob om alleen al op deze grond het

bezwaar gegrond te verklaren en de proceskosten toe te kennen Daarbij verzoek ik u

via deze weg om inzage in alle 16 documenten die betrekking hebben op de Caf 11

Hawaii

In de briefvan 11 oktober 2018 vallen bijvoorbeeld deze stukken op die niet op uw

inventarisatielijst genoemd worden De overige tot 16 zijn vaag en kan ik zo niet

terug redeiieren

Het eerste stuk betreft kladaantekenmgen van een bezoek aan de drrecteur van het

gastouderbureau Het zijn persoonlijke impressies van een medewerker van

Toeslagen
Het tweede stuk is een formulier opgemaakt voor de overdracht van het CAF 11

project aan het behandelteam
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Bijzondere omstandigheden

1 In de briefvan 11 oktober 2018 zegt de Staatssecretaris Financieu immers dat er

sprake is van bijzondere omstandigheden ia dit project Flij verwijst daarvoor uaar de

3 problemen die hij is tegen gekomen en die zich dus specifiek voordeden in bet

project CAF 11 Flij vindt bet daarom “logiscb om de stukken mimbartiger te

verstrekken dan strikt juridiscb noodzakelijk is”

2 De bijzouder omstaudigbedeu in bet project Caf 11 dienen ook in dit Wob verzoek

mee geuomeu te worden zodat openbaar gemaakt wordt wat er allemaal font gegaau

is ookricbtiug bureau Uit de briefvan 11 September 2018 blijkt immers dat

bijlage 5

a De beoordeling heeft zich daardoorgericht op het door individuele aan™gers aangedragen

bewijsmateriaal en niet op een mogelijko rol v»n hot gastoudorburenu ills f»cilit»tor van

Misbruik

3 Hierdoor is bet afwijzen van de openbaarmakuig van alle stukken in de CAF 11

Hawaii tegenstrijdig met de opmerking van de staatssecretaris fmancien dat men

“mimbartiger stukken gaat verstrekken dan strikt juridiscb noodzakelijk”

4 Deze ruimbartigbeid dient in dit Wob verzoek door te klmken

Onevenredige benadeling Gastouders

5 In de afwijzing wordt te keunen gegeven dat bet openbaar maken zou lijkeu tot

onevenredige benadeling van alle betrokkenen Niet gemotiveerd is waarom alle

betrokkenen onevenredig benadeeld zouden worden

6 Het verzoek om openbaarmaking komt vanuit Gastouders zelf Deze geeft
immers aan dat bet onjuist en ourecbtmatig bebandeld is waarom zou deze

onevenredig benadeeld worden Door bet niet openbaar maken van deze stukken

wordt deze juist bet recbt om ontnomen om zicbzelfte verdedigen Het zijn stukken

die direct over

vragen zijn juist ontstaan Er is burners zelfs landelijk door de Staatssecretaris

fmancien zelf excuses aangeboden voor bet project Caf 11 Hawaii Uit de stukken

zal blijken dat juist door dit project

Gastouders B V gaau waar gevolgen uit ontstaan zijn Allerlei

gastouders onevenredig benadeeld Is

7 Door deze stukken niet te openbaren komt| gastouders niet aan baar recbt op

verdediguig toe Het niet openbaar maken van deze stukken is dan ook bi strijd met
artikel 6 Evrm
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Onevenredige benadeling BT

8 Daaruaast wordt te kemieu gegeveu dat de BT ouevenredig beuadeeld zou wordeu

Ook dit wordt sledits onderbouwd met

Interne ver lagleggmgen en inkijkzou gegeven warden in de werkwijze
van de Belastingdienat met natne het uitvoeren van toezicht op wet en

wetgeving

9 Dit kan geen argument ziju aangezieu deze interne verslaglegging eu werkwijze juist
wel zonder problemen getooud worden in de toekenning van de Wob van 2 febniari

2017 bijlage 2

10 Daarnaast wordt aangegeven dat de werkwijze en de wijze waarop het CAP zijn taak

verricht niet algemeen bekend wordt groter zou zijn dan het algemeen helang

Wat te doen met een werkwijze en een wijze van taakuitvoering die geleid heeft tot

falen

11 hi dit bijzondere geval nu erkeud is dat het project Caf 11 gefaald heeft eu dat vast

is komeu te staau dat ouders NIET op de diensten van Toeslageu hebbeu knmieu

rekeuen in dit project Caf 11 dieueu juist deze stukken die het falen tonen

opeubaar gemaakt te worden

12 Het algemeen belang van openbaarheid dient boven het verhulleu van fouteu in de

Caf 11 te staau Het afwijzen van een Woh kan nimmer gerechtvaardigd ziju iudien

de afwijzing wordt misbruikt om fouten toe te dekken

13 Tijdens de hoorzitting zal ik een aautal pimteu bespreken het falen duidelijk makeu

betrokkeu destijds bij deze casus bedeuker van de uaar

Hawaii liu werkzaam bij Erf eu scheukbelastiug eu zijn werkwijze bespreken

Ik zal de

Ik verzoek u hierbij het bezwaar gegrond te verklaren eu een vergoeding van de gemaakte

proceskosten in dit bezwaar

Hoogachteud
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