de Natlonale ombudsman

Gespreksverslag
Onderwerp:  Ondzrzoek Naticnale naar de de i enst!
Toeslagen ten aganden van an
ranveag e Toesagen)
Jnatiorale
Daum 12 aoril 2017 (12u tot 13u)

He: 11 anegementieam van de BelastingdiensiT sesicgen (Fieme: BAT) & enkele weke terug fot net
besiuf gekomen om hat onderznek en de contacten rondom de zaak van het gastouderureau
mierna:_])te acen codrdineren desr___] lid var het MT van de BT oeslagen

licht ce stand va1 zaken rzake [ Jtoe.

In het onderzoek in Z013(2014 door het CAF-team bleek det het castouderbureaul aeen
“facillator was (een ciltalor citeet en 2raaniseert faude voor ser, Ndividu 2fvoor een aroepi, Er
is ra het cortroebeznek van 21 mei 20 4 geen aanlkiding gevees: jegens| verders smppen te
ondernemen. Na ¢z cortrole richite het onderzoek zch lourer op derezhtmatighed van dz aamvrzgen
var. de toeslaggerecntigden. BAT had veel vilfels over de rechtmatigheid van dz loper de.
Kinderopvangtoesiag IKOT) 2014 en die ven 2012 e1 20°3 (het schuurde’). Daarom beshot BAT om
toszicntacties te doen bi de betreflende toeslaggereshtig de waagouders.

De-'zachts stop’ van de kinderoprangtosslag (KOT) s destjds op deze groep werdtosgzpas: zal in
het vervo g in soorigslike zaken nist m eer gedann vorden.Dat 's één var. de conclusies die de BIT
inm idc els getrokken het. De BAT hse f van deze casus geleerd. Vootaen zal de aanoak 2 om
cerst aanvullende nom atie/stuksen op e vragen. Als dat onvoldeende cplever, zal er opschorting
velger er daama pas siopzetting.

In zin uitsprack va1 B maart 2017 heefi de Raad var Stafe (nzeke| bepaald dat de
toeslaggereehtide recht had op de KOT voor de periode jznuari t/m augustus 2014. De BAT zal alle

sken op df anderdeel hebesordclzn =n bepalen of de2e alsnog n aanme king kamen veor
KGT 2014 (voor dieze fde periode). Hoewe de uitsprask betrekling hedop één specifike zeak, met
eig=n omstandighedzn, 281 BT alle dossiers nog cens dscmemen en tzgen het icht van ce uitsprask
houden

De BdT heet eerstde 49 zken waarin____ Jemachtiode is opnieuw dekeken. In ce helft
var. deze zaken kome1 betkkeren aisnog N aaimerk ng voor de KL 1 ZU14 Hy hen wodt de KU |
Geels 51 gehe el gecomgeerd. Hiernder vallen ook VTa3GOLAETS die begin 2UTe by een ander
gax0UCE-DUEaU O KiNCeraagvenIITInges nreven stonder en niet o] D= BOT wilst ercp dat n
de andere heltt var de gevallen(dus n0g sleeds cen oot deel van de betrockenen) geen rCht op
KOT2014 bESONa. VOIgens de BAT WA'en g WWATIS (& ST Waren g ere 2en - Na bilvoorbeel ge
COrMDIEDE 0EKeN 42N Net 0ASIOUGEIDUIEAN - GUS I 2N SUBSANYEE] can‘al van g KokaanvTagen
Lereil Hel rass dus 2z el 2o del ale KOT-vourschulle len unreule 2in supgecel

O apil]1 i 1 2p senluur van de BUT Luk een gesprek geviest i
Hel is de Ledueling dal haar dussiers nog vens e Jop kanloor BIT vorden

duwrgen
a7 jeen vas:sielingsovers enkomstte suiten cver de clignten die onder
deze herbeoordelirg valen. Nadat deze 48 zasen zin afg-ond, za de DT ce endere KCT2014-
=:ken he besorclzn.
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De eonatatering dot dc adminiatretis by 3¢ 3030Udera &n b Kt QOOUErbUTCEU op ¥Eel Onder3cier,
nict n O1EE w3, a3 8¢ aanleiding om 12 biezen vocr a2 SIIACT gEn0EMAC M ehte e p sver de
gehelc linic snder de cignten von

Een geeprek tuees1 BT en[___]ie or noot jeweeet 34T atet dat hij geen reatie heeltmet,

maar alls3n me: de toeelaggerachtigds vrasgoudsra [ ie wel atijt op d2 hoogte gecteld van de
ulgevaerde actes var ce BdT masr niet in se1 parssnrlk gesprek, De BAT det dear ook verder
gesn noodzzak toe. 0o« 2in de cpgeetelds centroleraponren nistasr [ terinzaze jegever
var wege privacy redenen.

NeN Steltde vmag af3dT de viasgnider g=infrmeerd 2eef hne 7i hun KOT2014na de
Snazetting knnden eoafiniieren e signalen die 12 N van heet gekregen, #in
dat het na de stopzetng voorde vraagouders (oude geval en) 1iet mogelk vas 0T via het portaal of
vin de hale £N NiEIIVE AANVFAAQ In fe dier en Valgens de RAT gal d=7¢ blakk 3 vana jariia
2075 nietmear £n UAS hettoen wesr wel mageil om £2n A KOT2014-Aanvraag t2 dner

PMiDe BAT zal nagacn of en z0 ja, tot wenneer erin net rajaar 2014 een blokkade gold voor de
‘oude gevallen’.

Een ander struikelolek is datvanatdz siopzetling KOT op 14 0721 juli 20°4 tot aan de nu-beszhikking
medio november 204 ceze burgers Niets konden orderme men. Er vas gzen bezvaarciausule
opgenemen in de eerste beschikking dus 2i werden niel geviezen op de Mocelikheid van
bezvearoeropige voordening. ZJ ontvingen geen KOT, konden geen nieuwe KOT aanwagen,
kengen de knderopvang niet meer betalen en voleden clisen gaardoor al n et 3an de voorwaaden
Deze ourgers zaten voordie hele pe-iode in een soortpatsieling o “niemandsiand

Tijgens d= actie va1 h=topwagen ven alle benodigds infermatie werd dour BIT deze informetie
besordeeld. In de gevalen dat de informatie niet volledi vas, werd sen trisfnear de det-okcen
burger gestuurd dat sr in formatie ontbrak en daarom de KOT op €0 gezet zou wiorcen. Er werd schter
nie: wefhe infommatie cnttraken Daardeo” ware de ¢ burgers.
genoodzz ak: bezvaarts maken. Jikomend probleem wes dat enduidelik vas waartegen bezvaar
gemaakt mozst vorcen. om datmen niet vest welke informat dbevijsstukken volgens ce B

antbraken
BAT is het ermee e21s dat deze besissngsn beter cemotiveerd hadden mosten wordzn Ditis een
punt van aardacht tidens de hemeznning op £n 32 herzieaing var de procedure in dit scon zaken
voorde toekomst. Van de andere kant merkt ce EdT op datbetrakkenen uite ndzijk wel 2=if
(weliswazr moelik) it hun eigen admiristratie hadden kunnen afieiden cm welce ontbrecends
bewisstukken het ging.

Daamaast zalBdTmel Joman kiken bi wel<e zakan dit speelds. et oroze:
toezicrtzaken z3l voortean omgedraaid worden. E erst zal erom de beno
VoTen, Caa™a - gIeN van 10epassing — de stopzetng nuveren. Uus et meer andersom

Watbsirett de achiz stand 3: €1 20 nu nog 2 bex itten i
behandelng. £ 2 er sok nog e kele zaken 1 (Foger) berozp in behandeirg

De BOT erkent dat de 3¢ andeln3 van bezwaarseriien In vael gevalien veel te 1arg heet geduu-a
De2is Wed 02 VEM"Q g VET00rZa skt d0OF3atEen gIo01 22 Van dé b2ianghebbenden onvoido snde
oftraag bew|sstuk<en I2verden. I aar et ove-grote deel var. de verreging kvam coor de nlet-
wourlvarende saipsk ven BUT

Pas N1a INZe1 van eer SpECial [8EM DEZWAIMD2NENC2AATS ZJN e acn‘erstanden (iangzaam)

gz lhaald.. Quk Uil wss wen Ieepunl vour BUT. in el verwly zal o1 werder ' lewn i de
bszvaeatbehan Ueling yezs [ worden sls er s gols pan ] b soiscile 1 ysliblidiy insniwmt
PN De DT zal nog aan No laten weten vanaf warneer de cerste bezwaarsc brifen
binnenkwaren en wanneer het speciale team werd ingezet.
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A1 met alzegt BAT dat hot pr o2 I <er aang cpast £ gestoomIin3 mact worden, Spdat uryers aict
=D der gocde reden Tdcr KOT komer. 1o Men, hun gesn “cehtamidclzn woRich onthoude s o°
onnodig 13ng hocven waehten op dc bealiasing of bezvadr. HEt opvmacr van de benodigde
infonnatie n 667 vakaniie pariods (hisr tdene de zomarva kantie) kan nist ak d voorkomen worcen

Dé toezichtastis wordtingezst, 20073 67887 SANeIding oM aan C6 r3chimatghsit van 16 KOT
vecrechoen te twi feler. Ditkan ‘edermoment in het jaar i, In dz zesk[ ] zin latere informatis-
inzsncingan akenog behandsld

Tenslotte

NeNa7al een versieg van dit gesprek maken en AF ler commentaar waonegger asn oe RAT At
versiay 7elf 7al viet gep bliceerd warden Welkan de N de nfrmafie it dif gesprek gerniken vanr
het onderoek, netvarsiag van bevindingen en het uteincielike 5nderzoe <srapport
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