de Natlonale ombudsman

Gespreksverslag
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He: 11 anegementieam van de BelastingdiensiT sesicgen (Fieme: BAT) & enkele weke terug fot net
besiuf gekomen om hat onderznek en de contacten rondom de zaak van het gastouderureaul
mierna:__])te ‘azen cobrdineren don lid war het MT van de BoToesisgen | |

licht ¢ stand Va1 zaken irzake toe

In de zaak Feetde BAT -na onderzoek in 2013/2014 -hat caslouderburza netmeer
aanqemerkt alsmogzliie " aciitator (een fadiitator facilteert en oreaniseert Taude voor een irdividu
Of voor een Croep). £1 bestond asnvankelik el sen vercenking, maa® ne onde-mek heeft BAT deze
lalen varen. £1 & na het controlebezuek geen sarleiding geweest jsgens verdere siappente
ondernemen Na oz cortrole richite het oncerzoek 7ich oute” of de rechtmatigheid van dz aanvragen
var. de toeslaggerecntigden. BAT had veel tvijfels over de rechtmatigheid van d= loper de.
Kinderopvangtosslag IKOT) 2014 en die ven 2012 &1 203 Chet schuurde’). Dasrom besisotBdT om
toszicacties te doen bi de betrefien de toeslaggereshiiy Je waagouders.

De ‘zachts stop’ van de kinde mpranstoeslag (KOT) die destids op deze groep werdtosg spas: zal in
het vervo g in soorlgsiike zaken nist m eer gecaan vorden.Dat s één var. de condusies die de 33T
inm idcels getrokken hee £, De BAT hze £ van deze casus 3eleerd. Voo tazn zal de aanaak @n om
serst aanvullende nom atie/stuksen op te vragen. Als dat onvokdoende cplever, zal er opschorting
volzer. er. deam a pas siopzeting

In 3jn utspraak va1 B maart 2017 heeft deRasd var State (nzeke| bepasld dat de
toeslaggereehtigde recht had op de KOT voor de periode jznuari tm augustus 2014. D BAT zal alle

op di onderdeel he-besordelzn =n bepalen of dee alsnog in sanmerking kamer. voor
KOT 2014 (voor diezelfie periode) Hoewe de utsprask betrekling hedop één specifike zeak, met
eig2n omstandighedzn, 281 BT alle dossiers nog 15 Jocmemen en tegen he licht van de utsprack
houden

Ue b heet serstce 4 zaken il set aangecragen opmieu wbekeken.In de Felt
\ar. dsze zaten komen betrkkeren aSncg 1 aaAmek ng voor de KL | 2014 by hen andt de KU |
deels 1 cene el gecomgeerd. Hieronder vallen ook viaagoLders dle begin 2014 by éen andere
sasoude bureau ot kncerdagveniitinges:hreven stonder en met by Us Bl it ercp catn
e andere et var ge gevallen nog SIE20s geen recht op KOTZ014 DESIONG. HEt Vs QUS Z2ker niet
25 3atale KDT-\OSeroten ten OnrecHte 2n epgezet

Op 1 il s w1 g cealour van s BUT Luk s yssprek ys st
[ Hel isde bedusling dal haar dussiers nog sens mel[___Jow kanloon BIT vorden
wurgenane

BUT bzvugl me [ Joen vassdelingsuversenkumsl L suilen) wven de ciignlzn die under
deze herbeoordeling va len. Nadat deze 49 zaven zin afgeond, za de DT ce endere KCT2014-
zmhen he beordelzn.
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Znals gesteld beaerouwae de BST[ | vanafapn 2014 mictmeer ol mo jele faclitctor . Wel s
geeonataicerd aot 3¢ administratic B dc g3atoudsra vaok AEtin 69 waa, Dot wa3 de a3nleiding om
t¢ kiczen voer de co-der genoem3e ‘Mmente atop over dc ghelc lirie ondsr ce Shenter ven

Een gseprek tuees1 BT en [ Jie or noott jeweeet 34T atet dat hij geen reatie heelt met,

maar alls3n me: de toeelaggerachtigds vrasgoudsra [ ie wel atijt op ds hoogte gecteld van de
ulgevaerde actes var ce BdT masr niet in se1 parssnrlk gesprek, De BAT det dear ook verder
gesn noodzzak toe. 0o« 2in de cpgeetelds centroleraponren nistasr [ terinzaze jegever

var wege privacy redenen.

Op deurea0 AF3AT A WAAQAIMET AT ArmEen heat hne 7 aur KOTP01 & na A2 spreftng
knnden entnier, meet BAT het afunnm hildig Bijven Ne Signslen die dz N van|

heet gekregen, zin dat hat na de siopzettng voorde vraagoudars (oude gevalen) net
mAgeljk WA 0 Vin hst BAAAINTvia de halie £an NaIe 3AMeRAY i e dianen Vnlgens. e RaT
a0l ez Blakkad £vanaf AN 207 S niet mesr 2n WAS 16t N wee" Wil T AgRE AM AEn EIWE
KOT2)14-aanvraag ‘s coen De BAT 281 nE0aan ofen 20 e, tot waTneer 31 in Nt najaar 2014 sen
bioskede got voor de ‘sude gevellen”

Een ander struikelolek is datvanatdz siopzetling KOT op 14 0721 juli 20°4 tot aan de nu-beszhikking
medio november 204 ceze burgers Niets konden orderme men. Er vas gzen bezvaarciausule
opgenemen in de eerste beschikking dus 2i werden niel geviezen op de Mocelikheid van
bezvearoeropige voordening. ZJ ontvingen geen KOT, konden geen nieuwe KOT aanwagen,
kengen de knderopvang niet meer betalen en voleden clisen gaardoor al n et 3an de voorwaaden
Deze ourgers zaten voordie hele pe-iode in een soortpatsieling o “niemandsiand

Tijgens d= actie va1 h=topwagen ven alle benodigds infermatie werd dour BIT deze informetie
besordeeld. In de gevalen dat de informatie niet volledi vas, werd sen trisfnear de det-okcen
burger gestuurd dat sr in formatie ontbrak en daarom de KOT op €0 gezet zou wiorcen. Er werd schter
nie: wefhe infommatie cnttraken Daardeo” ware de ¢ burgers.
genoodzz ak: bezvaarts maken. Jikomend probleem wes dat enduidelik vas waartegen bezvaar
gemaakt mozst vorcen. om datmen niet vest welke informat dbevijsstukken volgens ce BAT
ontbraken.

BAT is het ermee ee1s dat deze besissngzn beter cemoliveerd hadden mosten wordzn Ooc di S
en punt var azndscht tjdens de he bezinning of er de herzening van ds procs dure n dit soort
zaken voor de toekomst Daamacst 251 3dT met| Jgaan kijen bij welke 2sken cit
speelce. Het pracesin ceze toezichtzaken Zal voortann 0T g=arasid worden. Eerst zal er om de
benodigde infornatie gevrasgd wbrden, daarna— incien vantoepassing— de stopzstting invoeren
Dus net meer an dersom

Wat bsireft e achis-stand in de bezwaarb shan deling: er 2jn nu nog 2 bezvaarschten 11
behandelng. £ 2 er sok nog e kele zaken 1 (Foger) berosp in behandeirg

UeBd | erkent dat de oehandein3 van bezwaarschriten i veel gevallen veel te larg heek geduu-g
Uesis wed Oe vert-ag ng veroorza skt doordat belangheboenden onvoldosnce of traag be vasstukken
IEVE10EN. I 33T NEt OVErgrote Geel Van O VEM@ONg Kwam 830T0e NIELVBOMVarenae Eanpak van

Pas na nzet van eer Ance (langzaam)

iy haald.. OUk Uil wss won Issimunl vour BUT. in el verwly zal 1 serder o' lsan up Js
DEZWEAITENANCeliNg G281 WOrGEn 8iS €7 681 GIDte Part] be vearSCITE? GellktidIg biTenom: De
BT zul noy wan No halen weten vanal wanive: de versie beswars 1 bin
wameet el spesiule eam werd ingeeet

entkwarin 2

Al mel al zegt DdT dat het proces zewer aangepast en gestoemlind moet werden, apdat aurgers tiel
=or.der gocde reden ander KOT komer te Zfen, hun gesn Tehtamiddelsn vomen onthouds o°
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onnoaig 13ng hocven waehten op dc bealissing of bezvadr. Het opvmacr van de benodigde
infmatic n 67 valantieperiods (hisr tj42na 8¢ Zomerakastic) kan nict ok jd voorkomen vercc
De tocziehtaztic wordtingazt, Zodm Crocn GaNKiing 30m aon C& FEchtmatighcis van 4e KOT-
vocrzehoten te twi falsr. Dit kan isder moment in het jaar zijn. In de zask__] zin laters informatie
inzsncingan akenog benandsld

Tenelotte
DeNo zal een verslag van dit gesprek maken en dit ter comme ntaar voorleg ger aen de B4T. Het
verslag zelf zal niel g epubliceerd worden. Wel kan d2 Na de nformatie it dit gesprek sebruiken voor
het aRAernek, Netvarsiag van hevindingen £n het it eincele nderme srappart
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